
Planeación

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Riesgos gestionados, planes 

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Informe Rendición de Cuentas

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

*Plan Decenal de Educación

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Actividades ejecutadas de los 

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

Gestión de Procesos y Mejora 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

Gestión de Comunicaciones

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

Gestión de Alianzas

N.A.

* Riesgos gestionados, planes 

de mejora desarrollados, 

indicadores y PSNC reportados. 

Este último para Procesos 

misionales.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso. N.A.

* Convenios y acuerdos de 

voluntades

* Plan de Acción de la OCAI

* Convenios y acuerdos de 

voluntades

* Plan de Acción de la OCAI

* Convenios y acuerdos de 

voluntades

* Plan de Acción de la OCAI N.A.

Gestión de Servicios TIC

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

Gestión de Conocimiento e Innovación

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Mapa de conocimiento y 

productos de gestión de 

conocimiento

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

Diseño de Política e Instrumentos

N.A.

* Riesgos gestionados, planes 

de mejora desarrollados, 

indicadores y PSNC reportados. 

Este último para Procesos 

misionales.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso. N.A.

* Documento de política o 

instrumento de política a 

implementar

* Documento base o 

conceptual para propuesta de 

documento de política N.A.

Implementación de la Política

N.A.

* Riesgos gestionados, planes 

de mejora desarrollados, 

indicadores y PSNC reportados. 

Este último para Procesos 

misionales.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso. N.A. N.A.

* Políticas e instrumentos de 

política implementados según 

corresponda N.A.

Evaluación de Política

* Política o instrumento de 

política evaluado

* * Política o instrumento de 

política evaluado

* Riesgos gestionados, planes 

de mejora desarrollados, 

indicadores y PSNC reportados. 

Este último para Procesos 

misionales.

* Actividades ejecutadas de los 

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

 * Política o instrumento de 

política evaluado

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso.

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Política o instrumento de 

política evaluado

Servicio al Ciudadano

N.A.

* Análisis de PQRSD

* Resultado de la percepción de 

la ciudadanía

* Análisis de encuestas de 

percepción del ciudadano

* Riesgos gestionados, planes 

de mejora desarrollados, 

indicadores y PSNC reportados. 

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso. N.A. N.A. N.A. N.A.

Contratación

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Riesgos gestionados, planes 

de mejora desarrollados, 

indicadores y PSNC reportados. 

Este último para Procesos 

misionales.

* Actividades ejecutadas de los 

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso.

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

Gestión Financiera

* Estados financieros

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Riesgos gestionados, planes 

de mejora desarrollados, 

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

Gestión Administrativa

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

* Seguimiento a los controles 

operacionales ambientales 

identificados e implementados 

para Revisión por la Dirección

* Informes de ejecución de los 

programas ambientales para 

Revisión por la Dirección

* Plan de Control Ambiental

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

 * Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso.

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

Gestión del Talento Humano

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

Gestión Documental

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Riesgos gestionados, planes 

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Requerimiento o necesidades 

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Actividades ejecutadas de los 

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

Gestión Jurídica

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Riesgos gestionados, planes 

de mejora desarrollados, 

indicadores y PSNC reportados. 

Este último para Procesos 

misionales.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

* Requerimientos atendidos

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso.

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

Evaluación y Asuntos Disciplinarios 

(Evaluación independiente)

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías y 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Requerimiento o necesidades 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Actividades ejecutadas de los 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

Evaluación y Asuntos Disciplinarios 

(Asuntos Disciplinarios)

N.A.

* Riesgos gestionados, planes 

de mejora desarrollados, 

indicadores y PSNC reportados. 

Este último para Procesos 

misionales.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

* Requerimiento o necesidades 

de comunicación del Ministerio

* Requerimiento o necesidades 

de cooperación del Ministerio

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Gobierno nacional

* Legislación y lineamientos

* Plan Nacional de Desarrollo

* Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos

Organismos de Control

N.A.

* Resultados de evaluaciones 

externas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
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ENTRADAS

PROCESOS

ANEXO 4. MATRIZ DE RELACIÓN DE DEPENDENCIAS VS. PROCESOS

PM-AN-04   V1

Planeación Gestión de Procesos y Mejora Gestión de Comunicaciones Gestión de Alianzas Gestión de Servicios TIC
Gestión de Conocimiento e 

Innovación

Diseño de Política e 

Instrumentos
Evaluación de Política Servicio al CiudadanoImplementación de la Política

PROCESOS / PARTES 

INTERESADAS



Usuarios, ciudadanos y partes interesadas

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. * PQRSD radicados

Secretarías de educación

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Archivo General de la Nación - AGN

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Sector Educación

Necesidades Sectoriales N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Ministerio de Hacienda y Crédito Público

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

DNP

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Entidades del Sector

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Congreso de la República, otros 

Ministerios y/o Departamentos 

Administrativos, otras partes interesadas 

según corresponda

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Gobierno territorial

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Partes interesadas (trámites y asistencia 

técnica)

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Solicitudes de trámites o de 

asistencia técnica N.A. N.A.

Supervisión/Interventoría/Contratista 

Subdirección de Contratación

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Entidades Territoriales, Instituciones de 

Educación Superior

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Banca Multilateral

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Establecimientos educativos

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Contratistas del Ministerio

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Proveedores

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Organismos de regulación (DAFP, CNSC, 

CGR)

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Servidores públicos

Ex servidores públicos

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

EPS, ARL, AFP, Cajas de Compensación 

Familiar

Servidor público

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Ministerio de Trabajo

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Organismos externos

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Sujeto procesal

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
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* Necesidades de Contratación.

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* PAC programado

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)"

* Solicitud de viáticos y 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales)

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

* Plan Estratégico Sectorial

* Plan Estratégico Institucional 

y Plan de Acción Institucional

* Marco Estratégico 

Institucional (Misión, Visión, 

objetivos y políticas 

Institucionales) N.A. N.A. N.A. N.A.
* Necesidades de Contratación.

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos 

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

* Política, objetivos y 

lineamientos del SIG (Modelos 

referenciales SGC, SGA, SGSST, 

SGSI y MECI)

* Programas y/o planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI)

* Estado de los modelos N.A. N.A. N.A. N.A.
* Necesidades de Contratación.

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

* Campañas de comunicación 

interna

* Asesorías en comunicación

* Campañas de comunicación 

informativa

* Resultados análisis de 

monitoreo de medios y redes 

* Información en medios de 

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Necesidades de Contratación N.A.

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Solicitud de Comisiones

* Solicitud realización periódico 

de inventario físico

* Solicitudes para dar de baja 

de bienes

* Solicitudes para la realización 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso. N.A. N.A.

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN N.A.
* Necesidades de Contratación

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN.

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Actualización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de 

la Información – PETI, gobierno 

de la arquitectura empresarial 

y seguimiento al cumplimiento 

del Plan de acción.

* Operación de los servicios TI 

del MEN. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Necesidades de Contratación

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso.

* Mapa de conocimiento y 

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional

* Rutas y programas de 

aprendizaje organizacional 

implementados

* Productos de conocimiento 

organizacionalmemoria 

institucional N.A. N.A. N.A. N.A.

* Necesidades de Contratación N.A.

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Solicitud de Comisiones

* Solicitud realización periódico 

de inventario físico

* Solicitudes para dar de baja 

de bienes

* Solicitudes para la realización 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso. N.A. N.A.

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Necesidades de Contratación N.A.

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Solicitud de Comisiones

* Solicitud realización periódico 

de inventario físico

* Solicitudes para dar de baja 

de bienes

* Solicitudes para la realización 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso. N.A. N.A.

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Necesidades de Contratación

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Solicitud de Comisiones

* Solicitud realización periódico 

de inventario físico

* Solicitudes para dar de baja 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Política o instrumento de 

política evaluado

* Política o instrumento de 

política evaluado N.A. N.A. N.A. N.A.

* Necesidades de Contratación N.A.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso.

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Solicitud de Comisiones

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso. N.A. N.A.

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

*PQRSD

* Radicado de la queja o 

informe de incidentes 

disciplinarios. N.A. N.A.

* PQRSD gestionadas

* Registro de atención

* Análisis de encuestas de 

percepción del ciudadano

* Legalización de Documentos N.A.

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Solicitud de Comisiones

* Solicitud realización periódico 

de inventario físico

* Solicitudes para dar de baja 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Bienes, obras o servicios 

recibidos

* Bienes, obras o servicios 

recibidos N.A. N.A.

* Reportes de publicación en 

SECOP N.A.

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Necesidades de Contratación

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago

* Programa Anual de Caja-PAC

* Informe Ejecución 

Presupuestal

* CDP, RP, Obligaciones, 

Reservas, Cuentas por Pagar y 

Ordenes de Pago N.A. * Estados financieros N.A. N.A.
* Necesidades de Contratación

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento 

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

* Plan de Control Ambiental

* Mecanismos de atención a 

necesidades y expectativas de 

partes interesadas. 

* Soportes del cumplimiento de 

los requisitos legales 

ambientales y otras 

obligaciones de cumplimiento Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales
* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación 

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación N.A. N.A. N.A. N.A.* Necesidades de Contratación

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Solicitud de viáticos y 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

* Programa de Gestión 

Documental Implementado

* Archivo institucional 

gestionado

* Prestamos documentos

* Tablas de Retención 

Documental

* Archivo institucional 

gestionado

* Comunicaciones

* Archivo institucional 

gestionado

* Comunicaciones

* Archivo institucional 

gestionado

* Comunicaciones

* Archivo institucional 

gestionado

* Comunicaciones

 * Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Necesidades de Contratación

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Solicitud de Comisiones

* Solicitud realización periódico 

de inventario físico

* Solicitudes para dar de baja 

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos

* Requerimientos atendidos

* Conceptos emitidos N.A. N.A. N.A. N.A.
* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Necesidades de Contratación

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías y 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Necesidades de personal y 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías 

* Programa anual de auditoria

* Informes de Auditoria y 

Seguimientos de Ley 

* Realimentación de la 

evaluación de las dependencias

* Actividades de 

fortalecimiento de control 

* Informes de auditorías N.A. N.A. N.A. N.A.

* Necesidades de Contratación N.A.

* Solicitud de viáticos y 

transporte terrestre

* Solicitud de Comisiones

* Solicitud realización periódico 

de inventario físico

* Solicitudes para dar de baja 

de bienes

* Solicitudes para la realización 

* Necesidades de personal y 

desarrollo de personal.

* Actividades ejecutadas de los 

programas y planes de los 

modelos referenciales del SIG 

(SGC, SGA, SGSST y SGSI) que le 

aplican al proceso.

* Expediente del proceso 

disciplinario N.A.

* Soportes de operación de los 

procesos del MEN

N.A.

* Auto de apertura de 

indagación preliminar

* Auto de apertura de 

investigación disciplinaria

* Fallo absolutorio o 

sancionatorio

* Auto de audiencia y fallo

* Auto de prueba N.A. N.A.

* Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos * Legislación y lineamientos

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Requerimientos de 

información, informes de 

auditoría externa. * Investigaciones

ENTRADAS

PARTES INTERESADAS

Organismos de Control

PROCESOS

Gobierno nacionalGestión Jurídica

Evaluación y Asuntos 

Disciplinarios (Asuntos 

Disciplinarios)

Gestión Financiera

Evaluación y Asuntos 

Disciplinarios (Evaluación 

independiente)

ANEXO 4. MATRIZ DE RELACIÓN DE DEPENDENCIAS VS. PROCESOS

PM-AN-04   V1

Contratación Gestión Administrativa Gestión del Talento Humano Gestión Documental
Usuarios, ciudadanos y 

partes interesadas
Secretarías de educación



N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. * Lineamientos N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. * Presupuesto MEN N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A.

* Solicitudes Ejecución del 

Presupuesto N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A.

* Solicitudes Ejecución del 

Presupuesto N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. * Guías DAFP N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Demandas, requerimientos 

judiciales

* Lineamientos en materia de 

control interno, 

requerimientos. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.



N.A. N.A.

* Anteproyecto de Presupuesto

* Resolución con 

desagregación del presupuesto

* Proyectos de Inversión 

formulados * Plan Estratégico Sectorial N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Documento de política

*  Instrumento de política a 

implementar N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Implementación de la política 

pública o instrumento de 

política pública según 

corresponda

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A.

* Política o instrumento de 

política evaluado N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Informes de supervisión y/o 

interventoría (si aplica) 

* Contrato liquidado. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. Transferencias de Ley * Estados financieros Transferencias de Ley

Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Archivo institucional 

gestionado

* Comunicaciones

* Archivo institucional 

gestionado

* Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones

N.A. N.A. N.A. N.A. * Requerimientos atendidos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

ENTRADAS

PARTES INTERESADAS

Entidades Territoriales, 

Instituciones de Educación 

Superior 

Banca Multilateral Establecimientos educativos
Archivo General de la Nación - 

AGN
Sector Educación

Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público

Supervisión/Interventoría/Co

ntratista Subdirección de 

Contratación

DNP Entidades del Sector

Congreso de la República, 

otros Ministerios y/o 

Departamentos 

Administrativos, otras partes 

interesadas según 

corresponda

Gobierno Territorial
Partes interesadas (trámites 

y asistencia técnica)





N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

* Información en medios de 

comunicación. Mensajes para 

medios de comunicación 

diseñados y socializados. 

Material fotográfico, de audio, 

video y multimedia producido y 

clasificado.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Certificaciones de Ingresos y 

Retenciones

* Pagos a proveedores y 

contratistas

* Pagos a proveedores y 

contratistas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales Comunicaciones ambientales

N.A. N.A.

* Plan Estratégico del Talento 

Humano en sus componentes: 

Plan de Capacitación 

Institucional – PIC, Plan de 

Inducción y Reinducción, Plan 

de Bienestar, Plan de trabajo 

del SG-SST, , Plan de Incentivos, 

Plan de Vacantes, Evaluación * Actos Administrativos * Nómina

* Matriz de identificación de 

peligros, evaluación y 

valoración de los riesgos de SST N.A. N.A.

* Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones * Comunicaciones

N.A. N.A. N.A.

* Demandas, tutelas y 

solicitudes de conciliación 

atendidas N.A. N.A.

* Requerimientos atendidos

* Demandas, tutelas y 

solicitudes de conciliación 

atendidas N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

* Auto de apertura de 

indagación preliminar

* Auto de apertura de 

investigación disciplinaria

* Fallo absolutorio o 

sancionatorio

* Auto de audiencia y fallo

* Auto de prueba

Sujeto procesal

ENTRADAS

PARTES INTERESADAS

Organismos de regulación 

(DAFP, CNSC, CGR)

Servidores públicos

Ex servidores públicos

EPS, ARL, AFP, Cajas de 

Compensación Familiar

Servidor público

Ministerio de Trabajo Organismos externosContratistas del Ministerio Proveedores




