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1. CARACTERIZACION DE NECESIDADES DE CONECTIVIDAD EN LAS SEDES
EDUCATIVAS INCLUIDO EL CONTEXTO REGIONAL

El proceso de investigacion de la caracterizacion se llevé a cabo en tres momentos:

Grdfico 1
Recoleccion de informacion
«Informacion recolectada a toda la muestra (10.367 sedes), con el

diligenciamiento del instrumento alterno definido por el MEN: el
formulario Web a cargo de los rectores, quienes basados en el

Momento 1: conocimiento de sus sedes, informaron la existencia y el estado
: de las diferentes componentes requeridos para lograr tener
Formulario WEB conectividad en las sedes (energia, infraestructura, redes,

conectividad y equipos).

Informacion parcial recolectada en la aplicacion de
grupos focales a través de entrevistas semiestructuradas
Momento 2: con rectores y lideres TIC, las cuales estan enfocadas en
Grupo focal conocer la existencia de los componentes necesarios
para que se dé la conectividad en las sedes.

«Informacion parcial recopilada por medio de

la observacién a un grupo de sedes
educativas, a partir de la validacion de
Momento 3: registros por parte de un grupo externo
Observacion (profesionales de la Secretarfa de Educacion)
para conocer de primera mano la existencia
y estado de los componentes requeridos
para la conectividad en la sede.

La investigacion estd enfocada en 6 componentes requeridos para conocer las necesidades de conectividad
en las sedes educativas (energia, infraestructura fisica, red LAN, red WLAN, equipos y conectividad) y el

analisis se realizard teniendo en cuenta las respuestas de cada uno de los componentes.
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2. CATEGORIAS DE ANALISIS

Energia: Este componente permite conocer si en la sede educativa tiene el servicio de energia, su estado y
condiciones en general. Existen dos tipos de energia, el primer tipo de energia se refiere al servicio de
energia recurrente a través de la red eléctrica convencional, normalmente llamada como energia
interconectada y el suministro es servicio publico; el segundo tipo de energia es el servicio no recurrente
conocido como Energia No Convencional, el cual tiene diferentes alternativas, las cuales son utilizadas para
generar energia eléctrica y suplir las necesidades basicas, entre los cuales se tienen: solar, edlica, térmica

y planta eléctrica.

Infraestructura Fisica: Con este componente permite conocer el estado general de la infraestructura fisica
de la sede educativa, en cuanto al estado y condiciones de la edificacién, acceso, ubicacién, material,

cantidad de aulas y distribucion de las mismas.

Red LAN: Este componente permite identificar si la sede educativa cuenta con red LAN (cableado y puntos
de red), su estado y condiciones en general. Red LAN (Red de Area Local) es la red en la que cada uno de
los equipos de cdmputo y otros periféricos en un area reducida se conectan mediante cables, para que se

comuniquen entre si, con la finalidad de compartir datos.

Red WLAN: Este componente permite identificar si la sede educativa cuenta con red WLAN (Wireless local
area network o red de drea local inaldmbrica), su estado y condiciones en general. La red WLAN es una red
de tipo local cuyos equipos no necesitan estar vinculados a través de cables para conectarse, sino que lo
hace a través de ondas electromagnéticas a través del aire, sin un medio fisico. Wi-Fi (Wireless Fidelity) es
una tecnologia que permite la interconexion inaldmbrica de dispositivos electrdénicos, a través de un punto

de acceso de red inaldmbrica y se basa en el estandar 802.11.

Equipos: Este componente permite identificar la cantidad de equipos de tecnologia digital que posee la
Sede Educativa, donde estdn ubicados, la antigliedad y la cantidad de equipos que requieren internet.

Igualmente permite conocer si la sede ha sido beneficiada por los programas de gobierno (CPE).

UNIVERSIDAD
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Conectividad: Este componente permite identificar el estado de conectividad en la sede educativa y la
cobertura del servicio por aulas. Igualmente permite identificar si la sede educativa tiene conocimientos de

los programas de gobierno para conectividad y si han sido beneficiados.

3. PARTICIPANTES

3.1. CUESTIONARIO

En el proceso de investigacion, se divulgd el cuestionario a la totalidad de la poblacion de sedes educativas
oficiales (43.546) con la participacién de las 96 Secretarias de Educacién, con un total de 10.367 sedes que

hacen parte de la muestra definida.

Tabla 1

Caracteristicas demogrdficas de los participantes:

Secretaria de Educacion Rural Urbano Total
AMAZONAS 28 3 31
ANTIOQUIA 909 96 1005
APARTADO 11 4 15
ARAUCA 93 18 111
ARMENIA 4 13 17
ATLANTICO 18 30 48
BARRANCABERMEJA 13 13 26
BARRANQUILLA 0 51 51
BELLO 1 13 14
BOGOTA 12 160 172
BOLIVAR 231 58 289
BOYACA 415 63 478
BUCARAMANGA 4 25 29
BUENAVENTURA 34 15 49
BUGA 8 7 15
CALDAS 208 33 241
CALI 11 72 83
CAQUETA 267 15 282
CARTAGENA 8 39 47
CARTAGO 3 7 10
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CASANARE 104 14 118
CAUCA 521 43 564
CESAR 201 42 243
CHIA 3 2 5
CHOCO 233 21 254
CIENAGA 21 6 27
CORDOBA 290 37 327
cUCUTA 15 37 52
CUNDINAMARCA 501 88 589
DOSQUEBRADAS 6 11 17
DUITAMA 3 4 7
ENVIGADO 1 4 5
FACATATIVA 2 4 6
FLORENCIA 24 11 35
FLORIDABLANCA 4 10 14
FUNZA 1 4 5
FUSAGASUGA 8 6 14
GIRARDOT 1 7 8
GIRON 8 5 13
GUAINIA 19 1 20
GUAVIARE 52 4 56
HUILA 306 35 341
IBAGUE 25 27 52
IPIALES 16 4 20
ITAGUI 1 8 9
JAMUNDI 13 3 16
LA GUAJIRA 104 18 122
LORICA 29 3 32
MAGANGUE 10 8 18
MAGDALENA 155 46 201
MAICAO 38 8 46
MALAMBO 1 3 4
MANIZALES 12 18 30
MEDELLIN 12 88 100
META 192 24 216
MONTERIA 43 16 59
MOSQUERA 0 4 4
NARINO 439 50 489
NEIVA 18 21 39
NORTE SANTANDER 398 45 443
PALMIRA 13 15 28
PASTO 21 12 33

UNIVERSIDAD
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PEREIRA 23 18 41
PIEDECUESTA 15 4 19
PITALITO 32 6 38
POPAYAN 13 16 29
PUTUMAYO 197 18 215
QUIBDO 16 13 29
QUINDIO 48 15 63
RIOHACHA 53 8 61
RIONEGRO 6 3 9
RISARALDA 120 18 138
SABANETA 1 1 2
SAHAGUN 21 4 25
SAN ANDRES 3 2 5
SANTA MARTA 19 23 42
SANTANDER 484 42 526
SINCELEJO 8 15 23
SOACHA 2 13 15
SOGAMOSO 8 5 13
SOLEDAD 0 12 12
SUCRE 157 33 190
TOLIMA 383 54 437
TULUA 15 10 25
TUMACO 65 8 73
TUNJA 2 8 10
TURBO 42 4 46
URIBIA 120 2 122
VALLE 213 56 269
VALLEDUPAR 29 14 43
VAUPES 25 2 27
VICHADA 45 3 48
VILLAVICENCIO 12 25 37
YOPAL 17 6 23
YUMBO 5 5 10
ZIPAQUIRA 3 5 8
Total general 8344 2023 10367

Fuente: Elaboracion propia

UNIVERSIDAD
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Grdfico 2
Cargos de los participantes

CARGOS DE LOS PARTICIPANTES

RECTOR I ;240 El 93,5% de la
DOCENTE I 5o L ruestrafue
diligenciada por
Rectores, Docentesy
Coordinadores

COORDINADOR NN 509
AUSILIAR ADMINETRATIVG B 295
SECRETARIS W 173
TECMKO OPERATIVG | 47
ALMACENISTS | 40
SIN INFORMACISN | 25
RECTOR - DOGENTE | 23
PAGADOR | 17
ADMINISTRATVG 13
ADMIMISTRACOR SIMAT 10
CIGMADOR | 7
MANTEMIMIENTD GEMERAL |
PROFESIONAL UMIVERSITARID | 4
CINAMIZADOR COMUNITARE | 4
CODRDINADORTECNOLOELL | 3
TESORERG | 2
CELADOR | 1
TUTGR 1

LIDERDECALIDAD 1

0 1000 2000 2000 4000 sooo 6000 Fo00

Fuente: Elaboracion propia

El 93,5% de la muestra, fue diligenciado por los rectores (61,6%), docentes (26%) y coordinadores (5,9%)

respectivamente. De esta forma se garantiza la confiabilidad del diligenciamiento del cuestionario.

Tabla 2

Numero de sedes educativas con registros por Secretaria de Educacion:

SECRETARIA SEDES SECRETARIA SEDES SECRETARIA SEDES
AMAZONAS 31 FACATATIVA 6 PITALITO 38
ANTIOQUIA 1005 FLORENCIA 35 POPAYAN 29
APARTADO 15 FLORIDABLANCA 14 PUTUMAYO 215
ARAUCA 111 FUNZA 5 QUIBDO 26
ARMENIA 17 FUSAGASUGA 14 QUINDIO 63
ATLANTICO 48 GIRARDOT 8 RIOHACHA 61
BARRANCABERMEJA 26 GIRON 13 RIONEGRO 9
BARRANQUILLA 51 GUAINIA 20 RISARALDA 138
BELLO 14 GUAVIARE 56 SABANETA 2
BOGOTA 172 HUILA 341 SAHAGUN 25
BOLIVAR 289 IBAGUE 52 SAN ANDRES 5
BOYACA 478 IPIALES 20 SANTA MARTA 42
BUCARAMANGA 29 ITAGUI 9 SANTANDER 526
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BUENAVENTURA 49 JAMUNDI 16 SINCELEJO 23
BUGA 15 LA GUAJIRA 122 SOACHA 15
CALDAS 241 LORICA 32 SOGAMOSO 13
CALI 83 MAGANGUE 18 SOLEDAD 12
CAQUETA 282 MAGDALENA 201 SUCRE 190
CARTAGENA 47 MAICAO 46 TOLIMA 437
CARTAGO 10 MALAMBO 4 TULUA 25
CASANARE 118 MANIZALES 30 TUMACO 73
CAUCA 564 MEDELLIN 100 TUNJA 10
CESAR 243 META 216 TURBO 46
CHIA 5 MONTERIA 59 URIBIA 122
CHOCO 257 MOSQUERA 4 VALLE 269
CIENAGA 27 NARINO 489 VALLEDUPAR 43
CORDOBA 327 NEIVA 39 VAUPES 27
NORTE
CUCUTA 52 SANTANDER 443 VICHADA 48
CUNDINAMARCA 589 PALMIRA 28 VILLAVICENCIO 37
DOSQUEBRADAS 17 PASTO 33 YOPAL 23
DUITAMA 7 PEREIRA 41 YUMBO 10
ENVIGADO 5 PIEDECUESTA 19 ZIPAQUIRA 8
Total Sedes 10367

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de las sedes que hacen parte de la muestra, tiene el diligenciamiento del formulario web
(cuestionario). De esta forma se garantiza la participacién de todas las Secretarias de Educacion de manera

proporcional.

3.2. GRUPO FOCAL

El proceso de investigacion/intervencién por medio de los grupos focales, se llevd a cabo en 9 escenarios
de intervenciéon narrativa con cinco momentos diferentes, mediante estrategias de conversacion
construidas en torno al estado actual de los componentes necesarios para lograr tener la conectividad
(Energia, Infraestructura Fisica, Redes de datos, Inventario de equipos y Conectividad). Durante el proceso,
se registraron en audio y video los relatos de los participantes y, posteriormente, se realizd un analisis

cualitativo de los resultados.

En el proceso de investigacion, se realizaron 6 grupos focales con la participacién en cada grupo de 6
miembros de 4 Secretarias de Educacion, conformados por 2 Lideres TIC y 4 rectores, para un total de 36

participantes.
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Las 14 Secretarias que participaron en el ejercicio fueron: ANTIOQUIA, AMAZONAS, ARAUCA, BOLIVAR,
CASANARE, CHOCO, HUILA, PASTO, TUNJA, URIBIA, VALLE DEL CAUCA, VICHADA, VILLAVICENCIO y YUMBO.

Tabla 3

Caracteristicas sociodemogrdficas de los participantes:

SECRETARIA DE ANTIOQUIA
Tiempo en la Entidad
Nombre y Apellido Ocupacion
(Afos)
F.A. Lider TIC 9
G.S. Rector 6
R.G. Rector 0,33

SECRETARIA DE PASTO

Tiempo en la Entidad

Nombre y Apellido Ocupacion
(Afos)
P.D. Rector 8
A.B. Lider TIC 10
J.C. Rector 13
SECRETARIA DE YUMBO
Tiempo en la Entidad
Nombre y Apellido Ocupacion
(Afios)
H.V. Lider TIC 25
A.P. Rector 28
L.S. Rector 20
SECRETARIA DE ARAUCA
Tiempo en la Entidad
Nombre y Apellido Ocupacion
(Afos)
J.C. Rector 11
J.S. Rector 6

SECRETARIA DE BOLIiVAR

Tiempo en la Entidad

Nombre y Apellido Ocupacion
(Afios)
E.A. Lider TIC 16
J.G. Rector 13
R.A. Rector 14
SECRETARIA DE CASANARE
Tiempo en la Entidad
Nombre y Apellido Ocupacion
(Afios)
J.T. Rector 15
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J.R.
S.R.

Nombre y Apellido

J.B.
K.L.
P.G

Nombre y Apellido

A.S.
J.B.
S.P.

Nombre y Apellido

B.C.
L.P.
R.L.

Lider TIC 18
Rector 1,5
SECRETARIA DE CHOCO
Tiempo en la Entidad
Ocupacion
(Aiios)
Rector Sin Informacién
Lider TIC 6
Rector 14
SECRETARIA DE TUNJA
Tiempo en la Entidad
Ocupacion
(Aiios)
Rector 6
Lider TIC i
Rector Sin Informacién

SECRETARIA DE URIBIA

Tiempo en la Entidad

Ocupacion
(Aios)
Rector 12
Lider TIC 10
Rector Sin Informacion

SECRETARIA DEL VALLE DEL CAUCA

Nombre y Apellido

AR.
A.A.

N.T.

Nombre y Apellido

J.H.
M.A.

O.F.

Tiempo en la Entidad

Ocupacion
(Afos)
Rector 10
Lider TIC 7
Coordinadora
29
TIC
SECRETARIA DEL VICHADA
Tiempo en la Entidad
Ocupacion
(Afos)
Rector Sin Informacién
Lider TIC 10
Rector 16

SECRETARIA DEL VILLAVICENCIO

Nombre y Apellido

L.C.
0.G.

UNIVERSIDAD
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Ocupacion
(Afos)
Rector 4
Rector 9

SECRETARIA DEL HUILA
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Tiempo en la Entidad

Nombre y Apellido Ocupacion
(Afios)
S.A. Lider TIC 32
SECRETARIA DEL AMAZONAS
Tiempo en la Entidad
Nombre y Apellido Ocupacion
(Afios)
C.E. Lider TIC 5

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacién anterior, se calcula el promedio del tiempo en la entidad o establecimiento de 12,04
afios. Con esta informacion, se evidencia que los participantes tienen suficiente experiencia para contarnos

desde su vivencia los componentes en estudio.

3.2.1. ENTREVISTA EXPERTO

En el presente proceso de investigacidn/intervencién, el grupo investigador decidié incluir la entrevista con
expertos del sector educacién para conocer otras apreciaciones desde el mas general y estratégico del
tema en estudio, relacionado con identificar las necesidades de conectividad de las sedes educativas a nivel

nacional.

Por lo anterior, se llevd a cabo 2 entrevistas individuales con la participacion 2 expertos del sector

educacién en el tema de dotacion de equipos y conectividad escolar.

A continuacién, se relacionan las caracteristicas generales de los participantes.

Tabla 4
Caracteristicas de los participantes:

Nombre y Apellido Tiempo de experiencia Resumen hoja de vida

16 afios en Educacion y Tecnologia Socidlogo, especializado en Gobierno de
A.C. (Planeacion, Innovacion, Gestion Gerencia y Asuntos Publicos, con

Institucional) Maestria en Gerencia de Proyectos

Ingeniero Electrénico, especializado en

Gestién de Tecnologias de las
JA. 6 afios en conectividad escolar Telecomunicaciones y con Maestria en
Gerencia de Sistemas de Informacién y

Proyectos Tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacién anterior y teniendo en cuenta el sector en el que han dedicado gran parte de su
experiencia laboral, se evidencia que los participantes cuentan con la experiencia para contarnos desde sus

vivencias su interaccién con cada uno de los componentes en estudio.

3.3. OBSERVACION

El proceso de investigacion por medio de la observacion, se llevd a cabo en tres (3) sedes de cada una de
las 15 Secretarias de Educacion seleccionadas, por medio del diligenciamiento en sitio, del formato de

observacion por parte del personal de las Secretarias de Educacién. En total se realizaron 45 observaciones.

El andlisis de la informacion se realizara sobre el total de las sedes educativas observadas, la cual consta de
45 sedes (0,4% de la muestra de 10.367 sedes). La seleccion de las sedes se realizé teniendo en cuenta el
comportamiento del diligenciamiento del formulario en cuanto a si tenifan energia o no y si contaban con
equipos o no. Caso especifico sedes que No tienen energia y tienen equipos de cémputo, o sedes que no

registraban ni energia, ni equipos y el formulario se evidenciaba en su mayoria sin diligenciar.

En el proceso de investigacidn, se divulgd el listado de las posibles sedes a observar a 15 Secretarias de
Educacion, quienes debian escoger tres (3) sedes para la observacion. Dicho listado contenia las sedes que
estaban catalogadas que no tenian energia eléctrica, pero si tenfan equipos, las sedes sin equipos y sin
energia y las sedes que en su mayoria de campos estaban sin diligenciar. Esto con el propdsito de que las
Secretarias de Educacién fueran las que decidieran las sedes educativas a observar, segun las facilidades
para realizar las visitas en sitio. En total se observaron 45 sedes educativas con la participacion de 15

Secretarias de Educacion, las cuales hacen parte de la muestra definida.

Tabla 5

Caracteristicas demogrdficas de los participantes:

Secretaria de Educacion Rural Urbana Total

ANTIOQUIA

ARAUCA

BOYACA

N W] w| w
Wl w| w| w

CALDAS
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CAQUETA

CAUCA

CESAR

CHOCO

N[ Wl W Wl w

CORDOBA

Wl Wl w| Wl w| w

CUNDINAMARCA

N
[any

NARINO

NORTE SANTANDER

PUTUMAYO

VALLE

w| Wl w| w| N
w| Wl w| w| w

VAUPES

Total 41 4 45

Fuente: Elaboracion propia

4. INSTRUMENTOS

Cuestionario:

a. Registros de formulario web

Entrevista:

a. Registros de audio y video de las sesiones
b. Toma de notas de las sesiones por parte de dos investigadores

Observacion:

a. Registros de formato de observacién

5. INFORMES POR COMPONENTE

A continuacion, se dara a conocer el analisis realizado en cada uno de los componentes a nivel regional. En
caso de requerir ampliar la informacién de la parte de infraestructura a nivel de Secretaria de Educacion,
pueden consultar el documento de Analisis del Cuestionario (Formulario web) o consultar el tablero de
caracterizacion el cual se encuentra publicado en la pagina del programa Conexion Total del Ministerio de
Educacion Nacional, en la seccidon “Conpes Tecnologias para Aprender/Caracterizacion necesidades

conectividad”.
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5.1. COMPONENTE ENERGIA

Como primera instancia, es necesario saber si LA SEDE EDUCATIVA CUENTA CON SERVICIO DE ENERGIA,

obteniendo el siguiente resultado por Secretaria de Educacién Certificada:

Tabla 6
Relacion del numero de sedes educativas con y sin servicio de energia:

Secretaria NO SI Secretaria NO SI Secretaria NO SI
URIBIA [ 111 | 11 Arauca | s [hos racaTaTIVA | s
CHOCO [ 10 [l 4 auieoo | s | 22 rioripaslanca [l
craueta || ss [lass riorencia | 4 | st Funza | s
putumavo | 73 [l 142 misaraba | 4 s rusacasuca [] 14
NARINO | 66 Fids cawoas | s GIRARDOT [ s
BOLIVAR [ 6s [Flaa aparTADO 1 | 14 alrON [l
CAUCA | so [sbs BarrAncABERN 1 | 25 iPIALES [0
taguaira | a7 | 75 cau 1 [l macul [
META | 47 [ 10 carTAGENA 1 | 46 maGaNGUE [l
CESAR | a2 [l2:2 cucuta 1 [l s1 matameo | &
MAGDALENA | a0 [ 161 GuainiA 1 | 19 manizates N
NORTESANTAN| 38 [ dos  HuiLA 1 5% | mosauera | &
RIOHACHA | 33 | 28 IBAGUE 1 [l s1 newa
ANTIOQUIA | 32 973 | JAMUNDI 1 | 15 PALMIRA [
coroosa | 30 [ls7  LoRicA 1 [ ;1 pasto
cunpiNnamare] 30 s MEDELLIN 1 [loo  PEREIRA [a
GUAVIARE | 28 | 28 MONTERIA 1 [ ss  PiEDECUESTA [l
VICHADA [ 25 | 23 sananDRes 1 | 4 PiTAUTO
MAICAO [ 25 | 23 santamarta 1 [l 41 popavan [
BUENAVENTUR| 20 | 20  vopaL 1 | 22 auinoio
AMAZONAS | 19 | 12 ARMENIA | 17 rionecrO [ e
TUMACO | 18 | ss  ATtanTIcO [| 45 saBanETA | 2
VAUPES | 14 | 13 BARRANQUILLA [l s saHAGun [bs
cAsANARE | 13 || 105 BELLO | 14 sinceLeso [ s
CIENAGA | 11 | 16 BoGoTA [z soacka [l
VALLE | o Flao BucARAMANGA | 22 socamoso |13
TOLIMA | s [F4o suGa | 15 soLepap 12
VALLEDUPAR | 7 | 36  CARTAGO | 10 TULUA [
BOYACA 6 a2 cHa | s Tuna [l 0
SANTANDER 6 530 DOSQUEBRADAS | 17 wviltavicencio
SUCRE 6 [l 18 DUITAMA | 7 vumeo [l 0
TURBO 6 | a0 EenviGabo | s zPaquira [ s

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra en investigacion, se tiene que el 54% (52) Secretarias de Educacion, tienen el 11.2% (1.165
sedes) de sedes sin servicio de energia. Igualmente, el 46% (44) de las Secretarias de Educacion cuentan

con servicio de energia en la totalidad de las sedes de la muestra.
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7 Secretarias de Educacion tienen mas del 50% de las sedes del muestreo sin servicio de energia, como son:
Uribia (90,98%), Amazonas (61,29%), Riohacha (54,10%), Vichada (52,08%), Vaupés (51,85%), Guaviare
(50%) y Maicao (50%).

A continuacion, se da a conocer el comportamiento de las sedes con servicio de energia, teniendo en

cuenta la regién natural a que pertenecen.

Grdfico 3

Sedes con servicio de energia por Regidn

Sedes con servicio de energia por Region

REGION DE LA ORINOQUIA
REGION DE LA AMAZONIA
REGION DEL PACIFICO
REGION DEL CARIBE 1618 419
REGION ANDINA 4976 134
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra en investigacion, se evidencia que la regién que mayor cobertura tiene del servicio de energia
en sus sedes educativas, es la Region Andina con una participacion del 97% (4.979 sedes) de sus sedes con
servicio de energia, seguido por el 86% de las sedes de la Region del Pacifico, con el 84% de las sedes de la
Regién de la Orinoquia y con el 79% de las sedes de la Region del Caribe. Con una menor proporcion, la

Regién de la Amazonia con el 66% de las sedes con servicio de energia.

En cuanto al tipo de energia por region, se tiene el siguiente comportamiento:
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Grdfico 4
Tipo de energia por Region

Tipo de energia por Region

REGION DEL PACiFicO I T
REGION DEL cARIBE | /7 |
REGION DE LA ORINOQUIA 90% 7% 3%
REGION DE LA AMAZONIA 63% 24% 13%
REGION ANDINA - | v 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

WRED ELECTRICA ®mSOLAR  m PLANTA ELECTRICA TERMICA ®mEOLICA

Fuente: Elaboracion propia

El 95% de las sedes con servicio de energia, tienen energia eléctrica convencional, de la cual, la Region
Andina tiene el 98% de sus sedes, la Region del Pacifico con el 96%, la Region del Caribe con el 93%, la
Region de la Orinoquia con un 90% y en menor proporcion, la Regién de la Amazonia con el 63% de sus

sedes.

El 3% de las sedes con servicio de energia, tienen energia solar, de la cual, la Regidén de la Amazonia tiene
su mayor participacion con un 24% de sus sedes, seguido de la Regidn de la Orinoquia con un 7%, el 4% la

Regién del Caribe y el 3% la Region del Pacifico.

El 1,9% de las sedes con servicio de energia, tienen planta eléctrica, de la cual, la Regién de Amazonia tiene
su mayor participacion con un 13% de sus sedes, seguido de la Regidn de la Orinoquia con un 3%, la Region

del Caribe con un 2%, la Regidn del Pacifico con un 1,7% y con el 1% la Region Andina.

El 0,12% de las sedes tienen servicio de energia Térmica, las cuales estdn en las Regiones del Caribe con un
0,4%, Orinoquia 0,2%, la Region del Pacifico con el 0,06% vy la Region Andina con el 0,04%. La Regién de la

Amazonia no tiene sedes con servicio de energia térmica.
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El 0,11% de las sedes tienen servicio de energia Edlica, las cuales estan en las Regiones de la Amazonia con
un 0,22%, Caribe 0,18%, la Regién Andina con el 0,10% y la Region del Pacifico con el 0,06%. La Regién de

la Orinoguia no tiene sedes con servicio de energia edlica.

En relacién con: ¢CUANTAS HORAS AL DIA CUENTA CON ENERGIA CONVENCIONAL? La ENERGIA
CONVENCIONAL, es aquella que es suministrada por la red eléctrica — servicio publico, se tiene el siguiente

comportamiento por Region:

Grdfico 5
Horas del servicio de energia convencional por Region

Horas del servicio de energia convencional por Region

REGION DE LA AMAZONIA s 20 e
REGION DE LA ORINOQUIA 359 35 7 1 T
REGION DEL CARIBE 12 4 st W
REGION DEL PACIFICO 86 29 0 s6 e
REGION ANDINA 4457 169 66 | 99 29

75% 80% 85% 90% 95% 100%

m21-24 15-20 m11-14 ®m5-10 m1-4

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra en investigacion, se tiene que la Region Andina, por sus caracteristicas fisicas, es la zona mas
poblada y econémicamente mas activa de Colombia, es normal que tenga su mayor participacion en
numero de sedesy el 93% de sus sedes tienen servicio de energia entre 21y 24 horas, seguido por la Regién
del Pacifico y Region de la Amazonia con el 87,5%, la Region de la Caribe con el 87% y la Regidon de la

Orinoquia con el 83,5% de sus sedes.

En general, la Regidn de la Orinoquia es la que presenta mayor nimero de sedes (17%) sin tener el servicio
de energia tiempo completo (Es decir <20 horas), seguido por las Regiones del Caribe, Pacifico y Amazonia
con un 13% y en menor proporcion la Regidn Andina con un 8% de sus sedes sin tener el servicio tiempo

completo. En caso de requerir ampliar la relacion de tiempo del servicio por Secretaria de Educacién
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Certificada, se puede consultar en el Analisis del Formulario web, el cual hace parte de los documentos

anexos.

Ahora démosle un vistazo al estado de la acometida del Servicio de Energia. A nivel general, el estado es

el siguiente:

Grdfico 6
Estado de la Acometida del Servicio de Energia

Estado de la Acometida del Servicio de Energia
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Fuente: Elaboracion propia

De la muestra en investigacion, los participantes consideran el estado de la Acometida del Servicio de
energia como “Bueno” en un 51% (4.477 sedes), como “Regular” un 41% (3.645 sedes), como “Malo” el 8%

(678 sedes) y respondieron que “No Aplica” el 1% (49 sedes).

Al realizar la interpretacién teniendo en cuenta las regiones naturales, se tiene el siguiente

comportamiento:
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Grdfico 7
Estado de la Acometida del Servicio de Energia por Region

Estado acometida del servicio por Regién

REGION DEL PACIFICO 785 163 I
REGION DEL CARIBE 714 143 .
REGION DE LA ORINOQUIA 211 44 -
REGION OE La AVAZONA 2 [
REGION ANDINA 62

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

EBUENO M REGULAR MALO B NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia

De esta visualizacién, se puede concluir que el comportamiento en % de sedes es muy similar entre las
diferentes regiones, teniendo que, en promedio, el 47% de las sedes tienen el estado de la acometida del
servicio de energia en buen estado, seguido del 40% en promedio de las sedes como regular y el 8% en

promedio como malo.

En cuanto a la Energia NO Convencional, se identifica el estado del servicio como:

Grdfico 8
Estado Servicio No Convencional

Estado Servicio No Convencional

160 459
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Fuente: Elaboracion propia

De la muestra en investigaciéon, los participantes consideran el estado del Servicio de Energia No
Convencional como “Bueno” en un 42% (148 sedes), como “Regular” un 36% (126 sedes), como “Malo” el

5% (16 sedes) y respondieron que “No Aplica” el 18% (63 sedes).
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Al realizar la interpretacion a nivel de Regién Natural, tenemos:

Grdfico 9
Estado del Servicio No Convencional por Region

Estado del servicio No convencional por Regidn

REGION DEL PACIFICO 86%
REGION DEL CARIBE 79%
REGION DE LA ORINOQUIA 84%
REGION DE LA AMAZONIA 62%
REGION ANDINA 89%

0
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Fuente: Elaboracion propia

El estado del servicio de energia no convencional por Regidn, nos indica que, en promedio, el 10% de las
sedes educativas consideran el servicio como bueno, seguido del 9% de las sedes que consideran el servicio
como regular y el 2% de las sedes que consideran el servicio como malo. El 80% de las sedes no aplican

para el servicio de energia No Convencional.

En cuanto a conocer si el SUMINISTRO DE ENERGIA CUBRE LA NECESIDAD DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, se
tiene que el 81% de las sedes manifiestan que cubre las necesidades, tal y como se muestra a continuacion:

Grdfico 10
¢El servicio de energia cubre la necesidad?

El servicio de energia cubre la necesidad?
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Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar la interpretacion a nivel de Regidén Natural, tenemos:

Grdfico 11

¢El servicio de energia cubre la necesidad de los equipos instalados?

El Servicio de energia cubre la necesidad de los equipos instalados

REGION DE LA AMAZONIA

REGION DE LA ORINOQUIA

REGION DEL CARIBE

REGION DEL PACIFICO 81% 19%
REGION ANDINA 83% 17%
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Fuente: Elaboracion propia

Las regiones Andinay del Pacifico, tienen mas del 80% de sus sedes con cubrimiento del servicio de energia
en los equipos instalados vy las regiones de Amazonia, Orinoquia y del Caribe consideran que menos del
80% de sus sedes cubren con el servicio de energia las necesidades de los equipos instalados, siendo la

Region del Caribe la de menor cobertura en el 69% de sus sedes.

En relacion al sistema de proteccion del servicio de energia, a continuacidon, se presentan el

comportamiento de la presencia de algunos equipos por sede educativa.
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Grdfico 12
Presencia de sede de algunos equipos de proteccion del sistema eléctrico
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Fuente: Elaboracion propia

En general, en relacidn a los sistemas de proteccion del sistema de energia, se puede concluir que, en
promedio, el 25% de las sedes con servicio de energia tienen algun sistema de proteccion, siendo una

participacién muy baja para garantizar el servicio.

En relacion a las Limitaciones de energia que se presentan en la sede educativa, a continuacion, se

presentan el comportamiento en general:

EA_HTa 28 La educacidn

Mineducacion

es de todos

Wigilada Mineducasiin



Grdfico 13
Limitaciones del servicio de energia en la sede educativa
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Fuente: Elaboracion propia

En general, en relacion a las limitaciones en energia, se puede concluir que, en promedio, el 44% de las

sedes con servicio de energia tienen alguin tipo de limitacidon, con mayor participacion las tomas eléctricas

insuficientes (58%), seguido de cortes frecuentes de energia (55%), la presencia de picos de energia (55%),

cables expuestos (43%) y en menor proporcion la frecuencia de cortos circuitos (19%).

Para dar cierre al componente de energia, se pregunta si en la sede educativa realizan algun tipo de

mantenimiento al sistema eléctrico, teniendo el siguiente resultado:
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Grdfico 14
Mantenimiento del sistema eléctrico

La sede realiza mantenimiento al sistema
eléctrico?
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Fuente: Elaboracion propia

En general, el 37% de las sedes educativas realizan algun tipo de mantenimiento al sistema eléctrico, siendo
un % muy bajo que no garantiza la sostenibilidad en el tiempo del servicio.

A continuacién, se muestra el comportamiento por Regién Natural:

Grdfico 15
Mantenimiento del sistema eléctrico por Region

Realizan Matenimiento al sistema de eléctrico?

REGION DE LA AMAZONIA

REGION DE LA ORINOQUIA

REGION DEL CARIBE 62% 38%

REGION DEL PACIFICO 35% 65%

REGION ANDINA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

La region con mayor participacién de sedes en cuanto al mantenimiento del sistema eléctrico, es la Regién
del Caribe, con un 62% de sus educativas, mientras que las sedes educativas de las regiones del Pacifico,

Amazonia, Orinoquia y Andina, realizan mantenimiento en promedio al 32% de sus sedes educativas, lo
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que ocasiona deterioro de los equipos eléctricos y por consiguiente deficiencias en la prestacién del servicio

eléctrico.

5.1.1. TRIANGULACION DE DATOS

Al llevar a cabo la triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos provenientes de los instrumentos de
estudios utilizados como son la informacién recopilada por medio de la encuesta (Formulario Web), los
grupos focales (entrevista) y la entrevista a expertos del sector, se corrobora la informacién donde los
participantes manifestaron no tener mayor deficiencia en el servicio de energia, como son las sedes de la
SEC de Antioquia, Tunja y el Huila, las cuales pertenecen a la Regién Andina. Las sedes de la SEC de Pasto,
Yumbo y El Valle, las cuales pertenecen a la Regidn del Pacifico; Las sedes de Bolivar (Regién Caribe), y las

sedes de las SEC’s! de Casanare vy Villavicencio (Region de la Orinoquia).

De igual forma se evidencia la relacién en la informacion en cuanto a tener mayor deficiencia con el servicio
de energia, se tienen las sedes de las SEC’s de Arauca y Vichada, pertenecientes a la Region de la Orinoquia;
el Choco, perteneciente a la Regidn de Pacifico; Uribia, perteneciente a la Regién del Caribe y Amazonas
perteneciente a la Regidn de la Amazonia. Los expertos del sector manifestaron que en general el servicio
de energia es aceptable, y su ausencia es una limitante para ser incluidos en la estructuracion de proyectos
de dotacion a nivel nacional y al acceso a las tecnologias de la informacion. Igualmente, falta contar con la
identificacion detallada de aquellas sedes sin servicio de energia que hacen parte de la zona rural dispersa,

especificamente a nivel departamental.

5.2. COMPONENTE INFRAESTRUCTURA FISICA

Como primera instancia, es necesario saber si LA SEDE ESTA UBICADA EN ZONA DE DIFICIL ACCESO,

obteniendo los siguientes resultados:

1 SEC: Secretaria de Educacion Certificada
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Grdfico 16
Ubicacion de la sede educativa

La sede esta ubicada en zona de dificil
acceso?
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66%
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Fuente: Elaboracion propia

El 66% (6.845) de sus sedes educativas estan ubicadas en zonas de dificil acceso.

Para facilitar la interpretacién de la informacién, se graficara por Regiones:

Grdfico 17
Ubicacion de la sede educativa por Region (Cantidad)

Sedes con dificultad de acceso
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Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede visualizar el comportamiento de la dificultad de acceso de las sedes al nivel de
regién, encontrandose en mayor proporcion las sedes que presentan dificultad de acceso. Ahora miremos

el comportamiento a nivel de % para lograr generalizar su interpretacion:
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Grdfico 18
Ubicacion de la sede educativa por Region (Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia

Del grafico anterior, se puede concluir que en general, mas del 50% de las sedes educativas tienen dificultad
en el acceso, siendo congruente con la diversidad geografica del Pais, donde el 80% de las sedes educativas
oficiales estdn ubicadas en zona rural y el 20% en zona urbana. La regién con mayor dificultad de acceso
de las sedes es la Region de la Amazonia (75%), seguida por la Regidn del Pacifico (70%), la Regién del Caribe

(68%), la Region de la Orinoquia (66%) y por ultimo, la Regidén Andina con un 63%.

En cuanto a los POSIBLES RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTA LA SEDE EDUCATIVA, se tiene el siguiente

comportamiento:
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Grdfico 19
Posibles riegos a los que estd expuesta la Sede Educativa

La sede estad expuesta a riesgo de
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Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior, se puede concluir que, en promedio, el 20% de las sedes educativas estan expuestas a

posibles riesgos como son: en mayor proporcion deslizamientos (27%), seguidos de riesgos sociales (23%),

Inundacién (21%) y en menor proporcion, falla geoldgica (12%).

En relacién con las posibles LIMITACIONES DE INFRAESTRUCTURA FiSICA QUE TIENE LA SEDE EDUCATIVA, se

tiene que:

Grdfico 20
Limitaciones de Infraestructura Fisica de la Sede Educativa

La sede tiene infraestructura fisica inadecuada
(techos, paredes en mal estado)
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Las aulas existentes son insuficientes?

3547
34%

6820
66%

=NQ = 5]
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1309
13%

87%

=NO =S|

Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior, se puede concluir que en promedio el 45% de las sedes educativas tienen alguin tipo de

limitaciones en la infraestructura, con el siguiente comportamiento: Faltas de medidas de seguridad (57%),

tiene infraestructura fisica inadecuada, como techos paredes, etc (53%), las aulas no son aptas para uso

pedagdgico de tecnologias digitales (49%), las aulas existentes son insuficientes (34%), los espacios en las

aulas son inadecuados (32%) y no tienen limitaciones el 13%.

En general, se cuenta con AULAS DESTINADAS PARA USO EDUCATIVO, las cuales tienen la siguiente

participacién por region:
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Grdfico 21
Numero de aulas para uso educativo

Numero de aulas para uso educativo

REGION DE LA ORINOQUIA
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Fuente: Elaboracion propia

Del universo de aulas destinadas para uso educativo (59.544 aulas), se tiene que la Regién Andina tiene la
mayor participacidn con un 47%, seguido de la Regidn Caribe (26%), la Region del Pacifico (18%) y en menor
proporcion las regiones de La Orinoquia (5%) y la Amazonia (4%). Concluyendo que las regiones de

Orinoguia y Amazonia son las regiones que mas carencias tienen en aulas de uso educativo.

En general se cuenta con AULAS DESTINADAS PARA USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS, las cuales tienen el

siguiente comportamiento por region:
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Grdfico 22
Numero de aulas con recursos tecnoldgicos

Numero de aulas con recursos tecnolégicos
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Fuente: Elaboracion propia

Del universo de aulas con recursos tecnoldgicos (9.040 aulas), se tiene que la Region Andina tiene la mayor

participacién con un 55%, seguido de la Regién del Pacifico (20%), la Region del Caribe (17%) y en menor

proporcion las regiones de La Orinoquia (4%) y la Amazonia (4%). Concluyendo que las regiones de

Orinoguia y Amazonia son las regiones que mas carencias tienen en aulas con recursos tecnoldgicos.

Para conocer las areas existentes de la sede educativa, se requiere saber si LA SEDE EDUCATIVA TIENE SALA

DE INFORMATICA, obteniendo el siguiente resultado:

Grdfico 23
¢La sede educativa tiene sala de informdtica?

iLa sede educativa tiene sala de informatica?
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Fuente: Elaboracion propia
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El 49% de las sedes educativas manifiestan tener sala de informatica. Para conocer su comportamiento por

region, se tiene la siguiente informacion:

Grdfico 24
La sede educativa tiene sala de informdtica (Por Region)

La sede educativa tiene sala de informatica?

REGION DEL PACIFICO 26%
REGION DEL CARIBE 39%
REGION DE LA CRINOQUIA 50% 50%
REGION DE LA AMAZONIA 47% 53%
REGION ANDINA 51%
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacién anterior, se conoce que, en promedio, el 44% de las sedes educativas tienen sala de
informatica, con el siguiente comportamiento: el 74% de las sedes de la Regién del Pacifico, seguido de la
Region del Caribe con el 61%, la Regién de la Orinoquia (50%), Region Andina (49%) y la Regién de la

Amazonia (47%). Siendo la Regién de la Amazonia la que cuenta con menos sedes con salas de informatica.

Con el propdsito de identificar las necesidades en conectividad en las sedes educativas, es necesario

conocer las condiciones de la infraestructura existente, entre ellas esta el ESTADO DE LOS TECHOS DE LA

SALA DE INFORMATICA:
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Grdfico 25
Estado de los techos de la sala de informdtica

Estado de los techos de la Sala de Informatica
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Fuente: Elaboracion propia

El 26% (2.678) de sus sedes educativas tienen sala de informdtica con techos en buen estado. El 24% (2.477)
de sus sedes educativas tienen sala de informatica con techos en regular estado y el 7% (689) de sus sedes

educativas tienen sala de informatica con techos en mal estado.

A continuacién, se graficara por regiones:

Grdfico 26
Estado de los techos de la sala de informdtica por Region

Estado de los techos de la Sala de Informatica
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacion anterior, se tiene que, en promedio, el 42% de las sedes educativas tienen salas de
informatica con techos en buen estado, en regular estado el 45% en promedio y en mal estado el 13% de
sus sedes educativas. Las regiones de la Amazoniay Orinoquia son las regiones que cuentan con mas sedes
con los techos de la sala de informatica en mal estado (16%). La regidén Andina es la que tiene el mayor

numero de sus sedes con los techos de la sala de informética en buen estado (49%).
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Como tema complementario, se requiere conocer los diferentes MATERIALES DE LAS PAREDES DE LA SALA
DE INFORMATICA:

Grdfico 27
Estado de los techos de la sala de informdtica

Material de las paredes de la Sala de Informatica
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Fuente: Elaboracion propia

SINTESIS:
En general, el 32% (3.906) de sus sedes educativas tienen las paredes de la sala de informatica en cemento,
seguido del 29% (3.568) de sus sedes educativas que tienen las paredes de la sala de informatica en ladrillo.

El con el 1% de sus sedes educativas tienen las paredes de la sala de informatica en madera y otros

materiales.

En cuanto al sitio donde normalmente las sedes educativas UBICAN LOS COMPUTADORES DE USO

EDUCATIVO, se tiene el siguiente comportamiento a nivel general:
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Grdfico 28
Ubicacion de los computadores de uso educativo

Ubicacion de los computadores de uso educativo
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Fuente: Elaboracion propia

Los participantes manifiestan que el 46% (4.810) de sus sedes educativas ubican los computadores de uso
educativo en las Salas de Informatica. El 39% (4.056) ubican los computadores de uso educativo en los
salones de clase. EI 8% (778) ubican los computadores de uso educativo en otros sitios. El 5% (547) ubican

los computadores de uso educativo en la biblioteca y el 2% (176) en los laboratorios.

Segln la ubicacién de los equipos tecnoldgicos, es necesario conocer las CONDICIONES FISICAS DE LAS

AULAS, en cuanto a las condiciones ambientales y el mobiliario.

Grdfico 29
Condiciones fisicas de las aulas con equipos tecnoldgicos

Condiciones Fisicas de las Aulas con equipos
tecnoldgicos

CONDICIONES AMBIENTALES ADECUADAS

=S| BNO
Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, se tiene que 27% (2.790) de las sedes educativas tienen aulas con mobiliario adecuado para

el uso de equipos tecnoldgicos. El 45% (4.665) de las sedes educativas cuentan con condiciones
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ambientales adecuadas que permiten un correcto funcionamiento de los equipos tecnolégicos (humedad,

ventilacién, iluminacién y temperatura del area).

Ahora, conozcamos el comportamiento de las condiciones fisicas por region:

Grdfico 30
¢Aulas con equipos con condiciones ambientales adecuadas?

Las aulas con equipos tecnoldgicos tienen condicionales ambientales

adecuadas?
REGION DEL PACIFICO 33% 657%

REGION DEL CARIBE 41%
REGIGN DE LA ORINOQUIA 1%
REGIGN DE LA AMAZONIA 43%

REGION ANDINA 50% 50%
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el gréfico, se tiene que solo el 33% de la Regidn del Pacifico tiene aulas con condiciones ambientales
adecuadas, siendo un porcentaje muy bajo. Igualmente, las regiones del Caribe, Orinoquia y Amazonia
tienen menos del 50% de sus sedes tienen ubicados los equipos en aulas con condiciones ambientales
adecuadas. La Region Andina es la regién que tiene mejores condiciones ambientales de sus aulas con un
50%. Con lo anterior, se puede concluir que, en promedio, el 41% de las sedes cuentan equipos ubicados

en aulas con condiciones ambientales adecuadas.

En relacién al mobiliario adecuado de las aulas donde estan ubicados los equipos tecnoldgicos, tenemos

gue, por region, se tiene el siguiente comportamiento.
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Grdfico 31
¢Aulas con equipos con mobiliario adecuado?

Las aulas con equipos tecnoldgicos tienen mobiliario adecuado?

REGION DEL PACIFICO 14%
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Fuente: Elaboracion propia

De lainformacion anterior, se tiene que sélo el 14% de las sedes de la Regidn del Pacifico tienen sus equipos
en aulas con mobiliario adecuado, seguido por la Region del Caribe (20%), la Regién de la Orinoquia (24%),
la Region de la Amazonia (26%) y la Regidon Andina (31%). Siendo porcentajes muy bajo y por debajo del

50% de sus sedes, concluyendo que en materia de mobiliario adecuado hay carencias a nivel general.

5.2.1. TRIANGULACION DE DATOS

Al llevar a cabo la triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos provenientes de los instrumentos de
estudios utilizados como son la informacion recopilada por medio de la encuesta (Formulario Web), los
grupos focales (entrevista) y la entrevista a expertos del sector, se corrobora la informacién donde los

participantes manifestaron en cuanto a la infraestructura fisica:

Region de la Amazonia: La SEC del Amazonas en el grupo focal manifiesta que en su mayoria sedes rurales
tienen falencias en infraestructura, lo que se corrobora con la informacion recopilada con el formulario

web en los puntos vistos anteriormente.

Region Andina: La Region Andina, en general cuenta con edificaciones en buen estado y no hay mayor
dificultad para el acceso. A continuacién, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos

focales: La SEC de Antioquia, informa que sus edificaciones estan en buen estado, aunque en su mayoria
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les falta redes internas y para el acceso a la sede educativa, en general no hay problema. La SEC de Tunja
manifestd que, aungue sus edificaciones son muy antiguas, se han realizado adecuaciones y ampliaciones
y para el acceso a la sede educativa, en general no hay problema. La SEC de Huila informa que hay gran
variedad, ya que cuentan con resguardos indigenas en la regidon, en su mayoria son estructuras en barroy
cactus, en cuanto al acceso a la sede educativa, en general no hay problema, pero en algunas sedes rurales

se dificulta por ser montafioso.

Regiodn del Pacifico: La Region del Pacifico, tiene gran diversidad en el estado de su infraestructura y acceso
a las sedes educativas, ya que tiene sedes en muy buen estado, y sedes con muchas deficiencias. A
continuacion, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: Las SEC de Pasto vy
Yumbo, ubicadas en la Regién del Pacifico, sus edificaciones, aunque son en su mayoria antiguas, estan en
buen estado y les falta organizacion en las redes internas y redes de datos y en cuanto al acceso, hay
facilidad para ingresar, con algunas excepciones. En cuanto a la SEC del Chocd ubicada igualmente en la
Region del Pacifico, manifiesta que sus edificaciones son muy antiguas y se requiere intervencién e
Igualmente manifiestan que tienen sedes etnoeducativas con dificulta de acceso. Tienen sedes con paredes
en guadua y palmas. La SEC del Valle informa que, aunque las sedes son antiguas, en general no presentan

mayor inconveniente y han construido nuevas sedes educativas.

Region de la Orinoquia: La Regién de la Orinoquia, igualmente tiene gran diversidad en el estado de su
infraestructura y acceso a las sedes educativas, ya que tiene sedes en muy buen estado, y sedes con muchas
deficiencias. A continuacidn, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: La SEC
de Arauca, ubicada en la Regidon de la Orinoquia, manifiesta que sus edificaciones estan en buen estado,
aungue son muy antiguas y en cuanto al acceso, hay facilidad para ingresar, al igual que la SEC de Casanare
gue manifiesta sus edificaciones son muy antiguas y se requiere intervencion para que cumplan con las
normas, igualmente cuentan con chozas en resguardos indigenas y para el acceso a la sede educativa, en
general no hay problema, hay unas con mayor dificultad que otras. La SEC de Vichada informd que su
mavyoria son sedes rurales y en comunidades indigenas, en su mayoria tienen salones basicos y el acceso
es restringido. La SEC de Villavicencio informa que, en infraestructura fisica, no tienen inconveniente, las

sedes estan en excelente estado y para el acceso a la sede educativa, no hay problema.

Region del Caribe: La Region del Caribe, igualmente tiene gran diversidad en el estado de su infraestructura

y acceso a las sedes educativas, ya que tiene sedes en muy buen estado, y sedes con muchas deficiencias.
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A continuacion, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: La SEC de Bolivar
ubicada en la Region del Caribe, manifiesta que sus edificaciones estan en buen estado y son de facil acceso.
La SEC de Uribia informd que, por ser resguardos indigenas, en su mayoria son estructuras en barro y
cactus, tienen muchas falencias y para el acceso a la sede educativa, en general no hay problemay depende

del clima.

Los expertos del sector educacion en cuanto a dotacién de dispositivos y conectividad escolar, manifiestan
gue la infraestructura fisica hace parte los componentes bdsicos requeridos al momento de ser incluidos
en proyectos de indole tecnoldgico, junto al servicio de energia y la ubicacion geografica (acceso),
volviéndose una limitante, al no lograr garantizar que son sedes con buena infraestructura fisica que

garanticen la seguridad de las instalaciones y equipos.

5.3. COMPONENTE REDES DE DATOS
5.3.1. COMPONENTE RED LAN

Como primera instancia, se desea conocer si LA SEDE EDUCATIVA CUENTA CON RED LAN (Red de area local),
red en la que cada uno de los equipos de cémputo se conectan mediante cables, para que se comuniquen

entre si, con la finalidad de compartir datos.

Grdfico 32
Sedes con red LAN

Sedes con red LAN
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Fuente: Elaboracion propia

Los participantes manifiestan que el 16% (1.621) de sus sedes educativas tienen red LAN. El 84% (8.746) de
sus sedes educativas no tienen red LAN en sus sedes educativas.

Veamos el comportamiento a nivel regional:
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Grdfico 33
Sedes con red LAN por region

La sede educativa tiene Red LAN?
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacidén anterior, se tiene que sélo el 6% de las sedes de la Regidon de la Amazonia tienen red LAN,
seguido por el 12% de la Region de la Orinoquia, el 14% de la Region del Caribe, y con un 17% las regiones
del Pacifico y Andina. Con lo anterior, se puede concluir que en promedio el 13% de las sedes educativas

tienen Red LAN, siendo un porcentaje muy bajo de conectividad escolar en red cableada.

En la Sede Educativa, cudl es el ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA LA RED LAN:

Grdfico 34
Estado de la red LAN

Estado de la red LAN
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Fuente: Elaboracion propia

El 29% (468) de las sedes, tienen la red LAN en buen estado, seguido del 56% (911), que tienen la red LAN
en regular estado y el 15% (242) de sus sedes tienen la red LAN en mal estado.

Ahora veamos el comportamiento de la Red LAN por Regién Natural:
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Grdfico 35
Sedes con red LAN por region

Estado de la Red LAN
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Fuente: Elaboracion propia

De esta informacién, se puede concluir que en promedio el 25% de las Sedes educativas tienen Red LAN en
buen estado y la regidon que tiene su mayor nimero de sedes con Red LAN en buen estado es la Region
Andina (34%), seguido de la Regidn del Caribe (26%), las regiones de Amazoniay Orinoquia (22%) y la Regién
del Pacifico (21%).

En promedio, el 59% de las sedes educativas tienen Red LAN en regular estado, y la regién que tiene su
mayor numero de sedes con Red LAN en regular estado es la Regién del Pacifico (65%). En cuanto a la Red
LAN en mal estado, en promedio se tiene el 17%, y la regién con mayor numero de sedes con red en mal

estado es la Regidn de la Amazonia (20%), seguido por la Regidn del Caribe (19%).

Por lo anterior, se concluye que a pesar de que se cuente con Red LAN en la sede educativa, es muy bajo
el niumero de sedes que cuentan con Red LAN en buen estado, lo que ocasiona una deficiencia en la

conectividad escolar.

Dado lo anterior, nos adentramos a identificar el TIEMPO DE ANTIGUEDAD TIENE LA RED LAN (ANOS),

encontrandose que:
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Grdfico 36
Antigiiedad de la red LAN
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Fuente: Elaboracion propia

En promedio red LAN tiene 9 afios de antigliedad.

Con el propdsito de conocer las causas mas generales del estado de la Red LAN, es necesario conocer si la

sede educativa REALIZA ALGUN TIPO DE MANTENIMIENTO A LA RED LAN:

Grdfico 37
éLa sede educativa realiza mantenimiento a la red LAN?

La sede realiza mantenimiento a la red LAN?
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Fuente: Elaboracion propia

De la muestra en investigacién, los participantes que manifestaron que tenian red LAN, informan que el
37% (607) de sus sedes educativas realizan algun tipo de mantenimiento a la red LAN.

Para conocer mejor el comportamiento, vamos a ver el comportamiento a nivel regional:
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Grdfico 38
éLa sede educativa realiza mantenimiento a la red LAN? (por Region)

La sede educativa realiza mantenimiento a la red LAN?
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Fuente: Elaboracion propia

En promedio, el 35% de las sedes educativas realizan algun tipo de mantenimiento a la red LAN, siendo un
porcentaje muy bajo, lo que ocasiona el desgaste y por consiguiente deficiencia de la red LAN. La regién
donde se cuenta con un mayor numero de sedes que realizan mantenimiento a la red es la regién de la
Orinoquia con un 46% vy la regidn con el nimero de sedes menor en cuanto al mantenimiento a la Red LAN

es la Region de la Amazonia.

5.3.2. COMPONENTE RED WLAN

Como primera instancia, se desea conocer si TIENE RED WIFI EN LA SEDE EDUCATIVA:

Grdfico 39
Sedes con red WLAN

Sedes con red WLAN
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Fuente: Elaboracion propia
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El 21% (2173) de sus sedes educativas tienen red WLAN, siendo mayor al nimero de sedes con red LAN.

Veamos el comportamiento a nivel regional:

Grdfico 40
Sedes con red WLAN por Region

La sede educativa tiene Red WLAN?
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacién anterior, se tiene que soélo el 9% de las sedes de la Regidon de la Amazonia tienen red
WLAN, seguido por el 18% de la Regidn del Caribe, el 21% de la Region del Pacifico, con un 23% la Regidn
Andinay con un 25% la Region de la Orinoquia. Con lo anterior, se puede concluir que en promedio el 19%
de las sedes educativas tienen Red WLAN, siendo un porcentaje muy bajo de conectividad escolar en red

wifi.
Ahora veamos CUANTOS USUARIOS PUEDEN CONECTARSE SIMULTANEAMENTE A LA RED WIFI EN LA SEDE
EDUCATIVA:

Grdfico 41
Usuarios conectados simultdneamente al wifi

Mediana de usuarios
conectados
simultaneamente al WIFI
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Fuente: Elaboracion propia

UNIVERSIDAD

EAFIT 50 ﬁ La educacién  wuinaducacién

es de todos

Vigplasa Mneducasion



Los participantes que manifestaron que la mediana de los usuarios conectados simultaneamente a red WIFI

es de 20. Siendo este nimero apropiado para sedes en promedio de 198 estudiantes?.

En general, se requiere conocer CUANTOS ACCESS POINT TIENE INSTALADOS EN LA SEDE EDUCATIVA:

Grdfico 42
Access Point instalados en la sede educativa

Promedio de access
points instalados por
sede

5

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra en investigacion, los participantes que manifestaron que el promedio de Access Point

instalados por sede es de 5.

De forma general, vamos a conocer la CONDICION DEL ESTADO ACTUAL DE LA RED WLAN DE LA SEDE
EDUCATIVA:

Grdfico 43
Condiciones del estado actual de la red WLAN de la sede educativa

Sedes con rack de comunicaciones Equipos para red WLAN de otros

|I operadores
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2 Este valor se calculd, aplicando la férmula definida en el Proyecto Tipo “Implementacion de tecnologias Digitales para aprender
en las Sedes Educativas Publicas” elaborado en marco del CONPES 3988 de 2020, Ficha Técnica necesidad equipos de cémputo,
que busca fortalecer el entorno digital escolar en sedes educativas de la E.T.
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éEl cuarto de rack esta expuesto a altas ¢El cuarto de rack es iluminado?
temperaturas?

#NO =S| uNO =8I

éEl cuarto de rack tiene humedad?

~
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Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior, se puede concluir la condicion del estado actual de la red WLAN en la sede educativa, con
las siguientes especificaciones:

e E148% de las Sedes tienen rack de comunicaciones

e El26% de las sedes tienen equipos para red WLAN de otros operadores

o El12% de las sedes tiene el cuarto de rack expuesto a altas temperaturas

e El44% de las sedes tiene el cuarto de rack iluminado

e [l 14% de las sedes tiene el cuarto de rack con humedad.

Ahora enfoquémonos en conocer si LA RED WLAN DE LA SEDE EDUCATIVA TIENE POCA COBERTURA O MALA
CALIDAD DE LA SENAL:

Grdfico 44
Sedes con red WLAN con poca cobertura o mala calidad

Sedes con red WLAN con poca cobertura
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Fuente: Elaboracion propia
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El 84% (1.829) de sus sedes educativas tienen red WLAN con poca cobertura o mala calidad, siendo un
porcentaje muy alto que no garantiza una buena conectividad escolar.

Veamos el comportamiento a nivel regional:

Grdfico 45
Sedes con red WLAN con poca cobertura o baja calidad por region

Sedes con red WLAN con poca cobertura o baja calidad
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Fuente: Elaboracion propia

En promedio, el 84% de las sedes consideran que la red WLAN tiene poca cobertura o baja calidad,
manteniéndose la proporcidn entre las diferentes regiones. Por lo anterior, se puede concluir que en

general la percepcidn de la red wifi es muy deficiente, lo que ocasiona insuficiencias en la conectividad

escolar.

Para conocimiento general, es necesario identificar si LA SEDE EDUCATIVA OFRECE A LA COMUNIDAD

ACCESO A INTERNET POR MEDIO DE LA WLAN:
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Grdfico 46
Acceso del servicio de internet a la comunidad

La sede da acceso a internet a la comunidad por
WLAN?
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Fuente: Elaboracion propia

El 14% (306) de sus sedes educativas dan acceso a internet a la comunidad en tiempo completo. El 24%
(532) de las sedes educativas dan acceso a internet a la comunidad en tiempo parcial. EI 61% (1.335) de las
sedes educativas no dan acceso a internet a la comunidad.

Veamos el comportamiento a nivel regional:

Grdfico 47
Acceso del servicio de internet a la comunidad por region

La sede educativa ofrece a la comunidad acceso a internet por medio

de WLAN?
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Fuente: Elaboracion propia

El acceso a internet ala comunidad tiempo completo, tiene un comportamiento similar entre las diferentes
regiones, con una participacion de maximo el 17% de las sedes educativas, especificamente en la Region

del Pacifico. El acceso a internet a la comunidad tiempo parcial, tiene mayor participacion la Regién de la
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Orinoquia con un 41% de sus sedes, seguido por la Regidn de la Amazonia con el 37%, la Region del Pacifico
25%, la Region del Caribe 24% vy la Regidn Andina con un 22%. En general, el 55% de las sedes educativas

de las regiones no dan acceso a internet a la comunidad.

Con el propdsito de conocer las causas mas generales del estado de la Red WLAN, es necesario conocer si

la sede educativa REALIZA ALGUN TIPO DE MANTENIMIENTO A LA RED WLAN:

Grdfico 48
Sedes que realizan mantenimiento a la red WLAN

Sedes que realizan mantenimiento a
la red WLAN
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Fuente: Elaboracion propia

El 43% (936) de sus sedes educativas realizan algun tipo de mantenimiento a la red WLAN. El 57% (1.237)

de las sedes no realizan mantenimiento a la red WLAN.

Para conocer mejor el comportamiento, vamos a ver el comportamiento a nivel regional:

Grdfico 49
Sedes que realizan mantenimiento a la red WLAN por region

La sede realiza mantenimiento a la red WLAN?
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Fuente: Elaboracion propia
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En promedio, el 41% de las sedes educativas realizan algin tipo de mantenimiento a la red WLAN, siendo
un porcentaje muy bajo, lo que ocasiona el desgaste y por consiguiente deficiencia de la red WLAN. La
region donde se cuenta con un mayor nimero de sedes que realizan mantenimiento a la red es la regién
de la Andina con un 46% vy la region con el nimero de sedes menor en cuanto al mantenimiento a la Red

LAN es la Region de la Amazonia (37%).

5.3.3. TRIANGULACION DE DATOS

Al llevar a cabo la triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos provenientes de los instrumentos de
estudios utilizados como son la informacion recopilada por medio de la encuesta (Formulario Web), los
grupos focales (entrevista) y la entrevista a los expertos del sector, se corrobora la informaciéon donde los
participantes manifestaron en cuanto a las redes de datos (LAN Y WLAN). En esta ocasidn, nos enfocaremos

a la red de datos de mayor preferencia en la sede educativa.

Region de la Amazonia: La SEC del Amazonas en el grupo focal manifiesta que prefieren el uso de redes wifi

por la facilidad de instalacién y uso.

Region Andina: La Region Andina, en general tiene preferencia por las redes mixtas y la red cableada. A
continuacion, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: la Secretaria de
Educacion de Antioquia, manifiestan que utilizan redes mixtas en las SE, entre cableado y wifi, algunos han
dado acceso a la comunidad en contra jornada, pero debe administrarse el ingreso por medio de la
inscripcion del equipo. La Secretaria de Educacidén de Tunja, manifiestan que utilizan redes mixtas en las
SE, entre cableado y wifi con control de acceso y cultura del uso. La SEC de Huila manifiesta que prefieren

las redes cableadas para las salas de informatica

Region del Pacifico: La Region del Pacifico, en general tiene preferencia por las redes mixtas y la red
cableada. A continuacién, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: La
Secretaria de Yumbo manifiestan que utilizan redes mixtas en las SE, entre cableado y wifi. La SEC de Pasto
manifiesta que utilizan redes mixtas en las SE, entre cableado y wifi, las cuales deberian ser administrables.

En cuanto a la Secretaria de Educacién del Chocd, manifiestan que la mejor opcidon para utilizar es la red
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cableada, ya que facilita su administracién. la Secretaria de Educacién del Valle, manifiestan que prefieren

las redes mixtas con llegada de cableada y distribucidon de wifi para las salas.

Regidn de la Orinoquia: La Region de la Orinoquia, en general tiene preferencia por las redes mixtas. A
continuacion, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: La Secretaria de
Educacion de Arauca, Casanare, Vichada y Villavicencio manifiestan que utilizan redes mixtas en las SE,

entre cableado y wifi.

Region del Caribe: La Regién del Caribe, en general tiene preferencia por las redes mixtas y wifi. A
continuacion, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: la Secretaria de
Educacion de Bolivar, manifiestan que utilizan redes mixtas en las SE, entre cableado y wifi. La SEC de Uribia

manifiestan que prefieren las redes wifi por la facilidad de instalacion y uso.

Los expertos del sector educacidon especificamente en conectividad escolar, manifiestan que no es muy
eficiente la instalacion de redes cableadas y consideran que la mejor opcion son las redes wifi, por los
avances tecnoldgicos en temas de movilidad y por el esquema de uso de la tecnologia en diversos lugares
donde se generen procesos de aprendizaje y en caso de requerir eficiencia del ancho de banda para
actividades especificas, como es el caso de realizar publicaciones en pagina web, se recomienda redes

cableadas para dar un mayor respaldo a la efectividad en la sefial.

5.4. COMPONENTE CONECTIVIDAD

Con el propdsito de conocer la conectividad en las Sedes Educativas, se requiere conocer la CANTIDAD DE

MESES EN EL ANO QUE NORMALMENTE CUENTA CON CONECTIVIDAD LA SEDE EDUCATIVA:
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Grdfico 50
Numero de meses con conectividad en la sede educativa
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Fuente: Elaboracion propia

Las sedes tienen conectividad en promedio 8 meses al afio. El 29% de las sedes con conectividad, cuentan
con el servicio durante 12 meses. El 50% de las sedes con conectividad, cuentan con el servicio durante 10
meses. El 10% de las sedes con conectividad, cuentan con el servicio 6 meses al afio. El 9% de las Secretarias

cuentan con el servicio 8 meses al afio. El 6% de las sedes no tienen servicio en el afio.

Grdfico 51
Numero de meses con conectividad en la sede educativa por region
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Fuente: Elaboracion propia
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En primer lugar, se tiene la conectividad a 12 meses, con el 29% de participacion de sedes, con el siguiente
comportamiento por regién: La Region del Pacifico es la regién que tiene mas nimero de sedes con
conectividad durante todo el afio (34%), seguido de la Regién Andina con un 30%, la Regién de la Amazonia
con un 29%, la Regién de la Orinoquia con un 27%y en menor proporcién la Region del Caribe con un 23%.
En segundo lugar, se tiene la conectividad a 10 meses, con el 21% de participacidn de sedes, con el siguiente
comportamiento por region: la Region de la Orinoquia (27%), la Regidon Andina (23%), la Regidn del Pacifico

(18%), la Region del Caribe (17%) y la Regidn de la Amazonia (10%).

En tercer lugar, se tiene la conectividad a 6 meses, con el 10% de participacion de sedes, con el siguiente
comportamiento por regién: Las regiones de Orinoquia y Caribe con el 11%, la Region Andina (10%), la

Region del Pacifico (8%) y la Regidn de la Amazonia con el 5%.

En Cuarto lugar, se tienen las sedes sin conectividad durante el afio (0 meses), con el 6% de participacion
de sedes, con el siguiente comportamiento por region: La regién de Amazonia con el 19%, la Region del

Caribe con el 8%, la Regidn del Pacifico (6%) y las regiones del Andina y Orinoquia con 5%.

Para lograr tener un mejor conocimiento en cuanto a la conectividad escolar, se requiere conocer si LA
SEDE EDUCATIVA ACTUALMENTE ES BENEFICIARIA DE ALGUN PROYECTO DE CONECTIVIDAD DEL MINISTERIO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — MINTIC

Grdfico 52
Sedes beneficiarias con proyectos de conectividad de MINTIC
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Fuente: Elaboracion propia
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El 25% (543) de sus sedes educativas son beneficiarias con proyectos de conectividad de MINTIC. El 75%
(1.630) de las sedes no son beneficiarias con proyectos de conectividad de MINTIC.

Ahora veamos el comportamiento a nivel regional:

Grdfico 53
Sedes beneficiarias con proyectos de conectividad de MINTIC por region

La Sede es beneficiaria de proyectos de conectividad de MINTIC?
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Fuente: Elaboracion propia

La regidon con mayor nimero de sedes beneficiarias con proyectos de conectividad de MINTIC es la Regidn
de la Amazonia (48%), seguido por la Regidn del Pacifico (33%), la Region del Caribe (30%), la Regidn de la
Orinoquia (29%) y la regién que menos beneficios tiene en proyectos de conectividad por parte de MINTIC

es la Region Andina.

Para conocer las diferentes necesidades en conectividad escolar, es necesario conocer si ACTUALMENTE SE

ADELANTA PROCESOS DE MODERMINACION DE LA REDES EN LA SEDE EDUCATIVA:
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Grdfico 54
Sedes con proyectos de modernizacion en redes
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Fuente: Elaboracion propia

El 7% (153) de sus sedes educativas adelantan proyectos de modernizacién de las redes, siendo un
porcentaje muy bajo, lo cual nos indica que las sedes educativas no tienen como prioridad o principal
objetivo la modernizacién de las redes.

Ahora veamos el comportamiento a nivel regional:

Grdfico 55
Sedes con proyectos de modernizacion en redes por region

La sede adelanta proyectos de modernizacion de redes?
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Fuente: Elaboracion propia

La region con la mayor participacion en cuanto a sedes con proyectos de modernizacién de redes es la
Region del Pacifico (11%), seguido de las regiones de Amazonia y del Caribe (8%), la Region Andina (6%), y
por ultimo la regién de la Orinoquia (4%), corroborando que en general no es prioritario la modernizacién

de redes.
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Igualmente, se requiere conocer si EXISTE ALGUN PLAN DE MEJORA PARA LAS REDES CABLEADAS (LAN) O
INALAMBRICAS (WLAN) DE LA SEDE EDUCATIVA:

Grdfico 56
Sedes con plan de mejora en redes
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Fuente: Elaboracion propia

El 11% (243) de sus sedes educativas tienen plan de mejora de las redes. El 89% (1.930) de las sedes no
cuentan con plan de mejora de las redes. Con esta informacién, se corrobora que en general no es

prioritario el mejoramiento en general de las redes.

Ahora veamos el comportamiento a nivel regional:

Grdfico 57
Sedes con plan de mejora en redes por region

La sede adelanta plan de mejora de redes?
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Fuente: Elaboracion propia
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La regién con mayor proporcién de sedes con plan de mejora de redes es la Regién del Pacifico, con un 16%
de sus sedes, seguido por la Region del Caribe con el 11% de sus sedes, La regidon Andina con el 10% de sus
sedes, la Region de la Orinoquia con el 9% de sus sedes y, por ultimo, la Regién de la Amazonia con el 8%
de sus sedes. En general, se evidencia que, en promedio, el 10% de las sedes educativas tienen un plan de

mejora de redes, siendo en general, un porcentaje muy bajo.

5.4.1. TRIANGULACION DE DATOS

Al llevar a cabo la triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos provenientes de los instrumentos de
estudios utilizados como son la informacion recopilada por medio de la encuesta (Formulario Web), los
grupos focales (entrevista) y la entrevista a expertos del sector, se corrobora la informaciéon donde los

participantes manifestaron en cuanto a la conectividad:

Region de la Amazonia: La SEC del Amazonas en el grupo focal manifiesta que los recursos que se asignan
son suficientes para las sedes focalizadas (mayor matricula), dependiendo de la infraestructura a
implementar, el tema son las demoras de los procesos administrativos de cada entidad territorial.
Adicionalmente, en el departamento se cuenta con una red LAN, que permite brindar cobertura a las sedes
educativas sobre la margen del rio Amazonas, donde es importante la aplicacion de una infraestructura

hibrida.

Region Andina: La Regién Andina, en general manifiesta que el ancho de banda no es suficiente y el servicio
no es permanente. A continuacién, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales:
La SEC de Antioquia, informa que la conectividad depende mucho del estado de los equipos y de la calidad
de la red, hay que tener en cuenta el redso. La SEC de Tunja y Huila manifestaron que, el ancho de banda

es insuficiente y el servicio no es permanente.

Region del Pacifico: La Regidn del Pacifico, manifiesta en general que la conectividad es muy limitada que
depende de los recursos asignados y del tramite de la contratacién. A continuacién, se detalla lo que
manifestaron los participantes de los grupos focales: Las SEC de Pasto manifiesta que la conectividad, es
muy regular, dado que los anchos de banda contratados no cubren las necesidades. La SEC de Yumbo indica

gue la conectividad depende mucho de la asignacién de los recursos y la contratacién que normalmente se
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dilata y el servicio es corto. En cuanto a la SEC del Chocd, manifiesta que la conectividad es muy limitada
en cuando al tiempo del servicio y consideran importante que el servicio sea en el calendario escolar. La

SEC del Valle informa que, el ancho de banda es insuficiente y el servicio no es permanente.

Region de la Orinoquia: La Regién de la Orinoquia, informa que la conectividad en general es muy limitada
por el ancho de banda insuficiente y el tiempo de servicio. A continuacién, se detalla lo que manifestaron
los participantes de los grupos focales: La SEC de Arauca, no logrd dar sus apreciaciones en conectividad
por la deficiencia en la comunicacién. La SEC de Casanare manifiesta que la conectividad es muy limitada
en cuando al tiempo del servicio y el ancho de banda que no cubre la necesidad, igualmente al tener los
recursos anualizados, lo que permite servicio sélo en un periodo del afio. La SEC de Vichada informd que la
conectividad, presentan muchos inconvenientes, el ancho de banda es insuficiente, el servicio no es
permanente y no hay cobertura de los operadores. La SEC de Villavicencio informa que, la conectividad, se

limita a un solo operador y el tiempo de servicio no es suficiente.

Region del Caribe: La Region del Caribe, igualmente manifiestan que el ancho de banda es insuficiente y el
tiempo de servicio es limitado. A continuacion, se detalla lo que manifestaron los participantes de los
grupos focales: La SEC de Bolivar ubicada en la Regién del Caribe, manifiesta que La conectividad es muy
buena cuando hay el servicio, la dificultad estd en los recursos limitados y anualizados, lo que permite
servicio solo en un periodo del afio. La SEC de Uribia informd que, la conectividad, el ancho de banda es

insuficiente y el servicio no es permanente.

Los expertos del sector educacion en cuanto a dotacién de dispositivos y conectividad escolar, manifiestan
gue la conectividad depende mucho de la oferta tecnoldgica en la zona por parte de los operadores y de la
capacidad de administrar el uso de la red en la sede educativa. De igual manera, la conectividad en las
sedes educativas oficiales depende de la asignacion anual de recursos dada por el gobierno, la cual es
limitada para garantizar el servicio en todo el periodo escolar y este, igualmente estd atado al trdmite de la

contratacion anual del servicio.

5.4.2. COMPONENTE EQUIPOS

Para tener conocimiento de las necesidades de conectividad, en relacién a los equipos, se consultd sobre

los DISPOSITIVOS ELECTRONICOS QUE REQUIERAN ACCESO A CONECTIVIDAD:
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Grdfico 58
Dispositivos que requieren acceso a internet

Dispositivos que requieren acceso a
internet
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Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se tienen los computadores como equipos que requieren acceso a internet, con un 81%
(8.368), seguidos de las tabletas con un 45%(4.657), Smart TV con un 26% (2.742), Servidores con un 10%
(1.050), Kit de Robdtica con un 2% (232) y Laboratorios STEM con un 2% (180).

Se puede visualizar el detalle por Secretaria de Educacion, realizando la consulta en el tablero de
caracterizacion de las necesidades de conectividad (Muestra) (Power BI), publicado en la pdgina de

Conexion Total del Ministerio de Educacidn Nacional.

Los equipos que requieren conectividad, APROXIMADAMENTE CUANTOS ANOS TIENEN:

Grdfico 59
Antigtiedad de Dispositivos
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Fuente: Elaboracion propia

Los afios de antigliedad de los computadores de escritorio, son:
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o El1,77% (184) de las sedes educativas tienen computadores de escritorio con antigiiedad entre 1
y 2 afios.

e El7,37% (764) de las sedes educativas tienen computadores de escritorio con antigliedad entre 2
y 5 afios.

e F121,17% (2.195) de las sedes educativas tienen computadores de escritorio con antigliedad entre
5y 10 afios.

e FEl18,61%(1.929) de las sedes educativas tienen computadores de escritorio con antigiiedad mayor
a 10 afios.

e EI50,3% (5.215) de las sedes educativas no tienen computadores de escritorio.

Los afios de antigliedad de los computadores portatiles, son:

e [14,11% (426) de las sedes educativas tienen computadores portatiles con antigliedad entre 1y 2
afios.

o E118,96% (1.966) de las sedes educativas tienen computadores portatiles con antigliedad entre 2
y 5 afios.

e [143,05% (4.463) de las sedes educativas tienen computadores portatiles con antigiiedad entre 5
y 10 afios.

e [E110,27% (1.065) de las sedes educativas tienen computadores portatiles con antigiedad mayor a
10 afios.

e El2,59% (268) de las sedes educativas tienen computadores portatiles con antigiiedad menos a 1
afio.

o E121,02% (2.179) de las sedes educativas no tienen computadores portatiles

Los afios de antigliedad de las tabletas, son:
e Fl4,63% (480) de las sedes educativas tienen tabletas con antigliedad entre 1y 2 afios.
o E123,22% (2.407) de las sedes educativas tienen tabletas con antigliedad entre 2 y 5 afios.
e Fl16,33% (1.693) de las sedes educativas tienen tabletas con antigliedad entre 5y 10 afios.
e Fl1,9% (197) de las sedes educativas tienen tabletas con antigiedad mayor a 10 afios.
e E11,63% (169) de las sedes educativas tienen tabletas con antigiiedad menos a 1 afio.

e [E152,29% (5.421) de las sedes educativas no tienen tabletas
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Los afios de antigliedad de los Access point, son:
e E11,98% (205) de las sedes educativas tienen Access point con antigiedad entre 1y 2 afios.
e FE16,18% (641) de las sedes educativas tienen Access point con antigiiedad entre 2 y 5 afios.
e FEl6,5%(674) de las sedes educativas tienen Access point con antigiiedad entre 5y 10 afios.
e El2,44% (253) de las sedes educativas tienen Access point con antigiiedad mayor a 10 afios.
e Fl2,02% (209) de las sedes educativas tienen Access point con antigiedad menos a 1 afio.

e F180,88% (8.385) de las sedes educativas no tienen Access point.

Se puede visualizar el detalle por Secretaria de Educacion, realizando la consulta en el tablero de
caracterizacion de las necesidades de conectividad (Muestra) (Power BI), publicado en la pdgina de

Conexion Total del Ministerio de Educacién Nacional.

Las sedes educativas tienen el siguiente inventario de equipos de cémputo:

Grdfico 60
Inventario de equipos de computo

Inventario Equipos de Cémputo

Computadores de
Escritorio

419.401

10%

Fuente: Elaboracion propia

El inventario de equipos de cémputo estd conformado por el 52% (249.309) de Tabletas, seguido de un
38% (183.770) de Computadores Portatiles y un 10% (49.401) son computadores de escritorio. Igualmente,
se puede llegar a la conclusién que el promedio de computadores de escritorio por sede educativa es de 5.

La mediana de computadores portatiles es de 5 y el promedio de tabletas es de 24.
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Grdfico 61
Inventario de equipos de computo
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se visualiza el inventario de equipos de computo a nivel regional:

Grdfico 62
Inventario de equipos de computo por region

Cantidad de equipos de computo en la sede educativa

REGION DEL PaciFico  [JEEA 29.262 45.167
REGION DEL CARIBE
REGION DE LA ORINOQUIA
REGION DE LA AMAZONIA  [FWGE) 7.275 7.640
REGION ANDINA 34.138 97.955 138.910
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Computadores de Escritorio B Computadores Portatiles  ® Tabletas

Fuente: Elaboracion propia

De la informacién anterior, se concluye que las regiones cuentan con una participacion porcentual similar
entre Computadores de Escritorio, Computadores Portatiles y Tabletas. Es decir, que el inventario tiene
similar comportamiento entre regiones, teniendo mayor participacién de las tabletas, seguido de las

Computadores Portatiles y en menor proporcion los computadores de Escritorio.
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Para conocer la fuente de recursos de los equipos de computo, se requiere conocer si LA SEDE HA RECIBIDO
DOTACION DE COMPUTADORES POR PARTE DE CPE (COMPUTADORES PARA EDUCAR) EN LOS ULTIMOS 3
ANOS:

Grdfico 63
Sedes con dotacidn de equipos por parte de CPE

Sedes con dotacion por parte de CPE de
computadores portatiles en los ultimos 3
afios

= NO = 5|

Fuente: Elaboracion propia

De la muestra en investigacion, los participantes informan que el 19% (1927) de sus sedes educativas
recibieron dotacion por parte de CPE de computadores portatiles. El 81% (8.440) de las sedes no recibieron

dotacién de computadores portatiles.

Ahora veamos la dotacion de computadores a nivel regional:

Grdfico 64
Sedes con dotacidn de computadores por parte de CPE por region

Sedes con dotaciéon de computadores por parte de CPE
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Fuente: Elaboracion propia
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Analizando la dotacion de computadores por porcentaje, se tiene que la Region de la Amazonia es la region
con mayor participaciéon en la entrega de computadores, seguido de las regiones de Orinoquia y del Pacifico
con el 20%, la Regidn del Caribe con el 18% vy la Regidn Andina con el 17%, siendo una dotacidon proporcional

a su participacion en nimero de sedes a nivel regional.

Para conocer la fuente de recursos de los equipos de computo, se requiere conocer si LA SEDE HA RECIBIDO

DOTACION DE TABLETAS POR PARTE DE CPE (COMPUTADORES PARA EDUCAR) EN LOS ULTIMOS 3 ANOS:

Grdfico 65
Sedes con dotacion de tabletas por parte de CPE

Sedes con dotacion por parte de CPE de
tabletas en los Ultimos 3 afos
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Fuente: Elaboracion propia

De la muestra en investigacion, los participantes informan que el 18% (1902) de sus sedes educativas
recibieron dotacion de tabletas por parte de CPE. El 82% (8.465) de las sedes no recibieron dotacién de

tabletas.

Ahora veamos la dotacion de tabletas a nivel regional:
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Grdfico 66
Sedes con dotacion de tabletas por parte de CPE por region

Sedes con dotacion de tabletas por parte de CPE
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Fuente: Elaboracion propia

Analizando la dotacion de tabletas por porcentaje, se tiene que la Region del Caribe tiene su mayor
participacidn en la entrega de tabletas, con un 23%, seguido de la Regién de la Orinoquia con un 19%, la
Region del Pacifico con un 18%, la Region de la Amazonia con un 15%y la Region Andina con un 17%, siendo

una dotacién proporcional a su participacion en nimero de sedes a nivel regional.

Para conocer el estado funcional de los equipos, se requiere conocer CUALES REQUIEREN RETOMA
TECNOLOGICA:

Grdfico 67
Sedes con retoma de equipos

Sedes con retoma de equipos
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El 33% (4.777) de sus sedes educativas tienen computadores portatiles para retoma tecnoldgica.
El 26% (3.883) de las sedes educativas tienen computadores de escritorio para retoma tecnologica.
El 16% (2.358) de las sedes educativas tienen tabletas para retoma tecnoldgica.

El 25% (3.653) de las sedes educativas manifiestan que no tienen equipos para retoma tecnoldgica.

Ahora veamos el comportamiento de la necesidad de retoma tecnoldgica a nivel regional:

Grdfico 68
Sedes con equipos para retoma tecnoldgica

Sedes con equipos para retoma tecnoldgica
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Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la informacion anterior, se tiene que las regiones mantienen proporciones (%) similares en
cuanto a las necesidades de retoma tecnoldgica, asi: Region de la Amazonia tiene mayor necesidad de
retoma de Computadores Portatiles (341 sedes), en segunda proporcién los computadores de escritorio
(143 sedes) y por ultimo las tabletas (121 sedes). La Regién de la Orinoquia, tiene mayor necesidad de
retoma de Computadores Portatiles (344 sedes), en segunda proporcién los computadores de escritorio
(221 sedes) y por ultimo las tabletas (153 sedes). La Regién del Caribe tiene la mayor necesidad de retoma
de Computadores Portatiles (861 sedes), en segunda proporcién los computadores de escritorio (478
sedes) y por ultimo las tabletas (428 sedes). La Region del Pacifico tiene la mayor necesidad de retoma de
Computadores Portatiles (889 sedes), en segunda proporcién los computadores de escritorio (833 sedes)

y por ultimo las tabletas (527 sedes). Por Ultimo, se tiene que la Regidon Andina tiene la mayor necesidad
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de retoma de Computadores Portétiles (2.342 sedes), en segunda proporciéon los computadores de

escritorio (2.208 sedes) y por ultimo las tabletas (1.129 sedes)

Por Ultimo, se requiere conocer CUANTOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA SEDE SE CONECTAN
SIMULTANEAMENTE A INTERNET:

Grdfico 69
Equipos que se conectan simultaneamente a internet

Promedio de equipos de
computo que se conectan
simultaneamente a internet

Fuente: Elaboracion propia

El promedio de computadores que se conectan simultdneamente a internet es de 9. A continuacién se

visualiza el promedio de equipos conectados simultdneamente a internet por regién:

Grdfico 70
Promedio de equipos conectados simultdneamente a internet

Promedio de equipos conectados a internet simultaneamente
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacién anterior, se tiene que la regién con menor nimero de equipos conectados a internet es
Amazonia, con un promedio de 3, seguidos de la region de la Orinoquia con un promedio de 6 equipos,
seguidos por las regiones del Pacifico y del Caribe con un promedio de 8 y con el mayor nimero en

promedio de equipos conectados a internet la Region Andina con 11 equipos.
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A continuacién, se dara a conocer a nivel general, la CANTIDAD DE EQUIPOS FUNCIONALES QUE TIENE LA
SEDE:

Grdfico 71
Porcentaje de equipos funcionales
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a cantidad de equipos de video beam, se tiene lo siguiente:
o El46% (4.809) de las sedes educativas tienen menos de 5 equipos de video beam.
o E19% (926) de las sedes educativas tienen entre 5y 10 equipos de video beam.
o EI1%(126) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 equipos de video beam.
e E10,5% (49) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 equipos de video beam.
e E10,3% (38) de las sedes educativas tienen mas de 21 equipos de video beam.

o E143% (4.419) de las sedes educativas no tienen equipos de video beam.

De la muestra en investigacién, se concluye en cuanto a cantidad de equipos de Access point, lo siguiente:

e EI11,7% (1.209) de las sedes educativas tienen menos de 5 equipos de Access point.
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e FEl2,5% (260) de las sedes educativas tienen entre 5 y 10 equipos de Access point.
e Fl0,4% (45) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 equipos de Access point.
e Fl0,3% (34) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 equipos de Access point.
e FEl1%(101) de las sedes educativas tienen mas de 21 equipos de Access point.

e F184,1% (8.718) de las sedes educativas no tienen equipos de Access point.

De la muestra en investigacién, se concluye en cuanto a cantidad de equipos de Router, lo siguiente:

e F|23,5% (2.434) de las sedes educativas tienen menos de 5 equipos de Router.

El 2,4% (251) de las sedes educativas tienen entre 5y 10 equipos de Router.
e Fl0,3%(27) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 equipos de Router.
e [E10,1% (12) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 equipos de Router.
e E10,6% (65) de las sedes educativas tienen mdas de 21 equipos de Router.

e [EI73,1% (7.578) de las sedes educativas no tienen equipos de Router.

De la muestra en investigacion, se concluye en cuanto a cantidad de equipos de Switch, lo siguiente:

e E116,3% (1.685) de las sedes educativas tienen menos de 5 equipos de Switch.

El 3% (306) de las sedes educativas tienen entre 5y 10 equipos de Switch.

e FE10,6% (61) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 equipos de Switch.
e E10,3% (31) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 equipos de Switch.
e E10,9% (92) de las sedes educativas tienen mas de 21 equipos de Switch.

o EI79% (8.192) de las sedes educativas no tienen equipos de Switch.

De la muestra en investigacion, se concluye en cuanto a cantidad de Televisores tradicionales, lo siguiente:
o E128,2% (2.922) de las sedes educativas tienen menos de 5 Televisores tradicionales.

e El3,6%(371) de las sedes educativas tienen entre 5 y 10 televisores tradicionales.

El 1,2% (128) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 televisores tradicionales.

El 0,8% (84) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 televisores tradicionales.

El 1% (105) de las sedes educativas tienen mas de 21 televisores tradicionales.

El 65,2% (6.757) de las sedes educativas no tienen televisores tradicionales.

De la muestra en investigacidn, se concluye en cuanto a cantidad de Smart TV, lo siguiente:
e El124,1% (2.502) de las sedes educativas tienen menos de 5 Smart TV.

o Fl4,1% (427) de las sedes educativas tienen entre 5y 10 smart TV.
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e FEl0,9% (97) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 smart TV.
e FEl0,6% (60) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 smart TV.
e FEl10,9% (92) de las sedes educativas tienen mas de 21 smart TV.

e E169,3% (7.189) de las sedes educativas no tienen smart TV.

De la muestra en investigacion, se concluye en cuanto a cantidad de Tableros interactivos, lo siguiente:
e E18,1% (840) de las sedes educativas tienen menos de 5 Tableros interactivos.
e FEl0,9% (97) de las sedes educativas tienen entre 5y 10 tableros interactivos.
o E10,2% (18) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 tableros interactivos.
e El0,1% (10) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 tableros interactivos.
e FEl0,8% (78) de las sedes educativas tienen mds de 21 tableros interactivos.

e E189,9% (9.324) de las sedes educativas no tienen tableros interactivos.

De la muestra en investigacion, se concluye en cuanto a cantidad de Servidores de contenidos, lo siguiente:
e El2% (206) de las sedes educativas tienen menos de 5 Servidores de contenidos.
e E10,2% (23) de las sedes educativas tienen entre 5y 10 servidores de contenidos.
e El0,1% (10) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 servidores de contenidos.
e E10,1% (7) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 servidores de contenidos.
e [E10,8% (81) de las sedes educativas tienen mas de 21 servidores de contenidos.

e El96,8% (10.040) de las sedes educativas no tienen servidores de contenidos.

De la muestra en investigacién, se concluye en cuanto a cantidad de Laboratorios tecnoldgicos, lo siguiente:
o E12,2% (228) de las sedes educativas tienen menos de 5 Laboratorios tecnoldgicos.
o E10,2% (17) de las sedes educativas tienen entre 5y 10 laboratorios tecnoldgicos.
e E10,03% (3) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 laboratorios tecnolégicos.
e Fl0,1% (10) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 laboratorios tecnolégicos.
e E10,8% (80) de las sedes educativas tienen mas de 21 laboratorios tecnoldgicos.

e E196,7% (10.029) de las sedes educativas no tienen laboratorios tecnoldgicos.

De la muestra en investigacidn, se concluye en cuanto a cantidad de Kit de robdtica, lo siguiente:

e El2,3% (240) de las sedes educativas tienen menos de 5 Kit de robdtica.
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e El0,5% (50) de las sedes educativas tienen entre 5 y 10 kit de robdtica.
e E10,06% (6) de las sedes educativas tienen entre 11y 15 kit de robdtica.
e FE10,1% (10) de las sedes educativas tienen entre 16 y 20 kit de robdtica.
e E10,8% (83) de las sedes educativas tienen mas de 21 kit de robdtica.

o E196,2% (9.978) de las sedes educativas no tienen kit de robdtica.

Se puede visualizar el detalle por Secretaria de Educacion, realizando la consulta en el tablero de
caracterizacion de las necesidades de conectividad (Muestra) (Power Bl), publicado en la pagina de

Conexién Total del Ministerio de Educacion Nacional.

5.4.3. TRIANGULACION DE DATOS

Al llevar a cabo la triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos provenientes de los instrumentos de
estudios utilizados como son la informacion recopilada por medio de la encuesta (Formulario Web), los
grupos focales (entrevista) y la entrevista a expertos del sector, se corrobora la informaciéon donde los

participantes manifestaron en cuanto al componente de equipos:

Region de la Amazonia: La SEC del Amazonas en el grupo focal manifiesta que, en relacién a la dotacion de
equipos, si han tenido dotaciéon de equipos por parte de CPE, pero no es suficiente. En cuanto al uso de
herramientas alternas al uso de internet, manifiestan que realizaron una capacitacion en robdtica y van a

dotar una sede con el kit de robdtica.

Region Andina: La Regidn Andina, en general manifiesta que han recibido de dotacién de equipos por parte
de CPE. A continuacion, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: La SEC de
Antioquia, informa que, en relacion a la dotacion y renovacion de equipos, si han tenido dotacion, pero la
gran falencia esta en que las tabletas tienen poca capacidad, no son de facil actualizacion del software,
limitandolos a utilizar el software que estd preinstalado. La SEC de Tunja manifestd que, si han tenido
dotacion de equipos por parte de CPE, no siendo suficientes y en cuanto al uso de herramientas alternas al
uso de internet, manifiestan que estan utilizando guias, software fuera de linea, kit de robdtica y tienen
alianzas con una fundacion para las sedes rurales y con el SENA para implementar la tecno academia. La

SEC de Huila manifiesta que han tenido dotacion de equipos por parte de CPE y ha mejorado en los Ultimos
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afios y en cuanto al uso de herramientas alternas al uso de internet, manifiestan que cuentan con

laboratorios STEM.

Regidn del Pacifico: La Region del Pacifico, manifiesta en general han recibido dotacion de equipos por parte
de CPE. A continuacién, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: Las SEC de
Pasto manifiesta que han tenido dotacion y renovaciéon por parte de CPE, pero los equipos ya estan muy
viejos. La SEC de Yumbo indica que han tenido dotacién, pero fue hace 12 afios. La SEC del Chocd,
manifiesta que han tenido dotacién de equipos por parte de CPE, en casi todas sus sedes y han tenido pocas
renovaciones de equipos, y como herramientas alternas a la conectividad, han iniciado clases de robdtica
con el SENA, cuentan con software fuera de linea. La SEC del Valle informa que, algunas sedes manifiestan
gue han tenido dotacién de equipos por parte de CPE, otras noy en cuanto al uso de herramientas alternas

al uso de internet, manifiestan que estan utilizando software fuera de linea.

Region de la Orinoquia: La Region de la Orinoquia, manifiesta en general han recibido dotaciéon de equipos
por parte de CPE. A continuacion, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: La
SEC de Arauca, manifiesta que han tenido dotacion por parte de CPE, la alcaldia, la gobernacién y empresa
privada, pero los equipos son de baja calidad. La SEC de Casanare manifiesta que han tenido dotacién de
equipos por parte de CPE, ya llevan 3 renovaciones, y en cuanto al uso de herramientas alternas al uso de
internet, manifiestan que estan utilizando guias que han elaborado los docentes. La SEC de Vichada informé
gue han tenido dotacion de equipos por parte de CPE, y en cuanto al uso de herramientas alternas al uso
de internet, manifiestan que estan utilizando el software fuera de linea y van a instalar dos laboratorios
STEM. La SEC de Villavicencio informa que han tenido dotacién de equipos por parte de CPE, pero hace
muchos afios y ya estdn obsoletos y en cuanto al uso de herramientas alternas al uso de internet,
manifiestan que, en la sede con especialidad en audiovisuales, utilizan los equipos como medio de

aprendizaje.

Region del Caribe: La Regién del Caribe, manifiesta en general han recibido dotacién de equipos por parte
de CPE. A continuacion, se detalla lo que manifestaron los participantes de los grupos focales: La SEC de
Bolivar ubicada en la Regién del Caribe, manifiesta que tuvieron dotacion de tabletas por parte de CPE hace
mucho tiempo; no han tenido ni dotacion, ni renovacion de equipos de escritorio, ni portatiles. La SEC de

Uribia informd que, han tenido dotacién de equipos por parte de CPE y ha mejorado en los Ultimos afios y
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en cuanto al uso de herramientas alternas al uso de internet, manifiestan que estdn utilizando guias,

software fuera de linea y algunos tienen kit de robdtica.

Los expertos del sector educacion en cuanto a dotacién de dispositivos y conectividad escolar, manifiestan
gue, en relacion a la dotacion y renovacion de equipos, manifiestan que desde al afio 1999 existe el
programa de orden nacional llamado Computadores para Educar (CPE), quien es el encargado de suplir
dotacién y renovacion de equipos a las sedes educativas oficiales, cuya estrategia para dotar anualmente
sale desde el MEN y MINTIC. En cuanto a la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que complementan el
proceso educativo diferente a la utilizacion de internet, los expertos manifiestan que es primordial disponer
de recursos educativos digitales precargados en los dispositivos. Igualmente, las experiencias con los

laboratorios STEM y también se complementan los procesos educativos con el uso de aulas interactivas.
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