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Caracterizacion partes
interesadas (grupos de
valor y de interés) 2024
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1. Sector Educacion

2. Principios y politicas para la gestion de partes
interesadas del MEN

ContenidO 3. Mapa de publicos segun su participacidén en la toma de
decisiones del MEN

4. Partes interesadas por oferta de servicio

5. Caracterizacidén Tramites y Atencidén al Ciudadano
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En el Ministerio de Educacion, la toma de
decisiones es resultado del proceso
sistematico de intercambio publico de
informacion sobre valores, intereses,
necesidades, conocimientos, técnicas vy
alternativas que se concilian para privilegiar
soluciones integrales a las problematicas,
respetando el marco legal y el ambito de
competencia de los diferentes actores del
sector.
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Partes Interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

Grupos de Valor: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas), grupos étnicos (afrocolombianos,
indigenas y ROM) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad. Es importante que la entidad tenga identificado a sus grupos de
valor por rasgos como su ubicacidon, condiciones econdmicas, sociales,
culturales, entre otros.

Grupos de Interés: son los individuos u organismos especificos que
tienen un interés especial en la gestion y los resultados de la entidad,
como gremios, asociaciones de usuarios (campesinos, agricultores,
transportadores), sindicatos, universidades, entre otros



Consiste en identificar las particularidades de las partes
interesadas con los cuales interactua una entidad, con el

(D) (Vp)

m [} V4 e L] ] [
O 5 fin de agruparlos segun atributos o variables similares
C ©
o X para:
o P
® o
T "E Mejorar la oferta de 2 Promover la 3 Adecuar la
Qv - servicios participacion comunicacion
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% Q Orientar los procesos, sistemas, Identificar los temas, los grupos Identificar el tipo de lenguaje
L ": canales y condiciones del y las maneras mas adecuadas mas adecuado para la mejor
(q0] g Servicio a la satisfaccion de las para convocar con cada grupo a comprensién de la actividad
U al necesidades de los grupos espacios de didlogo. institucional.

objetivo.




Para la caracterizacion se tuvieron en cuenta variables:

 Datos sociodemograficos: sexo, edad, ubicacion, nivel
educativo.

* Participacion en la toma de decisiones: grado de poder,
interés, influencia, impacto.

e Utilizacion de la oferta de servicios.
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Sector

Educacion




Miveles del
servicio educativo

= Centros de i
g
[ Mt » Desarralio infantil
o - Translcion a ciclo
Educacion Inicial
58 amillar 9 Cazazo complementanc
ln comunidades
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Instituciones técnicas
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Preescolar, ADMINISTRADORES
Basica y Media Superior DEL SERVICIO
# Sector econdmico
[ ] L]
El Sector I AADOS Entidades pablicss
= ! ESTRATECICOS
Educativo ONG's
F DISENADORY NaCiOI‘Ial Organismos de cooperacion
8 i 2 ORIENTADOR #
ENTIDADES ENTIDADES = ORGANOS DE POLITICA BENEFICIARIOS
ADSCRITAS VINCULADAS = ASESORES DEEE SEE;;E&O
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La gestidn de partes interesadas implica identificar EVALUACION c:d"::;::ﬁ:d

fquiénes son?, jqué necesidades y expectativas ¥ CONTROL
tienen?, ;qué canales facilitan la Interaccion con
ellas?, jcdmo se involucran en las diferentes etapas

Juntas de 2 8 =X &
de la gestién? para finalmente evaluar su grado de Familias Estudiantes Docentes
satisfaccion y confianza

JUNE - JUDE - JUME
Veeduria ciudadana

Directivos
docentes
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Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central

Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de
San Andrés y Providencia

Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de
San Juan del Cesar

Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional
Instituto Tecnico Nacional de Comercio Simon Rodriguez
Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar:
"Alimentos para Aprender”



* Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion - ICFES.

* Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior -
FODESEP.
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Entidades Vinculadas




Sector Educacion
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Comité Institucional de Gestion y Desempeno. Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Comision de Personal.

Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU. Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA.

Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion CONACES.

Comision Pedagodgica Nacional de Comunidades Negras.
Comision Nacional de Trabajo y Concertacion de la Educacion
para los Pueblos Indigenas.

Comision Asesora del Ministerio de Educacion Nacional para la
ensefanza de la Historia de Colombia.
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K&VioA Informacion sociodemografica Colombia \}J/ Educacion
Fuente: DANE

Personas censadas Personas en Lugares Personas 8,5% del total de personas
en hogares particulares Especiales de Alojamiento (LEA) efectivamente censadas en hogares particulares

43.835.324 + 329.093 44.164.417 + 4.094.077 48.258.494

personas omitidas

o / GRANRUP[]S DE EDAD - -
51 ,2 o : .. 1. ” 1'01
SON MUJERES i n

0-14 15-65 65 ainos
anos anos y mas

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR SEXO Y EDAD
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Principios y politicas

para la gestion de

partes interesadas del
MEN
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E&Vioa Modelo para la gestion de partes interesadas Gl

El Ministerio de Educacion aborda la gestion de

partes interesadas desde una perspectiva de

GOBERNANZA LEGITIMIDAD dialogo y concertacién, en la que los intereses y

expectativas de las partes se equilibran para

hacer equipo, construyendo escenarios de

sodl|qnd

corresponsabilidad, en medio de acciones de

Institucion

informacion, consulta, participacion y control que
alimentan la deliberacion y favorecen que la toma

TRANSPARENCIA SOSTENIBILIDAD de decisiones se desarrolle en un marco de

\ transparencia, gobernanza, Ilegitimidad vy
‘ sostenibilidad.
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K& Vioa Principios para la gestion de partes interesadas =
APERTURA INTERLOCUCION
* Receptividad: para recibir propuestas, peticiones, quejas y reclamos
de |a ciudadania. Capacidad para construir sgntido compartido. -
» Actitud de servicio: competencias comunicativas para el didlogo y la * Vision compartida: elementos orientadores para |la
prestacién del servicio. comunicacion interna que sirvan para alinear el

comportamiento institucional con unidad de propésito.
Trabajo colaborativo: trabajo en equipo a través de un
liderazgo participativo y que integre a todos los miembros
de la organizacion (funcionarios de carrera, contratistas y
personal de libre nombramiento y remocion.

* Sistematizacién: el procesamiento del saber institucional
para transformarlo en informacion util y comprensible
para la ciudadania.

VISIBILIDAD

Construir narrativas alrededor de la gestidn de la entidad, anticipando
las necesidades de informacion de cada grupo de interés.

PUBLICIDAD * Socializacion de la informacién: generacion de flujos de
informacién confiable y oportuna con todas las partes
Comunicar lo que la institucién hace para que los ciudadanos y interesadas.

organizaciones de la sociedad civil se puedan involucrar en la
formulacidn, ejecucion, control y evaluacion de la gestion.

CONFIANZA

Lograr la reputacion institucional a partir de la consistencia entre el
discurso y la accion institucional
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E&Viba Politica Participacion ciudadana {;J Educacion

El Ministerio de Educacion Nacional se
compromete a promover la participacion de la
ciudadania, organizaciones sociales y
comunitarias, usuarios Y beneficiarios,
contralorias y comités de vigilancia, entre otros,
para prevenir, racionalizar, proponer,
acompanar, vigilar y controlar su gestion
institucional, sus resultados y la prestacion de
los servicios a su cargo. Asi mismo, se
compromete a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida por la ciudadania para el
ejercicio del control Ciudadano.

Resol. 4058 de 2024

m,
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[¢Viba Politica Rendicion de Cuentas {;J Educacion

El Ministerio de Educacion Nacional se
compromete a realizar rendicion de cuentas por
lo menos una vez al aho, con el objeto de
informar a la ciudadania y demas partes
interesadas sobre el proceso de avance vy
cumplimiento de las metas contenidas en el
plan estratégico de la entidad, y de la forma
como se esta ejecutando el presupuesto de
esta. Para este fin, se emplearan todos los
canales de comunicacion disponibles, buscando
que esta actividad pueda llegar a todas las

partes interesadas.
Resol. 4058 de 2024

m,
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E&Viba Politica Participacion ciudadana {;) Educacion

El Ministerio de Educacion Nacional se
compromete a promover la participacion de la
ciudadania, organizaciones sociales y
comunitarias, usuarios Y beneficiarios,
contralorias y comités de vigilancia, entre otros,
para prevenir, racionalizar, proponer,
acompanar, vigilar y controlar su gestion
institucional, sus resultados y la prestacion de
los servicios a su cargo. Asi mismo, se
compromete a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida por la ciudadania para el
ejercicio del control Ciudadano.

Resol. 4058 de 2024




L& Vioa Politica Servicio al Ciudadano {:J Educacion

El Ministerio de Educacion Nacional se
compromete a garantizar los derechos de los
ciudadanos, a mejorar la relacion entre el
Ciudadano y la Entidad, ofreciendo servicios
efectivos, de calidad, oportunos, y confiables,
bajo los principios de transparencia, prevencion
v lucha contra la corrupcion, que permitan
satisfacer sus necesidades.

Resol. 4058 de 2024




L& Vioa Politica Servicio al Ciudadano {:J Educacion

El Ministerio de Educacion Nacional se
compromete a garantizar los derechos de los
ciudadanos, a mejorar la relacion entre el
Ciudadano y la Entidad, ofreciendo servicios
efectivos, de calidad, oportunos, y confiables,
bajo los principios de transparencia, prevencion
v lucha contra la corrupcion, que permitan
satisfacer sus necesidades.

Resol. 4058 de 2024
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Mapa de publicos

segun su participacion
en |la toma de
decisiones del MEN




g
(-
O 1. Alta Direccidén 10.
00 2. Emplead 11
Q : pleados :
-I('-JU 3. Equipos de Trabajo 12.
Q 4. Entidades del Sector Educacion 13.
— 5. Organos de  Asesoria y 14.
8_ Coordinacion 15.
6. Proveedores 16.
\g 7. Cooperantes nacionales e 17.
'O internacionales, publicos y 18.
© privados 19.
Q. 8. Medios de Comunicacidn
E 9. Establecimientos prestadores del
o]0 servicio educativo
<

Los 112 grupos de partes interesadas identificados en el ecosistema
sectorial se agruparon en las siguientes 19 categorias:

Sector Privado y productivo
Comunidad Educativa
Egresados del sistema educativo
Organizaciones sociales

Grupos sindicales

Poder Legislativo

Poder Ejecutivo

Poder Judicial

Entes de Control

Administrador fiduciario



En cada categoria se analizaron los siguientes aspectos:

1. Grado de Poder

2. Grado de Interés

3. Grado de Impacto

4. Grado de Influencia

5. Necesidad de informacion
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Q7 Categorias de participacion )/ Educacién
r—----m-------------"---"-"""-""—-"-——="—=- |
—— | 1. Presidente de la Republica |
p— A | 2. Ministra de Educacion |
— L | 3. Comité de Direccion (Directores) y otros comités. I
e | 4. Equipo Directivo (Subdirectores y Jefes de oficina) |
— 0 : 5. Organismos de Asesoria y Coordinacion :
— 6. Entes de control |
PODER —— 7. Eniddes eres de polticade Desenpeo |
| | — M
Capacidad y competencia para e 1. Gobiernos territoriales
tomar decisiones y asumir la I 2. Secretarias de Educacion
responsabilidad de las mismas, — D 3. Congreso de la Republica
de acuerdo con las funciones de - | 4. Asociaciones y agremiaciones del sector educativo
direccion,  administracion vy — o)
fiscalizacion, que le —
correspondan. E



K¢

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA Categorias de participacion

INTERES

Demanda y uso de los
servicios 'y de |la
informacion que genera
la entidad. Entre este
grupo se encuentra las
personas que acceden a
tramites, solicitan
informacion o acceden a
datos estadisticos.

O dHAr >»
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ﬁf} Educacidn
et iing

l'1. Medios de comunicacién |
: 2. Secretarias de Educacion I
| 3. Gobiernos territoriales :
| 4. Entes de control |
: c. ONG's |
| 6. Congreso de la Republica :
| 7. Cooperantes nacionales e internacionales, publicosy |
: privados |
| 8. Establecimientos Prestadores del Servicio Educativo J'

1. Grupos que lideran espacios de dialogo y

concertacion.

2. Veedurias ciudadanas

3. Docentesy directivos docentes

4. Organizaciones sociales
Fr——————————_———————— —— — ¥
| 1. Estudiantesy padres de familia I
2. Egresadosdel SistemaEducativo |



E&Vioa Categorias de participacion {7 Educacion

Organizaciones Sociales |
' 2. Empleados del MEN |

O -«2>» W

— A : 1. Secretarias de Educacion :
— L | 2. Gobiernos territoriales |
E T | 3. Entidades Adscritasy Vinculadas I
I M PACTO — 0 : 4. Proveedores de infraestructura educativa :
e | 5. Docentesy Directivos Docentes |
p— | 6. Congreso de la Republica I
Resultado de acciones — :_7 Sindicatos }
U  omisiones  que =T
generen sobrecostos o - M 1. Proveedores de servicios misionales
perdida  de  recursos = E 2. Establecimientos prestadores del servicio educativo
pub!|cos O quUE ponhgan = b 3. Entidades del poder judiciales
en riesgo la garantia del - 4. Enrtes de control
derecho a la educacion. i o
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Docentes
Medios de Comunicacion
Secretarias de Educacion

1 I
N I
I
3 I
4. Gobiernos territoriales |
5. Asociacionesy agremiaciones :
6 |
7 I

I
8 I

I

I

O -HAr >»

Instituciones de Educacion Superior
Sindicatos
Cooperantes nacionales e internacionales, publicosy
privados
9. Organizaciones Sociales

INFLUENCIA

Capacidad para irradiar imagen
positiva 0 negativa sobre el
Ministerio de Educacion y sus

, . Equipos de Trabajo
politicas en la opinion publica.

1
2. Organos de control
3. Lideres de Opinion
4. Entidades lideres de politicas de desempefio

l'1. Padres y/o Acudientes |
| 2. Grupos de investigacion. |

O ->»w
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Partes interesadas por

oferta de servicio
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Diseno de Politicas e Instrumentos

Oferta de de Politica Publica en Educacion

PEEO [l sweewrine B ST S e

. Entidades del Sector Educacion
Partes interesadas

a las que se Establecimientos prestadores
dirigen los del servicio educativo
Productos:

Docentes y Directivos Docentes




COLOMBIA iz
(@ VIDA Educacion

Oferta de
Servicio

Partes interesadas a Partes interesadas a

L. Entidades del Sector Establecimientos
l irigen | - iri
as qLI”e 33 dt gen 1os | Educacion las que se dirigen los prestadores del servicio
roductos: Productos: educativo
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Y

“ Evaluacion de Ila Politica y de los

Oferta de Instrumentos de Politica en Educacion
Servicio

Documento de Evaluacion de Politica o de

Instrumento de Politica

Partes interesadas a Entidades del Sector Educacion
las que se dirigen los
q9 Produc to‘c:,s' Establecimientos prestadores

del servicio educativo
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VIDA

Oferta de
Servicio

Asistencia técnica

Prestacion de la 2 Evidencias documentales
Asistencia Técnica de Asistencia Técnica

Partes interesadas * Entidades Adscritas y
a las que se \S/'”C“'fdf"s do Educacic
dirigen IOS ec.re a}rlas e UC&CI(?I:]
* |nstituciones de Educacion
Productos:

Superior
* Organizaciones sociales
(minorias y étnicas)

°J| Educacion




()’ Educacién

Proyectos

Oferta de

SeI'ViCiO 1 Ejecucion de proyectos

Entidades del Sector Educacion

Partes interesadas Establecimientos prestadores del servicio

a las que se educativo
dirigen los
Productos: Comunidad Educativa

Cooperantes nacionales e internacionales

ONG’s
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Servicio a la Ciudadania

Atencién a la Ciudadania
1 NEPLEBEIE] HEIRS 2 (Presencial, telefénico y chat)

Partes interesadas a
las que se dirigen los Todos las partes de interesadas
Productos:

Oferta de
Servicio
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Iy gg 0 Te ' Te
Ofert_a _de QLITH Informacion para la deliberacion
Servicio

Sistemas de : - Acuerdos : :
2 Divulgacion 4 Portal Colombia Aprende 5 Escuela Corporativa

Partes interesadas a las que se dirigen se dirigen los servicios:

Medios de Docentes
Todas las Comunicacion Grupos que Estudiantes Colaboradores del MEN
partes y demas lideran Familia Entidades Adscritas y
| espacios de Comunidad Vinculadas
interesadas partes dial omunida
interesadas lalogo'y Secretarias de

concertacion

Educacion




Caracterizacion

Tramites y Atencion al
Ciudadano
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I&éViba Usuarios de tramites y canales de contacto

') Educacién

Sin Escolaridad
Docente: 26,45% 0,03%

Egresado: 59,84%
Tercero: 13,71%

Mujeres
53,1%

Basica Secundaria Educacion Media

1,07% 1,76%

Docente: 25,27%
Egresado: 63,30%
Tercero: 11,43%

Hombres
46,7%

Profesional
42,15%

Egresado: 100,00%

Poblacién que
q pertenece a un grupo | | Z
'\/' étnico

\O 0,97% 6,08%

«
m Poblacién que presenta / V \
condicion de discapacidad
Fuente: Informe de evaluacion de la satisfaccion y percepcion 2023 Ministerio de Educacion.



Autorizacion de creacion de
1 seccionales de instituciones
de educacién superior

2 Registro calificado

Reconocimiento de
Personeria Juridica de las
3 instituciones de educacién
superior privadas

Tramites del MEN

Reconocimiento como
Universidad de una institucion
4 universitaria o escuela
tecnoldgica privada u oficial

Redefinicion para el
Ofrecimiento de Programas
por Ciclos Propedéuticos

Acreditacion de alta calidad
6 de Programa Académico de
Institucion de Educacion
Superior

Partes interesadas al que se dirigen los tramites:

Cambio de caracter
académico de las
instituciones técnicas
profesionales y tecnolégicas

Aprobacion de estudio de
factibilidad para creacion de
Instituciones de Educacion
Superior Oficiales

Ratificacion de reformas
estatutarias para institucién
de educacion superior
privada

Instituciones de Educacion Superior

| } Educacidon
.oﬂ's

Registro e inscripcion de
rectores y representantes
legales de institucion de
educacion superior IES

Convocatoria beca ser
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POTENCIA DE LA
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ED Tramites del MEN

Convalidacion de titulos de Convalidacion de titulos de
estudios de postgrado obtenidos estudios de pregrado obtenidos
en el exterior en el exterior

Partes interesadas Egresados de Instituciones de
a las que se Educacion Superior

dirigen los Internacionales

tramites

°J| Educacion
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Pl]  Tramites del MEN

Certificacion de existencia 'y Certificacion de programa académico
1 representacion legal de instituciones 2 deinstituciones de educacién
de educacion superior superior

Partes interesadas a las

iri £ ok Institucion E ion
que se dirigen los tramites stituciones de Educacio

Superior / Usuarios




Tramites del MEN

Convalidacion de estudios de Reconocimiento de Intérpretes
preescolar, basica y media 2 Oficiales de Lengua de Serias
realizados en el exterior Colombiana-Espanol

Partes interesadas
a las que se Usuarios
dirigen los
tramites

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL




Pl]  Tramites del MEN

Certificado de idoneidad del titulo Legalizacion de documentos de
1 de postgrado para ascender al 2 educacion superior para adelantar
grado 14 del escalafon estudios o trabajar en el exterior

Autorizacion de funcionamiento

3 de Programas de Formacion
Complementaria

Partes interesadas a fatento Partes interesadas a Egresados de Instituciones :
las que se dirigen los Humano : 9 - . Partes interesadas a -
L. (docentes) las que se dirigen los de Educacion Superior las que se dirigen Instituciones o
tramites tramites nacionales dependencias publicas

los tramites




Procedimiento Administrativo —
OPA

1 Portal Colombia Aprende

Partes interesadas a Ciudadanos
las que se dirigen los e Instituciones de
tramites Educacion




COLOMBIA
(«' VIDA ’T_ )  Educacién

Historial de Cambios

Version Fecha Observaciones
04 30 de enero 2019 Se ajusta la metodologia para agregar las categorias de analisis sobre el relacionamiento.
05 31 de diciembre 2019 Se modifica para agregar los resultados de los ejercicios del 2019 con relacién a la participacién ciudadana.
06 21 de agosto de 2020 Se modifica para actualizar las cifras reportadas por cada una de las dependencias.
07 29 de enero de 2021 Se actualiza la informacidn del ejercicio 2020 y se agrega la informacidn de gestion estadisticas.
8 01 de marzo de 2021 Se actualiza los datos de los colaboradores, se agrega tramites y procedimientos administrativos, asi la comparacidn de tramites
08 con respecto a la linea base 2018.
09 09 de julio de 2021 Se hace la unificacion de los criterios de grupos de valor, grupos de interés, dejando el concepto global partes interesadas. Las

diferencias conceptuales se encuentran definidas en la Guia metodolégica para la caracterizacién de partes interesadasPM-GU-
06 y en la Guia Metodoldgica Encuesta de Percepcion Cliente Externo SC-GU-03.

Se hace la actualizacién de las necesidades, expectativas y cifras de los grupos de valor con la informacién reportada por todas

10 31 de enero de 2022 las dependencias en diciembre de 2021, se incluyen los datos de la satisfaccién de la vigencia pasada y el resultado de rendiciéon
de cuentas.
11 30 de agosto de 2022 Se actualizan cifras de educacién PBM y Superior, se incluyen datos de poblacidon migrante e infraestructura en educacién PBM.

-
Q
&
©
-
O

Se actualiza la cantidad de grupos de partes interesadas y categorias debido a que se incluye el Administrador fiduciario.
También se modifica los resultados de la audiencia de rendicién de cuentas.

12 30 de enero de 2023 Se hace la actualizacién de las necesidades, expectativas y cifras de los grupos de valor con la informacidn reportada por todas
las dependencias en enero de 2023, se incluyen los datos de la satisfaccion de la vigencia pasada.

Vers

13 29 de marzo de 2024 Se hace la actualizacién de las necesidades, expectativas y cifras de los grupos de valor con la informacién reportada por todas
las dependencias durante el primer trimestre del 2024.
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