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INTRODUCCION

“ La
planificacion a

Reconocer el contexto al que se enfrenta el sector educativo
se convierte en pieza fundamental para mitigar los choques
externos e internos que pueden afectar el adecuado largo plazo no
direccionamiento del sector y poner en riesgo el es pensar en
cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos, asi
como el logro del propésito superior planteado para la
educacion colombiana. Por ello, el presente documento de futuras, sino en
“Contexto Estratégico” considera los  aspectos
fundamentales que deben ser tenidos en cuenta en el sector, -
en el Ministerio de Educacion Nacional y en la operacién del decisiones
Sistema Integrado de Gestion, en el marco de lo planteado presentes”
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el
requisito 4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto establecido en normas ISO 9001 e ISO 14001.

decisiones

el futuro de las

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

Dentro de los factores exdgenos o externos que pueden Peter Drucker

impactar positiva o0 negativamente el direccionamiento
estratégico del sector y de la institucién, se encuentran los
relacionados con el entorno legal, tecnoldgico, cultural, social
y economico a nivel internacional, nacional, regional o local.

Por su parte, los factores enddégenos como la cultura, los
valores, el conocimiento y el desempefio institucional;
cooperan o restan a nivel interno a los resultados del sector.

Para la comprension e identificacién de estos factores, a
través del andlisis de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas (DOFA) de la institucion y del sector;
se pretende establecer las estrategias potenciales que
permitan, por un lado, mitigar el riesgo del contexto al que se
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enfrenta el sector y la institucién; y por otro, al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

En este sentido, el documento se estructura en nueve blogues: los primeros tres
(3) apartados presentan los antecedentes, las funciones del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) y la organizacion del sector. El cuarto (4) blogue
contiene el marco estratégico institucional. Por su parte, el quinto (5) bloque esta
conformado por el contexto del sector y la matriz de estrategias. En el sexto (6)
blogue, se encuentra el contexto de la institucion enmarcado en el Sistema
Integrado de Gestion (SIG) como eje interno que permite la operativizacion de las
estrategias misionales, asi como la identificacion de estrategias a nivel interno. De
igual forma, presenta la matriz de partes interesadas y su categorizacion para la
atencion de solicitudes presentadas al Ministerio de Educacion Nacional.
Finalmente, se presenta un bloque de anexos, que complementa el analisis de
contexto estratégico sectorial e institucional.
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1. ANTECEDENTES

A través de la Secretaria del Exterior (Ministerio de Gobierno) se atendian los
asuntos educativos antes de 1880, luego, con la Ley 10 que se promulgd en ese
mismo afio, se cred en reemplazo, la Secretaria de Instruccién Publica, institucion
gue asumio los temas educativos durante seis (6) afios. En 1886 con la Ley 72 del
25 agosto, se crea el Ministerio de Educacion Nacional bajo el nombre de
Ministerio de Instruccién Publica’.

En junio de 1923 se cambia este nombre por el de Ministerio de Instruccion y
Salubridad Publica; y a partir del 1° de enero de 1928, se identifica con el nombre
de Ministerio de Educacion Nacional, acorde a lo dispuesto en la Ley 56 del 10 de
noviembre 1927, bajo el gobierno de Miguel Abadia Méndez y el Ministro de
Instruccion y Salubridad Publica José Vicente Huertas.

Dentro de la normatividad vigente para el sector se destaca:

e Ley115de 1994. Por medio de la cual se expide la Ley General de Educacion

e Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior.

e Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y
salud, entre otros.

e Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015 que compila y ordena toda la

normatividad del sector educativo, simplificando la normatividad educativa
vigente en Colombia.
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2. FUNCIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Las funciones y competencias que asume el Ministerio de Educacion Nacional se
orientan a la generacién de politicas, lineamientos, directrices y estandares para
dotar al sector educativo de un servicio equitativo, incluyente y de calidad, desde
la atencidn a la primera infancia hasta el nivel de educacién superior. Asi mismo,
le compete apoyar a las Entidades Territoriales Certificadas para la administracion
del servicio educativo en la adecuada gestion de los recursos del sector, bajo los

1 https://www.mineducacion.gov.co/portal/Ministerio/Informacion-
institucional/85243:Creacion
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principios de descentralizacién, cobertura, calidad, eficiencia y pertinencia.
Adicionalmente, es funcién del Ministerio velar por la calidad de la educacion,
mediante el ejercicio de las funciones de regulacién, inspeccion, vigilancia y
evaluacion. En este sentido y en linea con lo establecido en el Decreto 5012 de
2009 el Ministerio tiene la labor de:

« Formular la politica nacional de educacion, regular y establecer los criterios y
parametros técnicos cualitativos que contribuyan al mejoramiento del acceso,
calidad y equidad de la educacion, en la atencion integral a la primera infancia y
en todos sus niveles y modalidades.

* Preparar y proponer los planes de desarrollo del Sector, en especial el Plan
Nacional de Desarrollo Educativo, convocando los entes territoriales, las
instituciones educativas y la sociedad en general, de manera que se atiendan las
necesidades del desarrollo econémico y social del pais.

« Dictar las normas para la organizacion y los criterios pedagdgicos y técnicos para
la atencién integral a la primera infancia y las diferentes modalidades de
prestacion del servicio educativo, que orienten la educacién en los niveles de
preescolar, basica, media, superior y en la atencién integral a la primera infancia.

» Asesorar a los departamentos, municipios y distritos en los aspectos
relacionados con la educacion, de conformidad con los principios de
subsidiaridad, en los términos que defina la ley.

« Impulsar, coordinar y financiar programas nacionales de mejoramiento educativo
gue se determinen en el Plan Nacional de Desarrollo.

* Velar por el cumplimiento de la ley y los reglamentos que rigen al Sector y sus
actividades.
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- Evaluar, en forma permanente, la prestacion del servicio educativo y divulgar sus
resultados para mantener informada a la comunidad sobre la calidad de la
educacion

* Definir lineamientos para el fomento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, establecer mecanismos de promocion y aseguramiento de la
calidad, asi como reglamentar el Sistema Nacional de Informacion y promover
Su uso para apoyar la toma de decisiones de politica.

« Dirigir la actividad administrativa del Sector y coordinar los programas
intersectoriales.

« Dirigir el Sistema Nacional de Informaciéon Educativa y los Sistemas Nacionales
de Acreditaciéon y de Evaluacion de la Educacion.
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» Coordinar todas las acciones educativas del Estado y de quienes presten el
servicio publico de la educacion en todo el territorio nacional, con la colaboracion
de sus entidades adscritas, de las Entidades Territoriales y de la comunidad
educativa.

» Apoyar los procesos de autonomia local e institucional, mediante la formulacién
de lineamientos generales e indicadores para la supervisién y control de la
gestion administrativa y pedagdgica.

3. ESTRUCTURA DEL SECTOR EDUCATIVO

La prestacion del servicio educativo se estructura a lo largo del gobierno nacional y
subnacional (departamental, territorial, municipal y local). Siendo el nivel nacional o
central el ente que se encarga de la formulacion de politica, la financiacion, la
regulacion del servicio, la asignacion de recursos del Sistema General de
Participaciones (SGP), la asistencia técnica, el seguimiento y control, la evaluacién
de resultados y la inspeccién y vigilancia. A cambio, el nivel subnacional o
descentralizado asume la direccién, planificacion, administracion y presta el
servicio educativo en condiciones de equidad, eficiencia y calidad.

De otra parte y bajo los ciclos lectivos y progresivos de desarrollo integral educativo,
el sector se estructura en 4 subsistemas: (i) Educacion Inicial, (i) y Educacion
Preescolar, Basica y Media, (iii) Educacion Superior y, (iv) Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH).

Bajo estos dos arreglos institucionales y conforme al Decreto 1075 de 2015,
participan en el sector educativodiferentes actores y partes interesadas, siendo el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el ente rector de la politica publica
educativa y cabeza del sector.
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De igual forma, hacen parte del nivel central:

+ Los Organos de Asesoria y Coordinacion Sectorial: Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion (CONACES), Comision Pedagogica Nacional de Comunidades
Negras, y Comisién Nacional de Trabajo y Concertacion de la Educacién para
los Pueblos Indigenas.

+ Los Fondos Especiales: Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, Fondo de Reparacion Integral de la Poblacién Victima, Fondo de la
Poblacion con Discapacidad, Fondo Alvaro Ulcué Chocué — Poblacion Indigena,
Fondo Especial de Comunidades Negras, Fondo para la atencion de la
Poblacion Rrom y Fondo Nacional de las Universidades Estatales de Colombia.
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+ Las Juntas, Foros y Comités: Junta Nacional de Educacién (JUNE), Foro
Educativo Nacional y Comité Nacional de Convivencia Escolar.

+ Las Entidades Adscritas: Instituto Nacional para Ciegos (INCI), Instituto Nacional
para Sordos (INSOR), Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, Instituto
Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP) de San Andrés y
Providencia, Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional (INFOTEP) de
San Juan del César, Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional
(ITFIP), Instituto Técnico Nacional de Comercio Simon Rodriguez y la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacién Escolar .

» Las Entidades Vinculadas: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior (ICETEX), Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion (ICFES) y Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior
(FODESEP).

A nivel descentralizado, las Entidades Territoriales Certificadas (ETC) o Secretarias
de Educacion Certificadas integran el gobierno subnacional y hacen parte de ellas,
los departamentos, distritos y municipios certificados, quienes ejercen la
administracion de la prestacion del servicio educativo en el territorio de su
jurisdiccion en los niveles de educacion inicial, preescolar, basica y media a través
de los Establecimientos Educativos (EE). Las ETC departamentales responden por
la prestacién del servicio educativo de todos sus municipios no certificados.
Actualmente, el sistema educativo cuenta con 96 ETC.

Por su parte, las Instituciones de Educacion Superior (IES) son las entidades que,
con arreglo a las normas legales, y el reconocimiento oficial, prestan el servicio
publico de la educacién superior en el territorio colombiano.

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

A nivel transversal, el Ministerio se articula con otros actores del nivel central como:
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (MHCP), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el Ministerio
de Trabajo (MinTrabajo), el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC), el Ministerio de Salud, el Ministerio de Cultura, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Departamento para la Prosperidad
Social (DPS) y la Presidencia de la Republica. La figura 1 muestra los actores
relevantes del sector:

Las familias, los rectores, docentes, estudiantes y la ciudadania en general; hacen
parte de la comunidad educativa y son actores relevantes en la educacién y como
agentes del sector, son de gran importancia para el Ministerio y se convierten en
pieza fundamental para mejorar las directrices de politica publica educativa en el
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pais, siendo un vinculo importante para determinar las necesidades del sector y la
oferta institucional existente en educacion.

Figura 1. Actores Relevantes y Partes Interesadas del Sector Educativo
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A partir de la identificacién de las necesidades sentidas de la comunidad educativa
en general, el Ministerio establece estrategias y programas que dan respuesta y
solucidn a dichas problematicas y establece una ruta de accion a partir de un marco
estratégico institucional que da linea al sector educativo.

<
c
©
3
>
=
=
7
=
%
©
P
S
o
o
o
n
o
Q
>
e
©
=
(%)
L
o
e
X
D
Q
=
S
@)
©
©
2
12
N
C
<

4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El marco estratégico del MEN se construye a partir de los lineamientos sectoriales
e institucionales que demarcan la gestiébn educativa y dan respuesta a las
necesidades sentidas del sector. Dentro de los lineamientos sectoriales se
encuentran los compromisos adquiridos en agendas internacionales educativas
(Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas educativas 2021) y los lineamientos
sectoriales nacionales (Plan Marco de Implementacién, Plan Nacional Decenal de
Educacion, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial de Educacion y Plan
Especial de Educacion Rural).

Por su parte, los lineamientos institucionales como el propésito superior, la mision,
la visién y los objetivos estratégicos apuntan y se articulan hacia una estrategia
sectorial. La figura 2 agrupa los lineamientos estratégicos a partir del horizonte de
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tiempo proyectado para cada uno ellos. Posteriormente, se explica cada uno de
ellos.

Figura 2. Marco estratégico institucional
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Plan Marco de Implementacion

En cumplimiento de las disposiciones del Punto 6.1.1 del “Acuerdo Final para la
terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera”, suscrito
entre el Gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC- EP)
el 24 de noviembre de 2016, y refrendado por el Congreso de la Republica el 2 de
diciembre del mismo afio, se elabor6 el Plan Marco de Implementacion (PMI), el
cual orienta las politicas publicas para el cumplimiento del Acuerdo Final durante
los préximos 15 afios, y facilitara su seguimiento por parte de las diferentes
instancias dispuestas para este fin.
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Este documento contiene el conjunto de pilares, estrategias, productos, metas
trazadoras e indicadores necesarios para la implementacion del Acuerdo Final,
desde los diferentes frentes que deben ser abordados para el cumplimiento de las
metas. Las figuras 3 y 4 presentan los desafios contenidos en el PMI en materia de
educacion.
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Figura 3. Desafios del Plan Marco de Implementacion para educacién
preescolar, basica y media.
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Figura 4. Desafios del Plan Marco de Implementacion para educacion
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son un conjunto de acuerdos a nivel
mundial para la adopcién de medidas tendientes a poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y mejorar la vida de manera sostenible, para las generaciones futuras.
Los ODS formularon 17 objetivos que proporcionan orientaciones y metas claras
para su adopcién por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades
y los desafios del mundo en general.

El objetivo ODS 4, pretende lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos,
entendiendo que la educacién es uno de los motores mas poderosos y probados
para garantizar el desarrollo sostenible. De acuerdo con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se “busca asegurar que todas las
nifias y niflos completen su educacién primaria y secundaria gratuita para 2030.
También aspira a proporcionar acceso igualitario a formacion técnica asequible y
eliminar las disparidades de género e ingresos, ademas de lograr el acceso
universal a educacion superior de calidad”. Para lograrlo, se establecieron las
siguientes 10 metas a nivel internacional:

* Meta 4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa
y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos

+ Meta 4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria

+ Meta 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria
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+ Meta 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenesy
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

* Meta 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién
y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situacion de vulnerabilidad
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 Meta 4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados
y tengan nociones elementales de aritmética

 Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible

 Meta 4.a De aqui a 2030, construir y adecuar instalaciones educativas que
tengan en cuenta las necesidades de los niflos y las personas con discapacidad
y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros,
no violentos, inclusivos y eficaces para todos

« Meta 4.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el
namero de becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular los
paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los
paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en
programas de ensefianza superior, incluidos programas de formacion
profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises en
desarrollo

* Meta 4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formaciéon de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo

Con el objetivo de establecer metas y estrategias especificas para Colombia, para
el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus ODS, se elabor6 el CONPES 3918 de
2018, el cual genera una hoja de ruta para cada una de las metas establecidas,
incluyendo metas trazadoras, indicadores, entidades responsables y los recursos
requeridos para llevarlas a buen término.

Para educacion se defini6 como meta trazadora a 2030, la tasa de cobertura bruta
en educacion superior, partiendo en 2015 de una tasa de 49,4% y estableciendo
como meta llegar al 80% (figura 5).
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Figura 5. Objetivos de Desarrollo Sostenible con impacto en el sector

educacion
: : . AW, ouios
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 O F
» Acory el monitoreo a las metas ento » Efectuar reporte de las metas globales mediante UNESCO. El reporte
CON 3918 de 2018 y su alineacion co de indicadores lo ha venido efectuando el Grupo de Informacion
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Fuente, MEN

Plan Nacional Decenal de Educacion

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, traza la ruta de Colombia en
Educacion en el largo plazo hacia “un sistema educativo de calidad que promueva
el desarrollo econémico y social del pais, y la construccién de una sociedad
cimentada en la justicia, el respeto y el reconocimiento de las diferencias”. Este
documento surge de un proceso de construccion colectiva, con una amplia
participacién municipal, departamental, regional y nacional, de los colombianos de
todas las ciudades y etnias.

©
c
2
3)
=
=
=
0
=
o
<
S
S
)
%)
0]
n
o)
L
o
Pt
@®©
=
7
L
o)
S
X
a
D
c
o
O
)
el
52
&
QS
c
<

Como resultado de este ejercicio, se definieron 10 lineamientos estratégicos que
permitiran resolver los desafios planteados a 2026, los cuales se relacionan a
continuacion:
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Figura 6. Lineamientos Plan Nacional Decenal de Educacién

Plan Nacional Decenal

de Educacion
Desafios a 2026

Impulsar el uso pertinente, pedagégicoy
generalizado de las nuevas y diversas
tecnologias para apoyar la ensefianza, la
construccion de conocimiento, el aprendizaje,
la investigacion y la innovacion, fortaleciendo
el desarrollo para la vida

Regulary precisar el alcance del
derecho a la educacion.

La construccion de un sistema
educativo articulado, participativo,
descentralizado y con mecanismos
eficaces de concertacion

Construir una sociedad en paz sobre una
base de equidad, inclusion, respeto a la ética
y equidad de género

El establecimiento de lineamientos
curriculares generales, pertinentes
y flexibles

Dar prioridad al desarrollo de la poblacién
rural a partir de la educacion

La importancia otorgada por el Estado a la
educacion se medira por la participacion
del gasto educativo en el PIB y en el gasto
del gobierno, en todos sus niveles
administrativos

La construccion de una politica publica
para la formacion de educadores

Impulsar una educacién que
1@4 5 transforme el paradigma que ha
Y dominado la educacion hasta el
. momento.

Fomentar la investigacion que lleve a la
generaciéon de conocimiento en todos los
niveles de la educacion

QPR

Fuente, MEN

Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

El articulo 339 de la Constitucion Politica establece la elaboracion de Planes
Nacionales de Desarrollo, los cuales incluyen los propdsitos y objetivos nacionales
de largo plazo, asi como las metas y prioridades de la accién estatal a mediano
plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica econémica, social y
ambiental que seran adoptadas por el Gobierno.
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El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: Pacto por Colombia, pacto por la
equidad, en cabeza del presidente lvan Duque, esta basado en una ecuacion del
bienestar: Legalidad + Emprendimiento = Equidad, con la cual se busca acelerar el
crecimiento econémico, la creacion de empleo formal y la reduccion de la pobreza.

El documento de Bases del Plan considera 3 pactos estructurales, 13 pactos
transversales y 9 pactos regionales. El Pacto por la equidad entiende a la equidad
como la igualdad de oportunidades para la inclusion social y productiva de todos
los colombianos. Dentro del grupo de oportunidades para la inclusion social se
encuentra la linea de educacion de calidad para un futuro con oportunidades para
todos, cuya apuesta es avanzar hacia la universalizacion de la educacion
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preescolar, mejorar el acceso, permanencia y calidad de la educacion basica y
media, haciendo énfasis en la reduccién de brechas entre zonas urbanas y rurales,
implementar una agenda de impulso para la educacién superior y la consolidacion
de una alianza que permita mejorar la calidad y pertinencia de la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano. Esta apuesta se materializa a través de los
siguientes objetivos estratégicos:

Figura 7. Objetivo 1. Educacion inicial de calidad para el desarrollo integral

Obijetivo 1. Educacién inicial de calidad para el desarrollo integral.

Estrategias Metas

Llegar al 68% de cobertura.

Educacion inicial con atencion
integral a 500 mil nifios.

La meta total de educacion inicial
en el marco de la atencion integral
es de 2 millones. El sector aporta la
cuarta parte de esta meta.

Fuente, MEN

Figura 8. Objetivo 2. Brindar una educacién con calidad y fomentar la
permanencia en la educacion inicial, preescolar, basicay media

Objetivo 2. Brindar una educacién con calidad y fomentar la permanencia en la
educacion inicial, preescolar, basica y media.
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Estrategias Metas

e 7 millones de estudiantes del sector
oficial beneficiados con el nuevo
PAE.

e 11.452 aulas funcionales
construidas en colegios oficiales.

e 6.532 aulas terminadas en
preescolar, basica y media.

e Disminuir al 2,7% la tasa de
desercion del sector oficial en
preescolar, basica y media.

e Aumentar al 86,5% la tasa de
cobertura de la educaciéon media.
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Metas

Todos por una educacién de calidad

10 mil directivos en escuela de liderazgo.

Aumentar al 24% el porcentaje de estudiantes

Py = C!el sector oficial en el Programa de Jornada
DIRECTIVOS LIDERES Y Unlca‘

e Reestructuracion de las pruebas Saber 3°, 5° y

90

Aumentar al 20% el porcentaje de colegios

oficiales en las categorias A+ y A de la Prueba

COMPARTIR Y DISFRUTAR

Saber 11.
COMPETENCIAS PARA LA VDA . Disminuir a 33,4 puntos porcentuales la brecha
3 O OO ER It bt entre los porcentajes de establecimientos no
wASTIEWPOPARARPRENDER,  LAVIOALLA CORVVENCIAY oficiales y oficiales en niveles A+, Ay B, en

pruebas Saber 11.

126 mil docentes con formacién continua y
situada.

8 mil docentes en programas de postgrados.

Fuente, MEN

Figura 9. Objetivo 3. Apuesta por una educacion media con calidad y
pertinencia para los jovenes colombianos

Objetivo 3. Apuesta por una educacién media con calidad y pertinencia para los
jovenes colombianos.

Estrategias Metas
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CONSOLIDACION DE COMPETENCIAS . -
" A i gt s - Aumentar a 650 mil el nimero de

paxa
o Estiatogia de tutorias y Wabiajo en S smoonaies
akanza con IES Y

© foeckniriodo coapetencas estudiantes de media con doble

xf‘ © Constiuccion e uns politica nackonal
SV econdenica y financiera

s s titulacion.
®

CREACION DE UN SISTEMA
DE ORIENTACION
CUPACIONAL

© Sistema integrado al curtioulo.

o Retaclonamiento con 13 vocackn
productiva rogional

REENFOQUE DE LOS PROGRAMAS
DE ARTICULACION
© Propuesia de mojora do ka estratega
Revision de la especificidsd de los
peogramas.

Profundizar on competencias
generales.

Fuente, MEN
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Figura 10. Objetivo 4. Mas y mejor educacion rural

Objetivo 4. Mas y mejor educacion rural

Estrategias Metas
e Aumentar en 84% la tasa de cobertura bruta
para la educacién media rural.
FESMENEUGESGRLINEES e Disminuir a 7,5 puntos porcentuales la brecha
e de la cobertura neta entre zona urbanay rural
1 Lineamientos de operacion. .z P .
[ s o iostnsa en la educacion preescolar, basica y media.
" oam—— e Aumentar a 1,9 millones el nimero de o
@ estudiantes beneficiaries del nuevo PAE en c
. aam— zonas rurales. o
© Dsermaizcn e st e 50% de las residencias escolares fortalecidas g
= Forisecien e fenen de y cualificadas en el servicio educativo. =
) e e Aumentar al 10% el procentaje de colegios 0
DEFINCIONE He q o
NPLENENTAGON OEUNA T oficiales rurales en las categorias A+ y A de -
R L BT T (3) las prueba saber 11. ()
o Fomentar desamalo regional. DIGNIFICACION DE LA . P . E—
o Moo ot s, e @ G308 it con oo PROFESION DOCENTE e Disminuir al 4,2% la tasa de analfabetismo de o]
MR T « Proceos b omacdn ptirntes: la poblacion de 15 afios y mas
comivencia y pae, priorzando = © Acoeso|
Pty
SEr e
© Educacion superior.
Fuente, MEN

Figura 11. Objetivo 5. Apuesta para impulsar una educacién superior,
incluyente y de calidad

Objetivo 5. Apuesta para impulsar una educacién superior, incluyente y de

calidad.
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Estrategias Metas

+ Aumentar al 60% la cobertura de la educacion superior
+ Generacion E — equidad: 320 mil estudiantes.

- Generacion E — excelencia: 16 mil estudiantes.

« Generacion E — equipo: 61 IES publicas.

+ Reforma integral al ICETEX_

+ Revision integral de fuentes y usos de los recursos de las
Instituciones de Educacion Superior ptiblicas

+ Disminuir al 78% la desercion anual en programas
universitarios.

- Aumentar al 26% la tasa de transito inmediate a la
educacion superior en zonas rurales.

+ Reglamentacion e implementacion de la nueva plataforma
tecnologica del SAC.

+ Aumentar a 85 mil el nimero de estudiantes matriculados
en programas de maestria y doctorado.

« [Disefio e implementacion de un nuevo modelo de
convalidaciones.

Fuente, MEN
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Figura 12. Objetivo 6. Eficiencia y desarrollo de capacidades para una
gestion moderna del sector educativo

Objetivo 6. Eficiencia y desarrollo de capacidades para una gestién moderna del

sector educativo.

Estrategias Metas
©)

Apsoplacian de un modelo integrado

e planeacitn y gestidn en el MEN y

125 Sectatanas de EuCaCion, . =

s b g s . Revision de los mecanismos de

financiamiento y asignacion de

2 o=
® recursos para la educacion

preescolar, basica y media.

Intercambio de experiencias.

Generacion de capaciiades para 1a definicidn
de eswategias acordes al contexio

©]

Actores del seclor yla sociedsd que

aportan su 0y
= e Seguimiento al Desaiotlo

desitficacion de relerentes que sy :

pesmitan el mejoramiento cantiniso. Integral de ka Primera Infancia.

Sistema paa 13 ientincacion oel

Loctura contemparanea de ks rhes0 de desescitn estudiantil

AT ¥ 1ENIRNOIaS DOUCaTVaS.
Sistema de sequimiento a egresados
de la media

Fuente, MEN

Figura 13. Objetivo 7. Alianza por la calidad y pertinencia de la educacién y
formacién del talento humano

Objetivo 7. Alianza por la calidad y pertinencia de la educacién y formacién del
talento humano.
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Estrategias Metas

60% de la reglamentacion e
implementacion del Marco
Nacional de Cualificaciones.

Fuente, MEN
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Plan sectorial de Educacion 2018-2022: Pacto por la
equidad, pacto por la educacion

A partir de los objetivos planteados en el PND 2018-2022, el Ministerio de
Educacion lidera la construccion del Plan Sectorial, para el cual se propusieron en
una etapa inicial, los siguientes ejes estratégicos:

1. Bienestar y Equidad en el acceso a la educacion
2. Desarrollo integral de la Primera Infancia

3. Todos por una educacion de Calidad

4. Mas y Mejor Educacién en la Colombia Rural

5. Agenda de Impulso a la Educacién Superior

6. Entornos Escolares para la Vida

7. Haciendo Equipo para una mejor Gestion Educativa

Metas Educativas 2021: La educacidn que queremos
para la generacidon de los bicentenarios

Las metas educativas 2021 surgen en el afio 2008, como un acuerdo de los
ministros de Educacion iberoamericanos por “mejorar la calidad y la equidad en la
educacién para hacer frente a la pobreza y a la desigualdad y, de esta forma,
favorecer la inclusion social”’. En ese sentido, se definieron un conjunto de 11 metas
generales para el cumplimiento de este objetivo. Adicionalmente, se realizaron
estimaciones de los costos asociados al cumplimiento de las metas y se evaluaron
las posibles fuentes de financiacibn que podrian aprovechar los paises para
lograrlo. Por ultimo, se establecieron alternativas de metodologias de medicion y
evaluacion de las acciones que cada pais emprenderia en el marco de estas metas.
A continuacion, se describen las metas definidas:
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Figura 14. Metas Iberoamericanas 2021
META

EDUCATIVAS

A QUE QUERENOS PARA LA
GENERACION DE LOS BKENTENARIOS

IBEROAMERICANAS

Acompanar el monitoreo a las metas y los espacios 2 El reporte de indicadores lo ha venido efectuando el
de discusion, en conjunto con las dreas misionales & Grupo de InformaciénTareas: Reporte en sepliembre:
cuando corresponda acompafar proceso alineacién con ODS

GENERALES

;@ i Reforzar y ampliar la participacion de la
TR | sockedad en la accion educadora

Mejorar la calidad de la educacion y el
curriculo escolar

ﬁ ‘ Fortalecer la profesion docente

= iAumentar la oferta de educacion inicial y Favorecer la conexion entre la educacion | Ampliar el Espacio Iberoameticano del

| potenciar su caracter educativo y el empleo a través de la educacion téc- S | Conocimiento y fortalecer la investiga-
nice-profesional (ETP) clon cientifica

|Lograr la Igualdad educativa y superar toda 4@- ‘ Ofrecer a todas las personas oportunidades D | ivrtiv rids e Invertir rrieor
|forma de discriminacion en la educacién | de educacién a lo largo de toda la vida &
|Universalizar la educacion primaria y la | Evaluar el funcionamiento de los siste
Isecundaria basica y ampliar el acceso a la mas educativos y del proyecto Matas
leducacién secundaria alta | Educativas 2021

278 Laeducacion ~ Sohiema
% es de todos :ﬁm

Fuente, MEN

A partir de lo anterior se consolidan los elementos que materializan la misién
institucional y se propone la visién que a 2022 se espera alcanzar:
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Misidon

Liderar la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas
educativas, para cerrar las brechas que existen en la garantia del derecho a la
educacion, y en la prestacion de un servicio educativo con calidad, esto en el marco
de la atencion integral que reconoce e integra la diferencia, los territorios y sus
contextos, para permitir trayectorias educativas completas que impulsan el
desarrollo integral de los individuos y la sociedad.

Vision

En 2022, a partir del gran pacto por una educacion con enfoque integral desde la
primera infancia y a lo largo de la vida, el Ministerio de Educacion Nacional habra
liderado con responsabilidad social y financiera, transformaciones estructurales en
el sistema educativo de Colombia dirigidas al mejoramiento progresivo de su
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capacidad para generar condiciones y oportunidades que favorezcan el desarrollo
pleno de las personas y sus comunidades, soportado en el fortalecimiento de las
capacidades sectoriales y territoriales requeridas para garantizar el cierre de
brechas de acceso, permanencia y calidad en el entorno urbano y, especialmente
en el rural.

5. CONTEXTO SECTORIAL

Para la consecucién del propdsito superior, los objetivos estratégicos del sector y
el desarrollo de la misionalidad del Ministerio de Educacion Nacional; y
reconociendo ademas, que el sector educacion es un generador de cambio y
potencia los proyectos de vida de la poblacién, ademas de cerrar los circulos de
pobreza; se ha trabajado arduamente en el posicionamiento del sector en la agenda
de Gobierno, logrando aumentar los recursos destinados a la educacion, con una
inyeccion creciente de recursos para dar solucion a las grandes problematicas
estructurales que presenta hoy en dia la educacién colombiana. Es asi, como la
educacién durante 4 vigencias fiscales ocupa el mayor monto en el Presupuesto
General de la Nacional (PGN), pasando de un presupuesto asignado para la
vigencia 2018 de $37,5 billones; a un presupuesto de $49,2 billones en 2022. Como
principales resultados se tienen:

En Educacion inicial y Preescolar

Las acciones desarrolladas para la primera infancia y la educacién inicial se
enmarcan en la estrategia De Cero a Siempre, soportada en la ley 1804 de 2016,
gue dio origen a la Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera
Infancia, que involucra a: Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Ministerio de Cultura, Departamento para la Prosperidad Social
(DPS) y la anterior Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema
(ANSPE)? y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
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En este sentido, una de las principales metas formuladas es la de brindar educacion
inicial con enfoque de atencion integral a 500 mil nifios y nifias del nivel preescolar,
prioritariamente del grado transicion, y generar acciones integrales que promuevan
trayectorias educativas completas, desde la educacién inicial hasta la educaciéon
superior, reconociendo las particularidades individuales y las diferencias en los
contextos. Es asi como se han beneficiado con educacion inicial en el marco de la

2Con el Decreto 2559 del 30 de diciembre de 2015 se fusiona la Agencia Nacional para la Superacién de la
Pobreza Extrema ANSPE y la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial (UACT) en el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS).
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atencion integral® a 235.160 nifios y nifias de preescolar con educacion inicial por
parte del MEN, que se suman a los 1.395.645 nifios y nifias atendidos por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), para un total de 1.630.805 nifios y nifias
con educacion inicial en el marco de la atencion integral.

El MEN también hace seguimiento a los nifios que cumplen 5 afios y que deben
ingresar al grado transicion como primer grado obligatorio del sistema educativo.
Este proceso se realiza considerando los reportes de los nifios atendidos por el
ICBF y Prosperidad Social que se proyecta cumpliran los 5 afios al 31 de marzo del
siguiente afio, lo que permite planear el proceso de transito arménico y facilitar la
continuidad a su trayectoria educativa, buscando garantizar la acogida, bienestar y
permanencia de los nifios y nifias en el sistema educativo lo que hoy evidencia un
transito del 77%.

Asimismo se han implementado estrategias como el Programa Todos a Aprender
(PTA), que se suman a la apuesta de fortalecer la practica pedagoégica de las
maestras y maestros en coherencia con la linea técnica y politica establecida para
la educacion inicial y preescolar, el Programa de apoyo para las mejoras de las
trayectorias educativas en zonas rurales focalizadas, la implementacion del Plan
Nacional de Lectura y Escritura a través del cual se han entregado colecciones de
literatura y el fortalecimiento de capacidades territoriales para para la apropiacion e
implementacion de las orientaciones técnicas de la Alianza Familia-Escuela

De otra parte, se ha avanzado en el fortalecimiento del Sistema de Seguimiento al
Desarrollo Integral de la Primera Infancia (SSDIPI), como la principal herramienta
de gestion y seguimiento de la atencién integral a la primera infancia.
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En Educacion béasicay media

Para garantizar el acceso, cobertura y permanencia en el sistema educativo oficial,
se implemento la Estrategia de Acogida, Bienestar y Permanencia que se estructura
a partir del seguimiento a las trayectorias educativas, la activacion de alertas
territoriales, los procesos de blusqueda activa, de matricula, la gestion territorial de
la permanencia escolar, el fortalecimiento de la calidad educativa y el desarrollo de
atenciones complementarias integrales.

3 Avances con corte a septiembre 2021
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Los objetivos especificos de la blisqueda activa son: i) promover y proteger las
trayectorias educativas completas, ii) generar condiciones para la acogida de los
estudiantes, iii) renovar la matricula de los estudiantes antiguos y matricular los
nuevos estudiantes, iv) promover la continuidad en el sistema escolar y el
seguimiento de las trayectorias educativas, v) identificar la poblacion por fuera del
sistema escolar, y vi) hacer equipo con las ETC para el desarrollo de esquemas
diferenciados de acceso y permanencia educativa para garantizar ambientes de
aprendizaje seguros, adecuados, pertinentes y sostenibles.En cuanto a las
estrategias tendientes a garantizar la permanencia en el sistema educativo se
destacan: el Programa de Alimentacion Escolar (PAE); las acciones por parte de
las Entidades Territoriales Certificadas para ofertar el servicio de transporte escolar;
y, las acciones para garantizar la permanencia en el sistema educativo colombiano
de la poblacién venezolana. Se destaca que para potenciar los efectos de la
estrategia de PAE sobre el desarrollo de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes,
la permanencia escolar, y los aprendizajes, el Gobierno Nacional cre6 la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacion Escolar a través del articulo 189 de la Ley
1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022) y que se evidencia en la
asignacion de recursos de inversion del Presupuesto General de la Nacion del PAE
para las ETC que se incrementd en 49%, pasando de $711 mil millones en 2017 a
$739 mil millones en 2018, $1 billon en 2019, $1 billén en 2020 y $1,5 billones en
2021, demostrando con ello la prioridad que tiene el Programa para este gobierno.
En este sentido, la cobertura del PAE aument6 de 4,1 millones de estudiantes en
2017 a 5,3 millones en 2018, 5,6 millones en 2019, 5,7 millones en 2020, y 5,9
millones en 2021, con una meta de 7 millones a 2022.

Ahora bien, de acuerdo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2018 —
2022, se ejecutan proyectos de inversion asociados a las metas de infraestructura
escolar relacionadas con la terminacion y entrega de aulas, y la construccion de
aulas funcionales en instituciones educativas oficiales. Para el caso de aulas
terminadas y entregadas en educacion preescolar, basica y media, el avance
acumulado del cuatrienio con corte al 31 de diciembre de 2021 corresponde al
56,15% (3.668 aulas). En relacion con aulas funcionales construidas en colegios se
cuenta con un avance acumulado del 64,77% (7.417 aulas), lo anterior ha
beneficiado a més de 577 mil estudiantes a nivel nacional. Estos resultados son
posibles gracias al trabajo coordinado desde el MEN con las ETC y con el Fondo
de Financiamiento de Infraestructura Educativa — FFIE.

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

Para que los EE estatales dispongan de infraestructura fisica adecuada para la
implementacién gradual de la jornada Unica (JU), se cred el Plan Nacional de
Infraestructura Educativa (PNIE) con la expedicién del Documento CONPES 3831
de 2015 y se instauré el Fondo de Financiamiento de Infraestructura Educativa
(FFIE) para la ejecucion de las diversas fuentes de financiacion del PNIE.
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De esta forma, mediante las resoluciones 10857 y 12201, ambas del 2019, el MEN
abri6 una nueva convocatoria para realizar mejoramientos en la infraestructura
educativa rural en donde se priorizaron como beneficiarias de estas obras 658
sedes que cumplian con los requisitos de la convocatoria®. Adicionalmente a los
mejoramientos de la convocatoria de mejoramiento rural, se priorizaron 453
mejoramientos correspondientes a ola invernal para los departamentos de Bolivar,
Atlantico, Chocé y San Andrés, Sentencia T-302 La Guajira, Paro Civico e Choco y
Buenaventura, entre otros compromisos.

Como logro, con corte al mes de diciembre de la vigencia 2021 se entregaron obras
de infraestructura educativa en 927 sedes educativas con una inversion de
$177.664 millones, beneficiando a mas de 189.310 estudiantes, en 383 municipios
y 31 departamentos del pais.

De otra parte, con el fin de seguir avanzando en el mejoramiento de la
infraestructura educativa del pais, se estructur6 una nueva convocatoria de
mejoramientos rurales 2021 que cerré en el mes de junio y les permitié a los
municipios y ETC postular sedes educativas rurales, sedes urbanas con alta
demanda de poblacion rural y residencias escolares, que requieren financiacion o
cofinanciacion con recursos del MEN en donde fueron seleccionadas 1.864 nuevos
proyectos de todos los departamentos del pais. Para el desarrollo de esta
convocatoria el Ministerio de Educacién gestiond la declaratoria estratégica del
proyecto de infraestructura, a través del CONPES 4056 de 2021, con lo cual se
establece un marco de inversiéon hasta el afio 2024 por valor total de $430.000
millones, mas y $23,8 mil millones por parte de entidades territoriales, para una
inversion total estimada de una inversion de $453,8 mil millones.

Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

En lo ateniente a calidad educativa, se orientaron acciones a: la implementacién de
la JU dando cumplimiento al mandato legal del articulo 85 de la Ley 115 de 1994 y
a los lineamientos de los Planes Nacionales Decenales de Educacion de 1995 y
2005; el disefio y publicacion de los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA) y las
Mallas de Aprendizaje articulados a los Lineamientos Curriculares y a los
Estdndares Béasicos de Competencias (EBC); la creacion del ‘Dia E’, como una
jornada de reflexién y planeacién en la que los EE estudian las evaluaciones de los
estudiantes y los resultados del indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE), para
mejorar los aprendizajes y el desarrollo de competencias en los estudiantes; la
estrategia de material educativo, que permitié elaborar, seleccionar y distribuir libros
que cumplen referentes de calidad, reconocen el contexto del pais e incluyen
metodologias pedagdgicas y didacticas pertinentes.

4 384 mejoramientos rurales, 125 comedores — cocina, 21 residencias escolares, 84 de atencién a comunidades
indigenas y 44 de atencién a comunidades NARP
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En términos de cobertura, en 2018 se parti6 de una linea base del 12% de la
matricula oficial en Jornada Unica. Para el cierre de 2019, esta cifra ascendio a
1.116.793, equivalente al 15,2% de la matricula oficial, y para el 2020 la matricula
cerr6 con 1.179.824 nifas, nifios, adolescentes y jOvenes en 2.869
establecimientos educativos de 94 ETC, lo que representa el 16% de cobertura.
Con corte a noviembre 30 de 2021, se ha logrado una cobertura del programa en
el 17,5% de la matricula, lo que corresponde a 1.317.529 nifios y nifias en 3.013
establecimientos.

En 2020, el MEN y el ICFES avanzaron en el proceso de disefio de un sistema de
valoracion de aprendizajes, Evaluar para Avanzar 3 a 11, que permiti6 a los
establecimientos educativos fortalecer los procesos educativos al aportar mas
elementos para reconocer las brechas de aprendizajes de los estudiantes y desde
alli, disefar estrategias de nivelacion y fortalecimiento de aprendizajes que incidan
en la proteccion de las trayectorias educativas. La estrategia de Evaluar para
Avanzar brinda instrumentos de valoracion a los docentes de los grados 3° a
11°sobre el proceso de desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes. Se
desarrollaron 23 sesiones de divulgacion en las que participaron 60.012 actores
educativos y se registraron en la plataforma 48.577 docentes. De esta forma, los
estudiantes participaron en la estrategia Evaluar para Avanzar 3° a 11° al presentar
171.537 instrumentos de valoracién en la modalidad offline, 590.293 en modalidad
online y 126.057 en la modalidad impreso papel.

En Educacion superior

Este nivel de formacion es impartido por las Instituciones de Educacion Superior
gue, en cumplimiento del articulo 69 de la Constitucion politica, gozan de autonomia
universitaria. En este nivel se ofrecen los programas de pregrado (técnico,
tecnoldgico y universitario) y posgrado (especializaciones, maestrias, doctorados y
postdoctorados), orientados a la formacion integral y desarrollo de competencias
profesionales e investigativas de la poblacién para atender los retos y necesidades
actuales del pais.

Como actores principales, esta el Ministerio de Educacién, como cabeza del sector
y ente rector de la politica publica, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CONACES), el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU), y las instituciones de Educacion Superior
(IES), que pueden ser Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones
Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas o Universidades. Se destacan otros actores
como MinCiencias, la Comisién Nacional de Competitividad e Innovacién y el
Consejo Privado de Competitividad.

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional
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Las estrategias implementadas en educacién superior para fomentar el acceso y la
permanencia se orientaron a incrementar la matricula, disminuir la desercion y
promover el acceso de poblacion de niveles socioecondmicos bajos, a través de
incentivos a la oferta y a la demanda.

En la segunda mitad de 2020 y durante la vigencia 2021, Generacion E se ha venido
posicionado como el programa con mayor presencia territorial que ha tenido la
educacién superior en los ultimos afios. En su sexto periodo académico de
funcionamiento, este programa tuvo una cobertura superior al 99% del territorio
nacional y cuenta con la participaciéon a la fecha de 249.423 j6venes, a quienes
Generacion E les ofrece la cobertura de hasta el 100% de su matricula en el
componente de Excelencia y el valor de la matricula neta cobrado por las
Instituciones de Educacion Superior publicas en el componente de Equidad y
mediante un trabajo conjunto con el Departamento para la Prosperidad Social, un
apoyo de sostenimiento fundamental para su permanencia en el sistema.

El Gobierno Nacional ha establecido como prioridad el fortalecimiento de la
educacidn superior publica y ha honrado todos los acuerdos suscritos con rectores,
estudiantes y profesores representantes de las comunidades universitarias. Para
este cuatrienio fueron gestionados $4,5 billones adicionales del Presupuesto
General de la Nacion y del Sistema General de Regalias®, para el fortalecimiento
de los presupuestos de funcionamiento e inversién de todas las Instituciones de
Educacién Superior (IES) publicas del pais, lo que permite seguir avanzando en la
consolidacion de un servicio de educacion superior de calidad para todas las
regiones del pais, bajo una senda de sostenibilidad y responsabilidad fiscal.

De esta forma, en cumplimiento de los Acuerdos, del total de los recursos
gestionados por el Gobierno Nacional ($4,5 billones), se han asignado desde 2019
a la fecha $2.33 billones del Presupuesto General de la Nacion a través de los
ministerios de Educacion y Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y $1,16 billones
destinados a la financiacion de becas bicentenario, fortalecimiento de investigacion
y proyectos de nueva infraestructura, en donde ademas se cuentan con recursos
del Sistema General de Regalias y otras fuentes complementarias para el tema de
infraestructura, para un total de $3,49 billones. Estos recursos adicionales se
suman a los aportes que la Nacién realiza para funcionamiento e inversién en
cumplimiento de la normatividad vigente, garantizando asi fuentes adicionales de
recursos para la financiacion de los presupuestos de las IES publicas

Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

Con relacion a la financiacion de la demanda, se cuenta con proyectos disefiados
para garantizar el ingreso de los egresados de la educacién mediay la permanencia

5 En desarrollo de esta estrategia, se asignaron recursos adicionales al incremento del indice de Precios al Consumidor
(IPC) para funcionamiento y recursos adicionales para inversion a través de los establecido en el articulo 183 de
la Ley 1955 de 2019, por la cual se expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, y los articulos 45, 46 y 53
de la Ley 1942 de 2018, por la cual se decreta el presupuesto del Sistema General de Regalias para el bienio 2019
— 2020.
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de los estudiantes en la educacién superior. Para 2021 Generacion E fue
fundamental para las trayectorias educativas completas: llegando a mas de 249 mil
jovenes en el 100% de los municipios del pais. En alianza con el programa Jévenes
en Accion de Prosperidad Social, en el cuatrienio se invertiran $7 billones para
lograr la meta de 336 mil estudiantes beneficiarios del programa, 320 mil en el
componente de equidad y 16 mil en el componente de excelencia. A ello se suma
la inversion de $2,7 billones para que los jovenes del programa Ser Pilo Paga
pudieran adelantar sus programas, alcanzando alrededor de $9,7 billones para el
acceso y la permanencia en la Educacién Superior.

En desarrollo de la estrategia de gradualidad en la gratuidad en el acceso a la
educacioén superior publica de jovenes en condiciones de vulnerabilidad
socioeconomica y de manera complementaria al programa Generacion E, el
Gobierno Nacional ha impulsado una serie de medidas que temporalmente pueden
agruparse de la siguiente manera: Un periodo comprendido entre el segundo
semestre del 2020-2 y el 2021-1, caracterizado por la entrada del Fondo Solidario
para la Educacion creado con el Decreto Legislativo 662 de 2020; un segundo
periodo de transiciébn que corresponde al segundo semestre del 2021, donde ha
primado la estrategia de matricula cero para estudiantes de estratos 1, 2y 3 de IES
publicas y un tercer periodo, desde el 2022 en adelante, reglamentado desde la
Ley 2155 de 2021, en su articulo 27, que crea la politica de estado de gratuidad en
la matricula de pregrado a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socio
econdmica. A continuacioén, se describen los alcances y resultados de cada una de
las medidas.

Para avanzar hacia una mayor equidad en las oportunidades de acceso a la
educacioén superior, en trabajo conjunto con el ICETEX, el Ministerio de Educacién
otorga apoyos econémicos para promover el ingreso de los egresados de la
educacién media y la permanencia de los estudiantes en la educacion superior
mediante el financiamiento a través de subsidios educativos y créditos condonables
dirigidos a poblacion con mérito académico y en condicion de vulnerabilidad social
y econdmica en las diferentes regiones del pais.

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

En el Componente Pasaporte a la Ciencia del Programa Colombia Cientifica, el cual
tiene como propédsito apoyar la formacion de alto nivel de profesionales e
investigadores colombianos que deseen financiar sus programas de maestria o
doctorado en alguna de las universidades del Academic Ranking of World
Universities (ARWU), del ranking de Shanghai, o de un centro de investigacion
reconocido por Thomson Reuters; con corte a 31 de marzo de 2021 se tienen como
resultados 1.700 inscritos y 226 beneficiarios, de los cuales 56 finalizaron su
programa académico, 163 se encuentran en periodos de estudio y 7 solicitaron
aplazamiento debido a la suspension de actividades académicas por efectos de la
emergencia sanitaria generada por el COVID-19. Igualmente, a este corte se
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encuentran en curso de aprobacion mas de 20 créditos, con lo que se superaria la
meta inicialmente prevista de 226 estudiantes beneficiados (96 maestrias y 130
doctorados).

Con el objeto de identificar las acciones de acceso y permanencia con enfoque de
educacioén inclusiva e intercultural que desarrollan las IES, durante 2019 se
consolidé la informacidén de las IES publicas que participaron en este proceso,
identificando a 33 instituciones que cuentan con politicas de educaciéon superior
inclusiva y desarrollan estrategias de acceso diferencial como becas, cupos
diferenciales, descuentos de matricula, exdmenes diferenciados y exencion de
pago de inscripcion, entre otros. Para 2020, se avanzd en la identificacion de
estrategias de las IES privadas a fin de consolidar un portafolio de acciones de
acceso y permanencia del sector. De las 162 IES privadas que atendieron la
solicitud, 105 manifestaron contar con una politica de educacion superior inclusiva
e intercultural y 71 cuentan con un acto administrativo que la formaliza al interior de
la institucion.

Por dltimo, y con el fin de agilizar los tiempos y ofrecer un mejor servicio a las IES
que realizan trdmites de Registro Calificado acorde con el marco de calidad
renovado, en equipo con la Funcién Puablica, se lanz6 en abril de 2021 la nueva
plataforma del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(SACES), otro resultado del proceso participativo Calidad ES de Todos, orientado
a mejorar las politicas, normas y procedimientos que regulan la calidad de la
educacion superior en el pais.

En Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

Con el fin de impulsar la calidad y pertinencia de la educacién y formacion del
talento humano, el Gobierno Nacional ha promovido en linea con el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 y lo establecido en la Ley 1955, articulo 194, la
consolidacion e implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC)
definido como el “conjunto de politicas, instrumentos, componentes y procesos
necesarios para alinear la educacién y formacion a las necesidades sociales y
productivas del pais y que promueve el reconocimiento de aprendizajes, el
desarrollo personal y profesional de los ciudadanos, la insercion o reinsercion
laboral y el desarrollo productivo del pais”. El SNC incluye, entre sus componentes,
el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), el Esquema de Movilidad Educativa y
Formativa, el Subsistema de Aseguramiento de la Calidad, de Formacién para el
Trabajo, la Plataforma de Informacién del SNC, los Subsistemas de Normalizacién
de Competencias, y el de Evaluacién y Certificacion de Competencias.

La educacién Mineducacién

es de todos




El Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) es un instrumento que permite
organizar, dar coherencia, pertinencia y calidad a la oferta educativa y formativa,
asi como al reconocimiento de las competencias y aprendizajes obtenidos a lo largo
de lavida. El MNC permite clasificar y estructurar las cualificaciones en un esquema
de ocho niveles ordenados y expresados en términos de conocimientos, destrezas
y actitudes, de acuerdo con la secuencialidad y complejidad de los aprendizajes
que logran las personas a través de las diferentes vias de cualificacion.

Para cumplir la meta del 60% de implementacién del MNC a 2022, el MEN
desarrolla acciones relacionadas con: i) reglamentacién del MNC, ii) disefio e
implementacién de la institucionalidad, gobernanza y sostenibilidad, iii) disefio de
catalogos de cualificaciones en sectores priorizados, iv) fomento de la oferta
basada en las cualificaciones de los catalogos sectoriales, y v) articulacion del MNC
con los demas componentes del SNC.

De manera articulada con el Ministerio del Trabajo, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Departamento Nacional de Planeacién (DNP), SENA vy
Presidencia (Consejeria Presidencial para la Competitividad y la Gestion Publico -
Privada y Consejeria Presidencial para la Gestion y Cumplimiento), se logré la
adopcion del Decreto 1649 de 2021 que reglamenta el Maco Nacional de
Cualificaciones y el Subsistema de Formacién para el Trabajo y Aseguramiento de
la Calidad.

Con esta reglamentacion se fortalece la calidad y pertinencia de la educacion y la
formacion del talento humano en el pais. Los catalogos de cualificaciones, se
convierten en referentes de gran relevancia para corregir los desequilibrios que
existen entre el mercado del trabajo y la oferta educativa y formativa, aportando al
fortalecimiento del talento humano, la inclusién y una mirada de prospectiva para
atender necesidades actuales y futuras

Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

En Educacion Rural y para el Posconflicto

Con el propdsito de dinamizar el desarrollo y productividad del campo y de avanzar
en los Planes Nacionales para la Reforma Rural Integral®, en la perspectiva de
generar un marco estratégico, no sélo para la presente administracion, sino de largo
alcance, como lo establece el Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026, y
en linea con lo planteado en el CONPES 39327, el MEN se ha propuesto la
construccion de una Politica Integral de Educacién Rural. Como parte de esta

6 “La Reforma Rural Integral como primer punto del Acuerdo Final para la Paz, comprende tres pilares: (1) el acceso
y el uso de la tierra; (2) los de Desarrollo con Enfoque Territorial; y (3) los Planes Nacionales para la Reforma Rural
Integral”. REPUBLICA DE COLOMBIA. Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. P. 207.

7 REPUBLICA DE COLOMBIA. Documento CONPES 3932. Lineamientos para la articulacion del Plan Marco de
Implementacién del Acuerdo Final con los instrumentos de planeacion, programacion y seguimiento a politicas
pubicas del orden nacional y territorial. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Junio de 2018.

La educacién Mineducacién

es de todos




politica a finales de 2020 se aprobd la version final del Plan Especial de Educacion
Rural (PEER), que tiene en cuenta las definiciones del Plan Marco de
Implementacion, especificamente, al cumplimiento de lo establecido en el punto 1
sobre Reforma Rural Integral del Acuerdo para la terminacion del conflicto y la
consolidacién de PAZ (CONPES 3932 de 2018), con una proyeccion de metas y
recursos hasta el afio 2031 y que constituye uno de los Planes Nacionales previstos
en el Acuerdo de paz.

Este plan integra acciones para la educacion inicial, preescolar, basica y mediay la
educacién superior; y responde a las particularidades de las poblaciones rurales
reconociendo la diversidad.

5.1. Matriz de Estrategias Contexto Sectorial

Siendo conscientes de las externalidades que pueden poner en riesgo el
cumplimiento del propésito superior, asi como de los objetivos estratégicos en el
desarrollo de los programas propuestos; se presenta a continuacion la matriz de
estrategias a partir del reconocimiento de las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas (DOFA) en el marco del contexto sectorial formuladas en
2018, previo a la definicion del Plan Nacional de Desarrollo:
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Cuadro 1. Matriz DOFA Sectorial

Debilidades Amenazas

Articulacion

Complejidad en la gestion de los aspectos
transversales de las politicas, programas,
recursos y metas propuestas.

Insuficiencia de recursos para la coordinacion
interinstitucional en el nivel tactico y para la
comunicacion en el nivel estratégico.

Recursos Financieros y Fisicos

Imposibilidad de atender la totalidad de
necesidades identficadas en las entidades
territoriales certificadas debido a los problemas
estructurales  del  Sistema  General de
Participacian.

Falta herramientas para el seguimiento e
implementacion de estrategias de choque en la
ejecucion presupuestal de los proyectos.

Didlogo social y concertacion

Fragilidad en la integralidad de estrategias
que fortalezcan mecanismos de concertacion
atraves del didlogo y la corresponsabilidad

Sistemas de Informacion para toma de
decisiones

Dispersion de la informacidn en sistemas sin
interoperabilidad

Programas estratégicos que no cuentan con una
identificacian integral de sus riesgos

Falta de oportunidaden laentrega de informacidn
estadistica para la toma de decisiones.

Articulacién

Divergenciaen loscriterios de operacién de entidades del
orden nacional con las que el Ministerio de Educacion
comparte metas misionales del sector educativo (SEMA,
MHCP, DNP; ICBF, DPS, MINTIC), que ocasione la
materializacidn de riesgos de alto impacto.

Faltade articulacionde losplanesde desarrolloterritoriales
con el PND 2018-2022.

Recursos Financieros y Fisicos

Disminucidn de losrecursos del Presupuesto General de la
MNacidgn que afectenla proporcidn de recursos apropiados al
sector educativo

Embargos judiciales por requerimientos al Fondo de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG).

Desastres naturales Igue pongan en  riesgo la
infraestructura educativa yla continuidad en la prestacidn
del servicio educativo.

Didlogo social y concertacién

Interrupcion de la prestacion del servicio como mecanismo
de protesta de los actores sindicales con relacién a sus
reivindicaciones.

Sistemas de Informacion para toma de deciones

Debilidad en la calidad e integralidad de los datos que los
actores del sector registran en los sistemas de informacion
(SIMAT, FUC, SNIES, SPI, etc.} por parte de las ETC, las
IES y demas actores responsables del reporte de la
informacian.

Dispersion de informacion entre los distintos actores
del sector

Mineducacion
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Fortalezas Oportunidades

Competencia técnica

El sector cuenta con equipos técnicos con amplio
conacimiento y experiencia del sector.

Planeacion Estratégica

El equipo direclivo realiza planeaciones
estratégicas para proyectar los planes vy
lineamientos del sector en el corto, mediano y
largo plazo

Auditorias del Sector

El Ministerio cuenta con mecanismos como la
auditoria de matricula en educacidn basica y en
educacién superior como fuente de informacién
que favorece la transparencia y eficiencia en la
asignacion de recursos.

Articulacién

Se  ha profundizado la  estrategia de
relacionamiento con los actores del sector.

Recursos

El Ministerio cuenta con maltiples fuentes de
financiacion (PGN, Regalias, Crédito Externo,
recursos de recaudo, recursos plblico-privado,
entre otras fuentes).

El Ministerio se destaca por su ejecucidn
presupuestal

Importancia de |la Educacion
Posicionamiento de la Educacidn en la agenda nacional.

Aumento de recursos al sector educativo

Posisionamiento de la educacion como sector estratégico
para el cierre de brechas y para alcanzar una mayor
equidad.

Ingreso de Colombia ala OCDE

Colombia es el tercer miembro de Latinoamérica en hacer
parte de la OCDE después de Chile y Méxica. Esto implica
un mayar esfuerzo para cumplir los estandares
internacionales en calidad educativa.

Avance en las metas ODS

Se ha logrado avanzar en pocos afios en el indicador de
cobertura de educacion superior

Globalizacién

El Ministerio de Educacion hace parte de redes
internacionales que permiten la transferencia de
conocimiento.

Escenarios de paz

El momento historico del pals representa un punto de
inflexién para los proceso formativos en todos los
niveles.

Democratizacion del acceso a la informacion

El desarrollo de la TIC's favorece la comunicacion
bidireccional y multimodal de la gestion institucional y
sectorial a la ciudadania.

La educacion

es de todos
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Cuadro 2. Matriz de Estrategias Contexto Sectorial

Estrategias de Desarrollo

(Fortalezas y Oportunidades)

Mantener el posicionamiento de la educacion
en la agenda de Gobierno a través del trabajo
politico y técnico del Ministerio de Educacion
Nacional.

Optimizar la asignacion presupuestal del
sector realizando una adecuada ejecucion
orientada a resultados.

Avanzar en el cumplimiento de las metas ODS
a través de una adecuada planeacion
estratégica.

Continuar con el desarrollo de auditorias para
la asignacion eficiente de los recursos, que
promueva la mayor asignacion presupuestal.

Aprovechar el tecnicismo institucional para

avanzar en el cumplimiento de los estandares
en la OCDE.

Estrategias de Mantenimiento

(Fortalezas y Amenazas)

Continuar con una eficiente ejecucion
presupuestal orientada a resultados, para
disminuir la probabilidad de recortes
presupuestales en el sector educativo.

Incorporar en la planeacion estratégica
acciones para fortalecer la articulacion
intersectorial.

Fortalecer las estrategias y competencias
para prevenir interrupciones en la prestacién
del servicio asociadas inconformidades de los
grupos de valor.

Avanzar en la descentralizacion del sector
que permita fortalecer el reporte oportuno y de
calidad de la informacién en los sistemas de
informacion.

Estrategias de Crecimiento
(Debilidades y Oportunidades)

Mejorar la oportunidad de la informacion
estadistica para continuar visibilizando al
sector educativo como uno de los mas
estratégicos.

Articular las politicas, programas, recursos y
metas para avanzar en la consecucion de los
estadndares de calidad educativa de la OCDE.

Aprovechar el mayor monto de recursos
asignados al sector para mejorar la
infraestructura educativa del pais.

Implementar planes de seguimiento vy
mitigacion de riesgos a los programas que se
desarrollen para avanzar en las metas ODS.

Estrategias de Supervivencia
(Debilidades y Amenazas

Mejorar los tiempos de entrega de la
informacion estadistica y el reporte en los
sistemas de informacion.

Promover una mayor articulacion inter e
intrainstitucional.

Mejorar los tiempos en la transferencia de
recursos a las ETC.

Promover acciones de articulacion
interinstitucional para el logro de los objetivos
propuestos y replicar las acciones a nivel
territorial.

Fuente: MEN, Subdireccion de Desarrollo Organizacional. 2018. Elaboracion Propia

La educacion | mineducacion
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6. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Desarrollar todas las estrategias planteadas para la construccion y avance hacia el
propésito superior y los objetivos estratégicos, requiere de toda una estructura
interna institucional que soporte todos los procesos de gestion y tramites
administrativos que se requieren, asi como la adecuada atencion a las necesidades
de las partes interesadas del sector. Por ello, a través del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) se promueve Y facilita la mejor continua en la gestion que realiza el
Ministerio de Educacién Nacional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG).

En la vigencia 2019, a través de una consultoria, realizé el diagndstico integral de
su Modelo de operacion con el fin de disefiar las estrategias de intervencion que
permitan su mejora e implementar los cambios requeridos en los componentes
criticos de los procesos priorizados.

Este diagndstico abarca los 17 procesos del Ministerio de Educacion Nacional y las
28 dependencias (subdirecciones, oficinas y la Unidad de Atencién al Ciudadano).

Para llevar a cabo el diagnéstico del “Modelo de Operacién” se realizaron las
siguientes actividades:

1. Andélisis Integral de la Entidad

El andlisis de la Entidad abarcé tres momentos: primero con el andlisis del contexto
estratégico al inicio del proyecto, segundo con el entendimiento de la estrategia
operativa a través de las reuniones de cada dependencia, y tercero, al finalizar el
diagndstico de cada dependencia.
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Figura 15. Andlisis Integral de la Entidad

Anadlisis del Analisis de la .
. Oportunidades y
contexto estrategia .
. i recomendaciones
estratégico operativa

Identificacion de
Oportunidades y
recomendaciones frente

Entendimiento de la
Mision, Visién, Objetivos,
Funciones y Marco

Estructura organizacional
y grupos de trabajo,
procesos, e integracion.

Estratégico basado en el
Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022y
Estrategias adoptadas por
el Ministerio de Educacion
Nacional

al andlisis de la estrategia

y el modelo operativo
actual
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2. Reunion de entendimiento de estructuray procesos

El desarrollo del entendimiento se llevo a cabo en dos pasos: una reunién con los
lideres de proceso para tener una mirada desde la estrategia y una reunion (tipo
taller) con los principales actores del proceso para entender de forma detallada las
actividades gque hacen parte del mismo.

+ Paso 1: Reunion con lider para conocer su mirada estratégica de la
Dependencia

1. Introduccion del proyecto y metodologia
2. Diligenciamiento de cuestionario (tipo entrevista)
» Paso 2: Taller equipos de trabajo para conocer el detalle de los procesos
1. Introduccién del proyecto
2. Presentacion del Marco Metodoldgico SIPOC

3. Entendimiento y diagramado de procesos

3. Andlisis de la informacién e Identificacién oportunidades

El desarrollo del analisis involucro dos partes:
* Parte 1: Estado actual

1. Diligenciamiento de informacion inicial (funciones, grupos de trabajo,
procesos)

2. Diligenciamiento del Modelo de Madurez a partir de la informacion
recabada (informacion estratégica, informacion de procesos,
tecnologia, personas, etc.)

+ Parte 2: Identificacion de oportunidades
1. Identificacion de procesos no documentados

2. ldentificacion de brechas desde cada perspectiva analizada
(informacién estratégica, informacién de procesos, tecnologia,
personas, etc.)

3. Identificaciébn de oportunidades de mejora por cada perspectiva
analizada.

La educacion | mineducacién
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4. Priorizacion de procesos.

El marco de referencia para el andlisis integral se desarroll6 considerando el estado
de madurez de ocho (8) componentes de gestibn basicos que se explican a
continuacion:

Estrategia Operativa: Se identifican objetivos y metas estratégicas, asi como
acciones implementadas para el logro de estas. La operacion se encuentra alineada
con la estrategia.

Procesos: Los procesos se encuentran documentados y se aplican de forma
estandar. Los lineamientos frente a excepciones se encuentran documentadas. Se
puede encontrar la trazabilidad de los procedimientos.

Politicas: Se encuentra establecido un marco de politicas para la gobernanza del
proceso, estas son entendidas y se cumplen. Las herramientas tecnoldgicas se
encuentran alineadas a las politicas y lineamientos.

Datos: Los datos son generados y actualizados de forma consistente durante la
ejecucion de los procesos, estos pueden ser corroborados con otras fuentes de
informacion. La extraccion de informacién es facil y se generan reportes para la
toma de decisiones.

Personas y Organizacién: Las personas tienen asignados roles,
responsabilidades y funciones claramente definidas. Se encuentran organizados en
grupos de trabajo, los conocimientos y habilidades son adecuadas para las
responsabilidades asignadas. Las capacitaciones se realizan para actualizar los
cambios normativos y reforzar los conocimientos.

Tecnologia y Sistemas: Se cuenta con sistemas de informacién que apalancan
los procesos y permiten llevar la trazabilidad de estos; estos cuentan con controles
de acceso de acuerdo con las funciones de década usuario.
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Gestion del Desempefio: Se cuenta con indicadores que permiten realizar
seguimiento al cumplimiento de metas y lograr los objetivos. Se puede observar
cémo los indicadores operacionales apalancan el logro de objetivos.

Riesgos y Contingencias: Los riesgos se encuentran identificados y evaluados,
también se tienen definidos los controles que permiten la mitigacién/gestiéon de los
riesgos.
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METODOLOGIA

Cada uno de los siguientes componentes se evalla en una escala de 1 a 5:

Estrategia operativa:

Optimizado
| I d alestadoi se
. mplantado cuenta con indicadores de gestion que
Definido . . - permiten monitorearla
Adicionala la estrategia definida . .
- . f M | b implementacionde la estrategia.
Existe definida una estrategia de forma integral, se observasu
de formaiintegral que abarca alineacion con los objetivos Se observanindicadores de resultado
toda la Dependencia. estratégicos del Ministerio. sobre el cumplimiento de los objetivos
Se observan dentro de cada Se observa la articulacionenla estratégicos del Ministerio.
frente de trabajo la ar i6 cucién de obj
P de acciones para la ejecucién de estrategicos con otras
Basico esta. Dependencias.

EXIS(EI? una iniciativa La estrategia puede estar
estratégicas, perono se alineada a los objetivos
observa las acciones definidas estratégicos del Ministerio.
para laimplementacion.

Existen estrategias operativas
para cada frente de trabajo,
No Definido pero pueden no estar
articuladasdentrodela
No se cuenta con estrategia Dependencia.
dentrode la Dependencia
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Procesos: <
. =
8
Implantado o
Definido Adicional al Definido, se cuentan con ©
N lineamientos o politicas
Los P“’:E‘*'““E”ms e documentadas, que pueden 1)
encuentran i
especificar en cada caso las Optimizado 0
dacll.lmentadosvse excepciones o niveles de aprobacién. P . o
realizande forma Adicional al estado implementado, se \('5
estandar, Se cuentan con manualesy formatos monitorea la operacian a partir de los tableros c
Existen li B que apoyan lagestion. de control que se generan de los sistemas de <
Xisten lineamientos para ) ) . informacidn, con el fin de facilitar la toma de
la ejecucion de estos. Cuentan con sistemas de informadion 4o ciciones.

que soportanla trazabilidad de todas
las actividades realizadas parala
ejecucién de los procedimientos.

Pueden existir algunos
sistemas de informacion
que se utilizan de

Basico consulta.
Existen procedimientos Los reportes se realizan de H
establecidos, es posible forma manual. i
No Definido que algunos no se
L encuentren
08 procesos nose documentados, pero se

‘encuentran establecidos,
serealizan de forma
independiente de acuerdo
con el responsable.

realizande forma
estandar.

e
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Politicas:

Implantado
Las excepciones o niveles de P
aprobacion se encuentran optlmlzado
documentadasy se cumplen. Adicionalal estado implementado, se tienen
. establecidos periodos fijos para la revisiony
Se encuentran establecidos actualizacion de lineamientos y politicas.

mecanismosde coordinacién o
acuerdos internos de operacion para
la ejecucion de los lineamientos.

Definido Periédicamente (sin un rango de
tiempo establecido) se revisany
L. Los lineamientosy actualizan.
Basico politicas se encuentran
establecidos y
No Definido Existenalgunos documentados.

lineamientos que no
No se encuentran definidos estén documentados.
lineamientos parala
ejecucion de
procedimientos.
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vBEn procedimientos.
sin ninguna forma

estructurada. Se cuentan con bases de
informacidn especifica
para consolidarlos datos

Para la generacion de reportes se
pueden extraer los datos del sistema
de informacian. Lainfermacion
requerida esta completa y es ficil su

]
O
(@]
N Datos:
@®©
s
LIUJ) Definido
Basico Se tienen identificadoslos  Implantado
(@) datos que se crean y N .
-l>—'< Se tienen identificados los actualizan dentro de los La ‘°‘“S‘;"d:='°f‘ld'd“:“= realza - gotimizado
i con ayuda de sistemas de

q_) g:toslque sf' Lrean)y \ pro:eﬁ-mle::o;.f::s = informaciénque facilitan la Adicionalal estado implementado, se cuentan
= i ; : trazabilidad de estos en cada unade con tableros de control que se actualizan con
c procedimientos. :nnslsvfﬂleatraves dela las etapaso pasosde los los datos gestionados a través de los sistemas

ejecucion de los Ppas o p .
@] Algunos datos se consolidan procedimientos. de informacién,
8]
©

Los reportes y analisis de
informacion se realizan de

_Q acuerdo con las necesidades (estructurades) analisis.
73] que se generan. Es posible Se generan reportesde
—_— No Definido que la consolidacion de datos forma manual sobre los

solo se realizé en un periodo mismos.

Se consolidaralgunos datos de tiempo especificoy no se
sin ninguna estructura. volvio a actualizar.

Anal

Pueden existir diferentes
versiones de las mismas bases
de datos.

‘1
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Personas y Organizacion:

No Definido

Existenuna plantade
persanal que realiza las
actividades sin ninguna

planeacién de asignacién de

responsabilidades.

Basico

Se establecengruposde trabajoo
una planeacién de asignacién de
personasfrentea los
procedimientos o actividades que
se realizan en la Dependencia.

Existen algunasvacantes gue
generan sobrecarga en las demas
personas del grupo de trabajo.

Pueden existir algunas
debilidades en los conacimientos
técnicos o habilidades blandas.

Tecnologia y Sistemas:

No Definido

No existen sistemas de
informaciénque soporten las

actividades de los
procedimientos

La educacion

es de todos

Bésico
Existen algunos sistemas de
informacién para registrar las
solicitudes o para consultar
informacién.

En algunos casos se puede extraer

la informaciénconsolidada.

Definido

Se encuentran conformadosen
equipos de trabajoy por lo
general existe una figurade
cooerdinador.

Las responsabilidades dentro
del equipode trabajose
encuentran definidas,

Los conocimientos y la gestion
de procedimientosse realizan
de forma consistente.

Se realizan algunas
capacitaciones perigdicas.

Definido

Los sistemas de informacién
soportan la mayoriadelas
actividades realizadas en los
procedimientos, lo que genera
la trazabilidad limitada de
actividades.

La mayoria de informacién se
puede extraer del sistema

El sistema deinformacionte
facilita tener un historial de
transacciones limitada,

Existen actividades de los
procedimientos que se deben
llevar de forma manual.

Mineducacion

Implantado

Adicional al estado Definido, se
cuenta conun plande
capacitacion paratodo el grupo
de trabajo que refuerza los
conocimientos técnicosy
fortalece las habilidades
blandas.

Se genera actualizaciones
normativas cada vez que se
requieren.

La rotacion de personales
minima

Implantado

Se cuenta con una trazabilidad en el
sistemadesde que se generael
procedimiento, asi coma los flujos
de informacién a través de los
responsablesy las aprobacionesen
linea.

Se cuentan con usuariosyuna
adecuada segregacion de funciones

Se puede extraer del sistemael log
de auditoria para revisarla
trazabilidad.

El sistema de informaciéngenera
algunos reportes preestablecides de
fabrica.

Optimizado
Adicional al estado implementade, en
caso de un retiroveluntario se cuenta
con personalque conoce las
actividadesy procedimientos, de forma
que puede entrar a soportarlos
procesos.

El cubrimiento de vacanteses acorde a
las necesidades de cada Dependencia.

Optimizado
Adicional al estado
implementado, se cuentancon
tablerosde control que se
actualizan con los datos
gestionados a través de los
sistemas de informacién.

El sistema de informaciénbrinda
las facilidades para extraero
armar reportes deacuerdo con

¢ las necesidades.
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Gestion del Desempeno:

Definido

Se encuentran definidos
indicadoresde gestion paralos
procedimientos de la
dependencia.

Estos se calculany analizande

Implantado

Todos los indicadores estan
alineados al cumplimientode
los objetivos estratégicos del
Ministerio.

Se encuentran claramente

rangos parael

Bsico forma periodicadeacuerdocon  documentados yexisten
Existen definidos algunos los li ales del "
Ministerio. andlisis.

indicadores de acuerdo con
las prioridades definidas en la

© Algunosindicadores pueden ser
Dependencia

de resultadoy soportarla
medicién del cumplimiento de

El seguimiento de los on m
los objetivos estratégicos.

indicadoresnose realizade

No Definido forma periédica.

No se encuentran
documentadas la férmulas
parael calculoy seguimiento.

No se tienen definidos
indicadores.

‘1

Riesgos y Contingencias:

Definido

Se cuenta con una metodologia

gue se aplica de forma estandar

para identificar los riesgos de
Basico los procedimientos,

Se cuenta con la evaluacién de
todos los riesgos y la definicién
de controlesacordesa la
evaluacién.

Se hanidentificado algunos
riesgos asociados alos
procedimientos.

No se cuenta con una
metodologiaparala
identificacién de riesgos

Todos los procedimientas.
tienen identificacion de riesgos,
e incluso algunos controles se
encuentran definidos através
de sistemas de informacion
(automaticos).

Pueden existir riesgos que no
tienen unaadecuada
redaccién (omisiéno negacidn
de una actividad del
procedimienta).

No Definido

Pueden encontrar definidos
No se tienen identificados algunos controles.
riesgos.

Se cuenta con el histérico de
mediciones para anilisis.

Implantado

A
realizadentrode la

identificacion riesgos asociados

atipologias de fraude.

Los riesgos son revisados de
forma periddica con el fin de
evaluarsi de acuerdocon los
avances tecnolégicos o

tendencias se han identificado

los riesgos que aplican.

La educacion

nalal estado Definido, se

Optimizado
Adicional al estado implementado, los datos
parael calculo de los indicadores se extraen
directamente de los sistemas de
informacion.

Existen tableros de control automaticos para
facilitar la medicion y analisis.

Los perié n i con
el fin de proponer planesde accién cuando
se requieren al interior de las Dependencias.

Optimizado
Adicional al estado implementado,
existe una cultura de autocontrol
mediante la cual se aplican los
controles dado que se conocen los
impactos que puede tener la
materializacion de riesgos.

Las funcienesde auditoria interna al
interior de la Entidad permiten
evidenciar que hay una cultura de
gestion del riesgo.
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CONCLUSIONES:

Como resultado de la metodologia descrita anteriormente se tiene para el Ministerio
de Educacion Nacional, la identificacion de oportunidades de mejora y la
actualizacion de las politicas de gestion y desempefio y de operacion, de acuerdo
con el analisis de madurez se observa para cada dimension las siguientes
oportunidades de desarrollo:

Cuadro 3. Oportunidades de desarrollo por dimensiones

DIMENSION

Estrategia Operativa

NIVEL DE MADUREZ

El nivel de madurez de la Estrategia Operativa, esta
en un nivel “Definido” con un 86%, en este sentido
las dependencias tienen claridad del aporte que
realizan desde su competencia al cumplimiento de
la misidn, la visidn y los objetivos estratégicos

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO

Se requiere fortalecer la articulaciéon

de acciones entre dependencias
cuando hay retos que se deben
cumplir en conjunto. Igualmente, es
importante definir criterios
integrales para priorizar y atender las
necesidades de las entidades
territoriales a partir del anélisis de
datos.

Procesos

El nivel de madurez de los se encuentra en estado
“Definido” , con un 57%. Esto significa que las areas
estratégicas y de apoyo, cuentan con el 88% de sus
procedimientos documentados (como producto de
este diagndstico se identificaron 18 actividades que
pueden ser documentadas como procedimientos o
guias) y se aplican de forma estandar. Las dreas
misionales, cuentan con 29% de sus procedimientos
documentados, el 45%  corresponden a
procedimientos de disefio, implementacién y
evaluacion de politica que pueden ser detallados a
nivel de guia y el 26% (equivalente a 16)
corresponden a  actividades que deben
documentarse como procedimientos.

Las oportunidades identificadas
estan dirigidas a servicios
especializados, sistematizacion,
automatizacion, gestion de la
informacion y aumento de las
capacidades del talento humano.
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DIMENSION

Politicas

NIVEL DE MADUREZ

En general, el nivel de madurez de las politicas se
encuentran en estado “Definido” el 82% de las
dependencias cuentan con lineamientos
establecidos, a partir de politicas definidas a nivel
nacional a través de leyes y decretos o a nivel
interno, las cuales se constituyen en el marco de
referencia a nivel sectorial para que la prestacién
del servicio se realice con condiciones minimas, con
eficiencia en los procedimientos de manera tal que
se facilite la toma de decisiones.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO

La oportunidad de desarrollo que se
identifica en esta dimensién esta
relacionada con la apropiacion de las
politicas a través de la movilizacion
de la cultura organizacional para
generar la cultura deseada de
acuerdo con la estrategia definida.

Datos

El MEN se encuentra en un estado “Basico” en la
extraccion y uso de datos, el 75% de las
dependencias extraen sus datos de forma manual y
crean tableros para el seguimiento de su gestion,
sin  embargo, esta manualidad y cruce de
informacion representa un riesgo para la seguridad
y preservacion se la informacion. Se utiliza mas
tiempo en la generacién de reportes e informes que
en el andlisis y establecimiento de planes de acciodn,
lo cual genera dificultad para que la toma de
decisiones se base en analitica institucional.

La oportunidad de desarrollo de esta
dimensidn se concentra en generar
analitica institucional que facilite la
toma de decisiones y permita contar
con trazabilidad de la informacién.

Personasy
Organizacion

En relacién con personas y organizacion el
Ministerio se encuentra en un nivel de madurez
“Basico”, con un 61%, esto quiere decir que la
mayoria de dependencias se encuentra organizada
en grupos de trabajo para la ejecucion de
procedimientos, donde cada grupo tienen una
figura de coordinador con responsabilidades
especificas. El 39% de las dependencias se
encuentra en un estado definido “Definido”.

La oportunidad de desarrollo de esta
dimensidn es fortalecer la
oportunidad en la provision de
vacantes y la capacitacién en uso de
las Tics y herramientas tecnoldgicas
con el fin de aumentar la
productividad.
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DIMENSION

Sistemas De
Informacion

NIVEL DE MADUREZ

Asi mismo en tecnologia y sistemas, el Ministerio
cuenta con sistemas de informacidn transaccionales
utilizados no solo por la entidad, sino por el sector
en muchos de los casos, sin embargo se encuentra
en un nivel de madurez “Bdsico” con un 79%.
Existen diferentes sistemas de informacidon que no
se integran entre si y en diferentes sistemas
operativos. La informacién requerida para analisis
no se extrae de forma facil. Algunos sistemas de
informacién son administrados directamente por las
dependencias misionales. El 21% de las
dependencias se encuentran en estado “Definido”.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO

La oportunidad de desarrollo de esta
dimensidn es buscar estrategias para
que los distintos sistemas de
informacion se hablen entre si,
generando reportes completos y
trazabilidad en los datos.

Gestion Del
Desempeiio

En cuanto a la gestion del desempefio, el Ministerio
se encuentra en un estado de madurez “Definido”,
dado que de manera trimestral se hace seguimiento
al desempefio institucional en los componentes
asociados al Sistema Integrado de Gestion, sin
embargo, gran parte de los datos no se encuentran
automatizados.

El 46% de las dependencias tienen
definidos indicadores de
desempeiio. La diferencia
corresponde a que los procesos
misionales no tienen definidos
indicadores de procesos en el SIG,
dado que estos reportan el
cumplimiento de metas del Plan de

Riesgos Y
Contingencias

Los riesgos y contingencias en el Ministerio se
encuentra en un estado “Implementado”, el 71% de
las dependencias cuentan con la identificacién y
evaluacion de riesgos de sus procedimientos. Las
dependencias misionales cuentan con riesgos
generales que pueden aplicar en el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas, sin
embargo, dado que existen actividades particulares
que pueden ejecutarse dentro de los
procedimientos misionales en respuesta a su area
de conocimiento implica realizar la identificacion y
evaluacion de estos riesgos de manera focalizada.
Es importante fortalecer la identificacidn y gestidn
de riesgos estratégicos.

La oportunidad de desarrollo de esta
dimensién se encuentra en la
identificacion y gestién de riesgos
estratégicos que promuevan el
cumplimiento de los retos que se
abordan a nivel sectorial.
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Como resultado del analisis realizado al modelo operativo del Ministerio de
Educacion se identificaron cinco tipos de oportunidades de mejora, asociadas con
las dimensiones de procesos, datos, tecnologia y sistemas, personas y
organizacion.

Figura 16. Oportunidades de Mejora

Areas donde se encuentran altos volimenes de » Reduccidn de esfuerzo en cargas laborales
actividades que son transaccionales y no corresponden a Servicios » Mejora en la Calidad de los resultados

la misionalidad de las Dependencias. Especializados » Reduccién de los esfuerzos de Supervisién
« Fortalecimiento del control y supervisién

« Procedimientos mas eficientes.

» Reduccién de riesgos y probabilidad de error.

Sistematizacion « Disponibilidad de tiempo para las actividades mas
importantes de las Dependencias.

» Reduccién de esfuerzo en cargas laborales

« Aumento de la Capacidad instalada.

« Reduccién de riesgos y probabilidad de error.

Automatizacién « Disponibilidad de tiempo para las actividades mas
importantes de las Dependencias.

* Reduccién de esfuerzo en cargas laborales

Aquellas dependencias en las cuales los procesos son 2
altamente manuales.

Dependencias en las cuales los procedimientos estdn 3
estandarizados, son altamente repetitivos y podrian ser
ejecutados por robots.

4 -z = Mayor tiempo para el andlisis de la informacién.
| y 3 : <
Gestion de la » Mejoramiento de la calidad de los informes generados.
« Generacién de valor al proceso de toma de decisiones

Dependencias en las cuales existe alto volumen de
actividades relacionadas con la generacién de reportes. informacién

Dependencias en las cuales la gestion de los 5 Aumento de las * Mejoras en el desempefio
procedimientos misionales requieren habilidades y ENEWGEGESGEIMEICIG - Mejoras en los indicadores de resultados de los procesos
conocimientos especializados. Humano del MEN « Mejora del Clima Laboral
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6.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion del
desempefio institucional y sectorial 2020 que realiza el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) anualmente, a través del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), con base en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG):
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Cuadro 4. indice de Desempefio 2020

, Ministerio de Educacidn Nacional 99,8
Indices de Desempeﬁo Ministerio de Salud y Proteccién Social 98,5
. . .. - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Institucional — Ministerios y Comunicaciones 08,2

Departamentos Administrativos Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico 94,1

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 925

Ministerio de Relaciones Exteriores 90,8

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 289

Departamento Administrativo IDI Ministerio del Interior 88,2

Departamento Nacional de Planeacién 98,2 Ministerio de Justicia y del Derecho 87,3

. . . Ministerio de Transporte 86,9

Departamento administrativo para la Prosperidad T . .

. Ministerio de Minas y Energia 858
Social 89,2

Departamento administrativo de la Funcién Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 81,5

Puablica B8,6 Ministerio del Trabajo 79,9

Departamento Administrativo de la Presidencia de Ministerio de Defensa Nacional 784

la Repuiblica 78,6 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 76.7

Depaftalmento Administrativo Nacional de Ministerio del Deporte 76,3
Estadistica 76,3

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 747

Ministerio de Cultura 73,5

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

De acuerdo con estos resultados el Ministerio de Educacion Nacional obtuvo el
primer puesto entre todos los Ministerios yentidades del orden nacional, y como
sector (educacion) obtuvimos el quinto puesto.

Resultados indice de Gestion y Desempefio -IDI- MEN (2020)

El indice de desempefio para el Ministerio de Educacién fue 99,8, el promedio del
sector administrativo fue 93,3 y el maximo puntaje de la rama ejecutiva fue 99,8.
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Figura 17. indice de desempefio institucional MEN

indice de desempefio institucional

Promedio sector administrative [l Puntaje consultado

93.3
44,9 ' 99.8
minimo puntaje maximo puntaje
rama gjecutiva rama gjecutiva

Nota 1: El promedio de sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o
consulta una sola entidad.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
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Resultados por dimension:

Figura 18. Resultados por dimensién MEN

Dimension

Y

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento y
Planeacion

D3: Gestion para Resultados
D4: Evaluacién de Resultados

D5: Informacion y
Comunicacion

D6&: Gestion del
conocimiento

D7: Control Interno

Puntaje
consultado

98,9
98,6

100,0
96,8
99,5

98,8

99,1

Valor
maximo de
referencia

99,1
98,6

100,0
96,8
99,5

98,8

99,1

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Resultados por politica:

Los resultados por politica mostraron una gran mejora en las politicas de gestion
documental, gestién de conocimiento, integridad y defensa juridica. Las politicas de
racionalizacion de tramites, y fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos obtuvieron un puntaje levemente inferior al de la anterior medicion.
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Cuadro 5. Resultados por politica MEN

MINISTERIO DE EDUCACION tr S
2018 | 2019 | 2020
indice de Desempefio 924 | 9,9 | 99,8
Palitica de Transparencia, Accesa a b Informacian y lucha
contra la Comupcién 95,1 969 9,5
Politica de Participacién Gudadana en ka Gestidn Piiblica 98,1 964 99,3
Palitica de Gobiemo Digital 91,4 96,1 9,2
Palitica de Servicio al cindadana 93,7 964 99,1
Palitica de Control Intema 96,2 96,6 29,1
Palitica de Seguridad Digital 91,7 96,0 98,9
Palitica de GestiGn del Conocmienta 86,1 962 98,8
Palitica de Gestidn Estratégica del Talente Humano 90,1 942 98,7
Paolitica de GestiGn Documental 82,8 96,1 98,4
Palitica de Planeacién Institucional 89,1 963 98,4
Gestidn de la Informacién Estadistica N/A 922 98,0
Integridad 85,0 956 97,5
Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desem pefio
Institucional n0s 821 %8
Palitica de Mejora Normativa N/A 793 96,5
Palitica de Raciomalizacién de Tramites 97,2 897 883
Politica de Fortalecimienta Organizacional y Simplificacion de 2.9 889 a0
Pracesas !
Palitica de Defensa Juridica 2,1 792 7,4
Palitica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasta Piiblico 791 75,7 789

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Resultados indice de Gestion y Desempefio -IDI- Sector educacion (2020)
El indice de desempefio consolidado para el sector educacion fue 93,3.

Figural9. Resultado indice de Gestion y Desempefio Sector

indice de desempeiio institucional

Promedio sector administrativo Il Puntaje consultado

99.8

ama ejecutiva

Nota 1: El p dio de sector ad: oc ponde al p dio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o

consulta una sola entidad

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La educacion Mineducacién

es de todos

©
c
2
3)
=
=
=
0
=
o
<
S
S
)
%)
0]
n
o)
=
o
Pt
@®©
=
7
L
o)
o
X
a
D
c
o
O
)
el
52
&
QS
c
<




Resultados por dimension:

Figura 20. Resultados por dimension Sector

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

En cada una de las entidades del sector se realizaron, una vez recibidos los
resultados, los autodiagnésticos propuestos por el DAFP para efecto de identificar
las brechas existentes y avanzar en la implementacion del Modelo.

Dimensidn Puntaje Valor
consultado maximo de
referencia
Y
©
IS D1: Talento Humano 91,9 99 1
(]
% D2: Direccionamiento y 93,8 98,6
= Planeacion
©
T D3: Gestion para Resultados 93,2 100,0
o
g D4: Evaluacion de Resultados 91,5 96,8
0p]
9 D5: Informacién y 927 99,5
'\08_)1 Comunicacién
% D6: Gestion del 95,8 98,8
L conocimiento
o
5 D7: Control Interno 92,9 99,1
S
@)
[
°
0
0
o
(=
<
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6.2. Sistema Integrado de Gestidon

Figura 21. Sistema Integrado de Gestidn

M o MEACION "Gs;h

\ .
& %

SISTEMA
INTEGRADO
DE GESTION

Fuente, MEN

Definicion
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Nuestro Sistema Integrado de Gestion, a través de la resolucion 17564 de 31 de
diciembre de 2019, fue modificado en su politica y objetivos:

Articulo 2. Definicion. ElI SIG del Ministerio de Educacién Nacional es una
herramienta gerencial que integra cinco modelos referenciales cuyo proposito es la
mejora continua del desempefio institucional a partir del cumplimiento de los
requisitos establecidos para cada modelo, tomando como marco general el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Politica del SIG

El Ministerio de Educacion Nacional se compromete a implementar y mejorar
continuamente el SIG, articulando sus procesos entre si y con las politicas de gestion
y desempefio de MIPG, cumpliendo los requisitos de los modelos referenciales y
demas normas que le sean aplicables y garantizando la calidad de los servicios que
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ofrece, a través de la gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus
objetivos institucionales, la proteccién del medio ambiente, la seguridad de la
informacion y el bienestar integral de los colaboradores. Asimismo, se compromete
con la escucha y andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de valor,
como parte de la evaluacion peridédica del cumplimiento y del desempefio del
sistema, rindiendo cuentas sobre las decisiones tomadas para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con las metas estratégicas de la
entidad.

Objetivos SIG:

e Aumentar de manera sostenida el indice Anual de Desempefio Institucional.
Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente y de los grupos de valor.

e Reducir el impacto de los riesgos estratégicos, tacticos y operativos,
identificados en cada modelo referencial.

e Aumentar la eficiencia del modelo operativo con el ahorro de recursos y la
disminucién de reprocesos.

Modelos Referenciales:

Sistema de Gestion de la Calidad: recoge los requisitos de la Norma Internacional
1S0 9001 de 2015 y permite el desarrollo de la politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos de MIPG.

Sistema de Gestibn Ambiental: recoge los requisitos de la Norma Técnica 1S0
14001 de 2015, para mejorar el desempefio ambiental de la entidad, contribuyendo
a la proteccion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacién ambiental por
medio de la identificacion de aspectos que pueden producir impactos significativos,
el establecimiento de controles operacionales que permiten responder a las
condiciones ambientales cambiantes de la entidad, mejorando su desempefio en
cumplimiento de las obligaciones legales.

Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: recoge los requisitos
del Decreto 1072 de 2015 o de las normas que lo modifiquen, sustituyan o deroguen
y busca anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo, fundamentado en la dimension de Talento
Humano de MIPG.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn: recoge los lineamientos del
Ministerio de las TIC para el desarrollo de la politica de seguridad digital de MIPG,
gue busca gestionar adecuadamente la seguridad y privacidad de los activos de
informacion, en el marco de la estrategia de «Gobierno Digital antes Gobierno en
Linea» establecido en el Decreto 2573 del afio 2014 y el Decreto 1078 de 2015.

Sistema de Control Interno: como herramienta transversal, con base en el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI),
el cual busca unificar criterios y parametros basicos de Control Interno.

La educacién Mineducacién

es de todos




Objetivos del SIG

En el marco del modelo propuesto el Ministerio cuenta con la siguiente relacion de
objetivos SIG:

Cuadro 6. Objetivos del SIG 2020

OBJETIVO DEL SIG MODELO REFERENCIAL

Aumentar de manera sostenida el indice Anual de|Sistema de Gestion de Calidad
Desempefio.

Sistema de Control Interno

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Aumentar la eficiencia del modelo operativo con el/Sistema de Gestion de Calidad
ahorro de recursos y la disminucién de reprocesos.

Sistema de Control Interno

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

Sistema de Gestién Ambiental

Reducir el impacto de los riesgos estratégicos, tacticos|Sistema de Gestion de Calidad
y operativos, identificados en cada modelo referencia.

Sistema de Control Interno

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente y de los|Sistema de Gestion de Calidad
grupos de valor.

Sistema de Control Interno

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
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Fuente, MEN

A los objetivos del SIG se les realiz6 seguimiento semestral a partir del
cumplimiento de las actividades del Plan de Accién y los indicadores de procesos
asociados a cada uno de ellos, de acuerdo con lo establecido en la Guia para la
Planificacién Medicién y Seguimiento de los Objetivos SIG cédigo PM-GU-03.

Para el cierre del afio 2020, se presenta el siguiente comportamiento:
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Grafico 2. Medicion de objetivos del SIG 2020

Objetivo SIG @ Aumentar de manera ... @ Aumentar |3 eficienci.. ® Aumentar los niv... ®Reducir el im... ®LT Indice @LT Eficiencia ®LT Satisfaccion @LT Riesgos
) 3

100% LLTTEE

Periodo

Indicadores por modelo referencial

Afo 2020 Total
Objetivo SIG I Total
-

Indicadores por modelo referencial

Afio

Modelo Referencial

Aumentar de manera sostenida el indice de 9981% 99381% 99.81% 99.81%
desemperio institucional
Aumentar |3 eficiencia del modelo operativo 9995% 9990% 9993% 99,93%
con el ahorro de recursos y Ia disminucion de

Sistema de Gestion de Si 100,00% 8000% 90,00% 90,00%
Sistema de Gestion de Calidad | 93.74% 93,15% 93,45% 93,45%
Sistema de Control Interno 100,00% 100.00% 100,00% 100,00%

Sistema de Gestion Ambiental | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% reprocesos
Sistema de Gestion de SST 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente | 94.80% 79,60% 87,20% 87.20%
Total 9893% 96,54% 97,73% 97,73% y de los grupos de valor

Reducir el impacto de los riesgos estratégicos, 9801% 9625% 97,13% 97,13%
tacticos y operativos identificados en cada
modelo referencial

Total 9893% 96,54% 97,73% 97,73%

Fuente, MEN

El porcentaje de cumplimiento de los objetivos SIG para el aifio 2020 fue del 97,73%.

Alcance del SIG

El alcance del Sistema Integrado de Gestion -SIG del Ministerio de Educacion
Nacional comprende la prestacion de servicios y entrega de productos misionales
relacionados con el disefio, implementacién, evaluacidén de politica e instrumentos
de politica en educacion y la atencién al ciudadano.
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Este alcance considera factores internos y externos pertinentes para el logro de sus
propésitos institucionales, los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

El anterior alcance aplica a todos los procesos del MEN, los cuales interactian para
la realizacién de los servicios y productos que se entregan a las partes interesadas
y aplica para todas las sedes fisicas en las cuales opera el Ministerio.

Exclusiones

NTC ISO 9001:2015: Numeral 7.1.5.2. Recursos de seguimiento y medicion -
trazabilidad de las mediciones. Se excluye este numeral teniendo en cuenta que la
trazabilidad de las mediciones NO es un requisito aplicable al MEN, por cuanto las
mediciones realizadas por la entidad no requieren de equipos que deban calibrarse
o verificarse.
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NTC I1SO 14001:2015: No aplican exclusiones.

NTC ISO 27001:2013, Decreto 1072 de 2015, ISO 45001, Decreto 1078 de 2015y
Decreto 2573 de 2014: No aplican exclusiones.

Enfoque de Procesos

El Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con el enfoque de procesos ha
definido el siguiente mapa de procesos:

Figura 22. Mapa de Procesos MEN
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Para llegar a este nuevo mapa de procesos, el cual entrd en vigencia a partir de
febrero del 2018, se realiz6 un analisis integral de la cadena de valor del Ministerio,
reduciendo de 66 a 17 procesos, haciéndolo mucho mas practico y entendible por
parte de los usuarios.
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Actualizacion documental

Durante el afo 2020, se realiz6 la verificacibn del conocimiento critico
organizacional, genernado el siguiente intervencion:

Cuadro 7. Estado de documentos 2020.

Sin Total % Documentos

Proceso Actualizados . Creados . i - :
: intervencion documentos @ intervenidos

) Contratacion 38 3
c Disefio de Politicas e Instrumentos 1 0 3 4 25%
i) Evaluacion de Politica 1 0 1 2 50%
g Evaluacion y Asuntos Disciplinarios 3 0 16 19 16%
= Gestion Administrativa 15 2 25 42 40%
0] Gestion de Alianzas 1 0 4 5 20%
= Gestion de Comunicaciones 5 1 4 10 60%
(O] Gestion de Procesos y Mejora 11 6 15 32 53%
< Gestion de Servicios Tic 4 24 22 50 56%
= Gestion Del Conocimiento e Innovacion 1 5 16 22 27%
S Gestion del Talento Humano 5 3 42 50 16%
8 Gestion Documental 5 1 24 30 20%
n Gestion Financiera 10 6 31 47 34%
o Gestion Juridica 7 17 6 30 80%
S Implementacion De Politica 14 12 71 97 27%
\8 Planeacion 16 8 14 38 63%
E Servicio Al Ciudadano 3 0 57 60 5%
= Total General 140 88 374 602 39%
7]
L
o Grafico 3. Actualizacién por tipo de documento.
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Fuente, MEN
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Aplicacion SIG

e Para facilitar la administracion de la informacion del SIG se desarrollo el
Sistema de Informacion del SIG que contiene toda la informacion relacionada
con la base documental.

e Durante el afio 2020 se implement6é los médulos de riesgos, planes de
mejoramiento, Auditoria y Sistema de Gestion Ambiental.

Apropiacion del SIG

El Ministerio de Educacion consciente de la necesidad de dinamizar las estrategias
gue se desarrollan para impactar el Ecosistema Sectorial en calidad del servicio y
transparencia activa, confirma su compromiso permanente y sostenido con la
promocion del uso, apropiacion y difusion del conocimiento, generando espacios y
estrategias que permitan compartir y fortalecer los saberes de la entidad y de sus
colaboradores.

En este sentido, el MEN se encuentra desplegando un proceso de transformacion
cultural que articula de manera consistente y sostenible los componentes de la
gestion estratégica, tactica y operativa, para ofrecer una respuesta cada vez mejor
a las expectativas de los grupos de valor, identificadas a través de distintas fuentes,
donde se construya sobre la calidad de los procesos y de las relaciones de servicio
basadas en el liderazgo, la transparencia y la comunicacion.

Asi, se actualiz6é la reglamentacién general del SIG, para alinear los resultados
esperados en materia del indice de desempefio de MIPG con las politicas, objetivos,
roles y responsabilidades del sistema integrado de gestion, introducir la gestion del
cambio, del conocimiento, del servicio y de las oportunidades como estrategias para
fortalecer la mejora continua, y para generar incentivos orientados a que mas
servidores asuman roles y responsabilidades.
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Con esto se espera facilitar la comunicacién y apropiacion de aspectos clave del
sistema, que fortalezcan los mecanismos de coordinacién y mejoren la calidad y
oportunidad en el reporte de informacién para la toma de decisiones.

Normas Certificadas

El MEN se encuentra certificado por el ICONTEC en la norma ISO 9001 desde el
afo 2006 y en la norma 14001 desde el 2009, durante el afio 2018 recibio la auditoria
de renovacion en las versiones 2015 obteniendo los certificados para los préximos
tres aflos. En 2020 recibi6 la segunda visita de seguimiento a las certificaciones
sobre la cual no se levantd ninguna no conformidad.
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Servicios y productos misionales del MEN y el tratamiento
PSNC

Los productos o servicios son el resultado de los procesos de cara al cliente
(salidas) y aplica solo para procesos misionales. El producto o servicio no conforme
(PSNC) se identifica en diferentes etapas y momentos. La matriz de requisitos de
calidad de productos y servicios tiene el tratamiento sugerido, no obstante, podria
presentarse otro tratamiento. Se debe generar accién correctiva si el producto o
servicio no conforme afecta requisitos normativos, del cliente o es repetitivo.

Cada trimestre las areas misionales reportan el comportamiento de sus productos
y servicios (Cuantos, grado de cumplimiento de requisitos y el tratamiento en caso
de PSNC presentados)

Los servicios y productos del MEN vigentes son:

Figura 23. Servicios y productos MEN

2. Documento 3. Documento de
mediante el cual se evaluacion de politica
establece un publica o de
instrumento de instrumentos de
politica publica en politica publica en
educacion educacion

5. Evidencias
4. Asistencia Técnica documentales de
Asistencia Técnica

1. Documento de
politica publica en
educacion

8. Informe de 9. Informe sobre el
Seguimiento al uso de avance de Medidas
los recursos Preventivasy
financieros Correctivas

10. Informe de
seguimiento
preventivo a las IES

7. Tramite de
aseguramiento de la
calidad

6. Proyectos

Ejecutados

13. Respuesta a
12. Apertura de peticiones, quejas, 14. Atencion a la
investigacion reclamos y ciudadania
sugerencias.

11. Medida preventiva
o de vigilancia
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Fuente, MEN

Los resultados, para el cierre 2020, de la conformidad del producto y/o servicio no
conforme se encuentra publicados en sitio complementatio del SIG de la Intranent
y presentaron el siguiente comportamiento:
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Grafico 4. Comportamiento conformidad del producto y/o servicio.

Comportamiento Conformidad del Producto o Servicio
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Cuadro 8. Registros de conformidad del producto y/o servicio
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No. de
Periodo No. Total No. de Productos y/o Porcentaje
evaluado producto o Productos Servicios NO General de
servicio ylo CONEORMES Conformidad del % Variacion
prestados Servicios producto o
Conformes servicio
| TRIM 2020 145.748 143.619 2.122 98.5%
I TRIM 2020 156.606 154.819 1.654 98.8% 0,3%
11l TRIM 2020 76.444 72.497 3.947 94.8% -4,2%
IV TRIM 2020 125.478 124.809 669 99,5% 4,7%
Fuente, MEN

A partir de este reporte se realizé el analisis correspondiente y se postularon los
planes de mejoramiento segun correspondia.

Gestion de Indicadores

El Ministerio de Educacion Nacional mide objetivos de proceso, el cumplimiento a
metas y objetivos, a través de indicadores de proceso e indicadores asociados a
las metas de la planeacion estratégica.
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Los indicadores de proceso aplican para los procesos estratégicos, apoyo Yy
evaluacion y se encuentran en la aplicacion SIG y se gestionan teniendo como
referente la Guia de Gestion de Indicadores del SIG. Los indicadores asociados a
la planeacion estratégica se encuentran en el Plan de Accién, SINERGIA para el
PNDy SPI.

A continuacion, se presentan los resultados, para el cierre del afio 2020, los cuales
se encuentran publicados en el sitio complementario del SIG en la Intranet.

Grafico 5. Comportamiento de indicadores de desempefio de los procesos del
SIG.

2019 2020 Total

% de cumplimiento Variacion % de cumplimiento Variacion % de cumplimiento
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CONTRATACION o473% Y 0,0% 9300% ¥ -09% 94.26%
EVALUACION Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS 9g62% ¥ 00% 10000% P 04% 99.77%
GESTIGN ADMINISTRATIVA og44% ¥ 00% 100,00% P  1,6% 99.47%
GESTION DE ALIANZAS 10000% ¥ 00% 10000% ¥ 00% 100,00%
GESTIGN DE COMUNICACIONES 96,65% ¥ 00% 10000% 4 35% 98.33%
GESTIGN DE PROCESOS Y MEJORA 99,30% ¥ 00% 10000% 4 07% 99.87%
GESTIGN DE SERVICIOS TIC 96.91% ¥ 00% 9861% P 1.8% 97.69%
GESTIGN DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 10000% ¥ 00% 8400% ¥ -16,0% 88.57%
GESTIGN DEL TALENTO HUMANOQ 99,05% ¥ 00% 9938% P 03% 99.22%
GESTIGN DOCUMENTAL 10000% ¥ 00% 10000% ¥ 0.0% 100,00%
GESTION FINANCIERA 98,51% ¥ 00% 10000% P  1.5% 99,52%
GESTION JURIDICA 100,00% ¥ 0,0% 9939% ¥ -0,6% 99,44%
PLANEACION 94,87% ¥ 00% 10000% 4 54% 97.67%
SERVICIO AL CIUDADANG 100,00% ¥ 0,0% 10000% ¥ 00% 100,00%
Total 98.06%  0.0% 99,28% 1.2% 98.79%
Fuente, MEN

Se observa que el nivel de cumplimiento de los indicadores del SIG en general tiene
un adecuado comportamiento, con respecto al afio 2019, existe un incremeto del
1,2% en el desempefio de los mismos.
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Gestion de Riesgos

El MEN lleva cabo la gestiébn del riesgo a partir de los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), es importante tener en
cuenta que recientemente fue expedida la nueva metodologia de Gestion del
Riesgo: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas.

Uno de los cambios mas importantes que tiene esta metodologia, es que la entidad
debe analizar los objetivos estratégicos e identificar los posibles riesgos que afectan
su cumplimiento y que puedan ocasionar su éxito o fracaso. Este y otros cambios
de esta metodologia nos generan el reto de actualizar la gestion del riesgo del MEN.

Para el 2020, la Entidad cotaba con un total se tienen un total de 110 riesgos
identificados en el Ministerio, 31 de corrupcion y 79 de gestidn, para la mitigacion
de los riesgos estan definidos 267 controles en el SIG, a los cuales tanto los lideres
de proceso como la Oficina de Control Interno le realizaron monitoreo
trimestralmente.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos para el cierre durante dicha
vigencia.

Gréfico 6. Comportamiento de la materializacion de riesgos
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Fuente: elaboracién propia
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Grafico 7. Comportamiento evaluacion de los controles

350
300
239

308

248 533 267
250
200
150
100
50
0

©

g 4 Trim 2019 1 Trim 2020 2 Trim 2020 3 Trim 2020 4 Trim 2020

(&)

>

=

- - .

2 Fuente: Elaboracion propia

()]

< Cuadro 9. Reporte de Riegos por dependencia

S

# .

£ Dependencias Contres | ool # | Mater # | C % TOTAL

(S] que aplican Riesgos Riesgo Planes Planes Dependencia

o) oo Controles

E’IOGO

U) Secretaria General

8 ubdireccién de D Organizaci % 100% s 100% 16 0% |@  100%

o) |Subdireccion de Conlratacion 8 100% 5 100% 15 100% b 100%

N ubdireccion de Gestion Financi 24 100% 8 100% 2 100% h 100%

-

© |Subdireccion de Talento Humano 12 100% 10 100% 1 0% b 7%

p—

5 ] i6n de Gestion Administrat a7 100% 13 100% 17 100% h 100%

L Unidad de Atencion al Ciudadano - Servicio al ciudadano 15 100% 5 100% 8 75% h 92%

o Unidad de Atencién al Ciudadano - Gestién Documental 9 100% 4 100% 7 100% b 100%

; lAsuntos Disciplinarios 10 100% 4 100% [ 100% b 100%

(%) Viceministerio de ES |

[ Direccién de Fomento de la Educacién Superior 14 100% ] 100% 0 NA b 100%

8 |Subdireccitn de Apoyo a la Gestion de las ES 186 100% [ 100% 0 NA b 100%

o |Subdireccion de Desarrollc Sectorial 18 100% & 100% 1 0% b 7%

S Direccion de Calidad de ES 15 100% [ 100% 1 0% h &%

(7)) |Subdireccion de Aseguramienio de la Calidad para la Educacion Superior. 26 100% 7 100% 9 100% b 100%

‘0 |Subdireccion de Inspeccién y Vigiancia 32 100% 10 100% 5 0% o

N Viceministerio de EPBM
Direccién de Cobertura y Equidad NA NA NA NA NA NA NA

< |Subdireccion de Acceso 18 100% 7 100% 0 NA 1®  100%
|Subdireccién de Permanencia 17 100% 8 100% 0 NA b 100%
Direccion de Calidad de la EPBM 26 100% 10 100% 7 86% b 95%
|Subdireccion de Referentes y Evaluacién de la Calidad 15 100% 7 100% 0 NA b 100%
|Subdireccién de Fomento de Competencias 16 100% 7 100% ] NA h 100%
Direccién de Fortalecimiento a la Gestion Territorial 15 NA NA NA NA NA | NA
Subdireccién de Monitoreo y Control 25 100% 9 100% [ 100% b 100%
Subdireccién de Fortalecimiento Institucional 18 100% 8 100% 0 NA h 100%
Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo 19 89% 10 100% 0 NA K) 95%
Direccion de Primera Infancia 17 100% 7 100% 0 NA h 100%
'Subdireccién de Calidad primera infancia 17 100% 7 100% 0 NA h 100%
Subdireccién de Cobertura primera infancia 20 100% 9 100% 0 NA @ 100%
Despacho
Oficina Asesora de Comunicaciones ] 100% 5 100% 7 86% | es%
Oficina Asesora Juridica 14 100% 7 100% 13 100% & 100%
Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas 35 100% 9 100% 15 100% h 100%
Oficina de Cooperacién y Asuntos Internacionales 5 100% 3 100% 5 100% h 100%
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién 8 100% 2 100% 3 67% h 8%
Oficina de Innovacién Educativa con uso de Nuevas Tecnologias. 16 100% 8 100% 12 58% b 86%
Oficina de Control Interno 7 100% 3 100% 2 100% h 100%
PORCENTAJES TOTALES - MINISTERIO 100% 100,00% 168 83% |O 94%

Fuente, MEN
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A partir de este monitoreo se realiz6 un andlisis integral y se construyeron los
respectivos planes de mejoramiento.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PRSD) y satisfaccion de los usuarios.

Las PQRSD del MEN, son gestionadas a través del Sistema de Informacién de
Gestion Documental. La Unidad de Atencion al ciudadano trimestralmente realiza
un informe del comportamiento de su gestion. Se cuenta con el procedimiento de
gestion PQRSD SC-PR -02, el cual se ha socializado a través de diferentes estrategias
a los colaboradores del MEN con el fin de generar respuestas adecuadas a nuestras
partes interesadas. (Ver informe de PQRSD 2020).

Adicionalmente anualmente se lleva a cabo la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion a las partes interesadas que reciben nuestros productos y servicios
misionales. La Unidad de Atencién al Ciudadano consolida el informe de
satisfaccidn, los resultados se describen mas adelante. (Ver Informe de Satisfacciéon
2020) de la valoracién de la promesa de valor: .

En la vigencia 2020 y 2021, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria presentada
por el COVID-19, se realizaron las siguientes actividades para el fortalecimiento de
los canales virtuales de atencion:

v" En el 2020 se realizé la Implementacion del canal de asignacién de citas virtuales
con 2.613citas agendas y atencion virtual por la plataforma teams de 2.087
ciudadanos.

v' En el 2021 se implementé el canal web de devolucién de llamadas con el objetivo
de f fortalecer la comunicacion con la ciudania frente a los tramites y servicios
gue brinda el Ministerio.

B
=
S
(&)
>
5=
=
0
<
(<]
s
P
o
S
(&)
5}
(09}
(@]
ks|
(@]
yo
@®©
s
(7]
L
o
e
x
()
o)
c
o
O
(]
©
@
@
T
C
<

Durante la vigencia 2020 se implemento el Sistema de Gestion de Documento
Electrénico de Archivo (SGEDA) logrando que la infraestructura migre a una
soluciéon de alta disponibilidad. Para la vigencia 2020 se capacitaron a 1.016
servidores en el uso del nuevo sistema, y en 2021 se implementaron los modulos
de archivo y oficina postal y préstamos de documentos y se capacitaron a 157
servidores en el uso de estos nuevos modulos.

Dando cumplimiento a la Ley 2052 de 2020, en 2021 el MEN redisefio el
procedimiento de notificacion de acto administrativos para simplificar este

La educacion | mineducacién

es de todos




procedimiento y adquirié una plataforma para automatizar esté proceso, la cual se
encuentra en fase de parametrizacion.

Auditorias Internas

La Oficina de Control Interno realiza auditorias internas a los modelos referenciales
del SIG cada afo. Estas auditorias se llevan a cabo teniendo como referente el
procedimiento de auditorias internas codigo EAD-PR-01.

< . . Lo -
= A continuacion, se presenta el avance de las auditorias presentado en la ultima
= revision por la direccion llevada a cabo en junio de 2020

g

= Cuadro 10. Reporte preliminar de Auditorias 2020.

(D) Proceso n:onfo’:;i dad Opo';t“:;.'li:_:d e Total Nombredel Programa confoNrr:i dad O::ﬁ"e'j'::_:d Total general
E Contratacién 0 0 0 L’Igfglo%s Referenciales SGI, SGA ,SGSST y 18 25 5
5 Disefio de Politicas e Instrument 0 0 0 Auditorfas de Gestién y Especiales 8 8
— - -

8 Evaluacién de Politica 0 0 0 el oferendial Calidad 150 1 1
U) Evaluacién y Asuntos Disciplinar 0 0 0 Total General 31 33 64
o Gestion Administrativa 11 8 19

. 9 Gestion de Alianzas 0 0 0

(@)] Gestion de Comunicaciones 0 1 1

9 Gestion de Procesos y Mejora 0 2 2

© Gestion de Servicios Tic 0 20 20

G Gestion del Conocimiento e Inng 0 0 0

L Gestion del Talento Humano 7 2 9

(@) Gestion Documental 0 0 0

">_<' Gestién Financiera 0 0 0

() Gestion Juridica 0 0 0

E Implementacién de Politica 1 0 1

@] Planeacion 0 0 0

O Servicio al Ciudadano 0 0 0

% Total General 19 33 52

(%))

) Fuente, MEN

g

< Revision por la Direccion

El MEN lleva a cabo la revision por la direccién de acuerdo con el procedimiento
que tiene establecido para ello, la Ultima revision por la direccion se llevé a cabo en
el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio en julio de 2020.

Planes de Mejoramiento

El MEN cuenta con planes de mejoramiento para cada uno de sus procesos
asociados a diferentes fuentes como lo son: Auditorias, PQRSD, Revision por la
Direccion, PSNC, entre otras. A estos planes de mejoramiento la OCI realiza
seguimiento cada trimestre.

EI MEN cuenta con el procedimiento de Gestion de Planes de Mejoramiento codigo:
PM-PR-02
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A continuacion, se muestra el estado de los Planes de Mejoramiento (acciones
correctivas, preventivas y de mejora por proceso), de acuerdo con el reporte
generado en el SIG.

Grafico 8. comportamiento de las acciones correctivas, preventivas y de

mejora por proceso 2020.

Fuente, MEN
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Grafico 9. Acciones de mejora por fuente.
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dio Ambiente,

Partes Interesadas del Ministerio

De acuerdo con la metodologia establecida, el Ministerio de Educacion documento la
caracterizacion de partes interesadas 2021, el cual puede ser en la web de la entidad®
para aquellos que desean profundizar en la informacion.

Como parte de la aplicacion de la metologia, se identificaron 88 grupos de valor en el
ecosistema sectorial, los cuales se agruparon en 18 categorias asi:

1. Alta Direccion
2. Empleados
3. Grupo de Trabajo
4. Entidades del Sector Administrativo
5. Organos de Asesoria y Coordinacion
6. Proveedores
7. Cooperantes Nacionales e Internacionales
8. Establecimientos prestadores del servicio educativo
9. Comunidad Educativa
10. Egresados del sistema educativos
11. Grupos de presion
12. Medios de Comunicacion
13. Sector Privado
14. Organizaciones sociales
15. Poder Legislativo
2 Enalce: https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-

Planeacion-y-Gestion/387447:Caracterizacion-de-Grupos-de-Interes
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16. Poder Ejecutivo
17. Poder Judicial
18. Organos de Control

En cada categoria se analizaron los siguientes aspectos:

Grado de Poder

Grado de Interés

Grado de Impacto

Grado de Influencia
Necesidad de informaciéon

ANl o

A continuacion, se detalla cada uno de los aspectos:

PODER: Capacidad y competencia para tomar decisiones y asumir la
responsabilidad de las mismas, de acuerdo con las funciones de
direccion, administracion y fiscalizacion, que le correspondan.

I 1. Presidente de la Republica

: 2. Ministra de Educacion

| 3. Comité de Direccién (Directores)

| 4. Equipo Directivo (Subdirectores y Jefes de oficina)
I's

l6

| 7

O =r >

. Organismos de Asesoria y Coordinacion
. Organos de control
Entidades Lideres de Politica de Gobierno

Gobiernos territoriales
. Secretarias de Educacion
Congreso de la Republica
. Asociaciones y agremiaciones del sector educativo
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INTERES: Demanda y uso de los servicios y de la informacién que genera la
entidad.
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1. Medios de comunicacién
2. Secretarias de Educacion
3. Gobiernos territoriales

4. Organos de control
5
6
7

O-4r »

ONG’s

. Congreso de la Republica
Cooperantes nacionales e internacionales, publicosy |
privados |

8. Establecimientos Prestadores del Servicio Educativo J'

Organizaciones sindicales
. Veedurias ciudadanas
Docentes y directivos docentes
. Organizaciones sociales

o

=
ﬂ | 1. Estudiantesy padres de familia |
| 2. Egresados del Sistema Educativo !

O«->»mw
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IMPACTO: Resultado de acciones u omisiones que generen sobrecostos o pérdida
de recursos publicos o que pongan en riesgo la garantia del derecho a la educacion.
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E A | 1. Secretarias de Educacion :
el | 2. Gobiernos territoriales I
e | 3. Entidades Adscritas y Vinculadas |
= o U : 4. Proveedores de infraestructura educativa :
pust | 5- Docentesy Directivos Docentes I
— | 6. Congreso de la Republica |
o | Sindicatos |
— |_7-_ __________________________ ]
T M - )
- 1. Proveedores de servicios misionales
— 2. Establecimientos prestadores del servicio educativo
— U 3. Entidades judiciales
= 4. Organos de control
- 0
— B e ,
—_ A I 1. Organizaciones Sociales I
- ) Lz Empleados del MEN |
-—= 0

INFLUENCIA: Capacidad para irradiar imagen positiva o negativa sobre el Ministerio
de Educacion y sus politicas en la opinién publica.
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1. Docentes :
2. Medios de Comunicacion I
3. Secretarias de Educacion |
4. Gobiernos territoriales |
5. Asociaciones y agremiaciones :
6. Instituciones de Educacion Superior |
7 |
|

8 |
|

|

J

—

Sindicatos

. Cooperantes nacionales e internacionales, publicos y
privados

9. Organizaciones Sociales

O=5r >»
<

1. Equipos de Trabajo
2. Organos de control
3. Lideres de Opinion
4. Entidades lideres de politicas de desempeno

l'1. Padres y/o Acudientes I
| 2. Grupos de investigacion. |

Q«>»mw

Resultados

Con las variables seleccionadas, se realiz6 una encuesta a los usuarios de los
servicios del Ministerio, con los siguientes resultados generales:
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Los grupos de valor seleccionados fueron: las Secretarias de Educacion,
Instituciones de Educacion Superior y personas naturales. Para el afio 2020 se
realizaron 13.648 encuestas, con una efectividad 97,8%. Con respecto al afio 2019,
se increment6 en 1.393% la muestra y la efectividad aumenté en 23%. En la
siguiente tabla se relaciona la ficha técnica respectiva:

Figura 24.Ficha técnica. Informe encuesta de percepcion y satisfaccién 2020
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Periodo de aplicacién: 08 de octubre a 10 de noviembre de 2020
Nivel de confianza: 95%

Error muestral: 5%

Metodologia: encuesta en linea

Grupos de - Encuestas .
Universo Muestra . Efectividad
‘ valor Enviadas
Secretarias de
| Educacién ] 8 m L . 85 u 100%

Instituciones de

Educacién
Superior - n — 137 — 21 — 89%
Privadas
A — | ——
Instituciones de
Educacion
— Superior — 62 — 54 — 62 — 100%
Plblicas
" - v
—
Docentes = 384
L. Cludadanos - 13290 L Egresados del L 13290 L 100%

sistema
educativo = 385

El resultado general de los niveles de satisfaccion fue del 80%, el resultado
desgreado por grupo de valor fue el siguiente:

Figura 25. Nivel general de satisfaccion

80%

El nivel de satisfaccion general de los grupos de
valor, corresponde al promedio ponderado de
acuerdo con la cantidad de encuestas realizadas
por grupo y su nota promedio de satisfaccion.
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80% 80% 80%

Instituciones de Educacion

Secretarias de . :
Educacion Ciudadanos Superior
Publicas y privadas

Las siguientes graficas muestra el resultado de los niveles de satisfaccion por grupo
de valor general, por variable y la respectiva comparacién con el afio 2019. Las
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variables evaluadas fueron: apertura, visibilidad, transparencia, confianza e
interlocucion.

Grafico 10. Resultado de satisfaccion general por grupo de valor 2019 vs 2020.

85% 2,0%

84%

84%
1,0% 1,0%
83%

0,0%
82%

81% -1.0%

80% 80% 80%

80% 20%

79%
-3,0%

8%

-4,0%
7%

76% -5,0%

Satisfaccion General Satisfaccién SE Satisfaccion IES Satisfaccion PN
2019 80% 84% 80% 79%
= 2020 80% 80% 80% 80%
—===\/ARIACION 0,0% -4,0% 0,0% 1,0%

De conformidad con la grafica anterior, la satisfaccion de los grupos de valor
disminuy6 en 1 punto porcentual, pasando de una nota promedio de 81% a 80%.

La afectacion en el resultado se encuentra concentrada en las Secretarias de
Educacién donde se evidencia una disminucién de 4%, los demas grupos de valor
se mantienen en la nota, con excepcién de las personas naturales que aumenta en
un punto porcentual.
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Gréfico 11. Resultado de satisfaccion variable por grupo de valor 2019 vs 2020.
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6%

5%

4%

@)
'_a 3%
Q 3
£ 2%
o
=
o 1%
E 2
O 0%
=
1 -1%
-2%
0 - . . -3%
Apertura Visibilidad Transparencia Confianza Interlocucion
2019 3,9 3,9 3,7 3,9 4,1
— 2020 4 4 3,8 41 4
——% Variacion 3% 3% 3% 5% -2%

La satisfaccion por variable aument6 en promedio en 3,2% con respecto al 2019.

6.3. Matriz de Estrategias Contexto Institucional

Bajo el contexto expuesto y con el propdésito de identificar los principales aspectos
que pueden generar impacto sobre el Sistema Integrado de Gestidn, que afectan
los logros sectoriales, se presenta la matriz DOFA institucional, con los siguientes
resultados:

SGA

Cuadroll. Matriz de Estrategias Contexto Institucional

Estrategias FO

Fortalecer la apropiacion del SGC en todos los
colaboradores del MEN, a través de los lideres de
calidad y el uso de nuevas tecnologias.

Balancear las cargas de trabajo de los lideres de
calidad para no afecten la operacion de las
dependencias, ni su vida personal.

Definir e implementar mecanismos para reconocer e
incentivar formalmente a los lideres de calidad.
Analizar nuevas lineas de defensa para salvaguardar
los intereses del Ministerio de Educacion

SGA

Estrategias DA

Modificar manuales de funciones incluyendo las
relacionadas con el SGC.

Trabajar el SGC no para obtener una certificacion sino
como un estilo de trabajo, crear una cultura de calidad.
Incluir en los acuerdos de gestion de los directivos un
compromiso relacionado con el apoyo y apropiacion
del SGC.

Promover la conciliacion de aquellos tramites
prejudiiales y judiciales que resulten desfavorables al
Ministerio.

Actividades de control operacional con mayor impacto
para mitigar los efectos del cambio climatico.
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Estrategias FO

e Potenciar al grupo de lideres ambientales con
experiencias exitosas de otras entidades.

e Consecucién de una nueva sede para liberar los
recursos que se destinan a mantenimientos
correctivos del edificio.

SGSI

e Actualizar y hacer seguimiento al plan de trabajo de
implementacién del SGSI optimizando los recursos
que se tienen y el tiempo.

SGSST

. Lograr construr o consolidar un equipo
multidisciplinario funcional que lidere el SGSST en el
trabajo.

e  Elaborar la estrategia de uso y apropiacién para dar a
conocer y fortalecer los conocimientos del SGSST en
el MEN.

Control Interno

e Disefiar espacios y actividades de innovaciéon que
permitan a los servidores del MEN apropiar el MIPG y
MECI.

Aspectos transversales

e  Seguir realizando mejoramiento de la estructura del
SIG (simplificacion niveles de procesos, procesos,
documentos).

e  Educacién pensada para la paz, para los menores de
edad reincorporados, hijos e hijas de integrantes de
las FARC, la comunidad campesina enmarcada bajo
los Planes Especiales de Educacién Rural, para el
trabajo formal y el desarrollo.

Estrategias FA

SGC

. Blindar la permanencia y sostenibilidad del SGC
mediante mecanismos de largo plazo (mayor que el
periodo del gobierno).

. Monitorear los controles a los riesgos identificados.

e Realizar seguimiento comparativo a los cambios de
los indicadores de gestién en el tiempo

SGA

e Aplicar medidas de seguimiento por parte de los
lideres ambientales frente a la prevencion de
emergencias ambientales.

SGSI

. Realizar procesos de auditoria y revisién por la
direccién al SGSI.

e Realizar seguimiento a la implementacion de los
controles de seguridad de la Informacion en MEN.

| Estrategias DA

e Estrategias internas para fortalecer la conciencia
ambiental de los servidores del MEN.

SGSI

e Ejecutar el plan de trabajo establecido para la
implementacién del SGSI.

e  Formalizar las politicas del sistema de gestion y
seguridad de la informacion en el MEN.

SGSST

e  Designacion de recursos econémicos, humanos y de
infraestructura para el despliegue y la implementacién
del modelo.

. Lograr un despliegue de comunicacién que genere
apropiacion con el SGSST.

Control Interno

. La memoria institucional de la implementacion de los
modelos referenciales quede a cargo de los servidores
de carrera, con el fin de dar continuidad a los procesos
y sirvan de apoyo en los cambios de gobierno.

e  Capacitar al Talento Humano, para fortalecer los
componentes del MECI relacionados con la cuenta
fiscal.

Aspectos transversales

N/A

| Estrategias DO

SGC

. Sensibilizar a los colaboradores del MEN frente al
impacto que tiene el SGC en la prestacion del servicio
en armonia con la mision y vision de la entidad.

e  Crear mecanismos para garantizar el control de los
procesos

. Registrar seguimiento a las respuestas oportunas a
los procesos conforme a la normatividad vigente.

SGA

e  Generar actividades de sensibilizacion y toma de
conciencia frente al uso adecuado de los recursos,
identificando las buenas practicas de conciencia
ambiental de los servidores.

. Llevar a cabo el mejoramiento de la sefializacion y
mantenimiento de los puntos ecolégicos y las bodegas
de residuos.

SGSI

La educacion
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Estrategias FO

SGSST

e Atrticular dentro del plan de desvinculacién laboral
asistida el componente de SST, junto con el
procedimiento, no solo el cumplimiento de examenes
médicos ocupacionales, sino la actualizacion de
condiciones de salud del MEN.

Control Interno

e  Acompafiamiento y seguimiento por parte la OCl a las
diferentes areas en la respuesta a los entres de
control, estableciendo lineamientos previos que
permitan agilidad y sinergias en las respuestas los
requerimientos.

Aspectos transversales

. N/A

Estrategias DA

Capacitar y sensibilizar al talento humano del MEN
con los recursos asignados para ello, validando la
posibilidad de que el MINTIC brinde apoyo para la
socializacion.

Prestar asistencia técnica a las entidades adscritas y
vinculadas sobre SGSI.

SGSST

Posicionamiento del SGSST para todo el MEN.
Concretar los productos que ayudan en la
implementacion del SGSST con base en alianzas
estratégicas.

Control Interno

Promover el autocontrol en el marco del desarrollo del
MIPG a través de camparias.

Aspectos transversales

Desarrollo de una politica docente integral.

Fuente: Taller realizado con los lideres de calidad y delegados dependencias el 17 de abril

de 2018

Con el propésito de cumplir la visiéon de la entidad y los objetivos, de acuerdo con
el andlisis del contexto actual, se identifican los siguientes desafios:

Cuadrol2. Escenario Futuro

ESCENARIO FUTURO

FORTALEZAS REQUERIDAS PARA SU PROGRESO

REQUERIMIENTOS PARA LA COMPETITIVIDAD

SGC
e  Consolidaciéon de la estrategia de los lideres de
calidad.

SGA

e  Cohesion entre los grupos voluntarios internos del
Ministerio:  brigadistas =~ COPASST, lideres
ambientales.

SGSI
e  Garantizar el mejoramiento continuo del SGSI en la
planeacién institucional.

SGSST
e  Fortalecer los grupos de apoyo (capacitacion y
vinculacion).

Control Interno

e Articular de forma adecuada el SIG y el MECI de
acuerdo con lo establecido en el Modelo de
Planeacion y Gestion- MIPG.

Aspectos transversales

N/A

SGC

Sistema sencillo y de amigable aprehension

SGA

Fortalecer el trabajo en equipo con los grupos de
voluntariados.

Fortalecer los conocimientos del equipo de lideres
ambientales.

SGSI

Realizar revisiones periédicas y actualizar cuando
se requiera los documentos que se generan del
SGSI.

Realizar seguimiento a los controles de seguridad
de la informacion, con el fin de verificar su eficacia,
efectividad y eficiencia, de acuerdo con la normativa
vigente.

SGSST

Fortalecer y divulgar el SGSST a todo el MEN

Control Interno

Mejorar el cumplimiento de los requisitos para
mejorar la posicion del MEN en el FURAG.

Aspectos transversales

La educacion | mineducacién
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de Paz.

e Ajuste de prioridades de la politica publica
relacionados con la implementacion de los Acuerdos

e Alineacién de las prioridades estratégicas del
Ministerio  de
asumidos por el pais en la agenda internacional.

Educacién con compromisos

Fuente; Taller realizado con los lideres de calidad y delegados dependencias el 17 de abril de 2018

Cuadro 13.Requisitos y expectativas

REQUISITOS DEL TALENTO

SGA

SGS

N/A

HUMANO

Formacién y capacitacion a los
colabores del MEN en el SGC.
Actualizar manual de funciones
incluyendo el SGC vy oftras
actividades relacionadas con
este.

Reconocimiento formal de los
lideres de calidad y otros
colabores participen
activamente en temas de
calidad.

Capacitar a la brigada de
emergencia y lideres
ambientales en temas
ambientales.

|

Capacitar el talento humano en
Seguridad de la Informacién
Digital.

Que el Oficial de Seguridad de
la Informacién sea de planta.
Enlaces en cada dependencia
para gestionar el SGSI.

SGSST

Grupo idéneo y calificado con
experiencia en
implementacion.

Control Interno

Capacitar a los funcionarios del
MEN en MECI

Aspectos transversales

EXPECTATIVAS ANTE
PROVEEDORES
SGC
. Calidad en los servicios
ofrecidos.

. Conocimiento del sector

SGA

. Capacitar a los contratistas con
impacto ambiental el SGA del
MEN

SGSI

e Que se ajusten a las
necesidades y politicas de
seguridad de la informacién y
digital del MEN 'y estén
dispuestos a adaptarse a los
cambios del Sector.

SGSST
. Cumplimiento de compromisos
pactados.

Control Interno

e Los entes de control esperan
informacion veraz, oportuna,
confiable, pertinente y completa.

Aspectos transversales

e  Potencializar las alianzas que
se tiene y aprovechar nuevas
alianzas estratégicas.

REQUERIMIANETOS ANTE LOS
DIVERSOS INTERLOCUTORES

SGC

. Informacién veraz y oportuna
entregada a partes
interesadas.

SGA

e Gestionar en entidades
externas capacitaciones,
actualizaciones y
acompafiamientos en tema
ambiental.

SGSI

. Los proveedores tengan el
conocimiento a fondo del
MEN y de su sistema de
seguridad de la informacion.

e  Protocolos, acuerdos vy
convenios definidos para
intercambio de informacion.

. Garantizar la proteccién de
datos de las personas.

SGSST

. Recursos

e  Compromiso

. Entrenamiento

. Reconocimiento.

Control Interno

e Trabajo articulado con el DAFP-
Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y entes de
control.

Aspectos transversales

N/A

Fuente; Taller realizado con los lideres de calidad y delegados dependencias el 17 de abril de 2018

6.4. Matriz de Gestion de Oportunidades
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Con el propésito de identificar las principales oportunidades que pueden generar
impacto sobre el Sistema Integrado de Gestidn, los objetivos de la entidad, y los
logros sectoriales, se presenta la matriz de gestién de oportunidades del Ministerio
de Educacion.

PROCESO

Cuadro 14. Matriz

OPORTUNIDADES
Posicionamiento de la educacion en la agenda nacional.

Posicionamiento de la educacién como sector
estratégico para el cierre de brechas y para alcanzar

de gestion de oportunidades

ESTRATEGIA

Mejorar la oportunidad de la informacion estadistica para continuar visibilizando al
sector educativo como uno de los mas estratégicos.

Mantener el posicionamiento de la educacién en la agenda de Gobierno a través
del trabajo politico y técnico del Ministerio de Educacion Nacional.

Aumento de recursos al sector educativo

Optimizar la asignacion presupuestal del sector realizando una adecuada
ejecucion orientada a resultados.

Continuar con el desarrollo de auditorias para la asignacion eficiente de los

RESPONSABLE

Oficina Asesora de

PLANEACION A : )
recursos, gue promueva la mayor asignacion presupuestal. Planeacion y Finanzas
Colombia es el tercer miembro de Latinoamérica en
hacer parte de la OCDE después de chile y México. Esto |Aprovechar el conocimiento técnico institucional para avanzar en el cumplimiento
implica un mayor esfuerzo para cumplir los estandares |de los estandares en la OCDE.
internacionales en calidad educativa
Se ha logrado avanzar en pocos afios en el indicador ~ [Avanzar en el cumplimiento de las metas ODS a través de una adecuada
de cobertura de la educacién superior planeacion estratégica (indicador 4.3.1 de los ODS).
GESTION DE PROCESOS Y Implementar mejoras de procesos a través de Realizar la radiografia de experiencia de usuario en los tramites en el marco del  |Subdireccién de Desarrollo
MEJORA metodologias de experiencias de usuarios (blueprint) contrato de consultoria para la intervencion de procesos. Organizacional
Disponibilidad de recursos para apropiar el SIG.
Puslclonamen_to d.e actividades de sens|b|||z§c.|on y Apoyar la divulgacion y difusion de las estrategias desarrolladas al interior de la
toma de conciencia frente al ahorro y uso eficiente de N ) " B
; " . Entidad a través de los diferentes canales de comunicacion del MEN.
los recursos agua, energia, papel y gestién de residuos, Oficina Asesora de
GESTION DE COMUNICACIONES | relacionadas en vigencias anteriores. .
n — n — — Comunicaciones
. . ... |Realizar ladifusién y divulgacion de campafas internas y externas a través de
Procesos, instrumentos y mecanismos de comunicacion " § L . L
N . la generacion de contenidos y el disefio de piezas comunicativas que promuevan
interna de gran cobertura y aceptabilidad del MEN. B )
las estrategias desarrolladas en la Entidad.
Sentido de pertenencia de los colaboradores del MEN.
El desarrollo de las TIC favorece la comunicacion . .
- . . I Aprovechar el mayor monto de recursos asignados al sector para mejorar la
bidireccional y multimodal de la gestién institucional y . N B
. . . infraestructura educativa del pais.
sectorial a la ciudadania
Prestar asistencia técnica a las entidades adscritas y vinculadas sobre SGSI.
o . . A lizar y hacer imiento al plan rabaj impl ntacion del |
Apoyo y asesoria del MINTIC en la implementacién del cFug ar y hacer seguimiento al pian de trabajo de implementacio de' SCS
Modelo de Sequridad v Privacidad de la Informacion optimizando los recursos con los que se cuenta. En este plan de trabajo se debe Oficina de Tecnologia
GESTION DE SERVICIOS TIC g y : contemplar actividades de capacitacion y sensibilizacion para los colaboradores y J ”y
. o - . Sistemas de Informacion
del MEN, validando la posibilidad de que el MINTIC u otras instancias externas
brinden el apoyo necesario.
Actualizar y hacer seguimiento al plan de trabajo de implementacion del SGSI
optimizando los recursos con los que se cuenta. En este plan de trabajo se debe
Normatividad definida para la implementacion del SGSI  |contemplar actividades de capacitacién y sensibilizacion para los colaboradores
del MEN, validando la posibilidad de que el MINTIC u otras instancias externas
brinden el apoyo necesario.
Posicionamiento del MEN como un referente a nivel . . . . . "
. N N B ) Participar activamente en diferentes escenarios estratégicos para compartir las
internacional mediante la participacion activa en o - N -
. " " experiencias que tiene el MEN en diferentes areas y programas.
espacios multilaterales y bilaterales.
. iaci i6 i Oficina de Cooperacién
GESTION DE ALIANZAS Aprgpmcuﬁn .dn.el pr?ceso de ge§tlon d.e ghanzas al ) P ‘ y
interior del Ministerio, que permita optimizar las acciones Asuntos Internacionales
relacionadas a la cooperacion nacional, internacional,  |Implementar una estrategia de comunicaciones al interior del Ministerio.
publica y/o privada para apalancar proyectos del
Ministerio.
GESTION DEL €O MENTO E Imlalerinintar h:rramisn;as palra r:a;er pilotajes de Il1315eﬁai(rj u;la he/rrarrnir:ta que gerlnnarger:jerlar F:It?t?e :e sor:umﬁn:.js a o Subdireccion de Desarrollo
INNOVACION soluciones a necesidades y/o problemas que se ecesidades y/o problemas en el marco del contrato de consultoria para la Organizacional

presenten en la organizacion.

intervencion de procesos.

DISENO DE POLITICAS E

Plan Nacional de Desarrollo y Plan Sectorial construido,
aprobado y publicado

Posicionamiento de la educacién como sector

Determinar las polticas e instrumentos de politica a partir de acciones de
coordinacion interna y externa que permitan recopilar las realidades del entorno,

Viceministerio de ES

INSTRUMENTOS - . . X . Viceministerio de EPBM
estratégico para el cierre de brechas y para alcanzar  |las necesidades sector y las oportunidades de mejora
una mayor equidad
. . " . Optimizar la asignacion presupuestal del sector realizando una adecuada Viceministerio de ES
Posicionamiento de la educacion en la agenda nacional |~ N N S
ejecucion orientada a resultados. Viceministerio de EPBM
IMPLEMENTACION DE POLITICA Realizar seguimiento al cumplimiento fisico y financiero de los recursos

Aumento de recursos al sector educativo

asignados, tomando como base los reportes de la OAPF y los seguimientos
propios

Viceministerio de ES
Viceministerio de EPBM

es de todos
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PROCESO OPORTUNIDADES ESTRATEGIA RESPONSABLE
EVALUACION DE POLITICA Se cgenta conun PNDy Plan Sectorial Educativo Identﬂlgar las poslh!lldad(?‘s de mejora en el disefio de politica, en la focalizacion y \'llcer‘n'nlsteno de ES
asociado al PNDE en los tiempos de ejecucion de programas y proyectos \ io de EPBM
SERVICIO AL CIUDADANO ForraleclmgnFo dg los canales de atencién con que implementar un nuevo canal de atencion Unidad Ide Atencion al
cuenta el Ministerio Ciudadano
Desarrollos normativos que regulan y reglamentan el o - o manera permanente el cumplimiento y adherencia de la entidad alas |
ejercicio de la evaluacion independiente dentro del N N Oficina de Control Interno
EVALUACION Y ASUNTOS Modelo Estandar de Control Intern normas vigentes en la materia
DISCIPLINARIOS (EVALUACION elo ar de Control Nterno — - - -
INDEPENDIENTE) Normas Internacionales en permanente evolucion que | Consultar de manera permanente las normas internacionales en materia de
aportan elementos para la mejora continua del ejercicio |auditoria interna para aplicarlas segln sea conveniente y pertinente al ejercicio Oficina de Control Interno
de la auditoria interna de la auditorfa interna en el MEN
La Secretaria General, ha logrado en su funcién de
control disciplinario, adelantar los procesos y cumplir  [Implementar planes de seguimiento y verificacion en desarrollo de las actividades
EVALUACION Y ASUNTOS ;i? la meta establecida, de acuerdo a lo propuesto en el|de la oficina para avanzar en la consecucién de resultados.
DISCPLINARIOS (ASUNTOS Re&ucir el indicador de solicitudes de procesos Secretaria General
DISCIPLINARIOS) " . o P Articular, con la Unidad de Atencién al Ciudadano, capacitacién a funcionarios y
ios, en cuanto a omision de respuesta o mora . L o "
) o colaboradores, con el fin de evitar incumplimientos en tiempos legalmente
de las mismas, aspecto a derechos de peticion establecidos y posteriores investigaciones disciplinarias
radicados ante el MEN. P 9 P i}
Acompafiamiento en la estructuracion de los estudios
GESTION CONTRACTUAL del sector y estudios prevm; de los procesos Mesas de trabajo con las dreas técnicas subdlrecclo}r} de
contractuales, en lo concerniente al componente Contratacion
econdmico, financiero y presupuestal.
Gestién de los recursos asignados al MEN Opnmzar la asignacion presupuestal realizando una adecuada ejecucion Subdwe&?clon Fie Gestion
orientada a resultados. Financiera
Optimizacién y Estandarizacioén de la Informacién de Subdireccion de Gestion
Entidades obligadas por Contribucién Estampilla Ley Disefio de la Estructura de la Ficha Técnica Financiera
1697/2013
GESTION FINANCIERA - - - - -
Realizar un precierre de los estados financieros en el mes de Noviembre de cada
Lograr que los Estados financieros del Ministerio de vigencia fiscal que logre llevar a cabo todas y cada una de las conciliaciones con Subdireccién de Gestion
Educacion Nacional tenga una opinién limpia frente a los |las areas involucradas, mejorando la oportunidad en la entrega de la informacion, Financiera
entes de control (fenecimiento de la cuenta). con el fin de tener el mes de diciembre para anlisis y ajustes que se consideren
pertinentes.
Inscripcion y participacién en el programa de Gestién Ambiental Empresarial. Subdireccién de Gestion
A Programa de fortalecimiento a la Gestién Ambiental Administrativa -
GESTION ADMINISTRATIVA . o . - . " . I, : "
Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente. Fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental del MEN, Certificacion de Subdireccion de Desarrollo
excelencia ambiental empresarial Organizacional
" . . Generar convenios interadministrativos a costo cero con otras entidades
Ampliar las actividades de bienestar laboral para los ) " o . .
. o con el fin de diversificar las actividades de bienestar para los
servidores publicos del MEN. N .
servidores publicos del MEN.
" . - Concretar convenios interadministrativos a costo cero con otras entidades
Ampliar la oferta de capacitacién para los servidores y P " ) P .
publicas, con el fin de ampliar los cursos de capacitacion para servidores y
colaboradores del MEN.
colaboradores del MEN.
Transformar el desarrollo de las actividades de la . - ; A,
GESTION DEL TALENTO HUMANO organizacion. Formular e implementar una politica de teletrabajo en el MEN. Subdlre;ilg;:: talento
Hacer uso de otros procesos que brinda el SIGEP, Aplicar el uso del SIGEP para situaciones administrativas tales como: periodo de
aplicados a la planta de personal del MEN. prueba en otra institucién, encargos y licencias.
Vinculacién laboral de personas con discapacidad en el |Proveer cargos vacantes de la planta de personal para personas en situacion de
sector publico. discapacidad.
Fortalecer los conocimientos del SGSST a los Baborar la estrategia de uso y ‘a;?roplaclon para dar a
. " conocer y fortalecer los conocimientos del SGSST en
servidores publicos del MEN.
el MEN.
. . " . " Unidad de Atencién al
GESTION DOCUMENTAL Preservacion de la documentacion Implementar el programa de archivos descentralizados en el MEN. Ciudadano
Contar con un sistema de informacién que garantice la
GESTION JURDICA trazablllq.ad .(!e los procesos judiciales, tutelas., tramites  Optimizar la tll'élablhdad de los tramites que se llevan a cabo en la Oficina Oficina Asesora Juridica
de conciliacién, revisién de proyectos normativos y Asesora Juridica
emision de conceptos juridicos.

6.5. Analisis Tecnologico

Si bien las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han permitido en
cada momento, dar respuesta a las necesidades especificas que se tienen con
cada uno de los actores del sector educativo, estas necesidades han evolucionado,
requiriendo que la informacion genere valor agregado en la toma de decisiones y
gue soporten la gestién de los procesos, razén por la cual surge la necesidad de
avanzar en la integracion de los sistemas, desde la capacidad, disponibilidad y
transaccionalidad de servicios hasta la generacion de los indicadores que apoyen
la toma de decisiones, formulacién y apoyo a la ejecucion de las politicas
sectoriales de educacion.
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El Sector de Educacién Nacional ha identificado los retos fundamentales a ser
resueltos en el mediano y largo plazo en el campo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, particularmente en los siguientes aspectos:

1. Mejorar la capacidad de la arquitectura Empresarial en el Sector.

2. Organizar el Gobierno de los datos y la Informacion, visibilizandolo en los
procesos y procedimientos de los sistemas de gestion de calidad.

3. Estructurar los registros maestros de personas y estudiantes para evitar
informacion dispersa y duplicada que facilite la consolidacion de informacion
relevante y pertinente que soporte la toma de decisiones del sector.

4. Avanzar en la calidad de los datos, incluyendo en los sistemas actuales reglas
de calidad, estandarizacion y homologacion con datos de referencia del sector
educacion.

5. Ajustar los procesos y procedimientos para incluir lo relacionado con
integralidad, calidad, interoperabilidad, seguridad, estandarizacién vy
homologacion, mediante estdndares de gobierno que posibiliten un intercambio
eficiente, oportuno y seguro de la informacion.

6. Impulsar el uso de soluciones de industria que permita mejorar los tiempos de
disefio y entrega y los tiempos de ajustes en la medida que evolucionan las
necesidades y requerimientos del sector.

7. Avanzar en la implementacién de la politica de datos abiertos.

Bajo este esquema, el sector educativo demanda unos ejes estratégicos en la
gestion desde la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién (OTSI) del
Ministerio de Educacion:
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o Estrategia y Gobierno de TI.

e Servicios de Informacion.

e Servicios tecnolégicos.

e Fortalecimiento sectorial en T.I.

6.6. Riesgos y Oportunidades en el marco del COVID - 19

En el marco del ejercicio de planeacion estratégica realizado en el mes de julio de
2020, las directivas del Ministerio analizaron las oportunidades y riesgos a los que
la entidad se ve enfrentada en el marco de la pandemia Covid -19 para alinear el
contexto estratégico con las medidas de intervencién y el plan de reactivacion. Para
este efecto, se analizaron en equipo los indicadores en alerta en la gestion de las
areas y se concretaron los compromisos para corregir los rezagos en el segundo
semestre tomando como bases el Informe de avance en: ejecucion presupuestal,
ejecucion contractual, plan de accion, PQRS, planes de mejoramiento, entre otros,

La educacion | mineducacion

es de todos




para lo cual se requiere articular todos los frentes para balancear y armonizar el
trabajo en casa y el retorno gradual a las instalaciones (protocolos de bioseguridad,
prevencion psicosocial, seguridad del entorno, flexibilidad horaria, ampliacion del
teletrabajo, transformacion digital).

Entre las principales oportunidades identificadas como transversales a todo el
modelo de operacién de la entidad se encuentran:

1.

2.
3.
4

N o

10.

Aumento de la cultura del trabajo virtual y del nUmero de colaboradores en
teletrabajo.

Adopcion de buenas practicas de trabajo en casa.

Aumento de los espacios de dialogo con las partes interesadas.

Reduccion de gastos (consumibles) en el marco de las directrices de
austeridad.

Impulso de la cultura de cero papel y transformacion digital de la gestion
documental.

Mejora de la efectividad de los seguimientos del Comité Institucional.
Apropiacién en las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y
herramientas para lograr una mayor participacion e interaccion.

Reduccion del impacto ambiental de la operacion, en especial en el proceso
de asistencia técnica por su factor de movilidad.

Apropiacién de la orientacién a los resultados.

Promocién de la gestion del cambio en el marco del SIG y sus modelos
referenciales.

Entre los principales riesgos transversales a todo el modelo de operacién de la
entidad se identificaron los siguientes:

1. Disminucién de la productividad.

2. Incumplimiento de requisitos legales propios del teletrabajo.

3. Baja apropiacion de las medidas establecidas para mitigar el riesgo de
contagio en las instalaciones del Ministerio.

4. Incremento de actividades para los jefes inmediatos.

5. Insuficiencia de recursos para valorar y aprobar condiciones de
teletrabajo.

6. Fallas en el aseguramiento ocupacional de los servidores en teletrabajo.

7. Déficit en el respaldo de la ARL para el cumplimiento de los requisitos
legales de SST inherentes al teletrabajo.

8. Resistencia al cambio

9. Incremento del riesgo psicosocial.

10. Fallas de comunicacién asertiva con los colaboradores.

11. Baja en el desempefio de procesos que requieren presencialidad.

12. Aumento en los tiempos de atencion de los requerimientos y de la
gestion en general de la Entidad.

13. Déficit en el respaldo tecnoldgico a los servidores.

14. Necesidad de plataformas virtuales y equipos mas potentes para
atender el trabajo.
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15. Posibles deficiencias en la apropiacion de los medios digitales
dispuestos para gestionar los procedimientos administrativos

16. Pérdida de informacion sensible.

17. Fallas en los procedimientos y protocolos de aseguramiento de la
informacion.

18. Posibilidad de delitos cibernéticos y de ataques virtuales a las terminales
de trabajo de los servidores.

19. Existencia de actividades o tareas que no se logren concretar mediante
el uso de la virtualidad.

20. Actividades o encargos que no se cumplen por exceso de trabajo de los
servidores.

21. Incremento de los residuos soélidos en la nueva normalidad producto del
uso de material desechable como tapabocas, guantes vy toallas de
mano.

22. Reduccién de la participacion en las activividades de toma de conciencia
asociadas a los modelos referenciales del SIG:

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

O O O O

e 23. Reduccion de los recursos asignados a los modelos referenciales del
SIG.

Igualmente, las dependencias misionales formularon su riesgos y oportunidades
para los programas misionales, los cuales se encuentran en la matriz anexa.
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Orlal ae A PDIO
Version Fecha Observaciones
0.1 30 de enero de
2019
0.2 24 de agosto de
2019
0.3 31 de enero de
2020
0.4 26 de junio de | Se actualiza los resultados del indice de
2020 Gestion y Desempefio del 2019, publicados por
el DAFP en mayo de 2020
0.5 21 de agosto de | Se incluyen riesgos y oportunidades en el
2020 marco del Covid -19 para los objetivos
estratégicos y para el sistema integrado de
gestion y los modelos referenciales que lo
componen.
0.6 2 de junio de Se incluye descripcion de sigla
2021 correspondiente al Instituto Tolimense de
Formacién Técnica Profesional , se ajusta

es de todos
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Historial de Cambios

Version Fecha Observaciones

informacion relacionada con los CERES que
perdieron vigencia, se aclara la periodicidad del
monitoreo de riesgos que realiza la Oficina de
Control Interno, se completan fondos de
créditos, se ajusta numero de ETC, se ajustan
pactos PND, se ajusta numeracion de las
figuras e informacion presupuestal.

Se actualizan los resultados de la encuesta de
satisfaccion, resultado de la medicién de los
indicadores, monitoreo de riesgos, acciones de
mejora, producto y/o servicio no conforme,
hallazgos de auditoria

0.7 19de marzode | Se incorpora en el analisis integral
2022 componentes asociados a la gestion juridica del
Ministerio, con sus correspondientes
estrategias.

Se actualizaron contenidos de los siguientes
capitulos:

3) Estructura del sector educativo: Se incluyé
la Unidad Administrativa Especial de
Alimentacibn  Escolar-  Alimentos  para
Aprender, en el parrafo de Entidades Adscritas
y se ajusto la figura 1.

4) Marco Estratégico Institucional: Se
actualizaron contenidos con datos de avances
de metas y estrategias educativas al cierre
2021 en los subcapitulos Plan Marco de
Implementacion, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Plan Nacional Decenal de
Educacion, Metas Educativas 2021; se incluy6
el subcapitulo Plan Sectorial de Educacion y se
actualizaron las figuras y se renumeraron.
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5) Contexto sectorial: Se actualizaron
contenidos con avances sobre metas y
estrategias educativas al cierre 2021 en los
apartados Educacion inicial y preescolar,
Educacion basica y media, Educacién superior,
Educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, Educacion rural y para el
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Version

Fecha

Ofllal de d PDIO
Observaciones

postconflicto. Se renumeraron las figuras,

tablas y cuadros.
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