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DATOS GENERALES

CONTRATO:

FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME:

16 de noviembre de 2018

Presentar los resultados de la gestidn presencial y
telefénica de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion implementada por el Ministerio de
Educacion Nacional, por medio de la tabulacion y
analisis de los mismos, con el fin de medir los niveles
de satisfaccion, las necesidades y expectativas de
los clientes directos de la entidad, en relacion con los

OBJETIVO Y ALCANCE DEL tramites y servicios que presta.

R El presente informe contempla un consolidado de los

resultados alcanzados en la medicion del nivel de
satisfaccion obtenido por cada uno de sus tramites,
de cara a cada dos de sus grupos objetivos
(Instituciones de Educacioén Superior y Usuarios de
la unidad de atencion al ciudadano), al igual que las
acciones de mejoramientos y recomendaciones que
surgieron de la correspondiente medicion.

PERIODO AL QUE
CORRESPONDE EL INFORME

19/09/2018 al 31/10/2018

PRESENTADO POR: Manuel Camargo Castelblanco

ENTREGADO A: Dra. Dora Inés Ojeda Roncancio.

INFORME No:
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1 FICHA TECNICA DE LAS ENCUESTAS

Fecha de realizacién
e Fecha de inicio: 19 de septiembre de 2018.
e Fecha de finalizacién: 31 de octubre de 2018.
Disefio y realizacion
e Unidad De Atencién Al Ciudadano MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
e Central telefénica MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL BPM
CONSULTING LTDA.
Universo
e Instituciones de educacion superior.
e Usuarios presenciales.
Tamarfo de la poblacién
e Instituciones de educacion superior 360
e Atencion al ciudadano:
o Nivel de satisfacciéon: 1218.

e Total poblacion objetiva: 1578.
Muestreo ejecutado
e Instituciones de educacién superior publicas: 132.
e Instituciones de educacion superior privadas: 294.
Atencion al ciudadano
e Nivel de satisfaccion: 839.
e Total poblacion objetiva:1265
Nivel De Confianza
e Nivel de confianza del 95% y error + 5% para el andlisis global y con un error
de + 10%.
Tipo de encuesta
e Online
e Presencial
Supervision, procesamiento e informe
e Central telefonica MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL BPM
CONSULTING LTDA.

Direccion y coordinacion de la investigacion
e DORA INES OJEDA RONCANCIO Coordinadora Grupo de Atencion al
Ciudadano.
e SANDRA BENITEZ Gerente de Operacion BPM Consulting Ltda.
e Coordinador de operaciones BPM Consulting Ltda.
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Disefio de la muestra

El Ministerio de Educacién Nacional dando cumplimiento a las Normas ISO 9001 y
14001 version 2015, al Decreto 1499 de 2017 del Modelo Integrado de Planeacion,
establecio el Sistema de Gestion de la Calidad como una herramienta de gestion
sistemética y transparente que permita dirigir, evaluar asegurar una gestién publica
moderna, eficiente, transparente y participativa al servicio de nuestros grupos de
valor. El Ministerio establece las siguientes evaluaciones:

“Evaluacion por los clientes. Una vez por afno, se realizan las encuestas de
Satisfaccion, las cuales estan orientadas a los clientes directos del MEN (Entidades
Territoriales, Instituciones de Educacion Superior) y al ciudadano usuario de los
servicios del MEN. Estas encuestas miden la percepcion de los clientes con
respecto a la forma en que satisfacemos sus necesidades a través de las
caracteristicas de los servicios. La encuesta es coordinada por la Unidad de
Atencion al Ciudadano”.

La presente evaluacion tiene como finalidad medir el nivel de satisfaccion para cada
uno de los trdmites que presta el Ministerio de Educacion Nacional a sus diferentes
clientes, asi como identificar las necesidades y expectativas que tienen los clientes
frente a los servicios prestados.

Con el fin de poder recopilar la informacion para la evaluacion que se tiene de los
tramites del Ministerio de Educacién Nacional y conocer las necesidades,
expectativas e intereses de los grupos obijetivos, se realizaron Encuestas de tipo
online y personal.

Por todo lo anterior, se realiz6 la aplicacion, tabulacién y el analisis de la evaluacion
de los niveles de satisfaccion de los clientes directos del MEN, instituciones de
Educacioén superior, usuarios de los servicios del MEN y usuarios de la unidad de
atencion al ciudadano en relacion con los tramites que presta la entidad.

Aplicaciones informéticas: la inferencia estadistica persigue la obtencion de
conclusiones sobre un gran niumero de datos, basandose en la observacion de una
muestra obtenida de ellos.

Se tomd como base para esta proyeccion en el caso de las instituciones de
educacion superior publica e instituciones de educacion superior privada como
encuestas minimas la totalidad de establecimientos que en la actualidad existen y
para determinar la cantidad de encuestas maximas a realizar se determind que se
deberian encuestar a minimo 1 persona y maximo 3 por cada entidad con el fin de
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poder determinar con mayor exactitud la percepcion que se tenia acerca de los
servicios prestados.

Con respecto a la cantidad de encuestas a realizar para atencion al ciudadano se
tomd como base para determinar la cantidad de encuestas minimas a realizar, las
encuestas realizadas en el 2017, a este valor se le incremento el 5% con el fin de
tener una muestra mas representativa de la poblacién. Obteniendo como resultado
la siguiente matriz.

POBLACION MINIMOS ‘ MAXIMOS REAL
IES PUBICAS 119 357 132
IES PRIVADAS 242 726 294
ATENCION AL CIUDADANO 642 1218 839
TOTALES 1003 2301 1265

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta
de inicio hasta el 16 de noviembre de 2018, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato.

LUGAR DE EJECUCION: El contratista deberd, realizar las encuestas Online o
telefébnicas en sus instalaciones garantizando que abarque la totalidad de la
poblacién objetivo en el territorio nacional; a excepcidn de las encuestas personales
las cuales se realizaran en las Instalaciones del Ministerio de Educacion Nacional
Calle 43 No. 57-14 Bogota (Unidad de Atencion al Ciudadano).
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Libertaﬁ y Orden
Ministerio de

Educacion Nacional
Republica de Colombia

2 INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
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2.1 Fichatécnica encuesta Instituciones de Educacién Superior

Fecha de realizacién

e Fecha de inicio: 19 de septiembre de 2018
e Fecha de finalizacion: 31 de octubre de 2018.

Disefio y realizacion

e Unidad De Atencion Al Ciudadano MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
e Central telefonica MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL BPM
CONSULTING LTDA.
Universo
e Instituciones de educacion superior.

Tamafno de la poblacion

e Instituciones de educacién superior privadas: 360

Muestreo ejecutado

e Instituciones de educacion superior: 426.

Nivel De Confianza

e Nivel de confianza del 95% y error + 5% para el andlisis global y con un error
de + 10%.

Tipo de encuesta

e Online

Supervision, procesamiento e informe

e Central telefénica MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL BPM
CONSULTING LTDA.
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Informacion de participacion general:

RESULTADOS GENERALES PARTICIPACION CANTIDAD
META PROYECTADA: 703

TOTAL ENCUESTAS REALIZADAS: _I

TOTAL ENCUESTAS PENDIENTES:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUN
107,68%
| = METAESTABLECIDA: |

Gestion Correos enviados inicialmente v de recordacion:

EFECTIVIDAD ESPECIFICA CANTIDAD

TOTAL ENCUESTAS ATENDIDAS CORREOS |
INICIALES: 400

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD / CORREOS
. 52,84%
INICIALES:

TOTAL ENCUESTAS ATENDIDAS CON 357
RECORDATORIO:

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD /

RECORDATORIOS: 47,16%
Total No. De recordatorios (1) 751
Total No. De recordatorios (2) 154
Total No. De recordatorios (3) 116
Total No. De recordatorios (4) 8

Participacion por cargo IES:
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A continuacion se observa la informacién de participacién discriminada por cargo de
los usuarios que respondieron la encuesta.

Tipo de participacion
250 54,93% £0,00%

200 50,00%

40,00%
150
30,00%
100
20,00%

3 10,00%

0,00%
lefe de Planeacion Otro Rector Secretario General

B Cantidad = % Participacion

La mayor participacién se encuentra en otros cargos con el 54.93% (dentro de los
cuales se destacan diversas direcciones con el 30%, vicerrectorias con el 25%,
jefaturas con el 11% y coordinaciones con el 7%), seguido de Rector con una
participacion del 20.19% de la muestra. El cargo con menor participacion fue el de
Secretario General con una participacion del 9.15% de la muestra.

Participacion por Departamento IES:
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A continuacion se observa la informacion de participacion discriminada por
departamentos de los usuarios que respondieron la encuesta.

Participacion por ciudades

&
o
l'D..
o
m

180 40,00%
160 35,00%
140 30,00%
120 25,00%
100 £ 2000%
80 & L 15,00%
3 R R S R e S w |
o & L § R § o34 § R BB 10,00%
0 e s o s A o = Y g 4 7 g 5,00%
0 2 B 3 8 g A1 P — 10 L I z I 0,00%
0 A | B e | = | o "R EEEE Sk SRR EE — | -5,00%
3598 ¢$3348¢6% 338883835383 332§8¢%:3
g @ 2t 23 £ 2 22 3 482 88 3 23 22 ez 32 2z 2 g =z 2 3
H & == £ E B o % © b Y 5 & = > < - 5 £ Z2 =< w O 3
T 2358223 ¢° g8 § o T o g = £ g @ g = & I
z = E @ 5 o Z < 2 =z 5 g4 z 2 -
3z 2 : £ 2 2 : 3 .
= w pur}
3 [a] ‘Jt
(%] E -
[=4
[=]
2
mmmm Cantidad  —% Participacion

Como se observa en la grafica la mayor participacion es de Cundinamarca con
36.62%, seguido por Antioquia con un 16.67%, Valle con una participacion del
8.69%, Santander con 6.10%, Atlantico con 5.16%, Bolivar con 3.05%, Norte de
Santander con 2.35% y Cauca con 2.11% sumando la participacion de estos ocho
departamentos obtenemos una participacion del 80.75% del total de la muestra.

DEPARTAMENTO Cantidad % Participacion
CUMDINAMARCA 158 35,62% MAGDALEMNA 5 117%
ANTIOQULA, 71 16,67% QUINDIO 5 1,17%
WALLE DEL CAUCA 37 B,55% CESAR 4 0,84%
SANTANDER 25 6,10% CcHOCO 4 0,54%
ATLANTICO pres 5,16% META 4 0,54%
BOLMAR 13 3,05% L& GUATIRA, z 0,47 %
HMORTE DE SANTANDER 10 2,35% PUTUMAN O z 0,47%
CalUcs, 9 Z211% SUCRE 2 0,47%
BOYACA & 1,88% AMAFONAS 1 0,23%
CcAaLDAS a8 1,88% ARALCA 1 0,23%
RISARALDA a8 1,88% CASANARE 1 0,23%
TOLIMA & 1,88% SAN AMDRES 1 0,23%
HUILA 7 1,64% BOGOTA D.C. 0 0,00%
MARIFO [ 1,41% CAQUETA 0 0,00%
CORDOBA 5 1,17% TOTAL 426 100,00%




Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018

INFORME DE GESTION Contrato:

bpm Pagina 13 de 192

2.2 Tramites y Servicios Ofrecidos por el Ministerio de Educacion Nacional
a las Instituciones de Educacion Superior

Acceso de las IES a los tramites vy servicios ofrecidos por el MEN:

A continuacion se describe el resultado del acceso a los tramites y servicios
ofrecidos por el Ministerio de Educacién Nacional a las Instituciones de Educacion
Superior.

ACCESO A LOS TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS

1.10 registro e inscripcion de rectores y representantes legales..
1.9 registro calificado

1.8 Redefinicién para el ofrecimiento de programas por ciclos...

1.7 Reconocimiento de personeria juridica de las instituciones...

1.6 Reconocimiento como universidad de una institucion ..

1.5 Ratificacion de reformas estatutarias para institucion de...
1.4 Cambio de caracter académico

1.3 Autorizacion de creacion de seccionales de instituciones de._.

1.2 Aprobacion del estudio de factibilidad socioecondmica para...

1.1 Acreditacion de alta calidad de programa académico de...

0 50 100 150 200 250 300 350 400

m Cantidad

La mayor participacion se presenta en el item 9 (Registro calificado) con el 46.50%,
seguido del item 1 (Acreditacion de alta calidad) con el 27.34% y en tercer lugar el
Registro e inscripcion de rectores con el 18.23%, sumando entre los tres el 92.07%
del total de las encuestas.

A continuacion el detalle:

TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS Cantidad % Participacion

1.9 registro calificada 352 45 50%
1.1 Acreditacion de atta calidad de programa académico de instiucion de educacion superior 200 27,34%
1.10 registro & inscripcion de rectores y representantes legales de insttucion de educacion superior 138 18,23%
1.5 Ratificaciin de reformas estatutarias para institucin de educacion superior privada z 201%
1.4 Cambio de caracter académico 18 211%
1.6 Reconocimients como universidad de una institucion universitaria o escuela tecnologica privada u oficial 7 0,52%
1.7 Reconocimisnto de personeria juridica de las instiuciones de educacion superior privadas 6 0,78%
1.8 Redefinicion para el ofrecimiento de programas por ciclos propedéuticos 5 0,88%
1.2 Aprobacion del estudio de factibiidad socioeconomica para la creacion de instituciones de educacion superior estatales u oficiales e indigenas propias 3 0,40%

1 0,13%

1.3 Autorizacion de creacion de seccionales de instituciones de educacion superior
TOTAL 57 100%
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Resultado de la satisfaccion de los tramites y servicios ofrecidos por el MEN:

A continuacién se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los tramites y
servicios ofrecidos por el Ministerio de Educacion Nacional a las Instituciones de
Educacion Superior.

NIVEL DE SATISFACCION TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS POR EL MEN

ALASIES
120,00%
100,00% 100,00%
100,00% oo
T7.27%
BO,00%
' 64,25% -
60,00% 50,005
40,00%
40,00% 33,33% 37,50% .
20,00% I I I
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L :}g". 2 & ,:':5“@.. D@“" & @e}" o o
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& & Nod q;.:."‘-' o . Eﬁi‘& & i ﬁ@ L{&F
o & QFL x.‘a:‘ {\t’ . \@-\ o %‘:\\L o & \{\H
g & 3 & ° & w2 @ e @
s e L-\b B LB o s Qg,b y o
§ \db i ‘\'{" or s & {;_
o D\Q" I:}fh.lz- Q:';L\ bq_@ .;§>{Q Nn_;. my &%
.AL_'?‘Q ?\_\i\' 45:&.'\ '\:_“ " D{\ .;\’
By .;:'?' b'(_:b 4‘&
Pyt ry

Nota: En los servicios prestados por el Ministerio de Educacion Nacional a las Instituciones de Educacién Superior
Privadas, no se reportan los de “Desarrollo de Proyectos” y “Distribucion y Seguimiento de Recursos Financieros”.

Los trdmites y servicios ofrecidos por el Ministerio de Educacién Nacional a las
Instituciones de Educacion Superior que sobre pasaron la calificacion con mas de
60% son:

El tramite 1 "Acreditacibn de alta calidad de programa académico de
institucién de educacion superior”, que obtuvo 64,25%, en un total de 207
encuestas y con la segunda mejor participacion.

El trdmite 3 "Autorizacion de creacidén de seccionales de instituciones de
educacién superior”, que obtuvo el 100,00%, con una sola encuesta
respondida por la institucion universitaria comando de educacion y doctrina
CEDOC.
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e EIl tramite 5 “Ratificacion de reformas estatutarias para institucion de
educacion superior privada” que obtuvo 77,27%, con 22 encuestas
respondidas en total.

e El trdmite 6 “Reconocimiento como universidad de una institucion
universitaria 0 escuela tecnoldgica privada u oficial” que obtuvo una
calificacion del 100,00%, con un total de 7 encuestas respondidas.

e EIl tramite 9 "Registro Calificado", que obtuvo 64,20%, en un total de 352
encuestas y la mejor participacion.

e El tramite 10 “Registro e inscripcion de rectores y representantes legales de
institucién de educacién superior” que obtuvo una calificacion del 90,58%,
con un total de 138 encuestas respondidas.

Los trdmites y servicios ofrecidos por el Ministerio de Educacién Nacional a las
Instituciones de Educacion Superior que estuvieron por debajo del 60% son:

e El trdmite 2 "Aprobacion del estudio de factibilidad socioeconémica para la
creacion de instituciones de educacion superior estatales u oficiales e
indigenas propias", que obtuvo 33,33%, en un total de 3 encuestas.

e Eltramite 4 " Cambio de caracter académico”, que obtuvo 37,50%, en un total
de 16 encuestas.

e El tramite 7 " Reconocimiento de personeria juridica de las instituciones de
educacién superior privadas”, que obtuvo 50,00%, en un total de 6
encuestas.

e EIl tramite 8 " Redefiniciébn para el ofrecimiento de programas por ciclos
propedéuticos”, que obtuvo 40,00%, en un total de 5 encuestas.

Podemos Conjeturar que el Tramite de “Registro e inscripcion de rectores y
representantes legales de instituciéon de educacion superior” ejercié una influencia
positiva en la satisfaccion final, debido a que tiene un peso importante de 16.51
puntos porcentuales del total ponderado 68.82% y una calificacion de 90.58% a
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pesar de participar con tan solo el 18% de las encuestas) ocupando el tercer lugar
luego de los tramites 1 y 9 los mas influyentes con un peso de 47.42 puntos
porcentuales del ponderado de 68.82 y una participacion del 74% del total de las
encuestas.

Resumen de la participacion en las encuestas y en la satisfaccion general de los
tramites ofrecidos por el Ministerio de Educacidon Nacional a las Instituciones de
Educacién Superior:

A continuacién podemos ver cual fue la participacion de cada tramite en el 100% de
las encuestas, asi como también podremos ver cuél fue la evaluacion de
satisfaccion de cada unay finalmente el peso, es decir la importancia o participacion
en la evaluacion final, la cual fue del 68.82%.

TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS % DE ENCUESTAS| SATISFACCION PESO
19 registro calificado 46,50% 64, 20% 29.85%
1.1 Acreditacion de ata calidad de programa académico de institucion de educacion superior 2734% 64, 25% 17,57%
1.10 registro & inscripcion de rectores y representantes legales de institucian de educacion superior 18,23% 50,58% 16,51%
1.5 Ratificacidn de reformas estatutarias para institucion de educacion superior privada 291% 7271% 225%
1.4 Cambio de caracter académico 211% 37 50% 0,79%
1,6 Reconocimiente como universidad de una insfitucion universitaria o escuela tecnoldgica privada u oficial 0,52% 100,00% 0,92%
1.7 Reconocimiento de personeria juridica de las instituciones de educacion superior privadas 0,78% 50,00% 0,40%
1.8 Redefinicion para el ofrecimiento de programas por ciclos propedéuticos 0,66% 40,00% 0,26%
1.2 Aprobacion del estudio de factibiidad socioecondmica para la creaciin de instituciones de educacion superior 0,40% 33,33% 0,13%
1.3 Autorizacion de creacion de seccionales de instituciones de educacion superior 013% 100,00% 0,13%
TOTAL 100,00% 68,82% 668,62%
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2.3 Tramite de Acreditacion de Alta calidad de programa académico de
institucién de educacion superior

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Acreditacion de alta calidad de programa académico de
institucion de educacién superior”, por parte del Ministerio de Educacion Nacional
hacia las Instituciones de Educacion Superior.

Nivel de satisfaccion items evaluados framite Acreditacion de alta calidad

89,37%
83.57% '
90% 75.85% 76.33% 73019 79,23%
80%  64,25% ' 62,80% 61,359 .
70% : ] ; 59.42%
60%
50% : . 42 03%
40%
30% ; .
¢ Porfavor | Porfavor | Por favor Por favor a ha
suministro califique | cadlifigue | cdifigue | servicio califique s siecution | recumido a
Hivel de oportuno, | lenguaje  en general engenerdl en general | suministra tempo | en general s respuesta -fimt:é-ne o . -
Salisfaccio claro y g la = s = doenel ot = res I;r.ﬁ.'a 'eg‘!lJ d: estade | inferposici
o confible | informacio | safisfaccio | sabsfacoid | satisfaccio | momento | wilizado | salisfaccio E'Ld i ard Irpd
. . dela n nrespecio | A rspect  nrespecio de parala | nrespecio recihida e auerdod | tne
Ameditacio | . . s o correspon | complets, los FECUrS0S
informacio | publicada ala ala ala consultar | resolucion ala p
nde da N G . | deconsu con iempos | frenteala
calidad ny respech al acceshibd | faclidad posibiidad = porel ds s nformacio soliciud | respecha | establecid | respuesta
requisites | tramite ad del enel  descceder estadode trémite. ny ) s; 0 'cuj :h ol "de E;TE
del tramite sistema maneodel  ala sy tramite, orientacion B fe trm i"e
para... | setema... miomac... recibida.. v o
—Seres] B425%  TH85% | B3AT% 76 Mm  T3O1% 493w 6280w 4155%  61¥% 9w 79w 040w 42059%

A continuacién relaciono los items ofrecidos por el tramite de Acreditacién de alta
calidad que presentaron el nivel de satisfaccion mas alto en orden de importancia:

e La valoracién mas alta la obtuvo el item “la respuesta recibida corresponde
con su solicitud” con 89,21%.

e “El lenguaje de la informacién publicada respecto al tramite” obtuvo el
segundo lugar en la valoracién con 83,57%.

e Entercer lugar encontramos el item “la respuesta recibida fue completa, con
respecto a su solicitud” valorado con 79,23%
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e A continuacion se encuentra la accesibilidad del sistema para realizar el
tramite calificado con 76,33%

e En quinto lugar tenemos que el suministro oportuno, claro y confiable de la
informacion y requisitos del trdmite que alcanzo una calificacion del 75,85%.

¢ Finalmente y en la sexta posicidon esta la facilidad en el maneo del sistema
para el desarrollo de su solicitud con 73,91%.

Se concluye que tanto el acceso a la informacion, asi como lograr una respuesta
coherente y completa son items reconocidos y valorados por las IES por encima del
resto, haciendo que la calificacion no mejore a nivel general.

Resumen del nivel de satisfacciéon frente a los items evaluados en el tramite de
Acreditaciéon de alta calidad:

Acreditacion de alta calidad

ITEMS EVALUADOS

Mivel de Satisfaccion Acreditacion de alta calidad 64, 25%
Suminiseo cporuno, claro y confiable de la informacion y requisiios del ramile 75,85%
enguage de la informacion publicada respecio al ramile 83,57
Por favor caliique en general su safsfaorion respecio a la accesibiidad del sistema para realizar el ramile 76,33%
Por favor caliique en general su salsfborion respecio a la faclidad en o manep del sislema para el desamolio de su sobiciud? 73.91%

Por fawvor califique en general su safsfacrion respecto a |3 posibilidad de acceder 2 la imfoemacion por medio de |2 linea telefonica in caidas o fallos en la comunicacion? 44, 93%

gervicio suminisirado en el momenio de consuliar por &l estado de su framile. 62 80%
fempo folal ulizado para la resolucion de su wamile, 41,55%
Por favor caliique en general su salsfborion respecio a la infoemacion y onentacion recibida sobre como hacere seguimienio al Framile (por medics viruales). 61,35%
la respuesia recibida comesponde con su soliciud 89,37%
la respuesia recibida fue completa, con respecio a su soliciud 79,23%
2 gjecucion ded ramile esia de acuerdo a los fempos esiablecidos por la Ley 59,47%

ha recumido a la inkerposicion de recurses frenie a la respuesta de esie ramile 42 3%
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2.4 Tramite Aprobacion del estudio de factibilidad

A continuaciéon se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Aprobacion del estudio de factibilidad”, por parte del
Ministerio de Educacion Nacional hacia las Instituciones de Educacion Superior.

Nivel de safisfaccion items evaluados framite Aprobacion del estudio de factibilidad

66,67% 66,67%
10%
50%  33,33% 33.33% 33.33%
3%
0% 0% 0,00
-10% . .
Porfavor | Porfavor | Por favor P favor
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Nivelde | oporuno, lenguaje o . o suministra | tiempo o s respuesta | del tramie .
oo o N ~ a 7}
Satisfaccid | clarmy | dela ., | salisfacid | satisfaccid | satisfaccid doenel __tpt;l safisfaccid | respuesta | rechida | estade | inferposici
no confisble. informaci nrespecio nrespect | nrespecio momento - utlizado nrespecio  recihida fue acuerdoa | onde
Aprobacd | de l ! ala a-la ala dE parala ala correspon | complet los IECARS0S
ndel  informacic  publicada Lo consutar | resolucion ae = L
) acceshibd | faclidad  posibilidad nfomacio | de con su con fiempos  frenteala
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d=?tr§m'na o sistema | maneodel ala < bramite " otientacion susolicied | czporla | de este
: para sitema | nformacio ) recibida Ley tramite
redlizar.. parael.. npor.. sobre..
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A continuacién relaciono los dos items ofrecidos por el tramite de Aprobacion del
estudio de factibilidad que presentaron el nivel de satisfaccién mas alto en orden de
importancia, teniendo en cuenta que solo tres IES respondieron esta encuesta
(Centro De Estudios De Ciencias Aeronauticas - Escuela De Altos Estudios De La
Administracion Tributaria, Aduanera Y Cambiaria y Universidad Autonoma Indigena
Intercultural Uaiin):

e La valoracién mas alta la obtuvo el item “facilidad en el maneo del sistema”
con 66,67%.

o “Larespuesta recibida corresponde con su solicitud” obtuvo el segundo lugar
en la valoracion con 66,67%.
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Se concluye que para dos de estas tres instituciones fue facil el manejo del sistema
y asi mismo dos de estas manifestaron que recibieron respuesta que correspondia
con su solicitud.

La mayoria de los items ofrecidos por el tramite de Aprobacién del estudio de
factibilidad presentaron calificacion baja, lo cual se acentia con la poca
participacion, cinco items fueron valorados con 0,00% y los cinco restantes con
33,33%:

e El item “suministro oportuno, claro y confiable de la informacion y requisitos
del tramite” valorado con 0,00%.

e El item “lenguaje de la informacion publicada respecto al tramite” valorado
con 0,00%.

e El item “la posibilidad de acceder a la informacion por medio de la linea
telefénica sin caidas o fallos en la comunicacion” valorado con 0,00%.

e El item “El tiempo total utilizado para la resolucion de su tramite” valorado
con 0,00%.

e ElI item “La informacién y orientacion recibida sobre cémo hacerle
seguimiento al tramite (por medios virtuales)” valorado con 0,00%.

e El item “La accesibilidad del sistema para realizar el tramite” valorado con
33,33%.

e Elitem “El servicio suministrado en el momento de consultar por el estado de
su tramite” valorado con 33,33%.

e EIl item “La respuesta recibida fue completa, con respecto a su solicitud”
valorado con 33,33%.

e Elitem “La ejecucion del tramite esta de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Ley” valorado con 33,33%.
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e El item “Ha recurrido a la interposicion de recursos frente a la respuesta de
este tramite” valorado con 33,33%.

Finalmente se infiere que las tres instituciones que respondieron esta encuesta
(Centro De Estudios De Ciencias Aeronauticas - Escuela De Altos Estudios De La
Administracion Tributaria, Aduanera Y Cambiaria y Universidad Autbnoma Indigena
Intercultural Uaiin) se encuentran insatisfechas con el tramite “Aprobacion del
estudio de factibilidad socioecon6mica para la creacién de instituciones de
educacion superior estatales u oficiales e indigenas propias”.

Resumen del nivel de satisfaccién frente a los items evaluados en el tramite de
Aprobacion del estudio de factibilidad socioeconémica para la creacién de
instituciones de educacién superior estatales u oficiales e indigenas propias:

Aprobacion del estudio de factibilidad

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Aprobacion del estudio de factibilidad 333
El suminisiro oportuno, claro y confiable de la inormacion  requisitos del ramile 0,00%
£l lenguaje: de la informacion publicada respecto &l ramile 0,00%
La accesiiidad del sisiema para realizar o ramile 13.3%%
La fociidad en & maneo del sistema para el desamollo de su soliciud 65,67%
L2 posibiidad dz acceder a I3 informacion por medio de (2 linsa telefonica sin caidas o fallos 21 |3 comunicacion 0,00%
Bl servicio suminisirado en & momento de consullar por e estado de su ramils, 333
£l fiempo total wilizado para la resolucion de su framile. 0,00%
La informacicn y onientacion recibida sobre como hacere sequimienio al ramite (por medios vinuaes). 0,00%
La respuesta recibida comesponde con sy soliciud 6%,67%
La respuesta recibida fue completa, con respecto a su soliciud Bi%
La ejecucion del framite esta de acuerdo a bos fiempos establecidos por la Ley 1B3%

Ha recumido a la interposicion de recursos frenie a la respuesta de ecle ramile 1B3%
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2.5 Tramite Autorizacion de creacion de seccionales de instituciones de
educacion superior

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Autorizacion de creacion de seccionales de instituciones
de educacion superior”, por parte del Ministerio de Educacién Nacional hacia las
Instituciones de Educacion Superior.

Nivel de satisfaccion items evaluados framite Autorizacion de creacion de seccionales
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100%
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del tramite n oal... Ley tramite
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Debemos anotar que todos los items ofrecidos por el tramite “Autorizacion de
creacion de seccionales” fueron valorados con el 100% de satisfaccion por la Gnica
IES que respondié la encuesta (Institucion Universitaria Comando De Educacién Y
Doctrina —Cedoc):

e El item “suministro oportuno, claro y confiable de la informacién y requisitos
del trdmite” valorado con 100,00%.

e El item “lenguaje de la informacion publicada respecto al tramite” valorado
con 100,00%.

e El item “La accesibilidad del sistema para realizar el tramite” valorado con
100,00%.
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e El item “facilidad en el maneo del sistema” valorado con 100,00%.

e El item “la posibilidad de acceder a la informacion por medio de la linea
telefénica sin caidas o fallos en la comunicacién” valorado con 100,00%.

e Elitem “El servicio suministrado en el momento de consultar por el estado de
su tramite” valorado con 100,00%.

e El item “El tiempo total utilizado para la resolucion de su tramite” valorado
con 100,00%.

e ElI item “La informacién y orientacion recibida sobre cémo hacerle
seguimiento al tramite (por medios virtuales)” valorado con 100,00%.

”»

e El item ““La respuesta recibida corresponde con su solicitud™ valorado con

100,00%.

e EIl item “La respuesta recibida fue completa, con respecto a su solicitud”
valorado con 100,00%.

o El item “La ejecucion del trdmite esta de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Ley” valorado con 100,00%.

e El item “Ha recurrido a la interposicion de recursos frente a la respuesta de
este tramite” valorado con 100,00%.

Finalmente se observa que la Unica encuesta respondida por la (Instituciéon
Universitaria Comando De Educacion Y Doctrina —Cedoc), refleja una absoluta
satisfaccion respecto al tramite “Autorizacion de creaciéon de seccionales de
instituciones de educacién superior”.
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Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el tramite de
Autorizacion de creacion de seccionales de instituciones de educacion superior:

Autorizacion de creacion de seccionales

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Autorizacion de creacion de seccionales 100,00%
Bl suminisiro cporfuno, clare y confiable de la informacion y requisiics ded ramile 1060, 00%
Bl lenguaje de L2 informacion publicada respecio a ramile 1080, 00%
La accesiblidad del sistema para realizar < ramiie 100,00%
La factidad en el manep del sisiema para e desamolio de su soliciud 1080, 00%
La posinilidad de accedsr a la mformacion por medio de |3 Inea t=isfonica oin caidas o falos &n 13 comunicacion 1060, 0%
El servicio suminisiado en &l momenio de consuliar por & estado de su framis. 100,00%
Bl Sempo iofal ullizade para la resclucion de gu ramile. 1060, 00%
La informacion y orieniacion recibida sobee como hacere seguimienio al ramile (por medics viruaes). 100,00%
La respuesia recibida comesponds con su soliciud 100,00%
La respuesia recibida fue completa, con respecto a su soliciud 1060, 0%
La ejecucion del ramile esta de acuendo a los Sempos ectablecides por la Ley 1060, 00%
Ha recumido a |2 inlerposicion de recursos frenie a la respuesia de esie ramile 1080, 00%
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2.6 Tramites de Cambio de caracter académico

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Cambio de caracter académico”, por parte del Ministerio
de Educacion Nacional hacia las Instituciones de Educacion Superior.

Nivel de satisfaccion items evaluados tramite Cambio de caracter académico

0
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A continuacion relaciono en orden de importancia los seis items ofrecidos por el
tramite de Cambio de caracter académico que presentaron el nivel de satisfaccion
mas alto en orden de importancia, teniendo en cuenta que solo 16 IES respondieron

esta encuesta:

e El item ““La respuesta recibida corresponde con su solicitud™ valorado con
81,25%.

e El item “Ha recurrido a la interposicion de recursos frente a la respuesta de
este tramite” valorado con 81,25%.

e EIl item “La respuesta recibida fue completa, con respecto a su solicitud”
valorado con 68,75%.
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o El item “La accesibilidad del sistema para realizar el tramite” valorado con
62,50%.

e El item “facilidad en el maneo del sistema” valorado con 62,50%.

e El item “La ejecucion del tramite esta de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Ley” valorado con 62,50%.

Se concluye que los items mas valorados por las 16 IES son la accesibilidad y
usabilidad del sistema de informacién, mas no la informacion en si, asi como lograr
una respuesta coherente y completa, a pesar de que el 81.25% interpuso recurso
frente a esta.

A continuacion relaciono los seis items ofrecidos por el tramite de Cambio de
caracter académico que presentaron el nivel de satisfaccibn méas bajo, teniendo en
cuenta que solo 16 IES respondieron esta encuesta:

e El item “suministro oportuno, claro y confiable de la informacién y requisitos
del tramite” valorado con 56,25%.

e El item “lenguaje de la informacion publicada respecto al tramite” valorado
con 37,50%.

e El item “la posibilidad de acceder a la informacion por medio de la linea
telefénica sin caidas o fallos en la comunicacién” valorado con 43,75%.

e Elitem “El servicio suministrado en el momento de consultar por el estado de
su tramite” valorado con 37,50%.

e El item “El tiempo total utilizado para la resolucion de su trdmite” valorado
con 37,50%.

e El item “La informacion y orientacion recibida sobre como hacerle
seguimiento al tramite (por medios virtuales)” valorado con 31,25%.
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Se concluye que a pesar de valorar medianamente la facilidad y usabilidad del
sistema, en cuanto a la calidad, oportunidad, confiabilidad, lenguaje, respuesta
telefonica, servicio y orientacion, se sienten bastante insatisfechos.

Resumen del nivel de satisfaccién frente a los items evaluados en el tramite de

Cambio de caracter académico:

Cambio de caracter academico

ITEMS EVALUADOS

Nivel de Satisfaccion Cambio de caracter académico

El suminiséo cportun, claro y confiable de la informaciin y requisitos ded ramile

El lenguaje de |3 iniormacion publicada respecio al ramie

La accesibiidad del sisiema para realizar ef ramite

La faciidad en el maneo del sistema para &l desamollo de sy soliciud

L3 posihiidad de zcoeder a lainformacion por medio de I linea telsfonica 5in caidas o flos &1 |2 comunicacian
El zervicio suminizirado en &l momento de consulizr por el ectado de su ramile,

Bl Sempo tofal uilizado para la resolucion de sy ramile,

La informiacion y onzntzcion recibida sobre como hacere seguimiento al ramits (por medios viruales).
La respuesta recibida comesponds con sy soliciud

La respuesta recibida fue completa, con resperio A su soliciud

La gjecucion del ramile esta de acuendo a los Sempos estabiecidos por la Ley

Ha recurmido a la inferposicion de recursos fenke a la respuesia de este ramile

7 50%
5%,25%
7 50%
£2,50%
£2,50%
£375%
7 50%
7 50%
31,25%
§1,25%
£8.T5%
£2,50%
§1,25%
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2.7 Tramite de Ratificacion de reformas estatutarias para institucion de
educacién superior privada

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Ratificacion de reformas estatutarias para institucion de
educacion superior privada”, por parte del Ministerio de Educacion Nacional hacia
las Instituciones de Educacion Superior.

Nivel de satisfaccion items evaluados tramite Ratificacion de reforgnas
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A continuacion relaciono en orden de importancia los ocho items ofrecidos por el
tramite de Ratificacion de reformas estatutarias para institucion de educacion
superior privada que presentaron el nivel de satisfaccion mas alto, teniendo en
cuenta que solo 22 IES respondieron esta encuesta:

e El item “suministro oportuno, claro y confiable de la informacién y requisitos
del trdmite” valorado con 86,36%.

e Elitem valorado con

86,36%.

La respuesta recibida corresponde con su solicitud

e El item “lenguaje de la informacion publicada respecto al tramite” valorado
con 81,82%.
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e El item “La respuesta recibida fue completa, con respecto a su solicitud”
valorado con 77,27%.

o El item “La accesibilidad del sistema para realizar el tramite” valorado con
77,27%.

e El item “facilidad en el maneo del sistema” valorado con 72,73%.

e Elitem “El servicio suministrado en el momento de consultar por el estado de
su tramite” valorado con 72,73%.

e ElI item “La informacién y orientacion recibida sobre cémo hacerle
seguimiento al tramite (por medios virtuales)” valorado con 72,73%.

Se concluye que los items mas valorados por las 22 IES son el acceso confiable a
la informacién y la respuesta coherente, luego la accesibilidad y usabilidad del
sistema de informacién y el servicio y orientacion.

A continuacion relaciono los cuatro items ofrecidos por el tramite de Ratificacion de
reformas estatutarias para institucibon de educacion superior privada que
presentaron el nivel de satisfaccibn mas bajo, teniendo en cuenta que solo 22 IES
respondieron esta encuesta:

El item “la posibilidad de acceder a la informacion por medio de la linea
telefénica sin caidas o fallos en la comunicacién” valorado con 59,09%.

o El item “La ejecucion del trdmite esta de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Ley” valorado con 59,09%.

e El item “El tiempo total utilizado para la resolucion de su tramite” valorado
con 36,36%.

e El item “Ha recurrido a la interposicion de recursos frente a la respuesta de
este tramite” valorado con 27,27%.
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Finalmente se observa que la mayor inconformidad esté en el tiempo total utilizado
para la resolucion del tramite y luego la atencién por via telefénica.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el tramite de
Ratificacion de reformas estatutarias para instituciéon de educacién superior privada:

Ratificacion de reformas

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Ratificacion de reformas %
El suminisiro oporiune, clar y confiable de la informacion y requisiios del ramile 85 3%
El lenguae de la informacion publicada respecio  ramite 81,87%
La accesiblidad del sislema para realizar o ramile T 2T%
La facilidad en o maneo ded sistema para o desamolio de sy sobciud 12735
La posihiidad de zcoedsr a la informacion por medio de I3 lnea ielsfonica sin caidas o f2los &n la comunicacion 59 5%
H servicio suminisirado en ef momenio de consuliar por el estado de su ramie. T273%
El fempo iotal ullizado para |3 resolucion de su ramile. 35, 36%
La informacion y onentacion recibida sobre como hacere saquimiento al ramils (por medios viruales), 12735
La respuesia recibida comesponde con su soliciud 85 3%
La respuesta recibida fue compheta, oon respecio a sy sobciud 8%
La esecucion del ramite esta de acuendo a los Sempos establecidos por la Ley 50 (9%
Ha recurmido a la interpasicion de recursos fenle a la respuesta de este ramie a1
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institucion

A continuaciéon se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Reconocimiento como universidad de una institucion
universitaria o escuela tecnoldgica privada u oficial”, por parte del Ministerio de

Educacion Nacional hacia las Instituciones de Educacion Superior.
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A continuacion relaciono en orden de importancia los doce items ofrecidos por el
trAmite de Reconocimiento como universidad de una institucion universitaria o
escuela tecnolégica privada u oficial, debido a que las 7 IES que respondieron la
encuesta valoraron bastante bien este tramite:

e El item ““La respuesta recibida corresponde con su solicitud™ valorado con
100,00%.
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El item “La respuesta recibida fue completa, con respecto a su solicitud”
valorado con 100,00%.

El item “suministro oportuno, claro y confiable de la informacion y requisitos
del tramite” valorado con 85,71%.

El item “lenguaje de la informacién publicada respecto al tramite” valorado
con 85,71%.

El item “La accesibilidad del sistema para realizar el trdmite” valorado con
85,71%.

El item “facilidad en el maneo del sistema” valorado con 85,71%.

El item “El servicio suministrado en el momento de consultar por el estado de
su tramite” valorado con 85,71%.

El item “La informacion y orientacion recibida sobre como hacerle
seguimiento al tramite (por medios virtuales)” valorado con 85,71%.

El item “la posibilidad de acceder a la informacion por medio de la linea
telefénica sin caidas o fallos en la comunicacion” valorado con 71,43%.

El item “El tiempo total utilizado para la resolucién de su tramite” valorado
con 71,43%.

El item “La ejecucion del trdmite esta de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Ley” valorado con 71,43%.

El item “Ha recurrido a la interposicién de recursos frente a la respuesta de
este tramite” valorado con 42,86%.
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Finalmente se observa que solo una IES (Universidad Catdlica Luis Amigo) se
manifesté conforme y no satisfecha con este tramite, el resto de IES manifestaron
estar satisfechas en general.

Resumen del nivel de satisfaccién frente a los items evaluados en el tramite de
Reconocimiento como universidad de una institucion universitaria o escuela
tecnoldgica privada u oficial:

Reconocimiento como universidad

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Reconocimiento comao universidad 100,00%
El suminisio oporiung, clarp y confiable de la inormacion y requisiios del ramie 85,71%
Bl lenguage de la informacion publicada respecio al ramie 85,71%
La accesilidad de sislema para realizar &l ramile 85 711%
La faciidad en el maned del sistema para e desamolio de su soliciud 8.71%
L3 posibilidad dz acoeder 3 la informacion por medio d2 13 linea islefonica sin caidas o f2los en I3 comunicacion 4%
Bl servicio suminisirado en &l momenio de consultar por & esiado de su ramiks. 85 T1%
El fempo total uilizado para la resolucion de su ramile. 1A%
La informacion y onentacion recibida sobre como hacere seguimienio Al ramis (por medics viruales). 85,71%
La respuesta recibida comesponde con sy soliciud 100,00
La respuesia recibida fue completa, con respecio a sy soliciud 100,00
La ejecucion del ramile esfa de acuendo a los Sempos establecidos por la Ley 4%

Ha recumido a la interposicion de recursos frenie 2 la respuesia de eske ramile 42 85%
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2.9 Tramite de Reconocimiento de personeriajuridica de las instituciones de
educacién superior privadas

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Reconocimiento de personeria juridica de las
instituciones de educacion superior privadas”, por parte del Ministerio de Educacion
Nacional hacia las Instituciones de Educacion Superior.

Nivel de satisfaccion items evaluados tramite Reconocimiento de personeria juridica
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A continuacion relaciono en orden de importancia los seis items ofrecidos por el
tramite de Reconocimiento de personeria juridica de las instituciones de educacion
superior privadas que presentaron el nivel de satisfaccion mas alto, teniendo en
cuenta que solo 6 IES respondieron esta encuesta:

e El item “lenguaje de la informacion publicada respecto al tramite” valorado
con 83,33%.

e El item “La accesibilidad del sistema para realizar el tramite” valorado con
83,33%.

e Elitem “facilidad en el maneo del sistema” valorado con 83,33%.
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e EI item “La informacion y orientacion recibida sobre cdémo hacerle
seguimiento al trdmite (por medios virtuales)” valorado con 66,67%.

e Elitem *

66,67%.

La respuesta recibida corresponde con su solicitud™ valorado con

e EIl item “La respuesta recibida fue completa, con respecto a su solicitud”
valorado con 66,67%.

Se concluye que los items mejor valorados por las 6 IES son el acceso confiable a
la informacién publicada, la facilidad en el manejo del sistema y la informacion y
orientacion recibida sobre como hacerle seguimiento al tramite, asi como la
respuesta coherente y completa.

A continuacion relaciono los seis items ofrecidos por el trdmite de Reconocimiento
de personeria juridica de las instituciones de educacion superior privadas que
presentaron el nivel de satisfaccibn mas bajo, teniendo en cuenta que solo 6 IES
respondieron esta encuesta:

e El item “suministro oportuno, claro y confiable de la informacién y requisitos
del trdmite” valorado con 50,00%.

e Elitem “El servicio suministrado en el momento de consultar por el estado de
su tramite” valorado con 50,00%.

e El item “La ejecucion del tramite esta de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Ley” valorado con 50,00%.

e El item “la posibilidad de acceder a la informacion por medio de la linea
telefénica sin caidas o fallos en la comunicacion” valorado con 33,33%.

e El item “El tiempo total utilizado para la resolucion de su trdmite” valorado
con 33,33%.

e El item “Ha recurrido a la interposicion de recursos frente a la respuesta de
este tramite” valorado con 50,00%.
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Finalmente se observa que la posibilidad de acceder a la informacion por via
telefonica, asi como el tiempo total utilizado para la resolucion del tramite son los
items menos valorados por las 6 IES que respondieron la encuesta para el tramite
Reconocimiento de personeria juridica de las instituciones de educacién superior
privadas.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el tramite de
Reconocimiento de personeria juridica de las instituciones de educacioén superior

privadas:

Reconocimiento de personeria juridica

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Reconocimiento de personeria juridica 50,00%
Bl suminisiro oporune, claro y confizble de la informacion y requisitos del iramile 50,00%
El lenguaje de la iniormacion publicada respecio a ramile 83.13%
La accesinlidad del sislema para realizar f ramile 83,13%
La faciidad en o maneo del sisiema para el desamollo de su soliciud 83, 33%
L2 posibiidad de accedet 3 la informacion por medio de la linea teisfonica sin caidas o f2llos en |3 comunicacion 13,13%
Hl sepvicio suminisado en &l momenio de consuliar por el estado de su ramils. 50,00%
El Sempo total uilizado para la resolucion de su ramile, 133%%
La informacion y onentacion recibida sobee como hacere seguimienio 2l ramie (por medics viruales). 85,67%
La respuests recibida comesponde con su soliciud 56,67%
La respuests recibida fus completa, con respecio a su soliciud 56,67%
La ejecucion del ramile eafa de acusndo a los Sempos eatablecidos por la Ley 50,00%

Ha recumido a k3 inferposicion de recursos frenie a la respuests de esie ramile 50,00%
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2.10 Tramite de Redefinicion para el ofrecimiento de programas por ciclos
propedéuticos

A continuaciéon se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Redefinicion para el ofrecimiento de programas por ciclos
propedéuticos”, por parte del Ministerio de Educacién Nacional hacia las
Instituciones de Educacion Superior.

!

Nivel de satisfaccion items evaluados tramite Redefinicion para el ofrecimiento de programas
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A continuacion relaciono en unico item ofrecido por el tramite de Redefinicion para
el ofrecimiento de programas por ciclos propedéuticos que presento nivel de
satisfaccion alto, teniendo en cuenta que solo 5 IES respondieron esta encuesta:

e El item “La accesibilidad del sistema para realizar el tramite” valorado con

80,00%.

Se concluye que el item mejor valorados por las 5 IES es el acceso facil y confiable
del sistema para poder realizar el tramite.

100,00%
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A continuacion relaciono los once items restantes ofrecidos por el tramite de
Redefiniciobn para el ofrecimiento de programas por ciclos propedéuticos que
presentaron el nivel de satisfaccion mas bajo, teniendo en cuenta que solo 5 IES
respondieron esta encuesta:

e El item “facilidad en el maneo del sistema” valorado con 60,00%.

e El item “la posibilidad de acceder a la informacion por medio de la linea
telefénica sin caidas o fallos en la comunicacién” valorado con 60,00%.

e El item “La informacion y orientacién recibida sobre como hacerle
seguimiento al trdmite (por medios virtuales)” valorado con 60,00%.

e El item “La respuesta recibida fue completa, con respecto a su solicitud”
valorado con 60,00%.

e El item “La ejecucion del tramite esta de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Ley” valorado con 60,00%.

e El item “suministro oportuno, claro y confiable de la informacion y requisitos
del tramite” valorado con 40,00%.

e El item “lenguaje de la informacion publicada respecto al tramite” valorado
con 40,00%.

e Elitem “El servicio suministrado en el momento de consultar por el estado de
su tramite” valorado con 40,00%.

e El item “El tiempo total utilizado para la resolucién de su tramite” valorado
con 40,00%.

e El item ““La respuesta recibida corresponde con su solicitud™ valorado con
40,00%.

e El item “Ha recurrido a la interposicion de recursos frente a la respuesta de
este tramite” valorado con 100,00%.
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Finalmente se observa que las cinco IES que respondieron la encuesta
interpusieron recursos frente a la respuesta de este tramite (Instituto Tecnoldgico
Metropolitano, Universidad Del Magdalena — Unimagdalena, Tecnoldgica Del Sur,
Fundacién De Educacion Superior Nueva América, Fundacion Tecnologica De

Madrid) y el 91.67% de los items fueron muy poco valorados mostrando una gran
insatisfaccion por parte de estas IES.

Resumen del nivel de satisfaccién frente a los items evaluados en el tramite de
Redefinicién para el ofrecimiento de programas por ciclos propedéuticos:

Redefinicion para el ofrecimiento de programas

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Redefinicion para el ofrecimiento de programas 40 00%
El suminisiro oporiuno, clamo y confiable de la informacion y requisiios del ramie 40 00%
El kenguaje de la mformacion pubicada respecio al ramils 40 00%
La accesibiidad del sistema para realizar ef ramie 80,0
La facilidad en el maneo del sislema para e desamolio de su soliciud 60,00
La posibilidzd de accedet a la informacion por medio de I3 linea telefonica sin caidas o fallos e la comunicacion 60,00%
Bl servicio suministrado en &l momenio de consullar por & estado de su ramile. 40 0l
Bl Sempo iotal uiliizado para la resolucion de su ramile. 40 0
La informacion y onientacion recibida sobre como hacene segquimienio a ramils (por medics viruales). 60,00%
La respuesia recibida comesponds con sy soliciud 40 00%
La respuesta recibida fue completa, con respecin a su soliciud 60,00%
La gjecucion del kamite esia de acuendo a kos fempos esfablecidos por la Ley 60,00
Ha recumido a la nkerposicion de recursos fenie a la respuesia de este ramile 100,00%
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2.11 Tramite de Registro calificado

A continuacién se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Registro calificado”, por parte del Ministerio de Educacién
Nacional hacia las Instituciones de Educacion Superior.

Nivel de satisfaccion items evaluados tramite Registro calif
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Se debe resaltar que en el tramite de Registro Calificado se present6 la mayor
participacion de las IES con 352 encuestas respondidas, a continuacion
relacionamos los 7 items mejor valorados:

e El item ““La respuesta recibida corresponde con su solicitud” valorado con

90,34%.

e El item “lenguaje de la informacion publicada respecto al tramite” valorado
con 79,83%.
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e El item “La respuesta recibida fue completa, con respecto a su solicitud”
valorado con 79,55%.

e El item “suministro oportuno, claro y confiable de la informacion y requisitos
del tramite” valorado con 77,84%.

e El item “La accesibilidad del sistema para realizar el tramite” valorado con
76,70%.

e El item “facilidad en el maneo del sistema” valorado con 73,58%.

e El item “La informaciébn y orientacion recibida sobre cémo hacerle
seguimiento al tramite (por medios virtuales)” valorado con 64,77%.

Se concluye que para el tramite de Registro Calificado fue muy valorada la
respuesta coherente y completa, asi como el suministro de la informacién, tanto
para los requisitos, como para hacerle seguimiento y finalmente la accesibilidad y
facilidad del sistema para realizar el tramite. Es importante recordar que este tramite
conté con la mayor participacion, lo cual le da mayor peso a los items antes
mencionados.

A continuacion relaciono los cinco items ofrecidos por el tramite de Registro
Calificado que presentaron el nivel de satisfaccion mas bajo, teniendo en cuenta
gue solo 352 IES respondieron esta encuesta:

e Elitem “El servicio suministrado en el momento de consultar por el estado de
su tramite” valorado con 59,94%.

o El item “La ejecucion del trdmite esta de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Ley” valorado con 57,10%.

e El item “El tiempo total utilizado para la resolucion de su trdmite” valorado
con 46,59%.

e El item “la posibilidad de acceder a la informacion por medio de la linea
telefonica sin caidas o fallos en la comunicacion” valorado con 45,74%.
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e El item “Ha recurrido a la interposicion de recursos frente a la respuesta de
este tramite” valorado con 52,27%.

Finalmente se observa que los items méas valorados son el recibir una respuesta
coherente y completa, el suministro de informacion por distintos medios y la
accesibilidad y facilidad del sistema, ademas cerca de la mitad de las 352 IES que
respondieron la encuesta interpusieron recursos frente a la respuesta de este
tramite (184).

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el tramite de
Reqistro Calificado:

Registro calificado

ITEMS EVALUADOS

Nivel de Satisfaccion Registro calificado &4, 20%
Bl suministro oporung, claro y condiable de la nformacion y requisiios del ramils T7,84%
B lenguage de la informacion publicada respecio a ramile 79.83%
La acresibiidad del sistiema para realizar el ramils 76,70%
La facilidad en ¢l maneo del sistema para of desamollo de su soliciud 73,58%
L2 posbilidad de acceder & la informacion por medio de la linea telefonica sin caidas o fallos e la comunicacion 45, 74%
B servicio suminisiado en & momenio de consullar por o estado de su ramile. 50 94%
B Sempo iotal uilizado para la resclucion de su iramile. 45 58%
La informacion y ofientacion recibida sobre como hacers seguimienio al ramis (por medios viruales). &4, 77%
La respuesia recibida comesponde con su soliciiud 80, 34%
La respuesia recibida fue completa, con respecio a su soliciud 79,55%
La ejecucion del ramile esia de acuendo a los Bempos establecidos por la Ley 5 A0%
Ha recumido a la inferposicion de recursos fenie a la respuesia de esie ramile 52 %
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2.12 Tramite de Registro einscripcidon de rectores y representantes legales de
institucién de educacion superior

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el tramite “Registro e inscripcion de rectores y representantes
legales de institucion de educacion superior”, por parte del Ministerio de Educacién
Nacional hacia las Instituciones de Educacion Superior.

Nivel de satisfaccion items evaluados tramite Registro e inscripeion de rectores

38% 9203%
ooy S05% 89.13% 8986% 8841% gy gpo 833% 775000 78.99% 03%  96,96%
80% 67,38%
60%
0% .26%
0
20% El L la Elsenvic la la Ha
suministro . 8 posbibdad S:Tr.'lm? : niomacio La glecuoon  recumido a
. Ellenquae la facilidad suminstra | Eltiempo ) .
Mivel d& = oportuno, kla | aceshibld end o acceder doenel ol ny La respuesta | del tramie a
AReors | cofae Tomach  aldel | meeodel [ "E | monents uiiado (OO TSR O RS MEREE
e de la § skizma | sisiema n por e paralfal zobre cu;;e"pon complea I;s FECUS0S
nscpcidn | informacio publicada | para pamel medio dz comzubor | resokuciin c:'}m; e o::ﬂw con : tiempos | frenteala
de rectores . ny "E?FECP dl rerall ZE.': d de;lsa"u % Glhes EOI; d d [E.E S.[l' hacerle | solicitud  respectoa  establecid  respuesta
requisitos rEmiE HEmIE dE'! ﬁud telefonica | ESoCC e IreMie. sequimient susolicitud osporla | deeste
del tramite SoGs S... i ramie. oal... Ley tramite
—Seres] 0%% | 8913%  89086% | B41%  B261%  6739% B33 TT4% | 7EO9% | WM% | R0 BN B2%

Se debe resaltar que en el tramite de Registro e inscripcion de rectores y
representantes legales de institucion de educacion superior todos los items
presentaron nivel de satisfaccion alto y resalta su importancia si tenemos en cuenta
que fue el tercer trdmite con mayor participacion y que esta es muy superior (mas
del doble) a la participacién total del 70% de los tramites, a continuacion los
relacionamos en orden de valoracion:

e El item ““La respuesta recibida corresponde con su solicitud™ valorado con
96,38%.
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e El item “La respuesta recibida fue completa, con respecto a su solicitud”
valorado con 92,03%.

e El item “lenguaje de la informacion publicada respecto al tramite” valorado
con 89,86%.

e El item “suministro oportuno, claro y confiable de la informacién y requisitos
del tramite” valorado con 89,13%.

e El item “La accesibilidad del sistema para realizar el tramite” valorado con
88,41%.

e El item “La ejecucion del tramite esta de acuerdo a los tiempos establecidos
por la Ley” valorado con 86,96%.

e Elitem “El servicio suministrado en el momento de consultar por el estado de
su tramite” valorado con 83,33%.

e El item “facilidad en el maneo del sistema” valorado con 82,61%.

e El item “La informacion y orientacién recibida sobre como hacerle
seguimiento al tramite (por medios virtuales)” valorado con 78,99%.

e El item “El tiempo total utilizado para la resolucion de su tramite” valorado
con 77,54%.

e El item “la posibilidad de acceder a la informacion por medio de la linea
telefénica sin caidas o fallos en la comunicacion” valorado con 67,39%.

e El item “Ha recurrido a la interposicién de recursos frente a la respuesta de
este tramite” valorado con 28,26%.

Finalmente se observa que los items més valorados son el recibir una respuesta
coherente y completa, el suministro de informacion clara y confiable por distintos
medios y la accesibilidad y facilidad del sistema, finalmente y a pesar de que
reconocen que la respuesta esta dentro de los tiempos establecidos por la ley,
valorarian mas una respuesta mas agil y la posibilidad de acceder a la informacién
por via telefénica sin caidas o fallos en la comunicacién.
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2.13 Sugerencias, Expectativas y/o Necesidades Instituciones de Educacion
Superior

Frente a la afirmacion “Describa brevemente cuales son las principales necesidades
y/o expectativas que requiere del MEN”, se relacionan algunas de las observaciones
mas relevantes, suministradas por los usuarios.”

Nota: Las siguientes sugerencias y observaciones que se relacionan a continuacion,
son copia fiel de las consignhadas y entregadas por los usuarios de los servicios del
ministerio _de educacién nacional, en el momento de su participacion _en las
encuestas de satisfaccién impartidas por la entidad. Por lo tanto, BPM Consulting
Ltda., compafia contrata para facilitar el suministro de su informacion y lograr mayor
oportunidad vy calidad en los resultados, no se hace responsable de los errores y
redaccién que estos puedas contener, con el fin de salvaguardar su buen nombre e
integridad de la misma, respetando asi, los derechos de autor de los comentarios
suministrados.

NECESIDADES:

CONCLUSIONES GENERALES:

En general y al igual que el afio anterior evidenciamos la incomodidad con la
comunicacién hacia y desde el MEN la imposibilidad de comunicarse a las
extensiones y la sensacion de sentir falta de acompafiamiento en todos los procesos
e inquietudes, debido a que se alude que no hay caras visibles, desactualizacién en
cargos y responsables, atencién no calificada para las consultas y extensiones que
no responden o que cuelgan, informacién deficiente en la pagina y pobre utilizacion
de los correos electrénicos, poco acompafiamiento a las instituciones en procesos
de calidad y acreditacion lo que genera que no puedan aclarar sus inquietudes
diferencias en los requisitos a diferentes tipos de instituciones, consideran que las
visitas de los pares generan unas expectativas que no son consecuentes con los
resultados comunicaciones desde el MEN.

La mayor cantidad de registros manifiestan estar inconformes con el incumplimiento
de los tiempos propuestos o publicados, lo que deriva en las demas solicitudes, re-
llamadas, intentos repetidos para comunicarse Yy solicitar informaciéon o
correcciones, justificaciones o explicaciones por falta de claridad o por errores y se
encuentran con que nadie da respuesta alargando alin mas las consultas con otras
nuevas, algunos manifiestan ser mal atendidos por funcionarios publicos y hacen
un llamado a recuperar su esencia publica, declaran que por lo tanto se quedan sin
acceder a la informacion que necesitan y sugieren que sean ampliados los medios
de comunicacién, de acceso a la informacién, publicacion de notificaciones,
comunicacion via chat o correo electronico.
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Por otra parte solicitan acompafamiento para analizar las necesidades especificas
de cada institucion, ya que algunos sienten que a todos se les exige por igual sin
tener en cuenta sus diferencias, asi como manifiestan que las visitas de los pares
son positivas y no asi los resultados o respuestas del MEN a sus solicitudes, lo que
no encuentran congruente.

Se sugiere buscar la forma de agilizar la respuesta, re-evaluar los tiempos y/o
mejorar la comunicacion con los responsables del proceso (extensiones)
informando del proceso durante el mismo, con el fin de solucionar las inquietudes
en el momento y no generar re-procesos, pueden acceder por medio de un chat o
linea especializada a las consultas y o solicitudes, una publicacion que se mantenga
actualizada, etc.

1. Agilidad en tramites, Retroalimentacion de la informacién, menos
reprocesos.

2. segquir recibiendo un servicio de excelente y éptima calidad.
3. Claridad en los requerimientos y tiempos de respuesta.

4. Que la atencion sea mas cercana a la particularidad de cada institucion
universitaria. Los procesos de cada institucion son propios y se orientan a
una region en particular.

5. Mayor celeridad en los procesos, y mayor fomento en las capacitaciones
para el conocimiento de todos los procesos que adelanta el ministerio en
el marco de la educacion superior.

6. Mayor objetividad en sus procesos. muchas veces, las salas se apartan de
los conceptos de los pares, sin fundamentos.

7. Regionalizar las salas conaces para tener una mayor agilidad en los
procesos, volver a los cres.

8. Mayor agilidad en los tramites de acreditacion de programas.

9. Funcionarios capacitados para atender las necesidades e inquietudes de
las IES.

10.Que el Sistema MIDE produzca una tabla de recomendaciones o
sugerencias a las IES segun los resultados obtenidos.
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11.Seguir mejorando los sistemas de informacion y ampliar la capacidad de
carga de archivos (peso).

12.Acceso a mayor informacién del sector.

13. Ante requerimientos de informacion telefénica, frente a: estado de los
procesos, requerimientos de correccion de resoluciones entre otros se
encuentre una unidad que pueda dar tanto orientaciébn como respuesta
efectiva.

14.Que se tenga en cuenta fielmente, los conceptos expresados por los pares
académicos que realizan las visitas de verificacion, pues los traslados de
concepto en muchos casos, contradicen lo expresado por los pares.

15.Recibir informacién oportuna y actualizada de los diferentes sistemas de
informacion (ICFES, SNIES, OLE, entre otros).

16.Recibir capacitaciéon permanente en ciudades intermedias como Popayan
(Cauca).

17.Unificacion de criterios en las distintas dependencias al momento de
decidir sobre la renovacion o el otorgamiento de los registros calificados,
en especial de los programas formulados por ciclos propedéuticos.

18.La oportunidad en las respuestas del MEN se constituye en una
expectativa apremiante.

19.Claridad en los procedimientos.

20.Claridad en la evaluacion de los programas apegados a la ley y no a las
individualidades de los evaluadores.

21.Respuesta rapida y conforme a la ley y los propios procedimientos
establecidos por el MEN.

22.Atencion telefonica o personal. Esta bien que el sistema tiene toda la
informacion, pero en ocasiones la Universidad necesita atencion y
escucha pues el MEN no es infalible. No obstante, ésta es sumamente
limitada. Depende por completo de si se tienen conocidos en el MEN que



Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018

INFORME DE GESTION Contrato:

bpm Pagina 48 de 192

le ayuden a la institucion y a su Rector a tener un encuentro para clarificar
asuntos.

23.Se espera también ética de los funcionarios de sala y actitud de servicio
por parte de las coordinaciones.

24.Se necesita sensatez en la definicién de leyes y decretos que respeten la
diversidad del sistema educativo; asi como en los tiempos de
implementacion y transicion. Aunado a esto, la capacitacion y cercania
con las IES para aportar a sus procesos de calidad mas que ejercer como
ente punitivo.

25.Ser mas agiles, mas precisos y claros en la informacién que solicitan en el
caso de la negacion de los registros calificados.

26.Claridad en la informacién sobre todo con los nuevos Decretos.
27.Recibir de manera oportuna las respuestas a las solicitudes.

28.Capacitacion en términos del conocimiento y puesta en practica de la
nueva Reglamentacion.

29.No conozco bien todavia los requisitos del nuevo decreto. Pero espero
gue desburocraticen la CONACES, que esas salas dejen de comportarse
como enemigas de las instituciones y que se impongan la légica y el buen
juicio.

30.Que nos atiendan en forma personal cuando lo requerimos, que nos
contesten los correos electrénicos, que nos atiendan las citas que
solicitamos, que atiendan las lineas telefonicas.

31.Tiempos de respuesta, acompafiamiento y facilidad en la realizacion de
tramites.

32.La atencion de los Tramites en los tiempos de Ley.

33.En el afan de dar respuesta conforme a lo establecido por la ley, en
ocasiones las respuestas no son claras ni concretas. Es necesario que las
salas establezcan criterios comunes al momento de evaluar completud ya
gue en ocasiones y segun la sala, se dan requerimientos de ampliacién
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de informacién que en anteriores procesos (con la misma informacion
radicada) no se han dado.

34.Que haya claridad en la gestion de los procesos, que se cumplan los
tiempos establecidos y que los funcionarios tengan disposicion de atender
las demandas de un sistema tan complejo como el colombiano.

35.Divulgacién y capacitacion relacionada con los ajustes normativos.
36.Disminuir los tiempos de tramite de registros calificados y acreditacion.

37.Mejorar la plataforma de CNA, se presentaron inconvenientes con la
evaluacion de pares. No permite radicar condiciones iniciales sin contactar
asesoria técnica. Cargue automatico de las resoluciones una vez se
notifica a la institucién y sincronizacion con el SNIES

38.No permite radicar condiciones iniciales sin contactar asesoria técnica.

39.Pares Académicos con experiencia en programas tecnologicos; ampliacion
de las salas aparentemente estan congestionadas.

40.Agilidad en las respuestas, un sistema mas claro de medicion frente a los
resultados del MIDE y mecanismos de evaluacion en el sistema SNIES.

41.Una pronta respuesta via telefonica.

42.En cuanto a los trdmites que se realizan en el SACES, la plataforma
presenta problemas: en ocasiones no guarda los cambios, borra la
informacién y en el proceso de renovacion de registro calificado del
programa Comunicacion Visual y Multimedia, se cerro la plataforma antes
del tiempo.

43.Integracién de sistemas de informacion, que igualmente a la fecha ya lo
estan realizando.

44.Mejor disposicion de ayuda en los tramites de registro calificado.

45. Mayor informacion referente al estado del tramite y agilidad en las
respuestas.
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46.Disponibilidad de asesores en procesos de registro calificado, ya que en
algunas oportunidades uno llama a directamente a la oficina de
aseguramiento de la calidad y por sus ocupaciones en reuniones u otros,
a veces no contestan. Otro aspecto importante es publicar las extensiones
telefénicas de las salas de CONACES o de las personas a las cuales uno
dirigirse directamente y no pasar de extension a extension. En general mi
experiencia ha sido positiva en los procesos de registro calificado, me han
atendido, pero considero es algo que podemos mejorar y que ustedes
deben saberlo.

47.Mayor apoyo del MEN principalmente de la parte de fomento y de recursos
financieros.

48.Reconocimiento y diferenciacion de la educacion que se imparte en las
instituciones TTU.

49. Definicién de la entrada en vigencia del decreto 80.

50.Apoyo en todos los aspectos, para que la institucion logre acreditacion de
programas y mas adelante la institucional.

51.fortalecimiento de la dependencia que desde el MEN esta en contacto con
las TTU.

52.Que se continte brindando un servicio agil y de calidad en los tramites
requeridos por las Instituciones de Educacion Superior, igualmente, se
brinde mayor apoyo y colaboracién en el tramite de registro calificado de
programas de posgrado para las Instituciones nuevas. Asimismo, seria
oportuno que el Ministerio brindara capacitaciones en nuestro
Departamento, sobre la nueva normatividad que rige las los procesos de
Registros Calificados y Acreditaciones de Alta Calidad (Decreto 80 de 5 de
julio de 08).

53.Claridad en la aplicacion del nuevo decreto para el proximo afio para la
solicitud y renovacion de registros calificados.

54. Articulacion entre los sistemas de informacion, en especial con respecto a
los procesos de registros calificados y acreditacion de alta calidad de
programas.
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55.Generar una dinamica mas agil en cuanto a tiempos de respuesta de los
tramites.

56. Evitar cambiar las condiciones durante los tramite y mantenerlas
estandarizadas, de manera que los requisitos, criterios y la normativa para
todas las instituciones se apliquen de igual manera.

57.Oportunidad en el tiempo de respuesta; canales de comunicacion
disponible; cumplimiento de los ciclos para tramites, respuesta oportuna
sobre resoluciones de registro calificado; actualizacién oportuna en el
sistema SACES.

58.Mayor celeridad en los procesos de registro calificado y acreditacion.

59. Histéricamente, creo que es el afio en que se han presentado mas
demoras.

60. Mejorar el Servicio Telefonico.

61.Cada uno de los Programas deberia conocer quién o quiénes son las
personas contacto en la Direccion de Calidad y sus teléfonos, pues de lo
contrario cualquier consulta se convierte en un erratico y largo proceso.
Desafortunadamente para quien no tiene "una palanca" en el MEN, le es
muy dificil comunicarse para resolver dudas. Mejorar (hacer mas amable y
mas clara ) la web, en lo que tiene que ver con Educacion Superior

62.Agilidad en la remision de informes de evaluacion externa.

63. Remisidon de resoluciones de acreditacion o negacién en un menor tiempo.

64.Uno de las principales expectativas para con el MEN, esta relacionado con
la necesidad de describir detalladamente la documentacion requerida para
los distintos tramites, asi como un canal de comunicacién que permita
conocer como se deben realizar los tramites en la pagina. Se requiere
mejorar los canales de comunicacion asistencial del MEN al servicio de las
necesidades de las IES.
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65. Debe mejorar la comunicacion telefonica los funcionarios se limitan solo a
pasar el requerimiento de area en area y no se resuelva a tiempo hasta que la
llamada cae y se debe iniciar de nuevo el tramite.

66. Conocer los proyectos regionales para apoyo Yy fortalecimiento a la

educacion superior

67. Considero que es necesario poder hacer trazabilidad de la informacién de
los procesos que surten en el Ministerio.

68. 1.Seguridad juridica en cuanto a evitar los cambios normativos sobre un
mismo asunto con mucha brevedad, como se ha presentado con los
programas de licenciatura
2.Consultas amplias al sector de educacion superior para la elaboracion
de normas y lineamientos
3.Mayor claridad en la aplicacion de la normatividad en educacion superior
a situaciones especificas de las instituciones, lo que hace necesario que
se hagan jornadas amplias y abiertas para tener claridad sobre el
cumplimiento normativo y de lineamientos.
4.Apoyo al fomento de la educacion superior
5.Apoyo a la universidades en el desarrollo académico en temas
estratégicos como internacionalizacion y otros
6.Acortar el tiempo de respuesta al trdmite de registros calificados y
acreditacion

69. Estado resoluciones registros calificados

70. La agilidad en el tramite de solicitudes de registro calificado y
acreditacion. La revision de la norma y tramite de solicitudes de registro
calificado de programas de salud. La implementacién del decreto 1280.

71. Estamos en proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de
programas y necesitamos radicar condiciones iniciales, de las cuales
esperamos hacer consultas al MEN antes de realizar dicha radicacién.

72. 1. Agilidad en el proceso de certificados de existencia y representacion
legal
2.Agilidad en atencion telefonica debido a que lo diseccionan a diferentes
dependencias y se pierde la llamada.
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3.Contemplar la posibilidad de generar una consulta desde el MEN para
validar los titulos de bachiller

73. publicacién de las orientaciones sobre la elaboracion de los documentos
maestros de los programas en el marco del nuevo decreto que regula los
registros calificado y la acreditacion

74. Todo lo relativo a autorizaciones.

75. Precision sobre nuevas normativas (decreto 1280 de 2018), y sobre su
régimen de transicion. En el mismo decreto y en su origen, existen
dificultades conceptuales sobre el trabajo previo a la definicién del mismo,
por ejemplo: los referentes de calidad no corresponden a la publicacion
realizada por el viceministerio, éstos, deben corresponder a los
lineamientos de cada profesion y/o campo de conocimiento. Otra cosa,
son las rabricas o matrices de evaluacién de condiciones de calidad (todo
ello se confunde en la publicacion que sirvié de sustento a dicho decreto.
En general, existen muchos vacios de formay de fondo. Muchas IES por
diversos medios, enviamos al Ministerio, observaciones y aportes para un
mejor decreto. Sin embargo, la viceministra anterior, manifesté que "el
ministerio tiene libertad para organizar mesas de expertos”, situacién que
permitio solo la participacion de algunas IES, que en su momento no
representaron, ni representan a la totalidad de las Instituciones de
Educacién Superior del Pais, lo que trajo como consecuencia que el
decreto no haya sido producto del consenso, los aportes y el trabajo
colaborativo entre el MEN Yy las Instituciones de Educacion Superior. En
general, la mayor expectativa en el sector de educacion superior, es
identificar, la posicion del Ministerio frente al futuro de la educacion
superior en Colombia, y frente al sistema de Aseguramiento de la Calidad,
de modo que promueva la calidad del sistema, su crecimientoy
sostenibilidad del Sistema, bajo criterios de equidad (entre las IES), y
transparencia.

76. Atencion telefonica.
Atencion personalizada en las oficinas del MEN

77. Los tiempos de resolucion de un tramite de registro calificado o
acreditacion, una vez culminado todo el proceso disminuyan pues en
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algunas oportunidades hemos tenido demoras sin una explicacion clara
gue han derivado en perjuicio para nuestra institucion.

78. 1. Articulacion de los sistemas SACES /CNA.
2. Cargue oportuno de las resoluciones. Generalmente se encuentra en
estado resolucion y la resolucion es cargada con posterioridad.
3. Eliminar el limite de caracteres en el diligenciamiento de las pestafias
de registro calificado de SACES ; asi como, permitir la inclusion e gréficos
y tablas.
4. Mayor visibilidad en las publicaciones de las circulares que emite.
5. Atrticulacién de los procesos de aseguramiento de calidad (registro
calificado y acreditacion) acorde al nuevo Decreto.
6. Claridad en los indicadores claves para la evaluacion de los programas
académicos, especificamente en procesos de acreditacion. Existe en los
referentes de calidad un andlisis cualitativo del alcance de cada proceso;
sin embargo no existe una diferenciacion clara para la Universidades.
7. Actualizacion de la pagina web, en torno a temas de educacion
superior.
8. Mayor capacitacion en temas de manejo de SACES, actualizando
permanentemente a los usuarios de los cambios que se dan en la
plataforma.

79. Es muy importante mejorar la comunicacion telefénica con las diferentes
dependencias del MEN, En muchas ocasiones es muy dificil que los
funcionarios atiendan telefénicamente o cuando uno llama la comunican
con otra dependencia.

80. Importante el acompafamiento en el fortalecimiento de formacion por
ciclos propedéuticos, ante la filosofia de nuestra institucion, y la necesidad
de ampliar la oferta educativa en esta linea que hace falta en la region, y
gue no la tenemos de otras instituciones.

81. Claridad sobre el nuevo decreto para solicitud de registros calificados.

82. Que exista pronunciamiento de parte del MEN, teniendo en cuenta que a
través de Resolucion 5846 del 02 de abril de 2018 el Ministerio de
Educacién Nacional resuelve no aprobar el estudio de factibilidad
presentado por la Escuela de Altos Estudios de la Administracion
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Tributaria, Aduanera y Cambiaria para la creacion de la Institucion de
Educacion Superior. El 25 de abril de 2018, la entidad da respuesta a las
observaciones contenidas en la Resolucion 5846 del 02 de abril de 2018
mediante recurso de reposicion interpuesto ante la Ministra de Educacion
Nacional. A la fecha, se esta en espera de la respuesta al recurso
presentado.

. Mayor claridad en el reporte de informacion.
. Asistencia técnica

. En cuanto a las plataformas que manejan, son faciles de entender e
interactuar. Donde se evidencia falencias es en la comunicacion
telefénica, es complicada la comunicacién con los funcionarios, no
responden o hay un buzén que tampoco se puede dejar mensajes. En
las dependencias donde es facil la comunicacion es con los funcionarios
gue manejas SNIES, siempre es facil la comunicacion.

Acompafiamiento para los reportes de SNIES

Asesoria y claridad del SPADIES

Revision del MIDE

Capacitaciones regionales en Aseguramiento de la Calidad, Gobierno
Universitario y Sistemas de informacion

Capacitaciones regionales para acceder a la escuela de pares por parte
de nuestros docentes

. Mayor agilidad en los tiempos y descentralizacion de los servicios

. las necesidades estan direccionadas a la consecucién de recursos para
cofinanciar proyectos de investigacion, de tecnologia de la informacion y la
comunicacion, recursos bibliograficos, capacitacion docente y
mejoramiento de la infraestructura, entre otros.

Asi mismo, esperamos que el Ministerio de Educacion Nacional gestiones
ante las instancias pertinentes, la devolucion del descuento electoral por
concepto de las matriculas de nuestros estudiantes, que anualmente
tienen un valor promedio de $300 millones.
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89. 1. Mayor capacitacion en las regiones frente a lo que el MEN esta
pensando en materia de aseguramiento de la calidad en todos sus
aspectos.

2. Respuesta mas rapidas en los tiempos establecidos para registro
calificado y acreditacion, no se cumplen los tiempos definidos por el MEN.
3. Actualizacion de las plataformas, maxime la de Saces.

90. Informacion sobre la implementacion del decreto 1280 de 2018

91. Se necesita regularizar la base de datos con respuestas a preguntas
frecuentes y mantener actualizados a los responsables de atender las
mesas responsables de tal fin. Igualmente, es necesario cuando se hacen
consultas tematicas, puedan ser abordadas por especialistas que posean
competencias en el area de conocimiento y comunicacionales

92. Las principales necesidades que se requiere del Men es una politica o
lineamientos para el registro calificados de programas técnicos y
tecnoldgicos; También conocer como seria el acompafiamiento en una
institucidon que quiere redefinirse por ciclos propedéuticos.

93. Agilidad en los tramites de registro calificado; claridad en los criterios de
evaluacion de las solicitudes de registro y de renovacién; oportunidad en
la elaboracién y notificacion de las resoluciones de registro calificado y de
acreditacion.

94. Mayor agilidad en la resolucién de los tramites tanto de registro calificado
como de acreditacion.
Que las plataformas SACES tanto para registro calificado como para
acreditacion se adapten y actualice conforme a los nuevos lineamientos y
normativas que se han expedido.
Hacer mayor uso de dichas plataformas para facilidad de acceso a la
informacion, por ejemplo la notificacion de las resoluciones y actualizacién
del estado de los programas.
Mayor claridad y eficiencia en los tramites que se realizan en conjunto con
el Ministerio de Salud, principalmente evaluacién de pertinencia y
aprobacion de cupos y campos de practica para programas del area de la
salud.
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95. Gestion de recursos para invertir en medios educativos e infraestructura.
Acompafiamiento en la formulacién, seguimiento y cumplimiento de los
planes de mejoramiento
buenas practicas en los procesos de acreditacion y re acreditacion
Acompafiamiento para la internacionalizacion del curriculo
Estrategias de evaluacion de los aprendizajes
Acompafiamiento en la revision del marco prospectivo e indicadores

96. Mejor preparacion e idoneidad de los pares.

97. Principalmente aclaracién de dudas e inquietudes con respecto a la
normativa expedida por este Ministerio 0 procesos y que impacta
directamente a los programas académicos de la institucion

98. Una necesidad es la atencién oportuna a las llamadas telefénicas, ya que
varias veces no dejaron esperando respuesta.

99. Informacion oportuna sobre el avance de los procesos radicados. Es
imposible obtener informacién de manera telefénica y el SACES no se
actualiza oportunamente.

100. n/a

101. Respuesta sobre proceso de renovacién del registro calificado de la
Especializacion en Alimentacion y Nutricion: proceso 22581, SNIES
91393.

Actualizacion en plataforma SACES de resolucion de renovacion de
registro calificado otorgado al programa de Medicina Veterinaria, proceso
22180, SNIES 101301

102. - certificado de representante legal
- resolucién de aprobacion del registro snies institucional

103. Capacitacion dada la integracion de los sistemas de informacion de la
educacion superior

104. Mayor celeridad en los procesos. Claridad en cuanto a los criterios de
evaluacion de los pares de CONACES, nos sorprende que un mismo
programa se apruebe para una ciudad en extension y se rechace en otros,
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empleando como argumentos los mismos por los cuales se aprobo6 en la
otra.

105. Procesos de capacitacion oportunos y frecuentes para las IES respecto
a los procesos de aseguramiento de calidad.
Unificacion de los sistemas de informacion al MEN

106. Tiempos registros calificados

107. 1. No hay claridad sobre como se debe registrar la extension de un
programa, el sistema deberia proveer una opcion especifica para solicitar
la extension ya que actualmente se debe radicar como un registro
calificado nuevo y esto no se ajusta a la realidad académica.

2. El Ministerio lanzo el SNIES financiero para que cada tres (3) meses las
Instituciones reporten la informacién contable (Tema muy complejo que
genera una carga de trabajo impresionante a las areas administrativas).
Sin previo aviso el sistema desactivo las opciones sin un comunicado claro
por parte del Ministerio y actualmente no sabemos si se debe presentar
esta informacion cada tres meses o anual.

108. 1. Que se cumplan los términos de la calendarizacion para registro
calificado y acreditacion, para cada ciclo.
2. Que se determine la pertinencia de contar con visita de pares si el
informe elaborado, no es tenido en cuenta durante el proceso de
heteroevaluacion.
3. Que se revise el concepto de calidad y la pertinencia de la visita,
cuando al final s6lo se tienen en cuenta indicadores numéricos de los
Sistema de Informacién.

109. Reflexion alrededor de los cambios en las nuevas politicas educativas y
decretos reglamentarios del Sistema

110. En general como universidad requerimos de solicitudes de nuevos
registros calificados, de renovacion de registro calificado, extension de
programas, acreditacion y re acreditacion de progras, acreditacion
institucional, tramite de reformas curriculares y todas las derivadas de
nuestro quehacer universitario

111. las principales expectativas son las respuestas oportunas y claras.
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112. Mejorar los tiempos de respuesta para las inquietudes de las IES
relacionadas con las mesas de ayuda.
Crear una mesa de ayuda para el SACES asi serian més agiles los
tradmites
Mejorar la atencion a las IES para aclarar dudas

113. Una atencion integral que si bien se encuentre enmarcada en los
términos de la ley, también tenga de presente las condiciones particulares
de la institucion.

114. 1. Acompafiamiento en el proceso de Acreditacion Internacional de
programas.
2. Apoyar con recursos econdémicos, los procesos de auto evaluacion
orientados a la Acreditacion de Alta Calidad.
3. Apoyar con recursos econdmicos a las IES publicas que obtengan la
Acreditacion Institucional.
4. Eliminar de la base de revistas indexadas por COLCIENCIAS, las
revistas tipificadas como "revistas depredadoras” ya que impactan
negativamente las finanzas de las IES.
5. Agilizar los tramites en términos de "tiempo" de los procesos de tramite
de Registros Calificados, su renovacién y Acreditacién de Programas.

115. Responder dentro de los tiempos establecidos.

116. Que se respeten los tiempos para dar respuesta a la solicitud que hace
el Ministerio de Educacion, con respecto a tramites de Registro calificado.

117. Mejorar canales de comunicacion telefonica y capacidad de respuesta
de funcionarios respecto a inquietudes planteadas por este medio.
En el caso de los procesos de acreditacion, respetar los tiempos definidos
en la circular de ciclos, en tanto este afio no se han cumplido los mismos.

118. Estandarizar procesos
119. Hacer seguimiento a los tramites que se ejecutan en el MEN

120. Con el establecimiento del Decreto 1280 de julio de 2018 han surgido
diversidad de inquietudes para tramitar los nuevas renovaciones de
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registro calificado y no se encuentra el procedimiento, ruta, a quien se
dirigen las mismas

121. Socializacion sobre todo lo relacionado con el Decreto 1280 de 2018,
mucho mas para las Escuelas de Formacion Militar y todos los apartes
gue trae como consecuencia. De antemano la Escuela Naval de Cadetes
"Almirante Padilla" pone a disposicion sus instalaciones para cualquier tipo
de evento que relacione la tematica del presente Decreto.

122. Posibilidades de comunicacion con las salas de Conaces en la medida
gue se requiera aclaracion o ampliacién de informacién relacionada con el
programa académico

123. Més apoyo con los tramites de la Acreditacion de Alta Calidad de los
Programas Académicos.
Mas apoyo frente al tema de la Internacionalizacion de la Educacion
Superior

124. El Men habla de Fomento a la Educacién Superior, eso hay que hacerlo
mas real.

125. Se requiere mayor claridad sobre el Decreto 1280 de 2018,
especialmente para renovacion de registro calificado de programas
acreditados de las areas de Educacion y Ciencias de la Salud.

Se requiere conocer los lineamientos para dar aplicacion al acuerdo CESU
01 de 2018 para acreditacion de alta calidad y los lineamientos de registro
calificado.

126. En este momento no tenemos ninguna.

127. 1) Que se cumplan los tiempos definidos para la realizacion de los
trdmites
2) Que el Sistema de Informacion sea amigable para el usuario, que
tenga informacion pertinente y actualizada y que permita el cargue de
multiples requerimientos para un programa
3) Que contesten las lineas telefénicas de atencién al usuario

128. Hace muchos meses recibimos la visita de pares para ofrecer un
programa en extension, y esta estancado el proceso. Las resoluciones
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sobre registro calificado se estan demorando mucho, inclusive por fuera
de los términos de tiempo de ley.

129. Facilidad de acceso a las personas que brindan la informacion. No se
responde oportunamente por teléfono o correo

130. Registramos en SACES cinco (5) nuevos programas y esperamos poder
tener aprobacion de esta nueva oferta para el 2019

131. La principal necesidad es una labor de acompafiamiento que a veces
requerimos las instituciones. No es posible que los funcionarios
reiteradamente no nos atiendan oportunamente y que no respondan los
correos electrénicos.

132. Se debe revisar el SACES CNA, pues resulta muy confuso para radicar
los programas.
La principal expectativa esta relacionada con el nuevo los procedimientos
gue establecera el MEN para la puesta en marcha del nuevo sistema de
aseguramiento de la calidad.

133. Mas agilidad en las salas de conaces. Coherencia y mas respeto hacia
las instituciones de educacién superior

134. Acreditacion de programas, registro calificado, acreditacion institucional
e informacién sobre tramites en SACES

135. Las necesidades referentes a MEN estan relacionadas con los diferentes
trdmites que la institucion debe realizar para asegurar la legalidad y la
calidad de sus procesos académicos: registros calificados, acreditacién de
alta calidad, evaluacion de los procesos académicos, asesoria y
acompafiamiento para mejorar la calidad de la educacion

136. El mejoramiento en la atencion oportuna, a través de via telefénica.

137. Informacién oportuna y por via email de las nuevas disposiciones y
reglamentaciones.

138. Se sugiere mejorar la comunicacion y la resolucion de problemas en el
registro calificado y mejorar los tiempos de respuesta.
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139. Que los procesos de registro calificado sean mas agiles

140. - Articulacion con los demas sistemas de informacion (Spadies, Snies,
CNA, Comision Intersectorial de Salud entre otros)
- Atencion mas eficaz a través de linea telefonica
- Establecer lineamiento claros frente a los requisitos y procedimientos de
los programas por ciclos propedéuticos, modalidad a distancia y virtual
- Celeridad en el proceso de actualizacién de la plataforma SACES para
hacer seguimiento al estado de las solicitudes.

141. Que se tenga una regulacion del tema de aseguramiento de la calidad
universitaria con mayor permanencia y que garantice seguridad juridica
para los procesos académicos y una atencion permanente de consulta y
comunicacion con las IES.

142. Las principales necesidades serian a nivel de formacion con respecto a
la implementacién del nuevo decreto de aseguramiento a la calidad.

143. Teniendo en cuenta las caracteristicas y l6gicas de nuestros pueblos
originarios, los sistemas de informacién diligenciados carecen de algunos
términos que definen el la actividad desarrollada para la organizacién, una
persona.

144. Mas precision en los tiempos de los registros calificados.
Mas equidad en la disposicién de recursos de acuerdo a los diferentes
niveles de la educacion superior y entre las Instituciones publicas y
privadas.

145. - Respuestas oportunas, concisas Y claras respecto a los requerimientos
gue son solicitados.
- Asesoria y capacitacion permanente en los diferentes asuntos de interés
para el sector de educacion superior.
- Mayor articulacion y cooperacion con las otras instituciones del sector
educativo nacionales o internacionales.

146. Entre las necesidades estan las relacionadas a los procesos de registros
calificados, de acreditacion de alta calidad, convocatorias de pares
académicos, sistemas de informacion actualizadas
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Entre las expectativas estan las relacionadas a la presencia institucional
del MEN (talleres, conferencias, capacitaciones, dialogos, conversatorios,
entre otros), en la region y reconocer las capacidades y limitaciones del
territorio para construir y fortalecer propuestas de alianzas con las IES en
procura de construccion de region y alineacién con los procesos de
fomento y desarrollo, mas significativos, que los de inspeccion y vigilancia.
Adelantar invitaciones para capacitacion de pares académicos o pares
evaluadores, capacitaciones en region de sistemas de informacion del
MEN, de acreditacion de alta calidad

147. Atencion oportuna de la solicitud y asi mismo una pronta respuesta

148. La inscripcion de los documentos cuando se hace la renovacion de los
registros calificados, como se hace en periodos muy separados, como
usuario no se recuerdan todas las opciones y se complica.

149. Tener claros los tiempos en los cuales se debe generar las resoluciones
de registro calificados de programa de alta calidad

150. Cual sera el aporte del MEN para ayudar a salvar una institucion técnica
y tecnoldgica que ha prestado sus servicios durante 50 afios.
Por qué el MEN ha permitido que el Ministerio de Hacienda a través de la
Sociedad de Activos Especiales SAE SAS sea quien maneje una
institucién educativa como la nuestra
Como el MEN garantizara que siga funcionando si no le aprueba los
registros calificados que son la vida de la institucion

151. una labor de excelencia

152. Se requiere la actualizacién de los lineamientos de acreditacion para
posgrados y la guia sobre los nuevos R.C. en base al Decreto 1280 del
2018

153. « Orientacion sobre proyectos y recursos orientados al fomento de la
educacion superior.
 Capacitacion oportuna para la aplicacion de la normativa y lineamientos
relacionados con el sistema de aseguramiento de la calidad
* Agilidad en la respuesta a los procesos



Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018

INFORME DE GESTION Contrato:

bpm Pagina 64 de 192

* Orientacién clara y oportuna de los funcionarios del MEN ante
inquietudes de las IES

154. Mayor agilidad en los tramites y cumplimiento de las fechas de respuesta
dispuestas en los ciclos previstos por el mismo MEN

155. Tramite agil de las solicitudes de registro calificado
156. Oportunidad, claridad y precision en las solicitudes realizadas

157. Requisitos y trdmites de acreditacion de alta calidad y ampliacion del
lugar de desarrollo

158. Respuesta a interrogantes, solicitudes y otros, referentes a la gestion de
IES.

159. 1. Se brinde capacitacion sobre el manejo de los sistemas
2. Se convoque con mas frecuencia a las IES para socializar la nueva
normatividad, las diferentes publicaciones y se haga entrega de los
documentos que publica el Viceministerio de Educacioén Superior.
3. Mas patrticipacion de las IES en la construccidén de propuestas
relacionadas con las politicas y nhormas de educacion superior
4. Mas acompafamiento y apoyo a las IES.

160. Informacidn oportuna sobre el sector y agilidad en los tramites realizados
alli.

161. La informacion sea clara referente algunos procesos de los programas
académicos.

162. En el momento ninguna

163. que cuando se solicita una mesa de ayuda se conteste debidamente,
hay muchos casos que nunca dan respuesta, con excepcion de saces.

164. Como organo de Direccion de las Instituciones de Educacion Superior se
requiere mas apoyo a las Universidades en los procesos de Registro
Calificado y Acreditacion y crear un programa especial de fomento a las
Universidades Regionales que estan trabajando en procura de la
democratizacién de la educacion superior.
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165. Informacion estadistica disponible sobre educacion superior en
Colombia, programas académicos, etc. Que sirva de insumo para
procesos de autoevaluacion.

166. La acreditacion institucional deberia ser reconocida para agilizar los
trdmites de registros calificados y para tramitar la acreditacién de
programas. No deberia ser el mismo tratamiento para universidades
acreditadas y de reconocida trayectoria que para aquellas no lo son

167. Respecto a la acreditacion de programas y registro calificado se sugiere:
1. Mantener actualizada la informacién de los procesos y poder hacer
trazabilidad a los cambios que se hacen.

2. Se deberia acceder en el mismo momento a la informacion tanto de
registro calificado como de acreditacion del programa, debido a que en la
plataforma solo aparece el ultimo proceso solicitado.

3. Conservar todas las resoluciones de registro y acreditacion para que se
puedan descargar.

4. Generar una alerta en el momento de notificacion de traslado de
concepto.

5. Mantener los mismos criterios en términos de interpretacion de las
normas, independiente del funcionario que esté a cargo.

5. Mantener registro de rectores y representantes con un solo tramites
como se hacia anteriormente y no obligar a la institucion a que siendo
una sola persona juridica deba hacer multiples solicitudes de acuerdo.

168. Brindar una plataforma mas amigable con el usuario
Mejorar los tiempos de las respuestas
Propender por el fomento de politicas y directrices en educacion superior
Mayor acompafiamiento a la educacion superior de regiones

169. Observancia de los tiempos legales de respuesta / Oportunidad en
respuesta / Acompafamiento en tramites

170. propender por la calidad en la prestacién de los servicios.

171. Que los datos estén actualizados en tiempo real.
la resolucion que envian a la universidad para realizar completitud, no
siempre es claro en las apreciaciones solicitas por el MEN
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172. Mayor informacién sobre el estado de los procesos cuando superan el
tiempo de respuesta establecido segun el cronograma de tramites.

173. *Mejorar los canales de comunicacién especialmente la telefénica para
aclaracion de las consultas de los tramites, especificamente en registro
Calificado, ya que en las mayorias de las ocasiones, no contestan las
llamadas realizadas, lo mandan de una extension a otra, no resuelven
dudas, entre otros inconveniente.

*Tener una opcién de ayuda en las diferentes plataformas.
*Cumplimiento de los tiempos de acuerdo a la ley.

*Ofrecer mas a menudo capacitaciones de los procesos de registros
calificados y acreditacion.

*Tener un directorio mas actualizados de la Instituciones (envia
informacion a las personas que ya no se encuentran vinculadas a la
Institucion pese a que se ha informados de los cambios y se han
suministrados los datos para informar de los respectivos procesos)
*Tener

174. Mejoramiento contindo en los tiempos de respuestas ante los tramites
solicitados por las IES
Oportunidad en el suministro de informacién actualizada.

175. A) Cumplimiento en los tiempos para la respuesta a los tramites de
registro calificado o acreditacion de alta calidad.
B) Mayor coherencia de las Salas de la Conoces en la valoracion de la
documentacion presentada para la solicitud de renovacion o aprobacion
de nuevos programas de pregrado o posgrado: No son consistentes las
diferentes Salas respecto de la informacion que requieren y solicitan de
manera complementaria. En ocasiones solicitan informacion que ya esta
contenida en los documentos remitidos. En otros casos no se aceptan
explicaciones o analisis presentados por la Universidad para dar respuesta
a una solicitud.

176. mas apoyo en saces

177. En el inicio de la plataforma SACES se hace necesario actualizar la
informacion, toda vez que aun aparecen programas en el estado de
"Proyeccion y Generacion de Resolucion " aun cuando los programas ya
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han sido notificados de la Resolucién respectiva.

Por otra parte, no estan llegando las notificaciones de cuando asignan
pares, cuando los informes de los pares estan listos para observaciones
de la IES, etc.

178. Prontitud en los tramites de modificacién curricular

179. Informacion adecuada sobre las areas o funcionarios para atender
solicitudes especificas. Tiempos de respuesta, claridad en las mismas y
asesoria en los tramites.

180. que sean un poco mas asertivos y raidos en la respuesta de tickets en la
mesa de ayuda lo cual es bastante demorado y engorroso para las
instituciones

181. Agilidad en los trdmites y gestion adecuada de los mismos
182. Agilidad en los tramites.

183. Se menos el tiempo de duracion para la resolucion de Registro
Calificado y Acreditacion.

184. Mas fomento que inspeccion y vigilancia, funcionarios que sepan de
educacién superior para poder apoyar la gestion de las IES y mayor
agilidad en los procesos

185. Continuar con la prestacién del servicio.

186. Se requiere que los tramites de Registro Calificado sean mas oportunos,
y que se sepa el tiempo de demora el trdmite cuando se encuentra en
proyeccién y generacion de resolucion.

187. Aun cuando la comunicacién en general con el MEN es facil, no siempre
se logra conocer con exactitud cudl es la extension o la oficina directa que
debe suministrar la informacion. Debe existir un directorio de extensiones
para cada tipo de tramite para agilizar las comunicaciones.

La informacion en cuanto a documentos anexos requeridos para cada
tramite debe ser mas precisa para evitar errores de interpretacion de la
informacion.



] Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018
INFORME DE GESTION Contrato:

bpm Pagina 68 de 192

188. Mayor acompafiamiento para el aseguramiento de la calidad,
Mayor apoyo en la Financiacion

189. Acompafamiento y financiacion para los procesos de registro calificado y
acreditacion de alta calidad de los programas académicos.

190. La mayor necesidad con respecto a los tramites e registro calificado es la
agilidad de respuesta, sobre todo en momentos criticos como fin de afio,
debido a que se requiere empezar procesos de publicidad y mercadeo de
los programas y llegan las resoluciones sobre el tiempo. Hay mucha
demora sobre todo entre el momento del estudio de salay la
comunicacion de la resolucion.

191. Prontitud en la decision sobre renovacion de los registros calificados y
mayor profundidad en el examen de las solicitudes. La sala de
administracion y derecho viene aplicando en forma errénea la sentencia C-
517 de 1999 de la Corte Constitucional. Nuestra Universidad tiene en vilo
dos especializaciones, respecto de las cuales no se ha decidido el recurso
de reposicion interpuesto contra la decision de negar la renovacién de los
registros calificados por una equivocada apreciacion de los elementos
probatorios aportados y una equivocada aplicacion de la sentencia C-517
de 1999 de la Corte Constitucional.

192. Mayor claridad con respecto a los aspectos evaluados por la sala al
momento de hacer su analisis, pues paulatinamente se han ido
incrementando condiciones o0 aspectos que trascienden la guia o el
manual de registro calificado. En algunos casos parecen existir
parametros de evaluacion que no son conocidos por las instituciones o
gue no reconocen la naturaleza de la institucion (de docencia o de
investigacion)

193. Contamos con un programa de especializacion en el area de la salud y
proyectamos presentar nuevos registros en el area de la salud. Una queja
comun en particular en el tema de la salud, es la demora en la obtencién
de los registros calificados. Al estar involucrados tanto el Ministerio de
Educacién Nacional como el Ministerio de Salud, para la aprobacién de los
registros calificados en salud, hace que los tramites sean muy demorados.
Es importante evaluar de parte de los dos Ministerios, que etapas se



] Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018
INFORME DE GESTION Contrato:

bpm Pagina 69 de 192

podrian obviar para agilizar dicho proceso o inclusive porque no unificar
los procesos de asignacion de los registros calificados en Salud, en la
mesa de Salud del Conaces, obviando la etapa del Ministerio de Salud, ya
que la pertinencia del programa de salud, se podria evaluar desde el
propio Conaces

194. Apoyo incondicional en trdmites académicos

195. Seria muy importante que el MEN logre armonizar los procesos de
registro calificado con los procesos de acreditacion. Ocasionalmente se
observa que los pares académicos de registro calificado, tienen
expectativas y evaltan bajo criterios de acreditacion. Es necesario que
haya claridad de la gradualidad que debe haber en registro calificado,
renovacion del RC, acreditacion, y renovacion de acreditacion.

Por otra parte, algunos pares evalUan la investigacién en pregrado, con
criterios de investigacion de posgrado, por lo que considero importante
gue el ministerio haga claridad a los pares académicos acerca de los
criterios de evaluacion.

Es importante que el MEN tenga clara la importancia de reconocer la
existencia de diferentes modelos de universidades y de las condiciones
diferentes segun los contextos regionales, por lo que no es conveniente
llegar a una estandarizacion absoluta de las universidades.

196. a. Seguimiento al Plan Decenal de Educacién de manera periddica. b.
Andlisis de calidad de la Educacién Superior por areas del conocimiento
en Instituciones de Educacion Superior. c. Capacitacion sobre la
aplicacién del Decreto 1280 de 2018 y el Acuerdo No. 01 de 2018 del
CESU. d. Capacitacion y seguimiento a programas de Educacion Virtual.
e. Capacitacion criterios de homologacién de programas de pregrado y
posgrados cursados en otros paises. f. Seguimiento a la construccion de
la Politica de Inclusién en el sector educativo y su interrelacién con otros
sectores. g. Informes estadisticos en los sectores educativos recientes,
oportunos y veraces, que sean soporte para toma de decisiones. h.
Mayor rapidez en las consultas realizadas, especialmente de manera
telefénica.

197. En estos momentos, se hace muy necesario realizar talleres de
capacitacién que permita a las IES familiarizarse y conocer de fondo el
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Decreto 1280, aunque ha sido leido cuidadosamente, aln se encuentran
vacios que es muy importante clarificar para poder asumir los diferentes
procesos de manera correcta.

198. 1. Cumplimiento y eficiencia en los tramites de registro calificado en la
plataforma saces.
2. Eficiencia en la comunicacion telefénica para la orientacion de los
tramites.
3. Contacto telefonico o por diversos medios para la orientacion de las
solicitudes del MEN como observaciones del gestor de completitud.

199. Nuevas condiciones de acreditacion en alta calidad

200. - Asesorias a las dudas y temas que surjan en la Institucién
- Pronta respuesta
- Buena comunicacion

201. Estamos realizando tramites de acuerdo con los procesos planteados,
no tenemos solicitudes especiales

202. Lineamientos claros en relacién a los procesos de autoevaluacion y en si
de acreditacion de programas por ciclos propedéuticos.

203. 1. Oportunidad

204. Se requiere una mayor agilidad en la realizacion de los tramites de
registro calificado para ajustarlos a los tiempos definidos en la ley.
Articulacion entre los sistemas SACES y SNIES para la informacion que
se reporta de registro calificado, muchas veces en SNIES se encuentra
desactualizada o con errores
En la plataforma SACES la actualizacion de la informacion y los estados
de los procesos no se hace, muchas veces aparecen procesos en etapas
de registro cuando ya el MEN expidi6 la resolucién.

La plataforma SACES tiene dificultad con el tamafio de los archivos que
deja cargar, si bien dice que maneja archivos hasta 10MB, en realidad
solo deja cargar archivos de 7 MB.

Se recomienda validar la oportuna ejecucion del proceso en las salas de
CONACES (especialmente la de ingenieria) pues los procesos duran mas
de los definido en la ley afectando el desarrollo de la actividad académica
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de las IES
los marcadores de los registros que estan préximos a vencerse funcionen
pues actualmente no lo hacen.

205. Conocimiento y facilidad en tramites

206. Informacion oportuna en la pagina y en correos institucionales sobre
tramites generales de registro calificado, acreditacion de alta calidad, y
tramites generales
Acceso rapido y efectivo a las bases de datos actualizados en sistemas de
informacioén.

Capacitacion regional sobre temas generales de interés para la IES.

207. Informacién més actualizada, mayor claridad en los procesos y en cémo
se implementaran las nuevas disposiciones de la Ley 1280.

208. Mejoramiento en la respuesta oportuna y eficaz de las mesas de ayuda

209. Capacitaciones periodicas frente a la normativa vigente, procesos y
procedimientos vinculados a registros calificados y acreditacion de alta
calidad.

210. Resolucion oportuna de los tramites de registro calificado
Capacitaciones de la nueva normatividad antes de entrar en vigencia
(Decreto 1280 de 2018)

211. Mejorar muchisimo en los tiempos para la gestion de las solicitudes de
acreditacion / re acreditacion de alta calidad de programas (los tramites
actualmente se pueden estar tardando entre 12 y 21 meses.

212. Que cumplan con los tiempos establecidos para los tramites y crear
herramientas mas amigables para presentar los resultados de los
procesos de Autoevaluacion.

213. Respuestas oportunas frente a las inquietudes en los tramites

214. - Que el sistema de informacion saces, pueda tener una guia de
seguimiento a los trdmites con las fechas visibles de cada actividad.
- Que se minimicen los tiempos de los tramites internos del men, en lo
gue tiene que ver con la firma de las resoluciones de acreditacion
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- Tener atencion directa con el soporte técnico del saces via telefonica, ya
gue es casi imposible comunicarse con ellos.

215. Buscar que las respuestas a los diferentes procesos que alli se solicitan,
sean lo mas agiles posibles, pues en ocasiones por los calendarios las IES
asi lo requieren

216. Recibir orientacion y respuestas asertiva ante las dificultades que se
plantean en la mesa de ayuda
Que se ponga a disposicion de la comunidad educativa el material que se
utiliza en las diferentes capacitaciones que adelanta el MEN pues en
algunas ocasiones es imposible cumplir la citacion.

217. Unificacién de sistemas de informacién.

Actualizacién de plataformas de registros calificados y acreditaciones
conforme a las nuevas disposiciones.

218. Actualmente la entidad no se encuentra en funcionamiento por no contar
con asignacion presupuestal desde el afio 2016

219. *Mejorar los canales de comunicacion
* Hacer publico un directorio de directivos, extensiones y correos que
atienden aseguramiento de calidad
*Que la atencion telefénica sea efectiva como la que brinda la UAC, alla
siempre contestan y dan razon de los procesos, en las demas
extensiones, los teléfonos timbran no contestan y cuando contestan
empieza la transferencia de llamadas entre extensiones, de tal forma que
aburren a quien llama por la infructuoso de la comunicacion.
*No hay oportunidad en la respuesta a los correos electronicos ni a las
cartas formales, para saber el estado de los procesos que no estan
notificados para resolucion.
*Publicar los actos administrativos tan pronto son emitidos, existe un
proceso de notificacion a la IES que demora la publicacion en la
plataforma SACES.

220. Apoyo y fortalecimiento a programas afines con el campo
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221. Dentro de las principales expectativas, que el Ministerio sea un
organismo organizado frente a todas las IES del pais, analizando las
particularidades de cada una de ellas, en contexto especialmente para sus
procesos de evaluacion.

Que se organicen realmente los sistemas de informacién de la educacién
superior tales como SNIES, SPADIES, OLE.

Mas recursos para aquellas Instituciones que no son muy grandes, que
requieren ampliar su planta de personal o planta docente y las cuales
deben cumplir los mismos requerimientos que una Universidad Publica.

222. Agilidad en la Programacion de visitas y en la respuesta relacionada con
otorgamiento de registros calificados y Acreditacion.

223. Claridad en los aspectos evaluativos de cada condicion de calidad
derivada del Decreto 1280, su articulacion e impacto en los tramites de
2019

224. Expectativas que necesitamos del MEN que exista una comunicacion
muy bilateral eficaz para mi institucion que es T&T mas capacitacion sobre
los temas relevantes de la educacion superior.

225. En general, quiero agradecer los esfuerzos que se notan en el Ministerio
para mejorar en todo sentido, desde la parte normativa, el
acompafamiento, la veeduria, la entrega de informacién del sector y los
instrumentos; sin embargo, creo que el Ministerio deberia mejorar mas el
sistema de informacién de consulta y en el acompafiamiento a las IES
para que desarrollen niveles de excelencia no solo desde el control, sino
también desde el acompafiamiento y apoyo

226. Transparencia en el estado de los procesos, claridad en los requisitos,
objetividad en la toma de decisiones, comunicacion con las Instituciones y
celeridad en los tramites

227. Por estar interesada en lograr la Acreditacion de alta calidad para la
Institucién, me gustaria poder tener una asesoria muy especifica sobre el
tema con todos los colaboradores para lograr dimensionar la
responsabilidad que asiste a cada actor en este proceso, dicha asesoria
podria ser a finales del mes de noviembre o en la tercera semana de
enero 2019.
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Sé que es un proceso liderado por el CNA, sin embargo me he enterado
que el MEN también presta asesoria en estos casos.

Agradezco cordialmente la atencion a mi solicitud
Atentamente,

Hna. Maria Teresa Gonzalez Silva
Rectora

228. Seria importante que vumen fuera mas amigable y rapido

229. Atencidén personal o via telefonica de los diferentes procesos que
maneja el ministerio de Educacion Nacional. En especial claridad en los
procesos de registro calificado y los parametros frente a los cuales son
evaluadas las condiciones de la institucion.

230. Atencidn mas personalizada, que responda a las caracteristicas y
necesidades propias de cada institucion y de los programas.

231. - Cumplimiento en los giros de recursos, estos deben realizarse en el
primer semestre y no después de la mitad del segundo semestre (algunos
recursos).

- tener y consolidar en un solo formato la solicitud de informacién y esta
acorde a las especificidades de cada Universidad

- Definir un modelo estandar con un recurso base igual para todas las
Universidades y a este sumarle cada uno de los indicadores que se tiene
en cuenta en su porcentaje para la asignacion de recursos

232. Més agilidad en respuesta a las solicitudes de Registro Calificado de
programas posterior a la visita de los pares académicos

233. Que el sistema de informacion o plataforma VUMEN sea mucho mas
amigable, y permita la actualizacion de datos.

234. NA

235. - Habilitar una linea telefénica y correo electrénico exclusivos para
tramites relacionados con registros calificados y sus renovaciones; asi
como el tiempo de respuesta sea oportuna.
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- Crear alertas al correo electronico de la IES, que permitan realizar
seguimiento articulado con la plataforma SACES.

- Habilitar la plataforma con la capacidad necesaria para adjuntar
documentos de la IES.

- Disefiar estrategias con el fin de asegurar el ingreso de la informacién en
la plataforma SACES, donde se evidencie el porcentaje de completitud de
la informacién por etapas, con respecto a la totalidad de los
requerimientos solicitados por el MEN. En este sentido el MEN remitira un
mensaje de total de completitud en cada proceso a la IES.

236. Atencién oportuna, digna y decente por parte de los funcionarios y que
eviten "cuidar" su puesto violando la Ley.

237. Sequir fortaleciendo el desarrollo de tramites online,
Publicar las extensiones y correos electronicos de las salas de CONACES,
ya que en algunas ocasiones estan todos muy ocupados y cuando se
llama nadie contesta, no se sabe si es que no hay nadie o0 esa no es la
extension.
Que se siga manteniendo la organizacion de los tiempos por ciclos para la
atencién de procesos de registro calificado y acreditacion.
Mas jornadas de capacitacion realizadas a las IES en temas académicos,
de permanencia, graduados, acreditacion, autoevaluacion, registro
calificado, formacién por competencias, ciclos propedéuticos, entre otros.
Convocatorias en donde IES no acreditadas puedan beneficiarse de
asistencia técnica, asesorias, transferencia para la implementacion de
procesos académicos al interior de las Instituciones.

238. Seria importante analizar la forma de disminuir los tiempos entre el
registro de solicitudes de acreditacion, la visita y emision de la respectiva
resolucion.

239. Mas orientacion juridica

240. Es necesario que el desarrollo de los procesos tanto de registro como de
acreditacion mantenga el historico de los programas lo que permite
evidenciar la trazabilidad del mismo, adicionalmente, es necesario que en
las solicitudes de registro calificado se puedan efectivamente identificar los
actos administrativos cargados, por otro lado debe presentarse claridad
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frente al estado del proceso y si historial debe ser visible y transparente.
En relacion a las fallas o ausencias del sistema muchas veces se remite el
trdmite a decision de la sala, y en las salas los tiempos son supremamente
altos. En el caso de la UNAD hemos tenido procesos que superan los 18
meses.

241. Celeridad en los tiempos de respuesta
Accesibilidad a la informacién mediante diferentes medios (teléfono,
correo electrénico, pagina web)
Registro de resoluciones de Acreditacion en el Sistema SNIES, en los
tiempos definidos

242. Presentamos una necesidad y es que en repetidas ocasiones hemos
manifestado telefonicamente y por correos que las notificaciones por parte
de ustedes las envian al correo iuhilg@admon.uniajc.edu.co la persona ya
no trabaja con nosotros en esta area por ende no recibimos la
informacion, siempre nos notifican que en el sistema aparece el cambio de
correo pero igual sigue llegando al correo antes mencionado, nos
preocupa que la informacion se pierda porque le llega a alguien que no
esta en esta oficina y no se pueda atender a tiempo, al parecer en las
demas dependencias del MEN no se ha realizado el cambio del correo.

El correo que maneja la institucion es: rectoria@admon.uniajc.edu.co.

243. Capacitaciones del nuevo decreto.

244. Mejorar los tiempos de respuesta o generacion de los actos
administrativos para la institucion

245. Asesoria oportuna respecto al cambio en las normas para registro
calificado y acreditacion que entran en vigencia en el 2019.

246. Buen servicio, amabilidad en el trato y oportunidad en las respuestas.

247. se espera agilidad en los procesos, ademas de precisién para conocer la
dependencia que se encarga de procesos determinados, ademas un
directorio mas explicito con funcionario responsable y extension

248. Uno de las principales expectativas para con el MEN, esta relacionado
con la necesidad de describir detalladamente la documentacién requerida
para los distintos tramites, asi como un canal de comunicacion que



] Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018
INFORME DE GESTION Contrato:

bpm Pagina 77 de 192

permita conocer cOmo se deben realizar los tramites en la pagina. Se
requiere mejorar los canales de comunicacién asistencial del MEN al
servicio de las necesidades de las IES.

249. Mejorar la ventanilla tnica de tramites de MEN, capacitacion a los
actores frente al uso de las herramientas del MEN, esto puede hacerse de
forma virtual.

250. Los tiempos de respuesta son excesivos, llevamos mas de 10 meses en
un proceso de renovacion de registro calificado y aun no obtenemos
respuesta alguna

251. Acompafiamiento, acciones preventivas mas que punitivas, generar
indicadores de desempefio Institucional ajustados a las realidades de los
territorios sin que ello signifique la pérdida de calidad de la Educacion
Superior, no permitir el descrédito mediatico de las Instituciones cuando
aun no se hayan terminado los debidos procesos, descentralizacion del
Ministerio, flexibilizacidén de los registros para hacer cubrimiento de
Programas en pais Rural y modificacion y ajuste al esquema de Registros
de Alta Calidad.

252. Requerimos cuanto antes la reglamentacion del decreto 1280

253. Solicitamos que los tiempos establecidos en los cronogramas se
cumplan y en cuanto al retorno de la informacién se brinde mayor claridad
en cuanto a la informacion que se solicita o las acciones que se deben
contemplar, pasa lo mismo que los procesos mal llamados evaluativos en
donde el docente dice que el trabajo esta malo y no dice en que y por qué.
En cuantos al respeto a los tiempos fijados por el MEN, se da tramite
posterior a los tiempos establecidos por el Ministerio lo cual genera
probleméticas para la institucion en términos de la respuesta.

En cuanto a la mesa de ayuda se hace indagaciones en virtud de las
respuestas que se deben dar al Ministerio y la mesa de ayuda no
responde con la agilidad y pertinencia que se espera para dar tramite.

254. Mejor canal de informacion para acompafamiento y asesoria en tiempo
real en los procesos de acreditacion institucional y cambio de caréacter de
Institucion universitaria a Universidad.
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255. Mayor acompafiamiento.

256. Sistemas actualizados e informacion oportuna
Manuales e instructivos claros

257. Mas agilidad en los tramites solicitados por los usuarios.

258. Que las capacitaciones para las universidades que son lejanas al centro
de Colombia se hagan en las regiones. Por costos y movilidad.

Que cuando uno vaya a una diligencia en Bogota lo atiendan en todas las
dependencias pues es muy dificil salir con frecuencia de las regiones.

259. Mayor capacitacion en temas especificos (Implementacion de Acuerdos
y mayor acompafiamiento)
Mayor interaccion MEN - Universidad (Fluidez en la comunicacién)

260. Recursos financieros para universidades pequefas.
Continuidad en los procesos a pesar del cambio del gobierno nacional.

261. Atencién oportuna a los tramites de acreditacion de alta calidad y
renovacion de la misma.

262. Mayor asignacion de recursos presupuestales, con el fin de sostener la
cobertura con calidad

263. Dar mayor celeridad a los programas de Salud. So-pretexto del trabajo
conjunto con Min-Salud se demoran mucho. Hay que facilitar los tramites.

En algunas resoluciones salia informacion errada deben ser mas
cuidadosos para evitar estos reprocesos. Nos ocurrié con Alta Calidad y
con reforma de programa.

264. Con relacion a los procesos de asignacion de pares para acreditacion,
pero sobre todo para la evaluacion final por parte de comisionados de los
programas académicos, se requiere mayor celeridad en estos procesos.
Por otra parte la comunicacion con respecto al avance de estos procesos,
solo se realiza desde el sistema de informacion donde se registran todos
los procesos de autoevaluacion, pero no brindan mayor informacion de
porqué se demoran, en ese sentido debieran enviar algiin comunicado por
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correo informando sobre la situacion ya que no se brindan explicaciones al
respecto.

265. Los criterios con los que se evaluan los registros calificados parecen
variar de sala en sala pues documentos en los cuales un factor
institucional recibe el aval de un par en una sala no lo recibe en otra 'y se
deben presentar multiples aclaraciones para poder concluir el tramite.

266. Se necesita que la informacion cuando se pida telefonicamente sea mas
precisa y se dé a la persona que se identifica como funcionario de una
entidad ya que no todos los representantes legales disponen de tiempo
para realizar estos tramites, en nuestra Universidad existe una oficina que
se encarga de estos tramites y considero que somos los indicados para
averiguar por estos tramites.

267. Mayor agilidad en los procesos.
Mejorar la plataforma del SACES-CNA
El histérico que reporta la plataforma SACES-CNA no es real
Sincronizacién de las resoluciones del SACES sin necesidad que uno las
tenga que enviar
Sincronia entre todas las plataformas SACES, SACES-CNA, SNIES,
SIGEP

268. En algunos procesos hay demasiada demora por lo que se requiere
agilidad para tomar las acciones pertinentes dentro de la IES, mayores
mesas de trabajo donde se puedan discutir mas temas relacionados a la
Educaciéon Superior

269. Que la informacién sea subida o cargada en la plataforma SACES
corresponda con la realidad y los tiempos del tramite, ya que nunca esta
actualizada y nos ha tocado llamar varias veces al MEN a preguntar por el
estado del tramite porque en dicha plataforma no hay informacion
actualizada. Pas6 puntualmente con la solicitud de registro calificado de la
Especializacion en Creatividad Estratégica, la cual en SACES auln aparece
hoy aun en estado "en evaluacién de sala", y la Resolucién mediante la
cual otorgaron el registro calificado fue generada y enviada desde agosto
de 2018.
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270. El men debe revisar muy bien que la esap es un establecimiento publico
de caracter universitario y por eso es bueno que al momento de revisar las
condiciones no se deberia comparar como si fuera universidad.

271. Respuestas que superen el concepto técnico sobre cada uno de los
procesos, pues normalmente se excusan en que los procesos los venia
llevando otro funcionario que ya no se encuentra en el MEN.

272. Mayor agilidad en los tramites.

273. Mayor claridad y oportunidad en algunos procesos frente al estado de
los Programas durante el proceso de acreditacion en la plataforma
dispuesta y definitivamente una linea especifica de atencion a dudas por
parte del CNA para aspectos técnicos de la plataforma, pues en el
presente afio para un procedimiento del que tuvimos que requerir
orientacién fue dificil llegar via telefénica a la persona idonea que pudiera
atender la solicitud, esto no se habia dado hasta cuando se di6 lugar al
cambio de sede del CNA y ahora se centralizan procesos en el MEN. Otro
comentario es el siguiente, manifestado por los pares académicos que nos
han visitado algunos de ellos manifiestan dificultad para acceso a 'y
descarga de los documentos desde la plataforma,

274. - Los nuevos lineamientos para la acreditacion de posgrados
- Lineamientos para la autoevaluaciéon de programas con fines de
renovacion de registro calificado y de Acreditacion de Alta Calidad,
conforme el Decreto 1280 de 2018
- Calendario de Ciclos para Registro Calificado y Acreditacion de Alta
Calidad de Programas

275. Se requiere mayor agilidad cuando ya se han resuelto las solicitudes de
registro calificado en sala, y no esperar tanto tiempo en la notificacion de
las resoluciones.

276. Buenos Dias,
Considero que lo mas importante seria la posibilidad de que el MEN, nos
brinde capacitaciones sobre la nueva normatividad.
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277. Capacitacion en el Decreto 1280 de 2018 y en el Acuerdo 01 de 2018.

Formacion para pares académicos.

278. Que se cumpla con los ciclos propuestos por el mismo para os diferentes
procesos.
Se deben agilizar los procesos de acreditacion de los programas y
actualizar y modernizar la plataforma CNA

279. Que se mejore la comunicacion via telefonica.
Que se resuelvan con mayor claridad y oportunidad las inquietudes
presentadas frente a los diferentes procesos y nuevas normativas.
Mejorar el acceso a la plataforma SACES-MEN en reiteradas ocasiones se
bloquea el usuario de ingreso.
Mayor cumplimiento del tiempo de respuesta a los procesos por parte del
MEN.
Mejorar el servicio que presta la Mesa de Ayuda.

280. Se crearon los ciclos para organizar el proceso, no obstante, los tiempos
de los tramites en el MEN siempre son muchisimo mas largos.
Esta bien que el MEN tenga procesos virtuales y a través de SACES; no
obstante, hay situaciones que las IES no comprenden (la razén de un
traslado de concepto por ejemplo). Anteriormente, la subdireccion nos
atendia sin problema, guiaba la institucion, la apoyaba en caso de requerir
agilidad en un proceso o algo similar; en los ultimos dos afios no se da
esa atencion, no hay acercamiento con los directivos de la institucion, no
hay resolucion de las inquietudes.
El MEN exige excesivamente a las IES el cumplimiento de requisitos y
tiempos pero no actla de igual manera.
Se espera de las evaluaciones de sala objetividad y apego a la ley. Nos
hemos encontrado con evaluaciones subjetivas que nos han afectado
hasta el punto de la negacion de un registro porque la evaluadora hace
una "lectura subjetiva” de la ley.
Se espera el comportamiento ético y responsable de los evaluadores de
sala
Lo mas importante, reiteramos: que cuando se dé algun asunto
insatisfactorio, confuso, o que afecta a la institucion de alguna manera; los
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funcionarios tengan la disposicion de escuchar, atender y explicar a la IES
lo que sucede.

281. Para los registros calificados, y la personeria juridica

282. Solicitud de informacion

283. Las resoluciones de acreditacion de los programas académicos en curso

284. Normatividad actualizada y pertinente para la educacion a distancia 'y en
ambientes virtuales.

285. Se requiere que se tenga en cuenta los informes presentados por los
pares para la verificacion de las condiciones de los programas, antes
emitir la resolucién.

286. La principal, la respuesta a las inquietudes que se nos presentan, acorde
a los tiempos estipulados

287. Que se sea mas fluido el tramite de notificacion de Auto de Informacion
complementaria

288. En este momento estamos preparandonos para presentar registros
calificados de dos carreras, asi que me gustaria saber qué persona del
MEN me puede asesorar en estos procesos.

289. Acompafiamiento y asesorias preventivas, incrementar las
capacitaciones.

290. Brindar orientacién via telefonica sobre los procesos en casos
circunstanciales. Actualmente eso es totalmente inviable.

291. Apoyo financiero y asesoria técnica para continuar en los procesos de
aseguramiento de la calidad académica

292. Facilidad en soporte y atencion a inquietudes para cualquier proceso
académico por medio del MEN.

293. Respuesta oportuna, pertinente y completa a las inquietudes que se
tienen frente a los tramites y normativas (especialmente cuando son
nuevas).



] Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018
INFORME DE GESTION Contrato:

bpm Pagina 83 de 192

Directrices generales, horizontes y prospectivas frente al futuro de la
educacion en Colombia.

Apertura a la posibilidad de nuevos programas cuando éstos son
innovadores y pertinentes para el Pais; o que ofrezca estudios de contexto
nacional e internacional sobre las profesiones que se requieren para el
desarrollo del Pais.

Que sea un Organismo de direccidon y apoyo a las IES y no solamente
dedicados a la inspeccion y vigilancia.

294. Mas capacitacion en los tramites

295. Agilidad en los tiempos de respuesta ante las solicitudes de acreditacion
y registro calificado.
Orden en el manejo de los tramites de las IES.
Asertividad y coherencia en la toma de decisiones que comprometen a los
programas y a las IES.

296. Informacion clara y oportuna del estado de los tramites y completamente
ajustada a la ley

297. Informacion clara y completa, en particular en los temas relacionados
con la transiciéon de las nuevas normas.

298. Las principales expectativas que se requieren es generar un verdadero
sistema de educacién para Colombia. De la misma manera agilidad en las
respuestas ante procesos de registro calificado, no puede transcurrir un
afio y no hay respuestas para la IES ante los procesos que se radican.

299. En este momento no se presentan. Se ha dado respuesta a las
solicitudes presentadas por la institucion en su debido momento.

300. Una mejor comunicacion con los funcionarios del Ministerio via telefénica

301. Dar cumplimiento a los cronogramas establecidos en las circulares en
cuanto a las respuestas de los ciclos de radicacion.

302. El estado de los tramites de Registro Calificado y del Reconocimiento
como Universidad ante el Ministerio de Educacion Nacional, de igual
manera la forma de acceder a informacion explicativa de los tramites.
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303. Mayor agilidad en las respuestas a consultas y en la atencion de la
publicacién de Autos en SACES. Por ejemplo con los traslados de
concepto se encuentra en la tabla de resumen que el numero de traslados
cambia, pero cuando se revisa el Auto o se busca el concepto muchas
veces no aparecen sino hasta una semana después.

304. La plataforma de SACES CNA, no se actualiza oportunamente, por lo
gue es necesario llamar al CNA para averiguar el estado de un tramite.
Podria también mejorarse la interfaz dado que es confusa.

La informacion que se consigue en la pagina web del MEN o del CNA esta
en algunos casos desactualizada y no es facil conseguirla, dado que la
estructura de la pagina es confusa.

305. Celeridad y retroalimentacion de los procesos, eso espero de los
tramites.

306. Renovacion de registro calificado

307. Pares académicos que conozcan de T&T
Que no se hable de Universidades, sino de Instituciones de Educacion
Superior

308. Los procesos de expedicidon de resoluciones del registro calificado no se
suben oportunamente a la plataforma del SACES, no se responden los
derechos de peticién en los tiempos estipulados

309. Generalmente accedo a la pagina del Ministerio de Educacion Nacional,
para consultar estadisticas de la Educacion Superior.

310. Hemos requerido informacion sobre el tramite de registro calificado de
uno de los programas de la Institucion y a la fecha aun no han informado
los resultados de la renovacion del registro.

Asi mismo, es necesario conocer mucho mas sobre la implementacién del
nuevo decreto de aseguramiento de la calidad y el plan de transicion
establecido para ello, dado que para el préximo afio tenemos en el primer
semestre un gran niumero de programas por vencer el registro calificado y
aun no es clara la implementacion del mismo, sera que la capacitacion a
los pares ya se ha dado, sera que los sistemas de informacion ya estan



Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018

INFORME DE GESTION Contrato:

bpm Pagina 85 de 192

hechos para las nuevas exigencias del decreto?, o serd que vamos a
seguir teniendo sistemas de informacion que no conversan entre si.

311. Sistemas de informacion actualizados.
Plataformas amigables.
Informacién clara y oportuna.

312. Se requiere un sistema de informacion que esté actualizado y se tenga
un mayor seguimiento de los estados de los programas y procesos
institucionales

313. En este momento, principalmente requerimos orientaciones y
reglamentacion sobre el Decreto 1280 y el Acuerdo 01, ambas normas de
2018. Se requiere informacion especifica sobre la entrada en vigencia
como tal de la norma, pues desde lo procedimental (actualizaciéon de
plataforma SACES) y desde lo sustancial como por ejemplo la
consonancia de los términos para condiciones institucionales y las de
programa, dado que las fechas de vencimiento de registros son distintas y
€s0 no permite saber como se articularan los dos tramites sin que se
llegue a afectar la oferta de programas y por ende, la cobertura en
educacion superior. Otra inquietud es sobre la materializacion del sistema
de aseguramiento que integre las competencias que hoy estan en el
Consejo Nacional de Acreditacién con las correspondientes a registro
calificado; en este sentido no se alcanza a percibir forma alguna de
materializacion de tal articulacién y hasta ahora no hay claridades para las
IES con escasos tres meses para que tanto el 1280 como el Acuerdo 01
entren en vigencia.

314. Mayor informacion con respecto al diligenciamiento SACES
Mayor efectividad en las respuestas frente a las consultas que se realizan
por parte de la IES.
Directorio de secretarios de sala visibles para soporte de los procesos de
registro calificado.

315. Acompafiamiento en capacitaciones para acreditacion de programas.
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316. Atencion y respuesta oportuna de solicitudes.
Verificacion permanente del funcionamiento de las plataformas ya que
esto afecta el envio de informacion por parte de las IES

317. La respuesta oportuna sobre el seguimiento y los resultados de los
procesos.
, Las resoluciones tanto de renovacion de registro. Como de acreditacion
de programas tardan demasiado tiempo. Esto afecta no solo la prestacion
del servicio sino también los indicadores de gestion universitaria, por
ejemplo para el MIDE.

318. Mejorar en los tiempos establecidos para los diferentes tramites tanto de
Registros Calificados como de Acreditacion de Programas

319. Un reporte estadistico actualizado que incluya el componente docente
Apertura respeto a propuestas educativas innovadoras

320. Apoyo para el fomento de la calidad de la educacion superior.
Alianzas interinstitucionales para proyectos comunes.

321. Que sea mas sencillo el contacto telefénico o la asignacién de asesoria
personalizada frente a algunas necesidades puntuales en materia de
Educacion Superior.

322. Agilizar los tiempos de respuesta tanto de los actos resolutorios como de
las consultas.
Escribir las leyes y respuesta a las consultas en lenguaje mas sencillo.
Explicar la aplicacion del Decreto 1280 de 2018.
Algunos funcionarios no responden correo ni teléfono.
En ocasiones, las resoluciones llegan con errores.

323. Apoyar la articulacion de la educacion media con la terciaria en las
regiones.

324. Apoyo para la integracion de los sistemas de informacion de las IES
Publicas a fin de facilitar la contratacion en grupo y generar economias de
escala. La generacion de proyectos para reducir la desercion universitaria.
La habilitacién de instrumentos o metodologias para la evaluacion,
seguimiento y monitoreo a la gestién de las IES.
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325. que las plataformas sean mucho mas funcionales y faciles de manejar

326. Auxilios Educativos
capacitacion Docente
Orientaciones en los procesos de Calidad

327. Cordial saludo.
Para el tramite de ratificacion de reformas estatutarias se requiere ser mas
expeditos y diligentes, toda vez que un proceso esta tardando mas de seis
(6) meses para la toma de una decision.

328. Reconocimiento de la alta calidad de la institucion de acuerdo con los
resultados del proceso de acreditacion.

329. Interaccién entre la gestion de la oficina de calidad del MEN, el ICFES, y
el érgano rector CESU en los procesos de acompafiamiento a las IES
para la apropiacion de cambios normativos y lineamientos asociados con
registro calificado y acreditacion.

Acompafamiento a las IES en los en los procesos relacionados con el
aseguramiento de la calidad en educacion superior mediante actividades
efectivas de fomento del MEN.

Mejoramiento de las plataformas MEN, siendo necesario adecuar y
reconfigurar las plataformas SACES CNA Y SACES MEN, para el cargue
de los requerimientos de registro calificado y acreditacion, teniendo en
cuenta las tipologias de las instituciones y programas, asi como la
sincronizacion de la informacién con SPADIES.

330. Lineamientos para Instituciones virtuales

331. Existencia de canales de atencion personalizados que den respuesta
rapida.
Resolucién de los tramites en los tiempos previstos.
Que los procesos se rijan estrictamente por lo contemplado en la norma.
Que la plataforma esté debidamente actualizada.

332. Mayor claridad en los diferentes procesos de evaluador de los diversos
niveles de formacion en el pais.
Las verdaderas causas de la negacion de los registros calificados
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333. Lograr una comunicacion telefénica mas agil

334. En la plataforma SACES tenga una alarma para cuando se tienen
notificaciones de traslado de concepto
Poder realizar la solicitud de registro de rector en un solo tramite para toda
la Universidad y no una por cada IES

335. En la plataforma SACES tenga una alarma para cuando se tienen
notificaciones de traslado de concepto
Poder realizar la solicitud de registro de rector en un solo tramite para toda
la Universidad y no una por cada IES

336. Una efectiva atencion a través de Mesa de ayuda y un 6ptimo
funcionamiento de las plataformas (SACES y CNA) para ingreso de
informacién y atencion del MEN.

337. Una mayor claridad y especificacion de los requerimientos de
informacion para los trdmites de registro calificado. Algunos
requerimientos surgen de la interpretacién de quienes revisan la
informacioén.

Una mayor agilidad en los tramites.

338. Respuestas oportunas

339. En cuanto a necesidades se ha generado la generacion de registro
calificado y acreditacion de programas académicos, capacitacion de los
procesos, tramites y lineamientos en cuanto a los procesos de inspeccion
y vigilancia, registro calificado, normatividad y demas actividades
concerniente con la Educacién Superior.

En cuanto a expectativas se espera que el MEN realice las capacitaciones
y socializaciones en cuanto a la nueva normatividad del MEN, un
Ministerio abierto a las instituciones de educacion superior que consolide y
articule las necesidades y problematicas de la IES y que cuente con
estrategias para el mejoramiento de la educacion superior.

340. Cumplimiento en los tiempos de respuesta en procesos de acreditacion
gue no se realizan por el sistema, es decir que se realizan en fisico, como
los de programas que no son de pregrado
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341. En la plataforma SACES tenga una alarma para cuando se tienen
notificaciones de traslado de concepto
Poder realizar la solicitud de registro de rector en un solo tramite para toda
la Universidad y no una por cada IES

342. Poder realizar la solicitud de registro de rector en un solo tramite para
toda la Universidad y no una por cada IES

343. En la plataforma SACES tenga una alarma para cuando se tienen
notificaciones de traslado de concepto
Poder realizar la solicitud de registro de rector en un solo tramite para toda
la Universidad y no una por cada IES

344. Poder realizar la solicitud de registro de rector en un solo tramite para
toda la Universidad y no una por cada IES

345. N/A

346. Mayor claridad en los tiempos que tiene el Ministerio para la resolucién
de necesidades y/o requerimientos por parte de las IES

347. Apoyo en el fortalecimiento de la capacitacion en la gerencia publica de
los procesos misionales y de apoyo.
Fortalecimiento financiero para los procesos misiones y de apoyo
Espacios de interlocucion permanente para la construccion del sistema de
aseguramiento de la calidad
Reconocimiento efectivo de las diversidad territoriales y las vocaciones
académicas

348. Integracion SNIES, SPADIES, OLE

349. Claridad en la fase del tramite en el SACES CNA. Respuesta a los
llamados telefonicos realizados. Respuesta a los procesos de Acreditacion
de Alta Calidad un poco mas agiles.

350. a) Canales de comunicacion directa con los secretarios o encargados
de la revision de las solicitudes de las salas de CONACES, para consultar
dudas o estados de los procesos que se encuentran radicados en las
salas.
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b)  Capacitaciones sobre los diferentes procesos que se radican en
SACES MEN, por ejemplo (extensiones, ampliaciones, ciclos
propedéuticos, modificaciones, entre otros)

351. Sobre la interfaz del sistema SACES en el tramite no es completamente
intuitivo, ya que en ocasiones, cuando se quiere validar procesos o buscar
anexos, se debe tener experiencia para saber que botones, o vinculos, se
deben usar para poder buscar el dato necesitado.

En este sentido si el MEN piensa hacer ajustes en la interfaz seria
importante que se hagan pruebas piloto con usuarios para que se mas
facil el proceso de cargue y busqueda.

Sobre los cambios de normas para tramite del registro, es importante que
se puedan tener lineamientos claros y tutoriales para favorecer la curva de
aprendizaje en la implementacion del nuevo proceso.

352. Prontitud en las respuestas a las consultas hechas y en las respuestas
frente a Resoluciones de renovacion de Registro Calificado, caso
Especializacion en Alimentacion y Nutricion y proceso de transicion en
lineamientos de calidad 2013 y Decreto de Aseguramiento de la Calidad
1280 de julio de 2018,

353. Exactitud en la programacién de visitas, en cuanto a su pertinencia.
Mejorar la capacitacion de los pares académicos para el cumplimiento de
las funciones asignadas
Disponibilidad de tiempo suficiente y exigencia de lectura y analisis de los
informes de autoevaluacion antes de realizar las visitas, por parte de los
pares académicos.
Realizar capacitacion periddica sobre los procesos de calidad para el
personal de las ies.
Normalizacién de criterios para evaluar los programas académicos, entre
los consejeros de las salas conaces.

354. Agilidad en los tramites para realizar resolucién
respuesta a los correos enviados
agilidad en evaluacion en sala
responder los teléfonos ante llamados
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355. Realizar un seguimiento a la calidad y pertinencia de la respuestas de
los terceros quienes prestan servicios a nombre del Ministerio

356. Capacitacion y actualizacion en relacion con la normatividad, procesos,
sistemas de informacién y demas recursos del Ministerio asociados con
Educacion Superior.

357. Ninguna

358. Seria importante la capacitacion en modelos y avances de los registros
calificados y acreditacion de alta calidad

359. Realmente la mayor dificultad esta en los tiempos de respuesta a los
procesos. Nosotros iniciamos un tramite a principios del afio y a la fecha
después de entregar ampliacion de informacién, desconocemos el
resultado final del proceso.

360. Capacitacion sobre la nueva normatividad

361. Solicitaria que se aclare si es valida o no la figura de “Programa en red”
gue existe en el SUE CARIBE. El SUE ha solicitado registro calificado
para “programas en red”. EI MEN, en algunas ocasiones, da el registro
para todas las universidades que presentan su propuesta de programa en
red (por ejemplo, el Doctorado en Educacion de Rudecolombia); en otras
ocasiones solo da el registro a una de las universidades. Personalmente
no entiendo bien la figura de “Programa en red” y creo que tiene mas
sentido una red de programas. Estos ya tendrian cada uno su registro
(para poder constituir una red).

362. Que articule los procesos de Aseguramiento de la calidad desde los
sistemas de informacion y plataformas.

363. Tiempos de respuesta adecuado a la ley.
Actualizacion de la informacion para la notificacion de tramites, pues
hemos actualizado repetidas veces en sistema y siguen notificando a un
Rector que dejo su cargo hace mas de 4 afios, lo que ha hecho que
perdamos la posibilidad de recusar procesos que eran plenamente
recusables.
Recibir un trato de calidad como institucion con acreditacion nacional e
internacional basada en la confianza legitima de la trayectoria de mas de
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350 afos de historia que ha aportado a la formacion de ciudadanos y al
desarrollo del pais.

Lograr un vinculo y comunicacion cercana con los actores del MEN de
modo que puedan evitarse los reprocesos en los tramites.

Respetar la autonomia universitaria en términos de lineamientos y
desarrollos propios relacionados con las funciones sustantivas.
Seguimiento de los tramites de un mismo programa. Las devoluciones no
son revisadas en su integridad y eso hace que respondamos 2 y 3 veces
lo mismo y sea considerado en la siguiente revision.

Sincronizacion de los sistemas de informacion SACES, SNIES, SACES
CNA.

Claridad

364. Respuesta mas rapida a los tramites

365. Mas acompafamiento y asesoria, nuestro proyecto educativo lo
llevamos adelantando ya casi 4 afios presentando 8 registros calificados
para tecnologias, con gran esfuerzo y dedicacion y ni uno solo ha sido
aprobado. Esta iniciativa de contribuir con la educacién del pais, tomando
como base la experiencia de la empresa con las ventajas de las TIC para
crear Tecnologias virtuales ha sido nuestra meta, mas aun cuando la
dinamica actual de formacion trae a la virtualidad como una herramienta
gue contribuye en el aprendizaje y que dia a dia es mas protagonista.
Entendemos que hay requisitos pero no nos ha sido posible iniciar este
proceso e ir madurando el proyecto, y el acompafiamiento es escaso.

366. Conferencias, guias y material para atender los diferentes
requerimientos propios de las instituciones técnicas profesionales.

367. Principalmente que las llamadas telefonicas sean atendidas en ayuda y
gestion de apoyo a las IES, muchas veces la mesa de ayuda no es
suficiente y transfieren la llamada a lo que nunca contestan ni responden
en ningun horario. Nos gustaria que el MEN ampliara un sistema de
apoyo a las IES donde realmente se brinde ayuda de manera eficiente y
pronta.

368. Exactitud, objetividad, precision, detalle, en la informacion suministrada.
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369. Seria ideal que las solicitudes de registro calificado fueran mas
expeditas.
Desde el momento en que se sube la solicitud de nuevos registros
calificados y la designacion de Pares puede ser superior a tres meses, lo
cual es muy demorado el tramite.

370. Ajuste ciclos del afio y tiempos de radicacion asociados decreto 1280

371. Si bien los procesos desde el momento de la subida del informe de
autoevaluacion con fines de acreditacién de un programa, Ultimamente, se
han reducido los tiempos; el tiempo sigue siendo muy variable,
especialmente para la asignacion de los pares y para dar respuesta del
proceso final. Hay mucha demora entre el informe Comentarios del Rector
y la respuesta del MEN sobre el proceso final, sobre todo cuando se trata
de Resolucion de acreditacion.

Aclarar el manejo de los tiempos de los profesores cuando son de
Facultad para poder cumplir lo que plantean los formatos: no se puede
contar mas de una vez un profesor en la institucion.

372. Proyeccion de Resolucion de Registros Calificados, se generen en un
menor tiempo.

373. Acompafiamiento en los procesos de acreditacion de programas e
institucional.

374. Como institucion resulta importante lograr la articulaciéon de la
informacion y estadisticas, de manera tal que la argumentacién y manejo
ser oportuno, pertinente y riguroso en todos los sentidos

375. capacitaciones en el manejo de la plataforma SACES, VUMEN.
376. Mejoras de plataforma y facil acceso

377. *Certificado de Existencia y Representacion Legal
*Registro Calificado de Programas

378. Mayor informacion sobre los datos de contacto y mayor respuesta frente
a los mismos

379. mayor claridad y celeridad en los procesos de registro calificado
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380. Es importante que se cumplan con las fechas establecidas en las
circulares de los tramites para registros calificados. Por otra parte, seria
importante contar con un detalle méas especifico de los estados de los
procesos, ya que en el estado de "Proyeccidn y generacion de resolucion”
puede ser muy extenso y no hay como hacerle seguimiento.

Respecto a los tramites de acreditacion, el sistema SACES - CNA no se
actualiza, y no es posible hacer seguimiento a los procesos. En el CNA se
tiene informacion hasta que sale de alli para el Proceso del MEN y es alli
donde se pierde la trazabilidad. Ademas, no hay tiempos establecidos
para la emision de los actos administrativos.

381. Guia para el desarrollo y entendimiento del nuevo modelo de
acreditacion

382. Se sugiere hacer visible la respuesta de un tramite de registro calificado
después de salir de evaluacion de sala porque el lapso de dias que lleva
la proyeccion del acto administrativo hasta la notificacion del mismo a la
IES es muy extenso y se pierde un valioso tiempo para la promocion y
divulgacion del programa en caso de una respuesta aprobatoria o para
replantear en caso negativo.

383. En general el MEN debe hacer difusion acerca del plan de transicion
para la implementacion del nuevo modelo de calidad de la educacion
superior. El afio préximo qué evaluaran en las renovaciones de registro
calificado y acreditaciones, teniendo en cuenta que no todas las
instituciones han estado trabajando formalmente sobre aseguramiento del
aprendizaje?

384. Asesoramiento y acompafiamiento juridico pertinente y agil - por otro
lados sistemas de informacién integrados que permiten nuevamente
revisar la informacién en el historico para la institucién especialmente para
los procesos de acreditacion institucionales y de programas

385. Cuando se solicita un requerimiento a la Mesa de Ayuda por X o Y
circunstancia por favor que su orientacion se clara en razén que cuando
va a consultar la respuesta quedo igual de confundida.
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386. Reglamentacion especifica para manejo, evaluacion y seguimiento d
Instituciones de Régimen Especial

387. Asesoramiento en aseguramiento de la calidad

388. Capacitacion de los funcionarios del MEN en temas de politica educativa
del pais y procesos complementarios

389. - Orientacion en los procesos requeridos por el MEN

390. - Acompafamiento y recursos financieros para la implementacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Institucién.
- Acompafamiento en el proceso juridico para la descentralizacion de las
IES INFOTEP al departamento de Magdalena, toda vez que se encuentra
en el papel, y aun desde la gobernacién no aportan recursos financieros
para el desarrollo Institucional.
- Recursos y Apoyo para la ampliacion de la planta de personal docente
de la institucion, considerando que es una de las debilidades que
poseemos en las visitas para Registro Calificado, y sera aun mas critica si
deseamos iniciar procesos de Acreditacion de Alta Calidad.
- Apoyo para la implementacion de la politica de Gobierno digital en la
institucion.

391. Aun en la pagina del MEN aparece como Rector el Dr. Alfonso Reyes
Alvarado quién se retiré desde el afio 2016 y la correspondencia llega a su
nombre. Hemos realizado cambio de representante legal en dos
oportunidades pero no se puede el cambio en la pagina.

392. mejorar el funcionamiento de la plataforma Vumen, en relacioén a la
exigencias realizadas por los funcionarios del MEN y a los cuales no
responde la plataforma.

393. Fomento a la Educacion Técnica Profesional con el objeto de mejorar
procesos académicos administrativos y académicos. Oferta de
oportunidades para participar en convocatorias que soporten las funciones
de las IES técnicas profesionales.

394. Es importante que el Ministerio de Educacion Nacional, al momento de
aprobar o de negar un registro calificado, tenga en cuenta, en su
integridad, el informe de los sefiores pares académicos. Se ha dado el
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caso que no solamente la decision respecto de la solicitud de un registro
calificado es contraria al informe de pares académicos, sino que ni
siquiera se hace referencia al mismo con lo cual se estaria desconociendo
una parte esencial del sistema.

395. 1. Orientacién en los procesos de solicitud de registro calificado
2. Acompafiamiento en el trdmite de inscripcion de rectores.

396. La integracion de los sistemas de informacion de manera agil.
SNIES -SPADIES- OLE

397. Permanente capacitacion al personal en elaboracion de documentos
para registros calificado, de acuerdo a lo requerido por las salas de
CONACES.

Mayor oferta de convocatorias con el fin de buscar recursos para el
fortalecimiento institucional.

398. Tener definicidon en los tiempos, que no se pase del limite para dar la
respuesta.

399. Tener lineas directas o niUmeros de extension especificas por tramite,
para que no haya necesidad de pasar antes por la operadora

400. mejorar el tramite de los registros calificados y de los recursos
401. Prontitud en la respuesta a los tramites

402. - Unificacidn de los sistemas de informacion
- Calendarios flexibles para tramites de acreditacion de alta calidad de
programas

403. acompafamiento en los procesos de acreditacion institucional

404. Revision y retroalimentacion del MIDE
Acompafiamiento en la ejecucion del Plan de mejoramiento (inspeccion y
vigilancia)
Respuestas oportunas de la Direccion de Calidad
Acompafiamiento en reportes de sistemas de informacion SNIES
SPADIES
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405. 1. Que la atencion telefénica sea efectiva

406. Que den respuesta por teléfono. Nunca contestan.
Hacer mas clara la informacion exigida para tramites de registro calificado
para instituciones universitarias nuevas, como lo es la nuestra.
Contar con una persona de contacto para todos los temas de visita de
pares, pues en las de aseguramiento de la calidad, nunca dan respuesta y
en la plataforma SACES no aparecen los coordinadores de la visita.

407. En términos generales, las principales necesidades y/o expectativas que
la IES requiere del Ministerio, se relacion con Registro Calificado,
Acreditaciéon en Alta Calidad e Inscripcion de Rector y/o Representante
Legal.

408. Fortalecer el flujo de informacién sobre el estado en que se encuentran
los tramites y las explicaciones sobre las decisiones tomadas.

409. Creo que el MEN debe mejorar en cuanto a los tiempos de respuesta en
la ejecucién de los procesos, a veces se vuelven procesos engorrosos,
demasiado largos, cosa que afecta a las instituciones en el cumplimiento
de sus planes de desarrollo.

410. 1.- Servicio al cliente: atencién telefénica es dificil lograrla, atencién por
correo electrénico hay dependencias que envian correos pero no
corresponden a la comunicacion; los medios virtuales (plataforma saces
tarda en ser actualizada y no gestiona todos los tramites por ej. recursos
de reposicion).

2.- Asesoria y acompafiamiento por ej. En temas del MIDE se planean
algunas capacitaciones que se reprograman pero no se hace
seguimiento...

3.- mesa de ayuda tecnoldgica con horarios y dedicacién mas expedita
4.- Se siente una politica de gestién solamente a nivel de vigilancia pero
no de acompafiamiento a las instituciones, llamadas a funcionarios a
solicitar algun tema especifico de gestidn resultan en nudos ciegos
buscando al "otro funcionario encargado" de quien pocas veces se tiene
alguna retroalimentacion.
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411. Mayor atencion por la linea telefonica, ya que muchas de las lineas no
son respondidas teniendo que acudir a los PQR o atencion por chat.

412. Capacitacion en ciudades intermedias.
Acercamiento a las IES regionales

413. Mayor capacitacion y mejorar la comunicacion con las instituciones

414. Solicitud de nuevos registros calificados para las sedes de nuestra
institucion: Itagui - Antioquia, Villavicencio - Meta y Bogota D.C.

415. Fortalecimiento de la gestion en cuanto a la capacitacion de Pares
evaluadores de condiciones de calidad para procesos de registros y
renovacion de registros para los programas ofrecidos por ciclos
propedéuticos.

416. Como necesidad se plantea un oportuno acompafamiento y una
atencion pronta a las consultas formuladas por los usuarios.

417. Que los secretarios de sala contesten el teléfono -soy cociente que estan
muy ocupados- pero en algunas ocasiones es muy muy importante hablar
con la persona que sabe... cuando he logrado hablar con ellos, he
obtenido la respuesta indicada y puedo seguir con el proceso... ahora
cuando he utilizado la mesa de ayuda no dan respuesta -son tramitadores-
dicen que esa informacion la van a enviar a la dependencia indicada y
hasta alli he llegado con ellos.

Sugerencias:

-Se debe dar un poco de prioridad a las Universidad que estamos por
fuera de Bogota para la atencion, o la otra forma seria tener unas
personas con x numero de Universidades a su cargo y nos colaboren
solucionando nuestra inquietudes o ayudando con algunos tramites o
indicaciones.

En cuanto a las resoluciones, que inmediatamente le den la numeracion,
la publique en SACES para poderla bajar o que se la envien a nuestros
correos (no solamente al correo del sefior rector, sino a los encargados de
esos procesos) en la plataforma SACES aparecen los correo de las
personas responsables del proceso.

-Que por favor nos envien a nuestro correo (especialmente a los que
estamos registrado en SACES o con copia a nosotros) de las nuevas
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resoluciones, circulares y modificaciones en el momento que se
publiquen.

418. 1. Respuestas oportunas a las comunicaciones enviadas desde la IES
(Ilamada telefdnica, correo electronico) para los tramites de registro
calificado.

2. Mejorar los tiempos de expedicion de las resoluciones de registro
calificado y acreditacion de alta calidad. Los tiempos de los procesos en
estado de "Proyeccion y generacion de resolucion son excesivos y no hay
manera de realizarle seguimiento a cada etapa del acto administrativo.

3. Brindar acceso directo a los funcionarios del MEN para consultar
abiertamente sobre los diferentes procesos.

419. Que se mejoren las plataformas de informacién y que mejoren los
procesos para la comunicacion telefonica.

420. Facilidad en la comunicacién telefénica
Asesoria referente al manejo de plataformas

421. Disponibilidad en el soporte de informacion, respecto a la normatividad
del MEN en la educacion Postgradual.

422. Agilidad en la entrega de los procesos de RC y de Acreditacion

423. Se requiere poder contar con servicio telefonico de mas facil acceso
dado que muchas veces las extensiones para atencion de publico
permanecen ocupadas 0 no son respondidas.

Para tramites de registro calificado seria ideal poder recibir informacion
telefonica sobre los estados del tramite y posibles demoras.

En general la atencion ha sido muy positiva para nosotros.

Mayor socializacién de la agenda de convocatorias para tratar temas del
sector de la educacion superior.

424, Agilidad en la respuesta a los procesos de registro calificado y
Acreditacion de Alta Calidad
Orientacion presencial y telefénica en los diversos procesos

425. 1. Procesos de solicitud y evaluacion de registros calificados objetivos y
ajustados a las condiciones de las instituciones con medidas de
inspeccion y vigilancia.
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2. Evaluacion agil y objetiva de los documentos presentados en el MEN en
el marco de los procesos de inspeccion y vigilancia.

3. Participacion y acompafiamiento efectivo de Fomento a la calidad en
instituciones con medidas de inspeccion y vigilancia.

426. Consideramos pertinente una evaluacion de la comunicacion que
sostienen con las IES a efectos de: Complementar la informacion,
consultar avances de tramites, actualizacion del tramite frente al registro
gue aparece en las plataformas, revision de tiempos y términos de ley
para revisiones de actos administrativos por parte de las areas
encargadas (juridica).

Frente a la pregunta “Que tema le gustaria conocer de la gestion del MEN las
personas juridicas o IES respondieron de con las siguientes sugerencias:

1. 1. mecanismos de acceso a informacién clara y oportuna

2. por el momento no tengo interés en conocer tema alguno de la gestion del MEN

3. Numero de registros calificados evaluados, tiempos de respuesta y resultado final del
proceso

4. El nuevo decreto 1280 y sus implicaciones practicas

5. Inversidn y apoyo a las pequefias y medianas instituciones de educacién superior.
Aseguramiento de la calidad.

6. como designan sus consejeros.

7. COMO VA EL DESARROLLO DE INDICADORES OBJETIVOS QUE DISMINUYA LA SUBJETIVIDAD
DE ALGUNOS PARES O CONSEJEROS A LA HORA DE EVALUAR PROGRAMAS

8. Tiempo de respuesta de la visita de pares luego de cumplir con la autoevaluacion.

9. Mayor informacidn sobre el uso y gestidn de las Bases de Datos ahora que SNIES, SPADIES y
OLE se han unificado en una sola

10. Mejora de los Sistemas de informacién del MEN

11. Hacer publicos los tiempos en los tramites de aseguramiento de la calidad.

12. Es importante conocer cual es el proceso que se adelantara con los programas que
requieran renovacion de registros calificados y deban incorporar informacién en SACES durante
el primer periodo del A 2019. Lo anterior, dada la nueva normativa.

Cuales son las directrices para presentar las instituciones no acreditadas a la obtencién del
registro de Condiciones institucionales, fechas para presentacién, documentos que deben ser
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incorporados( PEI, plan de desarrollo, estatutos, normativa, estadisticas, reglamentos...etc.),
calendario de visita....

13. El proceso metodoldgico de la implementacidn (o proceso de transicion) frente a la nueva
propuesta del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

14. Una verdadera y clara politica de educacién superior
15. Se requiere con urgencia saber que va a suceder, cdmo, cuando, con quién acerca del
Decreto del SAC.

16. Ser mas detallados en el estado de los registros calificados
17. Estadisticas reales

Auditoria y seguimiento a sus procedimientos

18. Ninguno

19. La revisiéon de los procesos, épor qué se demoran tanto?
20. Fondos de fomentos para la educacion superior (IES)

21. Que el Saces este actualizado y sea una guia mas efectiva
22. Como es la articulacidn entre las evaluaciones realizadas para la renovacion de registros
calificados vs las de acreditacién de programas académicos.

23. Cémo se hace la induccidn de los funcionarios de alto y medio nivel

24. Procedimientos relacionados con la Acreditacion de programas
25. Tener disponible como en alguna época las fechas de reunién de las salas de CONACES y del
CNA.

26. Forma de seleccionar pares y miembros de las salas

27. Tiempos definidos de respuesta a tramites y solicitudes

28. Resultados de los diferentes informes de gestién

29. Ninguno

30. Funcionamiento de SNIES e integracion con otros sistemas de informacidn.

31. Trabajo coordinado para la aplicacion del SAC 2018.

32. Ninguno

33. Estado del proceso en tiempo real y fecha limite para que sea respondida la solicitud
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34. Mas convocatorias en donde se brinde asistencia técnica y acompafiamiento a las IES en
temas de Permanencia, procesos de autoevaluacion, acreditacion, entre otros.

También seria importante conocer el nimero de tramites de registro calificado que atienden en
cada una de las Salas, cuantos aprueban y cuantos Niegan, entre otros detalles, lo cual nos
permitiria ver tendencia de nuevos programas, entre otras cosas.

35. la forma en que se asignan los recursos de fomento

36. Inspeccién y Vigilancia.

37. Temas relacionados con gestion y vigilancia, auditorias, visitas de inspeccién entre otros.
38. Conocer las metodologias para la formulacién de lineamientos y hacerlo mas participativo
con Instituciones de Educacién Superior no acreditadas.

Formulacion de la metodologia oportunamente sobre la aplicacion de la ley 1280.

Politica o lineamiento nacional de integracion de las responsabilidades sustantivas.

Conocer la prospectiva en relacion con el avance del sistema educativo colombiano y la
participacién de las IES en el proceso.

39. Los tiempos internos que estan manejando para planear mejor el trabajo de las oficinas de
calidad de las instituciones de educacion superior.

40. Todos los relacionados con el sistema de aseguramiento de la calidad.
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41. - Procesos de articulacién con las IES ( no solamente en el momento de un eventual
problema)

- Andlisis de la calidad de la educacion superior a partir de los frecuentes procesos de
aseguramiento de calidad que maneja

42. Funcionamiento de las Salas.

43. Seria importante conocer aspectos relevantes, caracteristicos en materia de Investigacién y
extensién de acuerdo a los niveles de formacidn ofrecidos por las IES.

44. Mayor calidad sobre los tramites asociados con registros calificados y acreditacién de
programas

45. Forma de seleccidn de Pares

Constitucion y funcionamiento de Salas Conaces

46. Entender por qué se toma tanto tiempo generar las resoluciones.

47. Inspeccion en fomento de la Educacion Superior

Apoyo a la gestion de las IES

48. Avances e iniciativas para apoyar con mayor fuerza las instituciones de educacion superior
en las regiones

49. CRITERIOS DE EVALUACION DE CONACES

50. ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE REGISTRO CALIFICADO

51. Fomento de la Educacién Superior

Convocatorias para el Fomento y Fortalecimiento de la Educacién Superior

52. Lo que mas favoreceria a las IES es la eficiencia. Un proceso pasa por muchas oficinas en el
MEN lo que hace ineficiente el sistema.

53. Profundizar en temas de aseguramiento de la calidad ante los cambios de la normativa.
Evolucion del MIDE

Seguimiento desercién y permanencia

SPADIES

Seguimiento pruebas del estado

Articulacidn con el CNA

54. Indicadores, estrategias de planeacién en IES y capacitaciones

55. Reglamentacién especifica para la implementacién de los nuevos referentes de calidad, a la
luz del Decreto 1280.

56. Claridad y transparencia en la aplicacidn de politicas en la evaluacién de las politicas de
calidad a través del ejercicio de los pares

57. Cudles son las extensiones exactas, los responsables, los horarios para tramites de registro
calificado, acreditacidn, lamentablemente la informacién que aparece en la pagina no
corresponde a la realidad cuando se llama.

58. Poder ahondar en el tema de educacion superior rural

59. inversion de recursos, oportunidades de acceso a recursos para instituciones de educacién
superior

60. Manejo y gestidn del nuevo decreto 1280 de 2018
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61. Tramite de generacidn y proyeccién de actos administrativos

Seleccidn de Pares

Evaluacion de las Sala de CONACES

62. Resultados de las convocatorias realizadas

63. TRAMITES INTERNOS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES

64. Socializacién de los nuevos lineamientos tanto para registro calificado como para
acreditacion institucional y de programas.

65. Asignacion y perfiles de los pares académicos

66. Normativa y proyectos académicos

67. Avances de estado cuando los procesos estan en proyeccion de resolucidon o cuando se ha
presentado un recurso de reposicidon

68. Como se decide en el ministerio de Educacion la aprobacién de la acreditacidn institucional
o la acreditacion de un programa, ya que hay claridad en el proceso hasta cuando sale del CNA,
pero no se sabe nada del trdmite que debe surtir en el Ministerio de Educacion

69. Nuevo procedimiento decreto 1280

70. El plan y acciones de fomento

71. Procurar mayor agilizacion en los procesos y trdmites para obtencion de Registros
Calificados, saber si las salas de CONACES se integran de acuerdo con los niveles de formacion y
si se estan utilizando servicios de tercerizacién o si se ha vuelto al servicio de profesionales
expertos en educacién en todos los niveles.

72. 1. Con relacién al proceso para solicitar renovacién del registro calificado de oficio para
programas de acreditacion de alta calidad, no se cuenta con un procedimiento claro en la
plataforma del SACES, ni en la consulta que se realiza directamente al Ministerio de Educacion
Nacional.

73. COMO SE VAN A EVALUAR LAS CONDICIONES INICIALES PARA REGISTRO CALIFICADO,
TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA DICHA EVALUACION.

74. Tiempos y procedimientos tramites de autorizaciones.

75. Mas que conocer informes de gestién del MEN, con cifras y datos de rendicidn de cuentas,
qgue pueden publicarse en la pagina Web y estar a disposicion de todos; es fundamental,
unificar la informacién, los mecanismos de participacion y de difusién de informacién y
manejos regulatorios, se requiere mayor articulacion e informacion clara y precisa.

76. Actualizacion de las plataformas en relacién con la nueva legislacion de registro calificado y
acreditacion.

77. Seleccion y adjudicacion de pares para evaluacion de programas académicos.

78. 1. Estudios de tendencias de la educacion superior.

2. Estado del cumplimiento del plan de desarrollo en educacidn superior. Debe ser visible.

3. Estrategias de fomento de la educacion superior. No son muy visibles.

4. Estudios sobre las condiciones de calidad que mas han incidido en las negaciones de registro
calificado y en las recomendaciones de acreditacion.

79. Las convocatorias para la presentacion de proyectos que permitan mejorar la gestion de las
IES. Esto es muy importante para poder realizar las propuestas de manera planeada.
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80. LOS DISTINTOS ESCENARIOS DONDE OFRECEN ASESORIAS, NO SOLAMENTE A LA
INSTITUCION COMO TAL, SINO A LA COMUNIDAD DOCOENTE.

81. Procesos de asignacion de pares académicos.

82. Cudl es el acompaiiamiento que efectla a las instituciones y programas de las IES que se
quieren crear

83. su visidn a largo plazo.

84. Los proyectos de cierre de brechas y las universidades de paz.

85. Ninguno

86. La nueva metodologia SPADIES

La construccién del Plan Nacional de Desarrollo

87. El proceso interno de las salas de evaluacion

88. Las convocatorias para participar en proyectos de inversién a tiempo.

89. Aseguramiento de la calidad en todas las dimensiones.

90. Apoyos desde la direccién de fomento a las IES, convocatorias donde puedan participar las
IES.

91. Posibilidad de conocer los criterios para seleccionar sus publicaciones. Muchas resultan
verdaderamente interesantes, pero sin relacién de continuidad en el tiempo

92. 1. Redefinicién por ciclos propedéuticos.

2. Convocatorias y proyectos para Corporaciones de caracter presencial modalidad
Tecnoldgica.

93. Las politicas internas de la CONACES para la revision de completitud y para la aprobacién
de las solicitudes de registro calificado. Al parecer las decisiones dependen del funcionario y de
los comisionados de la CONACES de turno, sin que haya una politica institucional que oriente y
unifique la toma de decisiones en esta materia, lo que genera incertidumbre para las IES.

94. Ninguno

95. Sistema de aseguramiento de la calidad

96. Periodos y mecanismos de participacion [n de las IES en decisiones en reformas educativas.
97. Resultados e inversidon en fomento y calidad

98. Validaciones de Titulos en el exterior, ya que los egresados han encontrado dificultades al
momento de convalidar nuestro titulo en sus respectivos paises

99. Avance de los ajustes en plataformas para la implementacién del decreto 1280 de 2018
100. Ninguno

101. Situacidn reglamentaria relacionada con el Decreto 1280 de 25 de julio de 2018

102. Manejo de plataformas de informacion

103. Considero que la divulgacién de resultados es suficiente

104. Un informe acerca de los tiempos de atencién para tramites de Registro Calificado

105. Informes estadisticos actualizados sobre el desempefio de los graduados, matriculados y
demas indicadores de Educacion Superior.

106. Procedimiento nuevo decreto 1280
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107. EI MEN lanzo hace mas de tres (3) afios el SNET y hasta el momento no se tiene claridad si
se va a continuar con este sistema, quien al interior del Ministerio lidera esta iniciativa?
Sencillamente no hay mas informacidn sobre esta importante iniciativa de estado.

108. Nos interesa saber si:

1. Para implementar los nuevos lineamientos, se desarrollen talleres regionales.

2. Para la implementacion del nuevo Decreto ya se cuenta con las guias, cartillas, manuales o
cualquier otro mecanismo de evaluacion que se vaya a utilizar y cuando los publican?

3. Que se capaciten los pares académicos en el conocimiento de la nueva normatividad.

109. Indicadores actualizados y disponibles frente al Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad (N. de IES, N. de programas, N. de profesores, Nr recursos financieros, N. programas
nuevos, N. de renovaciones de registro calificado, N. de programas acreditados)

110. Andlisis histérico de otorgamiento de licencias de funcionamiento, boletines de novedades
generadas en las IES, acompafamiento en procesos de calidad, financiacién para universidades
publicas, articulacion con Colciencias

111. los procesos de registros calificado

112. Socializar mucho mas los procesos internos para la aprobacion de las Resoluciones de los
registros calificados para nuevos programas y renovaciones.

113. Mantener un relacionamiento estrecho que permita alimentar los proyectos de reforma
legal.

114. Que el CNA haga renovacion de la condicidon de Agencia Internacional de Acreditacién de
Programas e IES.

115. En el tema de convalidaciones contar con orientaciones para que los usuarios de
programas internacionales puedan elegir programas que tengan posibilidad de se5r
convalidados en el pais.

116. Capacitacion para el nuevo Decreto 1280 del 25 de Julio de 2018.

117. Los tiempos de respuesta en los tramites, diferenciados por IES publicas y privadas.

118. Como se toman las decisiones respecto a Registro Calificado y Acreditacién

119. La trazabilidad de la informacidn respecto a los registros

120. Los nuevos lineamientos para los procesos de renovacién de registro calificado, tiempos
para la transicidon de los mismos.

121. Gestionar alguna posibilidad de solucién en cuanto a lo relacionado con el Estatuto
Docente, para todas las Escuelas de Formacién Militar, conociendo las particularidades de estas
instituciones.

122. Cual es el proceso que el MEN lleva a cabo para la revisidn de los conceptos de las salas
del Conaces sobre los registros calificados de programas

123. Los relacionados con la Calidad de la Educacién y las Experiencias Exitosas de las
Instituciones Universitarias Publicas de la Acreditacion de Alta Calidad.

124. Cémo se concreta el fomento a la Educacion Superior?

125. Tiempos establecidos para los procedimientos fuera de los estados reportados en el
sistema SACES.

126. Sobre nuevas leyes y resoluciones
127. Los avances en los cambios normativos
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128. Procesos de calidad

129. principios de eficiencia y calidad

130. Cambio de caracter de las instituciones técnicas profesionales, programas por ciclos
propedéuticos

131. Los resultados del OLE para conocer la pertinencia de nuestros programas académicos.
132. Cémo implementara el nuevo sistema de aseguramiento de la calidad.

133. Reglamentacion del funcionamiento de las salas de conaces

134. La proyeccion que se tienen para el cambio o ajuste a la plataforma SACES en relacion con
la nueva Normativa

135. Estadisticas de la educacién superior

136. Informes de gestién de la Ministra de Educacidn Nacional

137. Fomento de la Educacién Técnica y Tecnoldgica.

Fomento de la Investigacidn y la Innovacion.

138. Plan Estratégico y componentes de Desarrollo en la educacion

139. Como hacer el proceso de fomento (acompafiamiento a las IES)

140. - Estudios de pertinencia de programas académicos de formacién en pregrado y
postgrado.

- Actualizacion y cualificacion de sus equipos de trabajo frente al manejo de los requerimientos
de ley para los programas que tienen relacién Docencia-servicio

141. Los proceso que han hecho de apoyo a la gestion de gobierno de las entidades publicas, y
los analisis y trabajos que han hecho en el tema de regionalizacién de la educacién superior.
142. Proyeccion y lineas de accidn de las nuevas convocatorias.

143. Estaria bien conocer los procesos y procedimientos documentados y ordenados respecto
al manejo de los diferentes sistemas de informacidon que competen la institucionalidad de
nuestra Universidad Auténoma Indigena Intercultural UAIIN CRIC

144. Qué estan haciendo para fortalecer la educacién superior del pais diferenciando los
niveles Técnico profesional, Tecnoldgico y Profesional.

145. - Sus procesos de autoevaluacion y auto regulacion y los resultados que se derivan de
estos ejercicios

- Los avances en sus planes de mejoramiento

- Sus experiencias exitosas

- De forma concretar, el impacto que ha tenido su gestidn sobre el desarrollo del sector de
educacién superior.

- Las alianzas que se tiene el MEN para el desarrollo de su gestidn con instituciones de
educacion superior nacionales e internacionales y el impacto de dichas alianzas.

- Las alianzas que tiene el MEN con las otras instituciones del Sector (ICFES, COLCIENCIAS, CNA)
y con los otros ministerios y que planes de mejora se tiene para que los lazos de cooperacién y
comunicacion sean mas efectivos.

146. Las sesiones de registro calificado junto con las actas que evidencie la transparencia de las
evaluaciones a los diferentes procesos que solicita la Institucién.

Los procesos de fomento y desarrollo, con presencia del MEN, implementadas en las regiones
adelantadas con las IES regionales
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Los procesos de acompanamiento, en el territorio de region, a las IES de regidn para procesos
de acreditacidn de alta calidad y registro calificado

Los procesos de convocatoria y acompafamiento del MEN para facilitar los procesos de
educacidn inclusiva a las IES regionales; no solo evaluacidon semestral, con presencia del MEN
147. Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

148. Ninguno

149. tener mas claridad donde se puede solicitar mds informacién sobre los diferentes tramites
de los registro calificados

150. Que hace frente a la negacidn reiterada de los registros calificados de la institucion que es
manejada por otra entidad estatal

151. Cambios ocurridos o esperados ante los periodos presidenciales y llegada de un nuevo
ministro de educacion.

152. Los resultados de las convocatorias de CONACES y el CNA

153. » Lineamientos de politica publica para el sector educativo

¢ Divulgacion de evaluacion del Sistema de aseguramiento de la calidad

¢ Fortalezas y buenas prdcticas de la gestién que impacten en las Instituciones de Educacion
Superior

e Eficiencia en la optimizacion de recursos para la evaluacién de los procesos.

¢ Sistema de Indicadores de IES de conocimiento publico que sirvan de referente para la
gestion, diferentes del MIDE

154. Aspectos relacionados con el acompanamiento en la mejora de calidad de la IES,
acompafiamiento en procesos de acreditacion, por ejemplo.

155. Apoyo a la gestion de las IES Privadas

156. Sobre la elaboraciéon de politica publica, para los lineamientos relacionados con IES

157. Sobre el Consejo Nacional de Acreditacidn y Salas

158. Programacién de capacitaciones en Cartagena de Indias.

159. Todo lo referente al sistema de gestién de la calidad de la educacién superior

160. Presupuesto para la educacién superior

161. Referente a todo el proceso de Registro Calificado y Acreditacién.

162. Ninguno

163. tramites y la forma como contrataran a los comisionados del conaces

164. En relacién con el programa Ser Pilo Paga, ha favorecido los estratos 1y 2 de Colombiay
ha democratizado el servicio educativo del pais.

165. Generalidades sobre Problemas identificados en los procesos de autoevaluacion con fines
de renovacién de registro calificado, que sirvan de retroalimentacién para mejorar el
procedimiento.

166. Los resultados del programa ser pilo paga y los montos invertidos a la fecha diferenciando
los recursos que van a las entidades publicas de los que van a las entidades privadas

167. De la estructura y funcionamiento del MEN.

Conocer de qué se encargan las diferentes dependencias.

Generar acciones de comunicacion y acompafamiento a las IES que estan ubicadas por fuera
de Bogota.
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Los cambios de plataforma y de procedimientos sean informados oportunamente.

168. La articulacién de las nuevas politicas en educacién superior a nivel de regién frente al
plan nacional de desarrollo, los objetivos de sostenibilidad y lineamientos del OCDE, teniendo
en cuenta la educacién como un servicio publico integral, incluyente y de calidad.

169. Inspeccion y vigilancia, medidas preventivas / Aplicacidon de normativa

170. ACREDITACION PO ALTA CALIDAD

171. La forma como realizan el calculo de la desercidén y cudl ha sido el problema para que no
se pueda tener los valores de las periodos 2016-2 al 2018-1

172. La actualizacion de los nombres y cargos de nuevos funcionarios.

173. *Tiempos de los tiempos de duracién de cada proceso

*Procesos de autoevaluacién del MEN

174. Los procedimientos internos que se ejecutan ante los tramites de las IES

Las estrategias de fomento para garantizar la calidad en las IES

175. Cédmo es el proceso de revisién y aprobacién de una solicitud de registro calificado o de
acreditacién de alta calidad.

176. Evacuacion de las salas, con respecto a los programas

177. Ninguno

178. Los tiempos de respuesta una vez radicadas las solicitudes en el SACES
179. Claridad en los ciclos propedéuticos

180. sistemas de informacidn snies

181. Gestion y aseguramiento de la calidad en los procesos

182. Indicadores de Gestion

183. Ninguno

184. El peso especifico en las decisiones sobre los programas de salud en relacién con las
recomendaciones del ministerio de salud

185. Apoyo a la IES en acreditacion

186. Tiempos Internos para el trdmite de una solicitud

187. Todos los temas estan ampliamente divulgados

188. La Formacién de pares

189. Estado de avance del tramite para la financiacion de la educacion Superior.

190. Sobre sistemas de control de la calidad del MEN

191. En qué forma podemos acceder a los recursos de fomento.

192. Los resultados de las evaluaciones en Sala, después que la Institucidn atienda el traslado
de concepto. En caso que la respuesta Institucional sea insuficiente, conocer las razones de
dicha catalogacion.

193. El tema de la Acreditacidn

194. Estadisticas actualizadas sobre programas académicos

195. Seria importante conocer los planes que tiene el MEN para elevar la calidad en la
educacion media, de los colegios publicos en las regiones.



Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018

INFORME DE GESTION Contrato:

bpM Pégina 110 de 192

196. Informes estadisticos en el sector educativo recientes, oportunos y veraces, que sean
soporte para toma de decisiones en el sector educacion.

Mejora de los sistemas de informacién nacional.

Articulacidn de los procesos de calidad en el registro calificado y en la acreditacion de alta
calidad de los programas.

Valor agregado pruebas saber pro vs saber once por programa e instituciones.

Alcance de la educacion virtual en Colombia.

197. Es muy importante conocer acerca de las Plataformas que manejay el proceso de
actualizacién de cada una de ellas.

198. 1. El avance en tiempo real de las solicitudes de registro calificado y tramites
institucionales dentro de las mesas CONACES.

199. NUEVOS SERVICIOS

200. Conozco lo pertinente

201. Estamos realizando tramites de acuerdo con los procesos planteados, no tenemos
solicitudes especiales

202. Esfuerzos y trabajo realizado en relacién al fortalecimiento y evaluacién de las
Instituciones Universitarias.

203. 1. Aseguramiento de la Calidad, respecto a las nueva normatividad del CESU, Acuerdo 01
de 2018

2. Modificaciones del decreto 1250, en relacidn a la obtencidn de Registros Calificados

204. Estadisticas de negacién y causas de negacion o aprobacion de los registros calificados
Hacer publica las resoluciones por las cuales se aprueban las acreditaciones de los programas y
las IES, donde se pueden identificar las fortalezas, de esta forma las otras IES cuentan con
referentes para sus propios procesos de acreditacion

205. Nueva normatividad, formatos y lineamientos

206. La socializacion de la normativa que va cambiando.

Los procedimientos y el equipo de trabajo que cambie de acuerdo con los lineamientos del
nuevo gobierno.

207. Evaluacion de los pares académicos que participan en procesos de evaluacion externa con
fines de registro calificado y acreditacién. Evaluacion de las Salas CONACES.

208. Capacitacién en el proceso de RDS, Relaciéon Docencia Servicio

Capacitacién en los procesos de renovacién de registro calificado y acreditacion de alta calidad
de programas e instituciones en el marco del Decreto 1280 de 2018

209. Fortalecimiento de la eficiencia y transparencia de la gestidén en la educacion superior.
210. Los tiempos de tramites del registro calificado.

Las estadisticas actualizadas de educacidn superior.

211. Me gustaria tener mucha mas claridad en cuanto a la gestién de la documentacion a
través de la Oficina de Atencidn al Ciudadano (tramite de la correspondencia).

212. Tiempos de respuesta

213. Alcances y limites de la autonomia universitaria.

214. SOBRE LA APROBACION, REVISION Y FIRMA DE LAS RESOLUCIONES.
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215. Todo lo relacionado con actualizacion de tramites, pues en ocasiones por desconocimiento
o cambios intempestivos de los mismos se presentan dificultades.

216. Funcionamiento de la subdireccién de apoyo a las IES

217. Reglamentacidn y pautas del 1280

218. ACTUALMENTE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO POR NO CONTAR
CON ASIGNACION PRESUPUESTAL DESDE EL ANO 2016

219. Los calendarios de la aplicacidn de las nuevas reformas en cuanto a registro calificado, los
tiempos de transicién para el cambio, las guias de elaboracidon de documentos para la nueva
normatividad.

220. CONOCIMIENTO DE LAS CONVOCATORIAS QUE ABRE EL MEN

221. Me gustaria conocer que pasara en el afio 2019 con el decreto 1280 de 2018, teniendo en
cuenta que no es de facil aplicacién para las Instituciones que no tenemos acreditacion de alta
calidad institucional.

Cuando se realizardn las mesas de trabajo que ha dicho el Ministerio para analizar la viabilidad
del decreto.

Cémo el Ministerio sigue gestionando el tema de autonomia universitaria para todas las
Instituciones de Educacidn Superior del pais.

222. Procesos, formatos y tiempos establecidos por las diversas instancias (Pares, Consejeros,
MEN) para responder a solicitudes de registros calificados y de acreditacion.

Procesos a seguir para dobles titulaciones, titulaciones conjuntas.

Proceso del Marco Nacional de cualificaciones para reconocimientos de saberes y su
articulacién y aplicacién en Educacion superior

223. Proyectos de promocién a permanencia estudiantil

224. Cudl es la visidn que tiene el MEN con respecto a las institucién T&T dentro del marco de
la educacidn superior?

Me gustaria conocer si en CONACES se cred la sala T&T y cuadles son sus directrices?

225. El control que hacen al cumplimiento de los tiempos de los trdmites en CONACES y a sus
debidos procedimientos con transparencia.

Los planes de capacitacion y de acompafiamiento a las IES.

226. Como se van a implementar las reformas al proceso de registro calificado y acreditacién
de alta calidad tanto para programas como Institucional

227. Cuales serian los trdmites para la apertura de una nueva sede de la Universidad en
cualquier lugar del territorio nacional

228. A profundidad el registro calificado

229. Registro Calificado

230. Los criterios de andlisis y evaluacidn de las salas evaluadoras y esto frente a los informe de
Pares Académicos, ya que denotan poco o nada de articulacidn entre estas dos evaluaciones.
231. Ninguno

232. Apoyo a las IES en temas de internacionalizacién de curriculos.

233. Proyectos o metas establecidos para cada vigencia

234. Ninguno
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235. Actualizar de forma permanente a la IES de las fases o estados de los procesos de
aseguramiento de la calidad

Capacitacién a las IES respecto a los procesos de aseguramiento de la calidad en especial
aquellos de seguimiento en la plataforma del MEN (presencial y virtual).

236. En particular la percepcidn es de una entidad que agrega poco valor a las IES y desconozco
las razones, maxime cuando las IES cumplimos con los normado.

237. Un listado sencillo de todas las solicitudes de registro calificado que se tramitan en el
ministerio de tal manera que permita a las Instituciones interesadas, ver ese flujo de solicitudes
como una tendencia en la nueva oferta académica del pais y por regién.

Conocer aciertos y desaciertos de procesos de registro calificado, diferenciando nombre del
programa y regién, que sirvan de referentes para que las demas IES puedan mejorar y
prepararse mas, esto va mas dirigido a IES que estdn en proceso de crecimiento y
posicionamiento.

238. Estadisticas periddicas de comportamiento de contextos educativos y tendencias del
mismo desde el punto estadistico

239. origen de las iniciativas y disposiciones legales

240. Nos parece importante que tanto la gestién y labor del CESU y del SUE sea visibles que se
tengan acceso a actas y acuerdos de manera ordenada, que permita pernear la informacién a
las organizaciones.

Datos permanentes y estadisticos de los procesos de ante las salas, claridad de quienes son
parte de la salas de conaces.

241. Indicadores y cifras de Educacion Superior

242. Por ahora no tengo tema

243. Los tiempos de respuesta a Registros Calificados.

244, Avances en proceso de regularizacién de toda la informacidn existente en la plataforma
SPADIES

245, Articulacién en la gestion entre el CNA y el MEN

246. Nuevos tramites respecto a registro calificado, acreditacién de calidad.

247. Procesos de acreditacion de alta calidad

248. Seria importante conocer aspectos relevantes, caracteristicos en materia de Investigacion
y extension de acuerdo a los niveles de formacion ofrecidos por las IES.

249. Todo lo referente a capacitacién de pares académicos, y conformacidn de IES.

250. Procesos de Investigacidn para formacién Técnica y Tecnoldgica

251. Las nuevas politicas y procesos de cambio.

252. Ninguno

253. Las acciones que realice en torno al fomento y el acompafiamiento de la educacion
superior. Pensamos que ellas deberia ser la meta para mejorar la educacion vy vista desde un
ascendente continuo desde todas las funciones sustantivas y las multiples acciones que se
deben llevar a cabo en el proceso educativo con miras a la evolucién en busca de la calidad y la
pertinencia para nuestra sociedad colombiana.

254. cambio de cardacter de institucién universitaria a universidad
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255. Indicadores e informes comparativos de instituciones similares

256. Nueva reglamentacion y reglamentacion vigente

257. Ninguno

258. Como funcionan las salas para registros calificados, especialmente para universidades que
son de las regiones apartadas del centro del pais.

259. Educacién Superior

260. Capacitaciones en sistemas de informacion.

261. Criterios para otorgar la vigencia de la acreditacidn institucional y de programas.

262. Gestion de recursos para la IES publicas

263. Los pasos y que hubiera una informacidon mas concreta cuando los procesos se demoran,
pues generan mucho traumatismo en el desarrollo de los programas cuando son reformasy en
promocién institucional cuando son nuevos.

264. Cuando sera el proceso de socializacion nacional de los nuevos lineamientos para
acreditaciéon de programas e instituciones. Cémo va ser el proceso de quienes ya habiamos
iniciado con los anteriores lineamientos.

265. éCudles son los tiempos de respuesta de las solicitudes de Registro Calificado y
Renovacion de Registro Calificado? ¢ Qué pasa con los tiempos de modificaciones?

266. Conocer como funciona la oficina de atencidn al ciudadano para que las consultas y sus
respuestas sean mas efectivas, eficaces y eficientes.

267. Proyeccion y elaboracién de resoluciones

268. Mayor claridad de los tiempos que tiene el MEN para dar respuesta a las diferentes
solicitudes y, en algunos casos, claridad cuando se presenta alguna novedad con el sistema o el
proceso

269. Que los proyectos normativos y las novedades normativas del MEN o de cualquiera de las
asociaciones, lleguen a los correos electrénicos.

270. TODO LO RELACIONADO CON LAS ACTUALIZACIONES QUE DEL TEMA SE DERIVEN.

271. Ampliar la divulgacion de convocatorias para la seleccién de pares académicos.

272. El procedimiento para la solicitud de revisidon de condiciones de calidad institucional en el
marco del nuevo Decreto 1280.

273. Mayor difusion y claridad en los procesos de seleccién de pares SACES (Registro
Calificado), cabe aclarar que la seleccién de Consejeros CNA es mas difundida y clara.

Cuales son los indicadores de gestion del MEN?

274. - Calendario de capacitaciones sobre el Decreto 1280 de 2018

275. Socializacién del nuevo Decreto 1282 de 2018

Asesoria para la acreditacién de programas académicos

276. Registro Calificado para Especializaciones Técnicas

277. Un poco mas sobre Inspeccién y vigilancia.

278. Mas capacitaciones en Anexos técnicos

279. Capacitaciones permanentes de las implicaciones de la nueva normatividad.

Claridad del uso de la propuesta de los referentes de calidad.

Estructura de la propuesta de integracion de los Sistemas de Informacion.

Tiempo en la expedicion de las resoluciones.



] Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018
INFORME DE GESTION Contrato:

bpm Pagina 114 de 192

280. Todo lo relacionado con el nuevo decreto de SAC. Su implementacién, sus tiempos.
281. los resultados de las acreditaciones de otras entidades que sirvan de ejemplo para que
instituciones pequefias como las nuestras puedan conocer los pasos para adquirir la
acreditacién en alta calidad.

282. convenios interadministrativos

283. Temas de Educacion Superior

284. Fomento de la virtualidad y gratuidad.

285. Para emisidn de las resoluciones, una vez presentado un recurso de reposicién, los
evaluadores de la sala son los mismos o se delega en otros funcionarios?

286. Por el momento creo que los procesos y procedimientos que ofrecen son claros

287. Cronogramas de reuniones de la sala CONACES

288. Registros calificados para una nueva institucion.

289. Indicadores de gestion del periodo pasado.

290. Coherencia entre los informes derivados de la visita de verificacion de condiciones de la
calidad de las IES por parte de los Pares frente a las decisiones tomadas por la sala

291. Estado de avance de las gestiones que se adelantan para resolver la situacion financiera de
las Universidades publicas

292. Fechas y tiempo de respuestas en los diferentes tipos de solicitudes

293. Su organizacion y disposicidn para atender solicitudes oportunamente. Es decir, que las
Instituciones de Educacidn Superior puedan conocer la estructura orgdnica e instancias a las
cuales se pueden dirigir directamente.

294. Ninguno

295. El sistema de calidad y de mejoramiento continuo.

296. Asistencia técnica para los temas de docencia servicio y en general de los programas de
salud

297. La gestion de los recursos financieros

298. Plan de Accion o desarrollo encaminado al fortalecimiento de la educacion Técnica y
Tecnoldgica

299. Por el momento no se presentan inquietudes.

300. el manejo completo de la plataforma SACES

301. Me gustaria saber acerca de la Gestion del MEN en el apoyo a las IES para la ejecucién de
convenios y el resultados en la ejecucion de los mismos.

302. Sobre la implementacién de las normas de aseguramiento de calidad (Registros Calificados
y Acreditaciones).

303. Tramité de cambio de periodicidad de admisién en las IES.

304. Participar en la construccion de lineamientos para acreditacion de programas.
Operatividad del decreto 1280, dado que las IES estamos en una especie de "limbo"

305. Normatividad

306. QUE SE DEBE TENER EN CUENTA PARA RECIBIR UN PROGRAMA ACREDITACION DE ALTA
CALIDAD?

307. Estan muy bien presentados en la web
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308. La gestion de firma y publicacidn de resultados de registro calificado.

309. Las acciones que en materia de politica tome el Ministerio, especialmente en lo
relacionado con Educacién Superior.

310. Me gustaria conocer un poco mas sobre los sistemas de informacion del MEN, de qué
manera se ajustan a los cambios en la normatividad sobre los procesos de aseguramiento de la
calidad y por qué razén en ocasiones pareciera que no conversan algunos procesos entre si, por
ejemplo si un programa que obtuvo de manera automatica la renovacion del registro calificado,
teniendo en cuenta que obtuvo la acreditacidn en alta calidad, por qué la resolucién del mismo
no se carga inmediatamente

311. Transicién al nuevo decreto de SAC

312. Conocer de manera actualizada el estado de los procesos de los programas con mayor
exactitud en tiempos.

313. Nos gustaria conocer especificamente sobre el apoyo que se brinda a la IES a través de la
Direccién de Fomento a la Educacién Superior.

314. Informes de gestidén sobre tendencias de negaciones de registro calificado.

Guias orientadoras actualizadas sobre cada condicién de calidad con los respectivos cuadros
maestros, utilizando ejemplos.

315. Cumplimiento Planes de Fomento a la Calidad

316. Como funcionan las salas y como toman decisiones los miembros de las mismas. Muchas
veces las decisiones no son coherentes con la informacion enviada por las IESy con la
informacidn de pares académicos.

317. El seguimiento interno de los procedimientos para la renovacion de registros, en particular
cuando ocurren reformas curriculares y también de acreditacién de programas

318. Acciones frente a necesidad de mejorar en los tramites principalmente lo relacionado con
pares y evaluacion de salas

319. Los relacionados con fomento

320. Comportamiento de la demanda para programas especificos de la Educacién Superior
Cuales serdn las carreras del futuro?

321. Los eventos organizados por regidén y la pertinencia de estos en cuanto a frecuencia
respecto de las necesidades de las IES.

322. Ninguno

323. Desarrollo de proyectos educativos en las regiones, para mejorar de la coberturay la dela
calidad de la educacién en las regiones, para garantizar la permanencia estudiantil y la
productividad educativa.

324. Las alternativas de formacién o cursos de capacitacion para las IES

325. Registros Calificados y Acreditacion.

326. Gestion en la aplicacidn de las nuevas exigencias- de las normativas de calidad

327. Tramite de PQRS frente a solicitudes realizadas en el VUMEN, ejemplo reformas
estatutarias.

328. Ninguno

329. Estrategias establecidas de interaccion e impacto en el acompafiamiento del MEN para el
fomento de las IES
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330. Fomento

politica instituciones virtuales

331. Como se revisa la completitud de los procesos de registro calificado.

Manejo de anexos técnicos en salud.

Designacion de pares académicos

332. el orden de los procesos y los tiempos que se invierten en ellos. Como se manejan los
procesos de evaluacién y la diferenciacién que existe de una formacién tecnolégica, de una
formacidn universitaria y de una formacidn técnica. pareciera que todos tienen los mismos
pardmetros de evaluacion y certificacidon

333. Recibir mas circulares informativas

334. Conocer los procesos que las diferentes dependencias del MEN llevan a cabo, con el
objetivo estar enterados a quien nos podemos dirigir en un tema especifico

335. Conocer los procesos que las diferentes dependencias del MEN llevan a cabo, con el
objetivo estar enterados a quien nos podemos dirigir en un tema especifico

336. Los tiempos reales de los tramites.

337. Los programas de fomento de la educacién superior que tiene previsto el MEN realizar a
corto y mediano plazo.

338. Ninguno

339. Los procesos de AUDIT asi como ser una de las universidades pioneras para el diseio e
implementacién del sistema para el mejoramiento de la calidad educativa

340. Referentes de Calidad

341. Conocer los procesos que las diferentes dependencias del MEN llevan a cabo, con el
objetivo estar enterados a quien nos podemos dirigir en un tema especifico

342. Conocer los procesos que las diferentes dependencias del MEN llevan a cabo, con el
objetivo estar enterados a quien nos podemos dirigir en un tema especifico

343. Conocer los procesos que las diferentes dependencias del MEN llevan a cabo, con el
objetivo estar enterados a quien nos podemos dirigir en un tema especifico

344. Conocer los procesos que las diferentes dependencias del MEN llevan a cabo, con el
objetivo estar enterados a quien nos podemos dirigir en un tema especifico

345. Ninguno

346. tiempos que tiene el Ministerio para la resolucion de necesidades y/o requerimientos por
parte de las IES

347. Construccion de los actos administrativos y formacién de los consensos administrativos y
académicos de la IES

Determinacion de los criterios para asignar apoyo presupuestal a las IES

348. Implementacion del decreto 1280 de 2018

349. Tiempos de respuesta en procesos de RCy AC

350.a) Coordinacion sobre los procesos de articulacion entre los procesos de registro
calificado y los procesos de acreditacidn de alta calidad.

b) Convocatorias en las que puede participar la Universidad
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c) Proceso de implementacidon de la nueva normatividad.

351. Nos gustaria mas capacitaciones a la comunidad académica y apoyo en todo.

352. Marco legal frente al Decreto 1280 de 25 de julio de 2018 con el nuevo gobierno.

353. LA ACTUALIZACION DEL CONCEPTO DE CALIDAD Y LOS CRITERIOS Y LINEAMIENTOS PARA
SU APLICACION EN LO ACADEMICO Y EN LO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO.

EL APOYO A LA MOVILIDAD DOCENTE Y ESTUDIANTIL CON INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DE
OTROS PAISES.

354. PUBLICACION O ENVIO A LAS INSTITUCIONES SOBRE CRONOGRAMA DE LOS DIFERENTES
PROCESOS Y CUMPLIMIENTO DEL MISMO, HAY MUCHA DEMORA EN LA REALIZACION Y FIRMA
DE LAS RESOLUCIONES

355. Como realiza el seguimiento y evaluacion de los servicios que tienen tercerizados.

356. Procesos de normatividad de educacion superior.

357. Ninguno

358. Resultados de registros calificados y acreditacién de alta calidad.

359. Todo lo relacionado con el Decreto 1280 de 2018

360. Ciclos propedéuticos

361. En el reglamento del SUE expedido por el MEN, se dice que el Comité Ejecutivo del SUE
reglamentard los capitulos regionales. Quisiera saber si ya se ha expedido esa reglamentacién
y, si no se ha hecho, qué se podria hacer.

362. Proceso de revisién de documentos en la sala de Conaces.

363. El seguimiento de los tramites.

El criterio de lectura de las condiciones de calidad. Tramites similares con documentacion
similar: pasa un programay el otro lo devuelven. Eso indica que no hay un criterio unificado de
revision.

El aval de los anexos técnicos para la docencia servicio estd centrado en una Unica persona de
la Sala de Salud y no es facil acceder a su agenda.

Los tiempos de respuesta, tramites de hasta dos afios de duracion sin ninguna respuesta del
MEN.

364. Ninguno

365. Si tienen asesores o herramientas que permitan acompafiamiento o revisidn previa de la
informacidn para que se corrijan los aspectos que pueden hacer que los registros cuando sean
evaluados no sean aprobados, el esfuerzo en tiempo y recursos son altos, hemos llegado hasta
visitas de pares académicos, se hacen todas las correcciones y pensamos todo estd bien y el
auto que llega es negativo, a veces la comunicacion no es de doble via, y no hay a quien
preguntar o interpretar realmente que es lo que se busca o que quieren se subsane el MEN,
sobre todo para una IES que estd naciendo como es nuestro caso.

366. Capacitacidn y actualizacidn en diferentes procesos académicos y administrativos, para
adoptar dentro de la instituciéon la actual normatividad y procedimientos propios de la
prestacion del servicio educativo.

367. Un poco mas del sistema de acreditacién y la nueva legislacion del decreto 1280

368. Ninguno
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369. Indicadores de visitas de acompafamiento.

370. implementacion decreto 1280

371. El tiempo de un proceso, especialmente, cuando hay cambio de gobierno. Por ejemplo,
para dar respuesta de un proceso, Hay procesos que se completé Comentarios del Rector en
junio de este afio y aln estamos (mediados de octubre) sin tener respuesta.

372. Términos de respuesta en los estados para las contestaciones de la IES.

373. Tiempo que tarda la generacidon de la resolucidn de registro calificado y renovacion del
mismo.

374. Ninguno

375. todos los procesos relacionados con renovacién en cuanto a procesos fisicos como
digitales

376. Saces

377. *Registro calificados (Solicitados, y anteriormente otorgados)

378. Los canales de comunicacidn y articulacién con las Instituciones de Educacion Superior
privadas a fin de hacer seguimiento a los trdmites y propender por una mejor actualizacién en
relacién con los mismos

379. todo lo relacionado con la gestién en materia de registro calificado y renovacién de
programas que permita mayor eficiencia en la gestién de todos

380. El directorio de los secretarios de sala actualizado, al igual de las personas encargadas de
proyectar las resoluciones, para tener informacién a la mano. Los tiempos que se toma el
ministerio en los pasos internos de la elaboracion y proyecciéon de las resoluciones de RCy
acreditacién, para calcular el tiempo en que se tendra las resoluciones para poder hacer las
respectivas socializaciones y publicaciones.

381. Avances en los Ultimos afios de los procesos de calidad

382. Todo estd claro por el momento.

383. Como apoyara el drea de fomento a las instituciones en el proceso de transicion hacia la
implementacidn del nuevo modelo de calidad de la educacién superior?

384. para la fuerza publica especificamente - lo pensado por parte del MEN para el
fortalecimiento de la calidad de la IES de la fuerza publica

385. - Tramites de registros calificados

- Normatividad Vigente en Educacion

386. evaluacion del sistema de gestién

387. CURSOS DE PARES ACADEMICOS

388. Fomento

389. - Apoyo a la IES Técnicas Profesionales

390. Como implementan el gobierno corporativo y la politica de gobierno digital.

391. Que se informe concretamente el tiempo para la expedicion de las resoluciones (cuando
he llamado me han informado que esta en tramite pero ya vencieron los 5 meses).

392. la posibilidad de tener acercamientos con los funcionarios cuando no es posible
contactarlos por medio de plataforma, teléfono o correo a pesar de que puedan pasar incluso
meses de espera en algunos tramites.
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393. Resultados de las politicas de fomento a IES técnicas profesionales. Procesos de cambio de
caracter académico autorizados y los tiempos de respuesta de dichos procesos. Incentivos a los
programas técnicos profesionales en funciones sustantivas. Acompafiamiento de procesos de
registros calificados en regiones vulnerables que sean pertinentes. Politicas de fomento para
que las IES técnicas profesionales realicen procesos de Acreditacion. Politicas que incentiven la
educacién en programas técnicos profesionales, entre otras.

394. {Qué tema le gustaria conocer de la gestion del MEN?

El apoyo para programas de Licenciatura Infantil.

El Estado, como apoyo a la excelencia, deberia de dejar una importante partida presupuestal
para otorgar becas a estudiantes que deseen cursar licenciaturas en educacion infantil, dada la
carencia de profesionales en esta area del conocimiento y de la necesidad de llegar con un alto
grado de profesionalismo a la formacidn en la primera infancia.

395. conocer los procesos de participacion activa de los diferentes medios frente a los nuevos
proyectos formulados para el fortalecimiento de los sistemas de control de las IES.

396. El acceso a la educacion superior teniendo en cuenta la equidad

397. Fortalecimiento de la eficiencia y transparencia de la gestién en la educacion superior
398. Considero que todos estan muy bien documentados, sin embargo en calidad se debe
trabajar en la Instituciones de Educacidn Superior y en el MEN, la calidad es el trabajo de
excelencia en el dia a dia.

399. Avances en tecnologia

400. fomento de la calidad

401. seguimiento virtual

402. - Socializacion del decreto 1288 de 2018

- socializaciéon de lineamientos para registro calificado y acreditacion de alta calidad conforme
el Decreto 1280 de 2018

403. ‘ogiala acreditacién institucional, su método

404. Actualizacidn del Decreto de Sistema de Aseguramiento

Gestion de Conaces

Articulacidn CONACES y CNA

405. Criterios utilizados en la distribucién de la equidad

406. Capacitaciones frente a registro calificado, plataformas, SNIES y demas sistemas de
informacidn que debemos alimentar como IES.

407. El apoyo econdmico que se brinda por parte del Ministerio a estudiantes de programas de
postgrado, y facilidades que se brindan para acceder a becas en el exterior, también para
programas de postgrado.

408. Fomento a la Educacidn Superior

Normatividad sobre Aseguramiento de la Calidad

409. Me gustaria conocer el nivel de avance de los procesos de las instituciones dentro del
MEN, seria interesante tener la oportunidad de conocer el recorrido y las dependencias en
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donde se encuentran los expedientes en la fecha que la institucidon consulte, una especie de
seguimiento al proceso en tiempo real.

410. implementacion del decreto 1280 2018 y su reglamentacion.

411. manejo de las plataforma de gestidn, que tanta accesibilidad ha tenido la IES. De igual
forma, notificaciones en cuanto al registro de informacion en la plataforma, como son
resoluciones de acreditacion o registro calificado una vez estas sean aprobadas.

412. Procesos de la subdireccion de calidad

413. apoyo a los sistemas de aseguramiento de la calidad de las distintas universidades

414. El nuevo proceso para solicitar registros calificados.

415. Convalidaciones en la Educaciéon Superior

416. El nuevo programa para los estudiantes pilos.

417. Sugiero que se realicen socializaciones de los cambios en resoluciones o procedimientos,
etc... Asi como antes se hacia, si es por presupuesto, se puede realizar conferencias virtuales
por departamento o por x nimero de Universidades.

418. 1. Conocer el porcentaje de avance en cada estado del proceso de registro calificado y de
acreditacién. Los procesos en varias ocasiones se estancan en una de las etapas y se
desconocen las razones de las demoras.

419. Capacitaciones sobre la implementacion de las nuevas regulaciones sobre los procesos de
acreditaciéon (Condiciones Institucionales - Programas)

420. Proceso de acompafiamiento para la adecuada implementacién del Decreto 1280 de 2018
y el acuerdo 01 del CESU

421. Normatividad y asesorias en acreditacion de los programas académicos.

422. Cifras de Gestion de Rc y Acreditaciones

423. Con la modificacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad nos gustaria saber cémo
se va a programar la transicién para la entrada en vigencia del Decreto 1280 y los cambios que
tendria a nivel de sistemas de informacién y de gestion.

Modelos de capacitacién de pares académicos, procesos de seleccidn de pares.

424. Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestién

425. Procesos de aseguramiento de la calidad, autoevaluacidon y mejoramiento de procesos en
el MEN.

426. Tramite de aprobacidn de actos administrativos y sus respectivos tiempos

Frente a la pregunta “Que tema le gustaria evaluarle al MEN” las personas
juridicas o IES respondieron de con las siguientes sugerencias:

1. 1. Articulacién MEN con Ministerio de Salud

2. tiempos de entrega de respuestas

2. Ninguno

3. Numero de registros calificados evaluados, tiempos de respuesta y resultado final del
proceso
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4. El trabajo de las salas cuando se inicia el tramite de un nuevo registro calificado en una
institucion universitaria

5. Concordancia entre los decretos de aseguramiento, la calidad de la gestién

6. su objetividad.

7. COHERENCIA, EQUIDAD, IGUALDAD Y JUSTICIA EN LOS INDICADORES DE CALIDAD, TODOS
MEDIDOS IGUAL.

INDICADORES CUANTITATIVOS Y OBJETIVOS QUE NO SE PRESTEN A INTERPRETACIONES DE LOS
PARES.

8. Tiempo de respuesta de la visita de pares luego de cumplir con la autoevaluacién.

Atencién de funcionarios.

9. Gestidn de apoyo social para Educacién Superior en Proyectos futuros que reemplacen a Ser
Pilo Paga

10. Ninguno

11. Los procesos de seleccion y formacidn de pares, asi como los establecidos para la
conformacion de las salas CONACES.

12. Eficacia de la Comunicacién entre CONACES-CNA

Sistemas de Informacién del MEN.

Estadisticas actualizadas del Sistema de Educacién Superior Colombiano, de manera que
permanentemente las IES podamos consultar en linea, los principales indicadores académicos (
numero de programas por nivel de formacion y por area de conocimiento, profesores por
institucion su nivel de formacidn y produccion académica, grupos y semilleros de investigacion
por institucién, numero de instituciones publicas y privadas y estado de las mismas en el
sistema de aseguramiento de la calidad)

13. La coherencia entre las propuestas de cada Plan de Gobierno con la fundamentacion del
Sistema de Educacién Nacional.

14. la oportunidad

15. El sistema de evaluacién de las salas y los tiempos de respuesta.

16. Procesos de registros calificados

17. Tiempos de respuestas a las solicitudes

18. Ninguno

19. La atencidn al cliente, que somos entre otros, las Instituciones

20. Medicion de intertemporalidad en los sistemas de informacidn

21. la Gestion de los registros calificados

22. idoneidad del personal contratado para la evaluacién de completitud de las solicitudes
realizadas.

23. El ejercicio de aseguramiento de la calidad

24. Las opciones de los desplegables son suficientes

25. Seguimiento a los tiempos de respuesta.

Sincronizacién de la informacién de los diferentes sistemas de informacion CNA, SACES, SNIES y
con demas sistemas de informacién del estado como SIGEP

26. el proceso de registro calificado
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27. Oportunidad en las respuestas a solicitud y el nivel de claridad de las mismas

28. Atencion oportuna via telefénica

29. Ninguno

30. Los procedimientos internos de inspeccion y vigilancia.

31. Procesos de socializacién de politicas y proyectos, recepcidon de observaciones por parte de
la comunidad académica y la comunidad en general, actualizacién de las politicas a partir de las
observaciones recibidas, y emision de politicas y proyectos definitivos.

32. la oportunidad en los procesos de convenios

33. Tiempos de respuesta a los tramites, sin necesidad de colocar derechos de peticidn

34. En relacidn a registro calificado, seria importante conocer una estadistica global de como
los estan evaluando las IES al Finalizar estos procesos, es decir mas visibilidad de la
informacidn de tramites, aprobaciones, negaciones entre otros, sin afectar la imagen claro estd
de ninguna IES (Estadistica Global)

35. Estatutariamente es el MEN el que evalta alas IES y no las IES al MEN

36. Aseguramiento de la Calidad.

37. Procesos de registros calificados

38. Pertinencia en la oferta educativa regional propuesta desde el estado de acuerdo con la
articulacién con el sector productivo, las necesidades del pais y las proyecciones de crecimiento
nacional.

39. El cumplimiento de los ciclos, la respuesta a las IES sobre tramites, el sistema SACES.

40. Aseguramiento de la calidad

41. - Si tiene o no en cuenta las sugerencias que le hacen las IES y cdmo intenta incorporarlas
42. Proceso interno para tramitar acreditaciones.

43. Seria importante evaluarle al MEN los incentivos a la educacidon superior, criterios de apoyo
y promocidn para la educacién superior, financiamiento de proyectos y otros apoyos a las IES.
44. El proceso de otorgamiento y renovacion de registros calificados y acreditaciones de
programas académicos

45. Tiempos de respuesta a procesos

46. Unidad de criterios entre los pares y entre las salas de CONACES, pues los conceptos son
contradictorios dependiendo de la sala y de los evaluadores.

Aclarar mas temas relacionados con docencia servicio y visitas a los escenarios de practica

47. Gestidn de Inspeccion y Vigilancia

48. incentivos y plan de incentivos a empleados publicos.

49. CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS PARA CULMINACION DE
TRAMITES

50. OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO

51. EL funcionamiento del Consejo Nacional de Acreditacion

52. La eficiencia. Creo que es lo mds importante y la aplicacién de las normas sin cambiarlas tan
rapido, porque a veces no se han implementado y ya el Ministerio estd pensando en
cambiarlas.

53. Prontitud en las respuestas
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54. Tiempos de respuesta y acompaifiamiento

55. Marco Estratégico

56. Funcionamiento de la Plataforma.

En la plataforma CNA no estdn registrando la informacién oportunamente, nos llega la
resolucion de acreditacidon y no aparece en plataforma.

La estabilidad de la plataforma, subimos informacién de una condicidn para acreditaciony la
informacidn desaparecid, pero ademas nunca se pudo volver a subir.

Efectividad del cumplimiento de las politicas

Efectividad en el cumplimiento de las politicas de calidad

57. Servicio al cliente.

58. Educacion superior rural

59. Programas dirigidos a estudiantes de bajos recursos econémicos

60. Plataforma SACES

61. Tramite de generacidn y proyeccion de actos administrativos

62. Los procesos de las convocatorias realizadas

63. OPORTUNIAD PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS Y RESPUESTAS

64. Cumplimiento de las actividades estipuladas en la circular de los ciclos.

65. Tiempos de respuesta en la solicitudes de renovacion y solicitud de registros calificados
66. La gestién de recursos centrales para educacién

67. Oportunidad de respuestas antes las peticiones realizadas

68. Ninguno

69. Tiempos salas conaces

70. Ninguno

71. Atencion al ciudadano permitiéndole el ingreso al contacto directo con los funcionarios
para conocer e informar a quien esté atendiendo al ciudadano los problemas y dificultades que
se presentan a través de otros medios.

72.1. No, es necesario establecer un tema a evaluar, debido a que las herramientas
establecidas son pertinentes.

73. EL GRADO DE EQUIDAD EN LOS PROCESOS DE EVALUACION DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR UBICADAS EN LAS REGIONES Y EN PEQUENAS CIUDADES.

74. Definiciones a diversas solicitudes.

75. Posibles conflictos de intereses de pares evaluadores y de miembros de salas.

76. Sistema Spadies.

Snies.

Mide.

77. Los tiempos de entrega de resultados finales de los diferentes procesos.

78. 1. Tiempos de respuesta de los procesos de acreditacion.

79. La gestidn propia de recursos

80. eL ACOMPANAMIENTO A las IES, EN MATERIA DE RENOVACIONES, Y ACREDITACION DE
PROGRAMAS.

81. Seleccidn de pares académicos.
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82. Pertinencia de la Ley 30 de 1992 en los contextos actuales de la educacién en el pais

83. la eficiencia.

84. los sistemas de informacién como SPADIES y SNIES

85. La gestién de ayuda econdmica a los estudiantes para ingreso a la Educacién Superior.

El Cambio de denominacién a los programas Tecnolégicos, al solicitar las renovaciones de
Registro Calificado.

86. El Plan Maestro de Regionalizacion de la Educacién Superior

87. La gestidn de las salas

88. Procedimiento para la aprobacién de los Registros Calificados de los Programas
Académicos.

89. La efectividad de las politicas establecidas en cada gobierno.

90. Ninguno

91. Su informacidn estadistica que apoya la educacion superior

92. Ninguno

93. La eficiencia de sus procesos y procedimientos y la oportunidad de la informacion
estadistica que genera.

94. Ninguno

95. Los proyectos de acompafiamiento del MEN

96. Mecanismos de seleccién de pares.

97. Acompafiamientos a las IES

98. Los Registros calificados y su cumplimiento en las fechas determinadas en el cronograma
99. Tiempos y oportunidad de respuesta

100. Ninguno

101. Desarrollo reglamentario del Decreto 1280 de 25 de julio de 2018

102. Las salas

103. En la actualidad de evalian todos los temas que son de interés para las IES

104. Su nivel de atenciodn al cliente

105. Impacto sobre las estrategias para la el fomento y desarrollo de la Educacién Superior
106. Tiempos salas conaces

107. El Ministerio le exige a las IES exactitud en las fechas asociadas a los diferentes tramites
pero el Ministerio No responde los mismos tramites dentro de las fechas definidas. Seria bueno
evaluar el cumplimiento de tiempos en los tramites del Ministerio

108. Nos gustaria evaluarle al MEN:

Su capacidad de interactuar con actores del sistema educativo diferentes a las Instituciones
acreditadas de alta calidad y, también la eficiencia en la implementacion del nuevo decreto.
109. Efectividad en la prestacion del servicio y capacidad de respuesta

110. El banco de pares y su asignacion, capacitacion de los mismos y reconocimiento. Reformas
a la normatividad especialmente en el area de las licenciaturas y el ofrecimiento de programas
virtuales, convenios para visibilidad de las universidades en el exterior con mediacién del MEN,
desarrollo de eventos en regidn, estimulos a las IES, reforma a la normatividad en materia de
educacion, programa ser pilo paga y financiacién de estudiantes con ICETEX
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111. Los tiempos de los procesos que se vuelven lentos muy lentos

112. El cumplimiento de los tiempos propuestos para dar respuesta a las IES

113. Profundizacién en los didlogos con las IES especialmente las acreditadas.

114. La politica de aseguramiento de la calidad.

115. El cumplimiento de los tiempos fijados para los tramites.

116. El tema al acceso a los nuevos sistemas de informacidon con respecto a los cambios y
tiempos.

117. Su capacidad de atender de manera eficiente y en tiempos adecuados, a los
requerimientos de las IES.

118. Sistemas de informacidn

119. Oportunidad en las respuestas

120. El fomento a la educacién superior

121. Ninguno

122. La informacion suministrada por medios virtuales sobre el seguimiento de los procesos de
registro calificado.

123. Los resultados de las acciones, gestiones y apoyos para con las Instituciones de Educacién
Publica, por regiones en relacién con la cobertura y la calidad...

124. La forma como se evallan los programas presentados para el registro calificado

125. La oferta de capacitacidn y actualizacidn en los diferentes procesos de aseguramiento de
la calidad.

126. El funcionamiento de la plataforma SNIES

127. El servicio al usuario

128. Evaluar la calidad de sus procesos.

129. tramites de solicitud y registro

130. Las asistencias técnicas y la gestion de los delegados de la ministra en los consejos
directivos

131. Me gustaria evaluar la eficiencia en la calidad y tiempo de respuesta de las peticiones.
132. La seleccién de pares y los tiempos de respuesta.

133. La objetividad y transparencia de las salas de CONACES

134. el funcionamiento de la plataforma SACES

135. La evaluacién al MEN debe estar relacionada con la eficiencia al resolver los tramites que
la institucién debe adelantar ante ese ministerio. La manera como asesora y acompana a la
institucion en la busqueda de la calidad educativa. La eficiencia, en tiempos y en claridad, en la
respuesta a las solicitudes y consultas que hace la institucion

136. La atencidn telefdnica por parte de sus colaboradores

137. Fomento de la Educaciéon Técnica y Tecnoldgica.

138. Los tiempos que se toman por represamiento de la informacién en la unidad de
aseguramiento

139. La atencidén al ciudadano (no contestan los teléfonos)

140. - Tiempos de respuesta en la emisidn de resoluciones para registro calificado y
acreditacion.
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- Articulacién del MEN con los diversos sistemas de informacion que estan ligados con la
educacién superior y basica.

141. Eficiencia en sus procesos de resolucion de los registros calificados.

142. El tiempo tan extenso para las respuestas de los trdmites asociados al registro calificado.
143. Se debe iniciar un nuevo levantamiento de requerimientos en cuanto a las variables
caracterizadas para definir las listas de los campos de los formularios, esto en linea a lo escrito
en el primer campo de este formulario, donde se hace mencidn de los términos empleados
bajo las légicas y cosmovisiones de los pueblos originarios.

144. Mas que evaluarle al MEN, es evaluarnos como sector de Educaciéon cémo fortalecemos la
productividad del pais.

145. El impacto que ha tenido la gestiéon del MEN sobre el desarrollo del sector de educacién
superior.

146. La gestion relacionada con la atencidn al cliente

La gestion relacionada con los proyectos que se proponen desde el MEN para fortalecimiento
de la region

La gestion de las convocatorias para participacion de las IES regionales, junto con los beneficios
para construir region

La gestion del desplazamiento o la presencia institucional del MEN en la regidn y no las
decisiones desde el nivel central de Colombia

La gestion de los procesos de fomento y desarrollo colectivamente entre el MEN y las IES
regionales

La gestidn de las estrategias de acompanamiento que posee y otorga el MEN a las IES de regién
147. La necesidad y justificacion de estar cada tres meses solicitando la expedicién del
Certificado de Representacién Legal y ademas su costo. Deberia ser un proceso realizado por la
web y de manera gratuita.

148. Amigabilidad de los Sistemas de Informacion

149. la falta de comunicacidn con el men a las instituciones

150. Que estan haciendo frente a esta Institucién que es SUI GENERIS y estd condenada a morir
por la negacién de los registros calificados resultado de los manejos irregulares del DNE Y SAE
SAS.

151. resultados de gestién

152. Los procesos de convocatoria de CONACES y el CNA

153. ¢ Resultados de los proyectos estratégicos del MEN

e Los tiempos establecidos para la aplicacién de la normativa existente y expedicién de actos
administrativos.

154. Agilidad y coherencia en los tramites

155. Calidad de los miembros de las CONACES

156. la pertinencia de los procesos teniendo en cuenta la naturaleza y especificidad de la IES
157. Procesos de Acreditacion

158. Por el momento nada.

159. El proceso de expedicion de los registros calificados
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160. Gestion ante el gobierno central sobre las politicas de educacién superior y financiacién
para el sector.

161. Acreditacién y Renovacion Registro Calificado

162. Ninguno

163. las salas del conaces

164. El programa Ser Pilo Paga.

165. tiempos de trdmite

166. La agilidad y pertinencia en la aprobacién de registros calificados en relacién con las
expectativas de diversificacion de la oferta y del aumento de cobertura

167. Consideramos que se encuentran en los item anteriores

168. El grado de apropiacion de los lideres de los procesos con relacion a los tramites y
procedimientos de la IES de caracter regional.

169. Oportunidad

170. ATENCION

171. Los criterios a tener en cuenta para los procesos de renovacion de registros calificados.
172. Actualizacién y publicacion de normativas.

173. *Los tiempos de duracidn de cada proceso

*Aclaracidn de dudas

*Gestion de la aprobacion de registros calificados y acreditacion de todo el pais.

174. Las estrategias de fomento para garantizar la calidad en las IES

Procedimientos y técnicas de evaluacion ante la solicitud de procesos de registros calificados y
acreditacién

175. Ninguno

176. La idoneidad de los pares que se escogen

177. Ninguno

178. Tiempos de respuesta a las solicitudes radicadas en el SACES

179. Oportunidad y precisidn en las solicitudes.

180. sistemas de informacion snies

181. Eficacia y eficiencia en los procesos a cargo

182. Agilidad en tramites

183. Ninguno

184. El conocimiento real del sistema educativo superior de sus mandos medios.

185. Continuar mejorando en la prestacién del servicio.

186. Calidad de atencién del personal

187. En términos generales todo se evalla en cuanto a tramites.

188. Tiempos y efectividad en las respuestas.

189. Indicadores utilizados para asignacién de recursos de la Educacién Superior.

190. Tiempos de respuesta a las solicitudes y mecanismos para atender las inquietudes. Otro
aspecto es la comunicacion con el MEN.

191. El funcionamiento de las Salas de CONACES.
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192. La calidad de los conceptos emitidos por las Salas CONACES

193. La elaboracion de nuevas normas

194. Procesos de Renovacién de Registros calificados

195. El ministerio tiene como propésito elevar los niveles de calidad de la educacién bdsica,
media y superior. Una manera de evaluar su gestion seria a través de los resultados de
formacién de los estudiantes, sin embargo éstos no se logran en el corto plazo dado las
caracteristicas de este servicio, por lo que solo se puede evaluar en el mediano plazo.

Plantearia medir su gestion en Educacién Superior, a través lograr la integracion y armonizacion
de los procesos de Registro Calificado con los de la acreditacidn, en coherencia con las
tendencias internacionales de calidad. En la medida que esto se logre, la evaluacion para el
MEN serd mejor y los resultados para la educacién en Colombia serdn mejores.

196. Implementacién del Plan Decenal de Educacién.

Implementacién del Programa Colombia Bilingtie.

Apoyo a la formacién pos gradual (maestria y doctorado) a la comunidad en general.
Estrategias de permanencia educativa en todos los niveles educativos.

Alcance de la politica de inclusién educativa.

197. Es muy importante poder determinar la forma como el MEN planea y desarrolla los
diferentes decretos y la manera como se socializa con el sector.

198. Ninguno

199. ALCANCE

200. A veces las plataformas tecnoldgicas entorpecen las solicitudes realizadas.

201. Estamos realizando tramites de acuerdo con los procesos planteados, no tenemos
solicitudes especiales

202. Tiempos de cambio de estado y respuesta de los procesos solicitados.

203. Ninguno

204. los tiempos de respuesta, en muchos casos se exceden de los tiempos definidos por la ley.

otro aspecto importante es la subjetividad evidenciada en la evaluacién que realiza la sala de Ia
CONACES a las solicitudes presentadas, donde no se tienen en cuenta los informes de las visitas
de los pares

205. Sistema de comunicacion

206. La oportunidad de respuesta a los tramites.

207. Estabilidad laboral y suficiencia de sus funcionarios.

208. Evaluacion a la respuesta oportuna y eficaz de las mesas de ayuda

209. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

210. La oportunidad de respuesta.

211. Los tiempos para la gestion de solicitudes de registro calificado y acreditaciones de alta
calidad.

212. Tiempos de respuesta

213. Qué politicas tiene el Ministerio, frente a la educacién superior, en regiones como la
Guajira, Chocd, Amazonas, para lograr una educacion superior incluyente que forme
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profesionales para las regiones de origen y garantizar que estos profesionales pongan al
servicio de las regiones sus conocimientos.

214. LAS COMUNICACIONES TELEFONICAS

215. La manera como algunos pares académicos desarrollan sus funciones, l6gicamente sin
generalizar.

216. El servicio de la mesa de ayuda

217. En general, los abordados en el instrumento

218. ACTUALMENTE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO POR NO CONTAR
CON ASIGNACION PRESUPUESTAL DESDE EL ANO 2016

219. - Atenciodn telefénica eficaz y eficiente al ciudadano en dependencias distintas a la UAC.
-Tiempo de los procesos de evaluacidn de los registros calificados maximos permitidos.
-Tiempo que toma entre la proyeccion y generacion de la resolucién y la emisidn oficial del acto
administrativo.

220. PROCESOS DE ASIGNACION DE RECURSOS PARA ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES CON
REFERENCIA A ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES DE RECONOCIMIENTO HISTORICO

221. La trasparencia en todos sus procesos.

222. *Articulacion con el CNA

*Integracion del sistema (Educacidn basica, media, ETDH y superior).

223. Ninguno

224. Conocer mas sobre el sistemas de aseguramiento de la calidad para instituciones T&T.
225. La eficacia, oportunidad y confiabilidad de los sistemas de informacidn para la consulta, en
temas como del SNIES, SPADIES y el Observatorio Laboral

226. los sistemas de informacidn

227. El apoyo que ofrece a las IES privadas

228. Las salas de la Conaces y su forma de funcionar

229. Los procesos de revision de las salas de conaces.

230. La pertinencia y objetividad de las evaluaciones de las salas

231. Ninguno

232. Plataforma de seguimiento a egresados

233. El servicio que presenta a través de la herramienta VUMEN

234. Ninguno

235, Sistematizacién de las practicas de las IES en la gestion de procesos de aseguramiento de
la calidad.

236. El nivel de apoyo a las IES en su condicién de ente rector de la educacién en Colombia.
237. Indicadores de asesoria y acompafamiento a IES que fomenten las buenas practicas en
procesos de autoevaluacion

No. proyectos de fomento a la educacidn superior gestionados en la vigencia

238. Tiempos en la ejecucion de los procesos

239. Convocatorias de asesores externos

240. impactos financieros y operacionales de la normatividad emitida o propuesta por el
Ministerio
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241. Celeridad en los tramites realizados entre el Ministerio y las Instituciones de Educacién
Superior

Articulacidn entre los sistemas internos del Ministerio (SNIES, SACES, etc.)

Hacer seguimiento a la trazabilidad de los actos administrativos generados por el Ministerio
relacionados con la Acreditacion y solicitud de cédigos SNIES

Cumplimiento de los tiempos establecidos en la normatividad expedida por el Ministerio
242. Los tiempos de respuesta

243. Acercamiento con las Instituciones Técnicas.

244, El sistema de mesa de ayuda que siempre genera inquietudes por parte de las IES
245. Claridad y oportunidad en los nuevos lineamientos de registro y acreditacién.

246. Ninguno

247. eficiencia y eficacia en los procesos

248. Seria importante evaluarle al MEN los incentivos a la educacién superior, criterios de

apoyo y promocién para la educacion superior, financiamiento de proyectos y otros apoyos a
las IES.

249. La divulgacion de conocimiento de la entidad hacia las IES.
250. Tiempos de respuesta.
251. Su acompafiamiento a las Instituciones y fomento de la Educacién Superior.

252. Evaluacion a la plataforma SACES
253. El proceso de seguimiento, acompafnamiento y evaluacion a las dinamicas de los registros
calificados haciendo especial énfasis en la debida gestidn a las distintas salas del CONASES

254. cambio de cardcter académico en las instituciones

255. tiempos de respuesta y sistemas de informacién del MEN

256. Inclusién en la definicidn de politicas

257. Sin comentarios

258. Los de las salas de nuevos registros.

259. Gestion en Educacion Superior

260. Para qué usan toda la informacién que periédicamente se reporta

261. Ninguno

262. Educacién Superior Publica

263. Los reproceso.

264. Los mecanismos que usa para capacitar a pares o a las instituciones y los mecanismos para
socializar los lineamientos y normatividad vigente.

265. El nivel de atencidn al ciudadano, no se entiende porque a Universidades como la nuestra
se nos retrasan tanto algunos tramites contando con la documentacién suficiente y bien
preparada

266. Oportunidad en los tramites

267. Proyeccion y elaboracién de resoluciones

268. Tiempos de gestidn de las solicitudes y calidad de la retroalimentacidn
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269. Facilidad para lograr la comunicacién via telefénica, en las dependencias de
Aseguramiento de la Calidad e Inspeccidon y Vigilancia, ya que las extensiones que desde el
conmutador informan, no contestan facilmente (ext. 3239 y 3259).

270. SOLO QUE NOS DIJERAN SI TODO SU PERSONAL ES IDONEO PARA EL EMPLEO DE TRABAJO
PARA EL CUAL ESTA CONTRATADO.

271. La profundidad y acervo epistemoldgico y tedrico en los conceptos académicos con sé que
manejan algunos temas como la calidad de la educacién, que en ocasiones se reducen a
procedimientos y temas instrumentales y de chequeo.

272. La eficiencia en los trdmites de solicitud de nuevos registros.

273. A partir del conocimiento de los indicadores de gestion de MEN que puedan ser de
caracter e interés publico, podremos sugerir aspectos a evaluar

274. - La integracién de los sistemas de informacion

275. Gestion de recursos financieros para las Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas

276. La valoracidn del nivel de Investigacion en la IES Técnicas.

277. Ninguno

278. Cumplimiento de los ciclos propuestos por el mismo para os diferentes procesos.

279. Efectividad de las medidas se toman frente a las inconformidades manifestadas por las IES.
280. La funcidn de las salas, tanto los evaluadores como las coordinaciones.

281. El soporte por parte de los funcionarios a la hora de necesitar asesoramiento en lata
calidad.

282. convenios interadministrativos

283. Tiempos de respuesta a los tramites de acreditacidon y registro calificado

284. La calidad y calidez del servicio de sus funcionarios.

285. El cumplimiento del tramite, de acuerdo a la programacion estipulada por el Ministerio de
Educacién Nacional, para el proceso de solicitud de registro calificado.

286. atencidn al cliente

287. Los tiempos de respuesta de las resoluciones por acreditacion.

288. Ahora que empezamos el proceso de Registros calificados, probablemente este seria un
buen tema para evaluar al finalizar.

289. Tiempos de efectividad en los requerimientos.

290. La estabilidad de la normatividad relacionada con los procesos de RC y de Acreditacion de
programas y de Instituciones. No hay politicas de Estado sino de Gobierno.

291. Ninguno

292. Proceso de registros calificados.

293. Su capacidad para dar orientaciones y directrices a las IES y de comunicarlas oportuna y
claramente.

El interés, sus estrategias y la gestidn para dar participacion a las IES en la toma de decisiones
con respecto a la Educacion Superior en Colombia.

294. Ninguno

295. La gestion de los tramites de las IES.

296. La oportunidad y el servicio en todos los tramites de registro calificado y acreditacion
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297. Los procesos internos de gestion de la calidad

298. Gestion y resultados del Plan de Accién del Ministerio en general.

299. Por el momento todo ha quedado resuelto

Gracias

300. Ninguno

301. El cumplimiento en los tramites administrativos de Registro Calificado.

302. El resultado de las metodologias empleadas para los tramites Institucionales

303. Eficiencia en la respuesta a consultas y tramites.

304. Oportunidad en la respuesta a tramites de acuerdo a las condiciones y necesidades de las
IES

305. Normatividad - propuestas

306. CRETERIOS PARA REPARTIR LOS RECURSOS A LAS UNIVERSIDADES EN COLOMBIA

307. Seguimiento a tramites de registro calificado

308. La revision de procesos y promulgacion de resoluciones de registro calificado.

309. El Sistema SPADIES. A pesar de que no hay una casilla para observaciones, me permito
aclarar que en la Sedes de La Universidad no accedemos a servicios de tramites del MEN. Eso se
realiza desde el Nivel Nacional, sdlo hacemos consultas a sus datos de estadisticas. De alli que
la mayoria de las respuestas en Ns/Nr. Gracias por su atencidn.

310. Me gustaria evaluar los sistemas de informacién, de qué manera se pueden volver menos
planos, teniendo en cuenta que las instituciones cargamos informacién valiosa sobre nuestra
gestidn y que podria servir para la toma de decisiones de nuestras instituciones. Por ejemplo,
seria interesante obtener un mapa de la movilidad por disciplinas, hacia qué destino se estan
dirigiendo mas nuestros estudiantes.

311. Gestion de procesos SAC

312. La gestion de la comunicacion (de los sistemas informaticos y de soporte telefénico)
313. Ninguno

314. Tiempos de respuesta frente a tramites de registro calificado y acreditacidn.

Criterios de evaluacidn frente a los trdmites de registro calificado y acreditacion.

315. Cumplimiento Planes de Fomento a la Calidad

316. El proceso de vinculacién de funcionarios y asesores

317. Los procedimientos para acreditacién de programas

318. Eficiencia en el trdmite y manejo de la informacion

319. El soporte de pares académicos

320. Claridad entre los alcances del MEN y del CNA

321. Los eventos organizados por regidén y la pertinencia de estos en cuanto a frecuencia
respecto de las necesidades de las IES.

322. Ninguno

323. El aseguramiento de la calidad en la educacién media para garantizar la permanencia de
los estudiantes en la educacién superior.
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324. Al Ministerio de Educacion Nacional me gustaria evaluarle su eficiencia en la gestion de los
sistemas SNIES y SPADIES. Asi como lo que estan haciendo para reducir la dificultad en las
plantillas de registro del SNIES.

325. Las competencias de los auditores, y pares académicos

326. Nivel de apoyo a las instituciones de Educacién Nacional Privadas

Plataformas de Evaluacidn

327. Cumplimiento de tiempos de ley para la toma de decisiones, ejemplo: registros calificados
y reformas estatutarias, se toman mucho tiempo en tomas las decisiones en el Ministerio de
Educacién Nacional

328. Sus politicas de inclusidn educativa
329. Los mecanismos de atencién y apoyo a las IES en consultas y respuestas en tiempo real a
las diferentes necesidades derivadas de los procesos de Registro Calificado y Acreditacion.

330. procesos de evaluacién a las IES

331. Cumplimiento de los tiempos establecidos por la ley en los tramites solicitados

332. Los tiempos que le invierten a los procesos de revision de registros calificados.

Su personal académico y su capacidad de acompafiamiento en los procesos de registros
calificados.

Son mas procesos fiscales que de acompafiamiento.

333. Totalmente satisfecho en todos los aspectos

334. El tiempo de respuesta a las diferentes solicitudes que se haces a través de la plataforma
335. El tiempo de respuesta a las diferentes solicitudes que se haces a través de la plataforma
336. Los tiempos reales de los tramites.

337. Las politicas y normativas emitidas para la educacidn superior.

338. Ninguno

339. Los procesos de Registro calificado

340. Agilidad en los tramites. Seguridad juridica.

341. El tiempo de respuesta a las diferentes solicitudes que se haces a través de la plataforma
342. El tiempo de respuesta a las diferentes solicitudes que se haces a través de la plataforma
343. El tiempo de respuesta a las diferentes solicitudes que se haces a través de la plataforma
344. El tiempo de respuesta a las diferentes solicitudes que se haces a través de la plataforma
345. Ninguno

346. Oportunidad y calidad del servicio (respuesta, tiempos) en los diferentes procesos

347. Construccion de consensos y politicas de educacidn superior

348. Ninguno

349. Amabilidad y claridad en las asesoria solicitadas al MEN para procesos de RC. Oportunidad
en la respuesta sobre el avance de los procesos de AC.

350.a) Canales de comunicacién directa entre las salas de CONACES y las IES

b)  Articulacién procesos de acreditacidn con registro calificado

c)  Gestidn de los procesos de educacion superior
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351. Ninguno

352. Tiempos en las respuestas de procesos de renovacion de registro calificado.

353. ELFOMENTO A LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

LA COBERTURA DE LOS ESTIMULOS A LA CALIDAD INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS.
354. TIEMPOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS DIFERENTES PROCESOS

355. Seguimiento a servicios tercerizados

356. Sistemas de informacidn, procesos orientacion a la actualizaciéon de normatividad.
357. Ninguno

358. Creo que tiene cubiertos todos los temas

359. Todos los trdmites que adelanta en tanto esto permite el mejoramiento continuo vy la
transparencia.

360. Transparencia

361. Ninguno

362. Plataformas y aplicativos para el cargue y descargue de datos y procesos de
Aseguramiento de la calidad.

363. El seguimiento de los tramites.

Tiempos de respuesta.

El criterio de lectura de las condiciones de calidad.

364. Ninguno

365. Aun no conocemos muy bien la dinamica del MEN

366. Ninguno

367. Atencion a las IES y desempefio en las funciones sustantivas y administrativas

368. Ninguno

369. Generacion de visitas de acompafiamiento preventivo.

370. SPADIES

371. Los criterios de ecuanimidad, equidad, calidad y cantidad de Talento humano en las
decisiones que se toman respecto a otorgar registros calificados y acreditaciones a programas.
En varios eventos, desde la misma oficina de Direccién de Calidad, como también expresado
por la Ministra, Yaneth Giha se negaron registros calificados a programas que estaban
acreditados.

372. Cumpliendo de términos para el otorgamiento de obtencién y renovacién de Registro
Calificado; obtencidn y renovacién de Alta Calidad.

373. Si el personal que conforma las mesas de evaluacion, es suficiente para atender la
demanda de todo el pais.

374. Administracidn y optimizacion de plataformas

375. actualizacién rapida de las plataformas de informacion

376. Tiempos de respuesta a solicitudes de informacién

377. *Certificado de Existencia y Representacion Legal

378. El contacto directo con las IES

379. el sistema de visitas de pares y su pertinencia en la busqueda de mejorar su nivel y aportes
constructivos
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380. Algunas veces es complicado poder comunicarse con la Subdireccién de Aseguramiento,
casi no atienden los teléfonos. Es importante mejorar este servicio.

381. Los tiempos para entrega de solicitudes de registro calificado

382. Ninguno

383. Control interno de calidad

384. Ninguno

385. Ninguno

386. Tiempos reales de entrega de Resoluciones de acreditacion.

Tiempos que sugiere para colocar en plataforma o hacer entrega de informes con fines de
acreditaciéon (10 meses antes) y se entregan resoluciones con promedio de 6 meses después de
visitas...

387. FLEXIBILIDAD EN CUANTO A LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DE REGIMEN
ESPECIAL

388. Planeacion estratégica

389. - Desempefio general

390. La celeridad en los tramites para el otorgamiento de Registro Calificado, Renovacién de
Registro Calificado y Acreditacidn de Alta Calidad.

391. Ninguno

392. Soporte técnico, puesto que es muy poco eficiente, ya que por lo general no brindan
soluciones.

393. Convenios de apoyo a IES técnicas profesionales gestionadas y recursos habilitados a
dichas instituciones. Incentivos para la creacién de programas académicos pertinentes e
idéneos segln las regiones del pais. Apoyo a IES técnicas profesionales para lograr mayores
niveles de cobertura con calidad. Programas técnicos profesionales negados y razones de
dichas decisiones. Mecanismos de control para que los comisionados de las Salas del CONACES
realicen sus tareas de manera objetiva, sin extralimitar su papel con IES técnicas profesionales y
sin ser exegéticos con la aplicacién de la normatividad acorde al nivel académico de los
programas, entre otras.

394. i Qué tema le gustaria evaluar al MEN?

Los programas o proyectos para mejorar las licenciaturas en educacion.

395. desempeiio de la gestidon de sus objetivos.
396. Respuestas oportunas frente a los procesos de solicitud de acreditacién institucional y de
programas

397. Sistema Nacional de Educacién Terciaria

398. La calidad de los documentos de respuesta que emite.
399. Tiempos de respuesta

400. funcionamiento de las salas de la CONACES

401. Implementacién Modelos de Gestién

402. - Cumplimiento en los términos para tramites de registro calificado y acreditacién de alta
calidad

- Politicas para el fortalecimiento de la educacidén publica
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403. el proceso metodoldgico para la acreditacién institucional

404. Formacién de pares Salas Conaces

Articulacion CONACES y CNA

Articulacidon Dependencias internas del MEN

405. Criterios utilizados de equidad utilizados en la distribucion delos recursos

406. La gestidn del servicio al cliente.

407. Ninguno

408. Procesos de acreditacion de programas

409. Tiempos de ejecucidn de procesos que afecten sensiblemente el desempenio de las IES
esperando resultados de resoluciones.

410. 1.- servicio al cliente (tiempos de respuesta, cumplimiento de plazos)

2.- seguimiento de desarrollo y obtencién de cifras del MIDE, su lectura e interpretacion,
3.- convalidacién de titulos (plazos de los tramites, seguimiento del tramite...)

4.- desempenio de plataformas (SNIES HECAA, SPADIES, OLE) también para felicitarles por los
avances en la integracién que se esta realizando.

411. disponibilidad de la plataforma SACES y SACES CNA

412. Los procesos

413. Tiempos de respuestas a las solicitudes realizadas por las instituciones

414. Los procesos juridicos frente al marco de la ley y la constitucidn que rige en nuestro pais.
415. Acreditacién de licenciaturas

416. Temas relacionados con las practicas de los estudiantes.

417. Ninguno

418. 1. Evaluar el nivel de cumplimiento de los cronogramas establecidos por el MEN en las
circulares sobre tramites de registro calificado.

2. Tiempos de respuesta promedio a los tramites de registro calificado de programas por nivel
de formacidn y por sala de Conaces.

3. Porcentaje de error del MEN en la expedicion de actos administrativos de las IES (autos y
resoluciones discriminados por sala de Conaces), los cuales ocasionan reproceso y demoras en
los tramites para la oferta de programas académicos por parte de las IES.

419. Ninguno

420. Ninguno

421. Acompafiamiento a la IES

422. Tiempo de entrega de resultados

423. El proceso de atencién al publico y canales de comunicacion.
424. tramites de registro calificado y acreditacion de alta calidad
425. El aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de procesos.
426. Tiempos de respuesta Canales de comunicacién (telefdnica)
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3.1 Fichatécnica encuesta Unidad de Atencién al Ciudadano (UAC)

Fecha de realizacion
e Fecha de inicio: 19 de septiembre de 2018.
e Fecha de finalizacion: 31 de octubre de 2018.
Disefio y realizacion
e Unidad De Atencion Al Ciudadano MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
e Central telefonica MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL BPM
CONSULTING LTDA.
Universo
e Instituciones de educacion superior.
e Usuarios presenciales.
Tamafo de la poblacion
e Instituciones de educacion superior 360
e Atencién al ciudadano:
o Nivel de satisfaccion: 1218.
e Total poblacion objetiva: 1578.
Muestreo ejecutado
e Instituciones de educacién superior publicas: 132.
e Instituciones de educacion superior privadas: 294.
Atencién al ciudadano
e Nivel de satisfaccion: 839.
e Total poblacion objetiva:1265
Nivel De Confianza
e Nivel de confianza del 95% y error + 5% para el andlisis global y con un error
de + 10%.
Tipo de encuesta
e Online
e Presencial
Supervision, procesamiento e informe
e Central telefonica MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL BPM
CONSULTING LTDA.

Direccion y coordinacion de la investigacion
e DORA INES OJEDA RONCANCIO Coordinadora Grupo de Atencion al
Ciudadano.
e SANDRA BENITEZ Gerente de Operacion BPM Consulting Ltda.
e Coordinador de operaciones BPM Consulting Ltda.
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Disefio de la muestra

El Ministerio de Educacion Nacional dando cumplimiento a la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, establecida en la Ley 872/03, en
el Decreto 4485/09 y en el Modelo 1ISO 9001/08 en el afio 2005, establecio el
Sistema de Gestidn de la Calidad como una herramienta de gestion sistematica y
transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios. Como producto de
este sistema, se cred el Manual del Sistema Integrado de Gestidn que establece
una serie de mecanismos de evaluacion, para fortalecer la democratizacion,
transparencia y moralidad de la actuacion administrativa. Dentro de estas
evaluaciones se encuentran: “Evaluacion por los clientes. Una vez por afo, se
realizan las encuestas de Satisfaccion, las cuales estan orientadas a los clientes
directos del MEN (Entidades Territoriales, Instituciones de Educacion Superior) y al
ciudadano usuario de los servicios del MEN. Estas encuestas miden la percepcion
de los clientes con respecto a la forma en que satisfacemos sus necesidades a
través de las caracteristicas de los servicios. La encuesta es coordinada por la
Unidad de Atencidn al Ciudadano” (numeral 3.8.2 del Manual).

La presente evaluacion tiene como finalidad medir el nivel de satisfaccion para cada
uno de los trdmites que presta el Ministerio de Educacion Nacional a sus diferentes
clientes, asi como identificar las necesidades y expectativas que tienen los clientes
frente a los servicios prestados.

Con el fin de poder recopilar la informacién para la evaluacion que se tiene de los
tramites del Ministerio de Educacién Nacional y conocer las necesidades,
expectativas e intereses de los grupos objetivos, se realizaron Encuestas de tipo
online y personal.

Adicionalmente, el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, liderado por
Planeacion Nacional, establece una serie de lineamientos minimos que permiten a
las entidades evaluar sus servicios y hacer el andlisis transversal sobre sus
resultados y planes de accién, con el objetivo de tomar las medidas preventivas y
correctivas a los hallazgos detectadas mediante la aplicacién de estas encuestas y
asi poder aumentar el nivel de satisfaccion en las prestacion de servicios que el
Ministerio de Educacion Nacional ofrece en la actualidad.

Por todo lo anterior, se realizo la aplicacion, tabulacion y el analisis de la evaluacion
de los niveles de satisfaccion de los clientes directos del MEN, instituciones de
Educacion superior, usuarios de los servicios del MEN, y usuarios de la unidad de
atencion al ciudadano en relacién con los tramites y servicios que presta la entidad.
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Aplicaciones informaticas: la inferencia estadistica persigue la obtencion de
conclusiones sobre un gran nimero de datos, basandose en la observacion de una
muestra obtenida de ellos.

Se tomd como base para esta proyeccion en el caso de las instituciones de
educacion superior publica e instituciones de educacién superior privada como
encuestas minimas la totalidad de establecimientos que en la actualidad existen y
para determinar la cantidad de encuestas maximas a realizar se determino que se
deberian encuestar a minimo 1 personay maximo 3 por cada entidad con el fin de
poder determinar con mayor exactitud la percepcion que se tenia acerca de los
servicios prestados.

Con respecto a la cantidad de encuestas a realizar para atencion al ciudadano se
tom6 como base para determinar la cantidad de encuestas minimas a realizar, las
encuestas realizadas en el 2017, a este valor se le incremento el 5% con el fin de
tener una muestra mas representativa de la poblacién. Obteniendo como resultado
la siguiente matriz.

POBLACION MINIMOS MAXIMOS REAL

IES PUBICAS 119 357 132

IES PRIVADAS 242 726 294
ATENCION AL CIUDADANO 642 1218 839
TOTALES 1003 2301 1265

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del acta
de inicio hasta el 16 de noviembre de 2018, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

LUGAR DE EJECUCION: El contratista deberd, realizar las encuestas Online o
telefénicas en sus instalaciones garantizando que abarque la totalidad de la
poblacion objetivo en el territorio nacional; a excepcion de las encuestas personales
las cuales se realizaran en las Instalaciones del Ministerio de Educacion Nacional
Calle 43 No. 57-14 Bogota (Unidad de Atencion al Ciudadano).
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3.2 Nivel de Satisfaccion de los Tramites Ofrecidos por la Unidad de
Atencidn al Ciudadano

A continuacion se describe el nivel de satisfaccion general de las personas naturales
con respecto a los tramites ofrecidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

El nivel de satisfaccion general de los tramites ofrecidos a los ciudadanos fue de
93.99%, impulsado principalmente por el tramite de legalizacién de documentos de
educacion superior para adelantar estudios o trabajar en el exterior que con una
calificacion del 98.35% y la mayor participacion en las encuestas (486 encuestas
con peso del 63.45% del total que fue de 766).

Nivel de satisfaccion de los tramites ofrecidos por la UAC

100,00%
. 9835%  96,88% %  100.00% :
100% | 93.9% 89 47% oo 96,67 "‘____—.*__*__1_“90,91 %
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60% 1T 13 Tramiesde | 14 Tramite de . 16 Trémite de
1 Trémite de . . o 1.5 Trémite de .
. 12Tramie de | legalizacionde | solicitud de solicitud de -
) convalidacidn - . | . N solicitud de . 1.7 Tramite de
Mivel de . convalidacion | documentosde | certificados de cerfificados de - A -
B de titulos de . A cerbficados de solicitud de 1.8 Tramite de
satisfaccion de ectudios de de estudics de | educacin existencia y . donesdad del ficados de dic
los tramites Esludos = preescolar, SUpEFior pare | representacion er:'gra_maa titulo de = e . N 5 .'.C';U: oe
pregrado y . académicos de existencia, cerificados de
ofrecidos porla basica y media adelantar legal d= S postorado para o
UAC mﬁ:’s;gjr:ic’ . redizados enel | estudoso | msbluciones de msﬂ;‘:i';‘l;de ascender al p;i:::do et funcionarics.
'Il 2= extenor. trabajar en &l educacion S orado 14 de )
EdlEriar. extenor SUDENOr. Sliperiar. escalaion.
e Seris | 93,999% 62.34% 89 47% 9%.35% 96,80% %.671% 100,008 100,00% 90.91%

Los tramites con la mejor calificacion fueron “tramite de solicitud de certificados de
existencia, programa o idoneidad” y “tramite de solicitud de certificados de idoneidad
del titulo de postgrado para ascender al grado 14 del escalafébn” que alcanzaron el
100% con una participacion de 5.09% y 4.44% respectivamente. La satisfaccion
mas baja fue con el “tramite de convalidacion de titulos de estudios de pregrado y
postgrado obtenidos en el exterior” con el 62.34% en encuestas y una participacion
del 10.05% (la segunda en peso).
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5. Muy 4 1 A 1. Muy 9. .
TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS POR LA UAC Satisfecho - Satisfecho - Conforme | Insatisfecho _Insatisfecho Nsir TOAL | SATISFACCION

1.1 Tramite de convalidacion de tiulos de estudios de pregrade v postgrado obtenides en el exterior. 18 28 7 8 3 1 7 62,34%
1.2 Tréamite de convalidacion de estudios de preescolar, basica y media realizados en el exterior. 2 28 5 1 0 0 57 89,47%
1.3 Tramites de lzgalizacion de documentos de educacion superior para adelantar estudios o trabajar en el exterior] 335 143 ] 0 0 0 486 98,35%
1.4 Tramite de solictud de certificados de existencia y representacion legal de instituciones de educacion superior| 18 12 1 0 0 0 32 96,88%
1.5 Tramite de solictud de certificados de programas académicos de instiuciones de educacion superior 23 6 0 1 0 0 30 95,67%
16 Tramite de solictud de certificados de idoneidad del titulo de postarado para ascender al grado 14 del escalafol| 15 19 0 0 0 0 H 100,00%
1.7 Tramite de solictud de certificados de existencia, programa o idoneidad. 32 7 0 0 0 0 39 100,00%
1.8 Tramite de solictud de certificados de ex funcionarios. 2 8 1 i} 0 i} " 50,91%
Nivel de satisfaccion de los tramites ofrecidos por la UAC 466 254 32 10 3 1 ﬂ 93,99%

Se puede concluir que el resultado final de la satisfaccidn de los tramites ofrecidos a personas
naturales (ciudadanos) se debe al tramite de “legalizacién de documentos de educacion superior
para adelantar estudios o trabajar en el exterior” tanto por su satisfaccidn final, como por el peso
en el total de las encuestas, como sugerencia a mejorar la satisfaccién general de las personas
naturales tenemos el tramite de “convalidacién de titulos de estudios de pregrado y postgrado
obtenidos en el exterior” debido a que es el segundo en importancia y su satisfaccion fue la mas
baja y teniendo en cuenta que tiene un porcentaje importante en conformidad (23.38% de 18
encuestas) y muy pocos insatisfechos (14.29% de 11 encuestas).
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3.3 Tramite Convalidacion De Titulos De Estudios De Pregrado Y Postgrado
Obtenidos En El Exterior

A continuacién se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el Tramite Convalidacion De Titulos De Estudios De Pregrado Y
Postgrado Obtenidos En EI Exterior.

Nivel de Satisfaccion Tramite Gonvalidacion De Titulos De Estudios De Pregrado Y Postgrado
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El item ofrecidos por el Tramite Convalidacion De Titulos De Estudios De Pregrado
Y Postgrado Obtenidos En El Exterior a resaltar es “el tiempo total utilizado hoy para
realizar su trdmite en esta oficina” el cual logré la mejor satisfaccion en la opinion

de los ciudadanos.

A continuacion relacionamos los tramites mejor valorados por las personas

naturales:

e Elitem " El tiempo total utilizado hoy para realizar su tramite en esta oficina "

con el 81,82%.

e EIl item "La claridad de la informacién suministrada sobre el tramite de
convalidaciones" con 72,73%.

e El item "La informacion y orientacion recibida sobre cémo hacerle
seguimiento al tramite por medios virtuales" con el 72,73%.

e El item " La orientacion recibida sobre el tramite de convalidacion (requisitos
y tiempos)" con 71,43%.
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Los items ofrecidos por el Tramite Convalidacion De Titulos De Estudios De
Pregrado Y Postgrado Obtenidos En El Exterior con la mas baja satisfaccion:

e EIl item " La pertinencia, es decir que la respuesta corresponda con la
inquietud”, con el 70,13%.

e Elitem " La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con 54,55%.

e El item "La elaboracion y entrega del certificado donde consta la radicacion
de la convalidacion" con 45,45%.

e El item "La elaboracién y entrega del acta de compromiso cuando quedan
documentos pendientes por aportar” con 44,16%.

e El item "La cuidadosa revision de los documentos" con el 41,56%.

Se concluye que la claridad de la informacion, la orientacion y el tiempo de atencion
a los ciudadanos en la UAC mantiene la una buena satisfaccion, mientras que los
items relacionados con el tramite en si, no recibe una buena valoracién por parte de
las personas naturales.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el tramite
Convalidacion De Titulos De Estudios De Pregrado Y Postgrado Obtenidos En El
Exterior:

Nivel de Satisfaccion Tramite Convalidacion De Titulos De Estudios De Pregrado Y Postgrado Obtenidos En El Exterior

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Tramite Convalidacion De Titulos De Estudios De Pregrado Y Postgrado Obtenidos En El Exterior 62,4%
La onentacion recibida scbee o Famile de convalidacion (requisiios y Bempes) T1,43%
La clamidad de la informacion suminicrada sobee el wamile de convalidaciones 7273
La cuidadosa revision de los documenios 41, 58%
La elaboracion y enirega del cemiicado donde consia la radicacion de la convalidacion 45,45%
La informacion y orientacion recibida sobre como haters segquimienio a ramite por medios vifuales 72,73%
El Semgo iofal ullizado hoy para realizar su ramile en esia oficina B81,87%
La elaboracion y entrega del acta de compromiso cuando quedan documenios pendienies por aporar 44 16%
La perinencia, es decir que la respuesia comresponda con la inguiciud T0,13%

La compéeiiud comesponde a que la enlidad responde a su soliciud en su ioialidad 4,55%
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3.4 Tramite Convalidacion De Estudios De Educacion Preescolar, Basica Y
Media Realizados En El Exterior

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el Tramite Convalidacion De Estudios De Educacion Preescolar,
Basica Y Media Realizados En El Exterior.

Nivel de Satisfaccion Tramite Convalidacion De Estudios De Educacion Preescolar, Basica Y

Media Realizados En El Exterior
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Seis de los 9 items ofrecidos por el Tramite Convalidacion De Estudios De
Educacion Preescolar, Basica Y Media presentaron un alto nivel de satisfaccion:

e El item "La informacion y orientacion recibida sobre como hacerle
seguimiento al trdmite por medios virtuales" con 94,74%.

e Elitem " El tiempo total utilizado hoy para realizar su tramite en esta oficina”,
con 94,74%.

e El item " La orientacion recibida sobre el tramite de convalidacion (requisitos
y tiempos)" con el 92,98%.

e El item " La claridad de la informacién suministrada sobre el tramite de
convalidaciones" con 91,23%.
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e EIl item "La pertinencia, es decir que la respuesta corresponda con la
inquietud” con 91,23%.

e Elitem " La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con 80,70%.

A continuacioén relacionamos los tres items con muy baja satisfaccion:
e Elitem "La cuidadosa revision de los documentos" con 49,12%.

e El item "La elaboracién y entrega del acta de compromiso cuando quedan
documentos pendientes por aportar” con 49,12%.

e Elitem " La elaboracion y entrega del certificado donde consta la radicacion
de la convalidacion” con 40,35%.

Se puede percibir la influencia de las capacitaciones para mejorar la calidez y el
buen trato en el resultado de la valoracion de los usuarios.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el Tramite
Convalidacion De Estudios De Educacion Preescolar, Basica Y Media Realizados
En El Exterior:

Nivel de Satisfaccion Tramite Convalidacion De Estudios De Educacion Preescolar, Basica Y Media Realizados En El Exterior

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Tramite Convalidacion De Estudioa De Educacion Preeacolar, Basica Y Media Realizados En El Exterior 89,47%
La crientacion recibida sobre e ramile de convalidacion (requisiios v fempos) 92 5B%
La daridad de la informacion suminisirada sobre e ramile de convalidaciones 91, 23%
La cuidadosa revision de los documenios 43 1 7%
La elaboracion y enirega del cerficads donde consda la radicacion de la convalidacion 40 35%
La informacion y onentacion recibida sobre como hacere segquimienio a ramile por medios viruales 94 Td4%
Bl Sempo iotal ullizado hoy para realizar su ramile en esla oicina 9 T4%
La elaiboracion y enirega del acia de compromiss cuando quedan documenics pendienies por aporar 491 7%
La perinencia, 25 decir que la respuesia comesponda oon la mquisiud 91,23%

La compbesitud comesponde a que la enfidad responde a su soliciud en su folaldad 80, 70%
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3.5 Tramite De Legalizacibn De Documentos Para Adelantar Estudios O
Trabajar En El Exterior

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el Tramite De Legalizacion De Documentos Para Adelantar Estudios
O Trabajar En El Exterior.

Nivel de Safisfaccion Tramite De Legalizacién De Documentos Para Adelantar Estudios O

105% Trabajar En El Exterior
100%  983%  9712% o550 9671%  97.33% . 9691%  97.12%
,66%
95%
!
0%
Satisfaccion .
Tramite De L= erentaciin La claridad de la Elfemoo bty | -0 Peinencia, es Ef;rgzlf;;u:
Legalizacion De | sobre el framite informacion El cuidado enla El recultado del utiizadc ho para decir que la e s enllidad
Documentos Para de legdlizacidn suministrada revigiin de los tramite ez S“’:;H_ e respuesta L nde 2=
Adelantar (requisitos ¥ sobre el ramie documentos . on st ofic corresponda con Ulp“?t :IZ -
Estudios 0 tiempos) de legalizaciones BN Esta olicing & inquistud :3["’[ T.d“g s
Trabajar En EI pleEe
Extenor
e Sries | 9 35% 97 .12% 9, 30% %1% 97,33% 0 56% 96,91% 97.12%

Todos los items ofrecidos por el Tramite De Legalizacion De Documentos Para
Adelantar Estudios O Trabajar En El Exterior presentaron muy alto nivel de
satisfaccion:

e Elitem " El resultado del tramite" con 97,33%.

e Elitem " La orientacion sobre el tramite de legalizacion (requisitos y tiempos)"
con el 97,12%.

e Elitem "La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con 97,12%.

e EIl item "La pertinencia, es decir que la respuesta corresponda con la
inquietud"” con el 96,91%.

e Elitem " El cuidado en la revision de los documentos" con el 96,71%.

e FEl item "La claridad de la informacién suministrada sobre el tramite de
legalizaciones" con el 96,50%.
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e El item " El tiempo total utilizado hoy para realizar su tramite en esta oficina"
con el 94,86%.

Se intuye que una respuesta positiva influye en el resultado final y la muy buena
experiencia del ciudadano en la UAC, esto acompafiado de un buen servicio, una
orientacién adecuada, un tiempo aceptable y una respuesta coherente y completa
hacen que este trAmite mejore las expectativa de la persona natural que se acerca
a la unidad por una legalizacion.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el Tramite De
Legalizacion De Documentos Para Adelantar Estudios O Trabajar En El Exterior:

Nivel de Satisfaccion Tramite De Legalizacion De Documentos Para Adelantar Estudios O Trabajar En El Exterior

ITEMS EVALUADOS

Mivel de Satisfaccion Tramite De Legalizacion De Documentos Para Adelantar Estudios O Trabajar En El Exterior 98, 35%
La orientacion sobre el framie de legalizacion (requisiios y Sempos) 97 15%
La clamdad de la miormacion suminisrada sobre e wamile de kegalizaciones 95, 50%
Bl cuidado en la revision de kos documenios %5, T1%
El regultado del wamite 97, 3%
El Sempo ol ullizado hoy para realizar su ramils en esta ofcing 4 85%
La perinencia, es decir que la respuesia comesponda con la inguietud %5 91%
La compleiud comesponde a que |a enfidad responde a su soliciiud en sy iotalidad. 9717
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3.6 Tramite De Expedicion De Certificados De Existencia Y Representacion
Legal De Instituciones De Educacion Superior

A continuaciéon se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el Tramite De Expedicion De Certificados De Existencia Y
Representacion Legal De Instituciones De Educacion Superior.

Nivel de Satisfaccion Tramite De Expedicion De Certificados De Existencia Y Representacion

105% Legal De Instituciones De Educacién Superior
100%
95% 100,00% 00,00% 100,00% 100,00% 100 D;}:!;‘—-_-‘—-
a0% | 96.88% : 96,88% ' ' : ' 96,88%
85%
0% 87,50%
° Nivel de
Satiefaccidn
Tramite De . » _
Expedicion De Lab cnerflmci:e I_a:rfT dad_?e Eltiempototsl  Laentegaen Lo pedinencia, La'ccmp I'etli;ud
Certificados De Sge r;zedacn-g, :J"ur;qa;:;an Elcuidade enla | Elresultado del = utilizado hoy formatos esdecirquela | ﬁﬁm o=
. - 1 : . e - que la entidad
Exstencia Y - revigion de tramits parareslizer su adecuados y rezpussta ~ N
N .. de cedificados schre L . . responde @ su
Representacion ireauisitas v expedicion de documentos solicitado tramite en esta  précticos de corresponda solicitud n =
Legal De o o feado oficina usar cor lainguistud = T, i c
netituciones De tiem pos) cerfficados totalidad
Educacion
Supenor
e S5 | 96,85% 100,00% 95,58% &7 50% 100.00% 100,00% 100,007 100,00% %,88%

Todos los items ofrecidos por el Tramite De Expedicion De Certificados De
Existencia Y Representacion Legal De Instituciones De Educacion Superior
presentaron muy alto nivel de satisfaccion:

e El item "La orientacion sobre el tramite de expedicion de certificados
(requisitos y tiempos)" con el 100,00%.

e Elitem " El resultado del tramite solicitado" con 100,00%.

e El item "El tiempo total utilizado hoy para realizar su tramite en esta oficina"
con 100,00%.

e El item "La entrega en formatos adecuados y practicos de usar" con el
100,00%.

e EIl item "La pertinencia, es decir que la respuesta corresponda con la
inquietud" con el 100,00%%.
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e El item "La claridad de la informacion suministrada sobre expedicion de
certificados"” con el 96,88%.

e Elitem "La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con el 96,88%.

e El item " El cuidado en la revision de documentos" con el 87,50%.

Se concluye que las personas naturales se encuentran muy satisfechos con la
solicitud de certificados, el item a mejorar es el cuidado en la revision de los
documentos, para lo cual se sugiere un check list que evite incurrir en errores a la
hora de dicha revision.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el Tramite De
Expedicién De Certificados De Existencia Y Representacion Legal De Instituciones
De Educacion Superior:

Nivel de Satisfaccion Tramite De Expedicion De Certificados De Existencia Y Representacion Legal De Instituciones De Educacion Superior

ITEMS EVALUADOS

Nivel de Satisfaccion Tramite De Expedicion De Certificados De Existencia Y Representacion Legal De Inatituciones De Educacion Superior 95, 88%
La onentacion sobre el ramile de expedicion de ceriicados (nequisios y S2mpos) 100, 00%
La claridad de la informacion suministrada sobre expedicion de cerificados 95,88%
Bl cuidado en la revision de documenios 87 50%
Bl resuliado del ramite solicitado 100, 00%
Bl Sempo fodal uilizado hoy para realizar su wamile en esta oficina 100, 0%
La enfrega en formalos adecuados y pracicos de usar 100, 00%
La perfinencia, es decir que la respuesta comesponda con la inquictud 100, 00%
La complefiud comesponde a que la endad responde a su soliciud en su inlalidad o5 %
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3.7 Tramite De Expedicion De Certificados De Programas Académicos De
Instituciones De Educacién Superior

A continuacién se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el Tramite De Expedicion De Certificados De Programas
Académicos De Instituciones De Educacion Superior.

Nivel de Satisfaccion Tramite De Expedicion De Certificados De Programas Académicos De

105% Instituciones De Educacion Superior
100% 96,67% 96,67% 96.67% 96,67% 96,67% 96,67% 96,67%
U]
95% 93,33% 93,33%
90% Nivel de
Satisfaccion

Tramite De La onentacion | La claridad de . .. |acompletitud
- c o . ) . Eltiempototal | Laentegaen | La pedinencia,
ExpedicionDe | sobre el ramite | la informacion Elcuidado enla | Elresultado del | utilizado hoy formatos ez decir que la cortesponds a
Cerificades De | de expedicion suministrada o, = ol _"f . que |a entidad
. - revision de tramite para realizer su | adecuados y respuesta
Programas de ceificados sohre s . - responde a su
P P T documentos solicitado tramite enesta | practices de correzponda o
Académicos De | (requisitos y expedicion de - - S solicitud en su
o ; ) oficing USEF con |a inquistud B
nefituciones De tiempos) cerificados totalidad
Educacién
Supenor
e Spries | 95,67% 9%,67% 9%.67% 93,33% 9%.,67% %.,67% 93,33% 96,67% %,67%

Todos los items ofrecidos por el Tramite De Expedicibn De Certificados De
Programas Académicos De Instituciones De Educacion Superior presentaron muy
alto nivel de satisfaccion:

e EIl item "La orientaciébn sobre el tramite de expedicion de certificados
(requisitos y tiempos)" con el 96,67%.

e El item " La claridad de la informacion suministrada sobre expedicion de
certificados " con 96,67%.

e Elitem " El resultado del tramite solicitado " con 96,67%.

e Elitem " El tiempo total utilizado hoy para realizar su tramite en esta oficina "
con el 96,67%.

e EIl item "La pertinencia, es decir que la respuesta corresponda con la
inquietud"” con el 96,67%.



) Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018
_ INFORME DE GESTION Contrato:
bpm Pagina 152 de 192

e Elitem "La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con el 96,67%.

e El item "El cuidado en la revision de documentos" con el 93,33%.

e El item " La entrega en formatos adecuados y practicos de usar" con el
93,33%.

Se concluye que las personas naturales se encuentran muy satisfechos con la
solicitud de certificados de programas académicos, el item a mejorar es el cuidado
en la revision de los documentos, para lo cual se sugiere un check list que evite
incurrir en errores a la hora de dicha revisidon y revisar la entrega de formatos
adecuados Yy practicos de usar.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados por el Tramite De Expedicién
De Certificados De Programas Académicos De Instituciones De Educacién Superior:

Nivel de Satisfaccion Tramite De Expedicion De Certificados De Programas Academicos De Instituciones De Educacion Superior

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Tramite De Expedicion De Certificados De Programas Académicos De Inatituciones De Educacion Superior 95 67%
La ofientacion sobee & ramile de expedicion de cerficados (requisitos y Bempos) 95,67%
La claridad de la miormacion suminisiada sobre expedicion de cerficados 95,67%
El cuidado en la revision de documenics 93,33%
El resuliado del framile soliciiado 95,67%
El Sempo tofal ulizado hoy para realizar su ramile en esta oficina 95,67%
La enfrega en formatos adecuados y praciicos de usar 93,33%
La perinencia, es decir que la respuesia comesponda con la inguisiud 98.67%

La compleSiud comesponde a que la enddad responde a su soliciiud en su tofalidad 95, 67%
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3.8 Tramite De Expedicion De Certificados De ldoneidad Del Titulo De
Postgrado Para Ascender Al Grado 14 Del Escalafén

A continuacién se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el TrAmite De Expedicion De Certificados De ldoneidad Del Titulo
De Postgrado Para Ascender Al Grado 14 Del Escalafon.

Nivel de Satisfaccion Tramite De Expedicion De Certificados De Idoneidad Del Titulo De

105% Postgrado Para Ascender Al Grado 14 Del Escalafon
959, 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
? 97,06%
0 94.12%
90% Nivel de
Satiefaccion
Tramite De . . )
Expedicidn De Lat C"eln.m.:e I_a Ef?‘ dad_cﬂ_ie Eltiempototsl  La entegaen | La petinencia, La‘ccmpl’e;taud
Centificados De s;e r;;aiacrrg' :;,_":;q:f;an Elcuidado enla  Elresultado del  utilizade hoy formatos es decir que la ciefn;tlidaj
|doneidad Del d o . revisicn de trémite para realizar su | adecuados y respussta q . N
Titulo De € cen_lf!c.;dc-s sot:rE documentos sclicitado tramite en esta acficos de corresponda re:_pqnda asu
[( tos y «pedicion de - pe spon solicitud en su
Postgrade Para EqUISITCS } =P oficing usar con la inquistud N
Aecender Al tiem pos) cerfficados totslidad
Grado 14 Del
Escalafon
e St 5 1 100,00% 97 6% 100,00% 100,00% 100,00% 100,009 100,008 9 12% 100,00%

Todos los items ofrecidos por el Tramite De Expedicibn De Certificados De
Idoneidad Del Titulo De Postgrado Para Ascender Al Grado 14 Del Escalafon
presentaron muy alto nivel de satisfaccion:

El item " La claridad de la informacién suministrada sobre expedicion de
certificados " con 100,00%.

e El item "El cuidado en la revision de documentos" con el 100,00%.
e Elitem " El resultado del tramite solicitado " con 100,00%.

e El item " El tiempo total utilizado hoy para realizar su tramite en esta oficina "
con el 100,00%.

e El item " La entrega en formatos adecuados y practicos de usar" con el
100,00%.

e El item "La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con el 100,00%.
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e EIl item "La orientacion sobre el tramite de expedicion de certificados
(requisitos y tiempos)" con el 97,06%.

e EIl item "La pertinencia, es decir que la respuesta corresponda con la
inquietud” con el 94,12%.

e Se concluye gue las personas naturales se encuentran muy satisfechos con
la solicitud de certificados de idoneidad del titulo de postgrado, el item a
mejorar es la pertinencia de la respuesta, para lo cual se sugiere implementar
un control posterior a la emision del certificado, con el fin de validar que este
corresponda.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el Tramite De
Expedicién De Certificados De ldoneidad Del Titulo De Postgrado Para Ascender
Al Grado 14 Del Escalafén:

Nivel de Satisfaccion Tramite De Expedicion De Certificados De Idoneidad Del Titulo De Postgrado Para Ascender Al Grado 14 Del Escalafon

ITEMS EVALUADOS %

Nivel de Satisfaccion Tramite De Expedicion De Certificados De Idoneidad Del Titulo De Postgrado Para Ascender Al Grado 14 Del Escalafon 100,00%
La orientacion scbee el ramile de expedicion de cerficados (requisiios y Sempos) &7,06%
La clandad de la informacion suminisirada sobee expedicion de cerfiicados 100, (W%
El cuidado en la revision de documenios 100,00%
El resuliado del ramits solicitado 100, 0%
El Sempo fofal ullizado hoy para realizar su ramile en esia oficing 100, (7%
La enirega en formaios adecuados y pracicos de usar 100, (0%
La perinencia, es decir que la respuesia comesponda con la inguistud 8 150

La complefiud comesponde a que la enfidad responde a su soliciiud en su iotalidad 100,00%
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3.9 Tramite De Solicitud De Certificados De Existencia, Programa O
Idoneidad

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el Tramite De Solicitud De Certificados De Existencia, Programa O
Idoneidad.

Tramite De Solicitud De Certificados De Existencia, Programa O |doneidad

105%
100,00% 100,00% 100,00%
100% O7A4%  OT44%  97.44% 97.44%
T— 94,87%
95% 92,31
q
0% e
Sk | il | Lol | Climonid Lo s, 5P
Soficitud De e expedicidn s.l"vfsrat;a Elcuidado enla  Elresultado del = utilizado hoy formatos s decir que |a e | enfidad
é-‘tfcadce De | de cenific-do'l* "ult:r\s revision de tramite pararealizar su | adecuados y respuesta L Gnd= a5
Exiskn P o -.J ) ;d ond documentos solicitado framite en esta  précticos de corresponda E"I.E?[ d: -
j_xs K, WEQUISILES § BApECICION 08 oficing usar con lainquietud ':'_I” uden =
rograma O tiempos) cerfificados totalidad
|donesidad
e Sis | 100,008 a7 44% 97 44% 97 44% 100,002 9 B7% 97 445 92 31% 100,00%

Todos los items ofrecidos por el Tramite De Solicitud De Certificados De Existencia,
Programa O Idoneidad presentaron muy alto nivel de satisfaccion:

El item " El resultado del tramite solicitado " con 100,00%.

e Elitem "La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con el 100,00%.

e EIl item "La orientacion sobre el tramite de expedicion de certificados
(requisitos y tiempos)" con el 97,44%.

e El item " La claridad de la informacion suministrada sobre expedicion de
certificados " con 97,44%.

e El item "El cuidado en la revisién de documentos" con el 97,44%.
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e El item " La entrega en formatos adecuados y practicos de usar" con el
97,44%.

e Elitem " El tiempo total utilizado hoy para realizar su trdmite en esta oficina "
con el 94,87%.

e EIl item "La pertinencia, es decir que la respuesta corresponda con la
inquietud” con el 92,31%.

Se concluye que las personas naturales se encuentran muy satisfechos con
la solicitud de certificados de existencia, programa o idoneidad, el item a
mejorar es la pertinencia de la respuesta, para lo cual se sugiere implementar
un control posterior a la emision del certificado, con el fin de validar que este
corresponda.

Resumen aumento y disminucion del nivel de satisfaccion frente a los items
evaluados en el Tramite De Solicitud De Certificados De Existencia, Programa O
Idoneidad:

Tramite De Solicitud De Certificados De Existencia, Programa O Idoneidad

ITEMS EVALUADOS

Nivel de Satisfaccion Tramite De Solicitud De Certificados De Existencia, Programa O ldoneidad 100, 00%
La orientacion sobre el framile de expedicion de cerfiicados (requisiios v Sempos) 97 44%
La clandad de la informacion suminisirada sobre expedicion de ceriicados 97 44%
El cuidado en la revision de documenios 87 44%
El resultado del tramile soliciado 100, 00%
El Sempo tofal ullizado hoy para realizar su ramile en esta ofcina W 87%
La enirega en formatos adecuados y pracicos de usar 97 44%
La perfinencia, es decir que la respuesta comesponda con la ingquistud 92 1%

La complefiud comesponde a que la enldad responde a su soliciud en su tolaidad 100,00%
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3.10 Tramite De Solicitud De Certificados De Ex Funcionarios Men

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el TrAdmite De Solicitud De Certificados De Ex Funcionarios Men.

Tramite De Solicitud De Certificados De Ex Funcionarios Men

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100% ' 9091%  90,91% 90.91%
90% 81,82%
80%
70% Nivel de
Satsfacoion Bﬁ;":r:;_lci?e I-:;rfir:‘aglﬁ Eltempototal  La entegaen  La pedinencia, tzﬁg‘;l:nlf;;u:
Tramite De . - = Elcuidadoenla Elresultado del = utilizado hoy formatos ez decir que la e
o de expedicion | sumimistrada o . . o i que |a entidad
Solicitud De de cefificados | publicadascbre | TEVEISH de tramite pararealizer su | adecuados y respuesta responde 3 £u
Cerificados De Er:-fl.ils::s f" piru!%:ad;z d documentos solicitado tramitz enesta | peacticos de corresponda :‘;JTiE?tud;n u
ExFuncionaries | liempc.:s'l ! ;fun“i“n-ari: dficina usar con lainquietud  ~ ';'dic;c }
Men ' . -
s G115 | 90.91% 90, 51% 100,00% 100,00% 72 73% 100,00% 80.91% 100,00% 81.82%

Todos los items ofrecidos por el Tramite De Solicitud De Certificados De Ex
Funcionarios Men presentaron muy alto nivel de satisfaccion:

e EIl item " La claridad de la informacion suministrada o publicada sobre
certificados de ex funcionario " con 100,00%.

e El item "El cuidado en la revisiéon de documentos" con el 100,00%.

e Elitem " El tiempo total utilizado hoy para realizar su tramite en esta oficina "
con el 100,00%.

e EIl item "La pertinencia, es decir que la respuesta corresponda con la
inquietud"” con el 100,00%.

e El item "La orientacion sobre el tramite de expedicion de certificados
(requisitos y tiempos)" con el 90,91%.

e El item " La entrega en formatos adecuados y practicos de usar" con el
90,91%.
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e Elitem "La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con el 81,82%.

e El item " El resultado del tramite solicitado " con 72,73%.

Se concluye que las personas naturales se encuentran muy satisfechos con
la solicitud de certificados de ex funcionarios, los items a mejorar son la
completitud y el resultado del tramite solicitado, para lo cual se sugiere
implementar un control posterior a la emision del certificado, con el fin de
validar que la respuesta este completa y dedicar un espacio a explicar el
resultado debido a que este punto tiene la valoracion mas baja para el
ciudadano.

Resumen aumento y disminucion del nivel de satisfaccion frente a los items
evaluados en el Tramite De Solicitud De Certificados De Ex Funcionarios Men:

Tramite De Solicitud De Certificados De Ex Funcionarios Men

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Tramite De Solicitud De Certificados De Ex Funcionarios Men 90,91%
La ocnientacion sobre o framile de expedicion de cerficados (requisilos y Bempos) 90,91%
La clandad de |2 mfoemacion suminisirada o publicada sobre cerfiicados de ex uncionanc 100, (0%
Bl cuidado en la revision de documenios 100, (0%
B resuliado del ramile sobiciado T2.7%%
B fempo icial ullizado hoy para realizar su ramile en esia oficina 100, (0%
La enega en formatos adecuados y pracicos de usar 90,91%
La perinencia, es deck que la respuesia comesponda con la inquictud 100, (0%

La compleSiud comesponde a que la enidad responde 2 su solicilud en su iolaldad 81,87%
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3.11 Nivel de Satisfaccion de los Servicios Ofrecidos por la Unidad de
Atencion al Ciudadano

A continuacioén se describe el nivel de satisfaccion general de la Unidad de Atencion
al Ciudadano con respecto a los servicios ofrecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional.

Nivel de Satisfaccion Unidad de Atencion al Ciudadano

100%
98% _'___'___,__,_——'—'—'—-——._.___________
96% 97.62% e ———
. 96.45% 96 19%, 96,66%
84% ! 95,35%
92%
0% Amabilidad y respet
Nivel de Satisfaccion Unidad | /75 Y BP0 PO Confibilidad de a Oportunidad en laatencion | Efeciividad dz la respuesta
de Atencion &l Ciudadano pE .atiﬂndﬂn 2 susolictud Informacion Suministrada prestada ylo informacion suministrada
— Series] 96,45% 07 ,62% 96, 19% 96,66% 95,35%

El nivel de satisfaccion general de la UAC fue de 96.45%. Su calificacion mas alta
se present6 en el item Amabilidad y respeto por parte de los funcionarios que
atienden a su solicitud con 97.62% (Unicamente un encuestado insatisfecho y 19
conformes de 839 encuestados), seguido del item Oportunidad en la atencién
prestada con 96.66% (Unicamente un encuestado muy insatisfecho, dos
insatisfechos y 24 conformes de 839 encuestados), a continuacion encontramos el
item Confiabilidad de la Informacion Suministrada con 96.19% (Gnicamente dos
encuestados muy insatisfechos, uno insatisfecho, 26 conformes y 3 que no
respondieron de 839 encuestados) y finalmente la calificacién mas baja la obtuvo el
item Efectividad de la respuesta y/o informaciébn suministrada con 95.35%
(Unicamente tres encuestados muy insatisfechos, tres insatisfecho y 33 conformes
de 839 encuestados).

MEN: Ministerio de Educacién Nacional.
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Se observa que las medidas generales implementadas en la U.A.C. aportaron
en los resultados obtenidos:

e Se trabajo6 en la elaboracion de la circular 29, del 12 de abril de 2017, con al
cual se busca una idonea atencion a la ciudadania por parte de todas y cada
una de las dependencias del MEN.

e Se realizaron mesas de trabajo con los grupos Convalidaciones para mejorar
el proceso (Ed superior Cambio el Modelo con la resolucion 20797 del 09 de
octubre) (convalidaciones Ed basica aumento su planta de personal).

e desde el area de formacion de BPM se trabajo en mejorar la calidez y buen
trato a los ciudadanos tanto para el personal de la UAC como para los del
Call center.

e Se cambid al agente del punto de orientacidén y se realizd capacitacion
constante, haciendo canguros en las diferentes ventanillas.

¢ Se Implementaron chaquetas para que la ciudadania logre identificar a los
funcionarios mas facilmente y mejorar la presentacion del personal.
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3.12 Prestacion del Servicio General - Unidad de Atencién al Ciudadano

A continuaciéon se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el servicio general de la Unidad de Atencioén al Ciudadano.

Prestacion Del Servicio General Unidad de Atencion al Ciudadano

100%
q
gg ;“ 9645%  97.62%  9619%  96,66%  05.35% 00%
]
q
70% 7757%
60%
50%
40% 48,39%
q
30% ,iCyéI s U ,UCTJé essu Cudl es s E;DL_JE'II s U
Amabiidad v nivel de nivel de t nivel de nivel de
| ! ¥ ‘n satisfacci afisfaceis
S | PRI | i e Opottunidad en | Cocivdad de ;?psefgch b ey | selooin meecns o
Unidad de 'i?;f;ﬂi;:g a Informacion | atenddn la irne:zmzbctiaﬁ::: informacion que | informacion que irzzf'eaz?;éraclie informacidn que
Atencion al oue afenden a Suministrada prestada cuministrada obtuvo obtuvo en la obturoen obtuvo en las
Ciudadano s:so it “ = telefénicamente  PéginaWeb | ' | redessociles
pararealzarel | para realizar el p::”'no.’ para realizar &
tramite? tramite. o tramits?
= Sries | % 45% 97 62% 9,19% %,66% 95,35% T 50% 82.29% 48 39% 100,00%

Siete de los 8 items ofrecidos por el servicio general prestado por la Unidad de
Atencion al Ciudadano presentaron un alto nivel de satisfaccién, a pesar de la poca
utilizacién de algunos:

e El item "¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la informacién que
obtuvo en las redes sociales para realizar el tramite?" con el 100,00%.

e El item " Amabilidad y respeto por parte de los funcionarios que atienden a
su solicitud" con 97,62%.

e El item "Oportunidad en la atencion prestada” con el 96,66%.
e El item "Confiabilidad de la Informacién suministrada" con el 96,19%.

e El item " Efectividad de la respuesta y/o informacion suministrada” con el
95,35%.
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e El item " ¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la informacion que
obtuvo en la Pagina Web para realizar el tramite." con el 82,29%.

e El item " ¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la informacion que
obtuvo telefénicamente para realizar el tramite?" con el 77,57%.

El item ofrecido por el servicio general prestado por la Unidad de Atencién al
Ciudadano que presento una baja satisfaccion fue:

e El item " ¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la informacion que
obtuvo en respuesta a ese correo?" con tan solo el 48,39%.

Podemos intuir que los usuarios no sienten afinidad con la pagina web, el correo
electronico, la comunicacién telefénica ni las redes sociales, no las conocen o no
han tenido buenas experiencias con la informacién que han encontrado, mientras
qgue la atencion personalizada les genera mejores experiencias. Se infiere que el
usuario confia mas en la informacion suministrada personalmente y se sugiere
promover mas el uso de estas herramientas.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados por el servicio
general prestado por la Unidad de Atencion al Ciudadano:

Prestacion Del Servicio General Unidad de Atencion al Ciudadano

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Unidad de Atencion al Ciudadano 95 45%
Amabiidad y respelo por parie de los uncionanos que alenden a su soliciud 97 6%
Confiabiidad de la Informacion Suminisirada 9 19%
Oporunidad en la alencion presiada %5, 65%
Elecavidad de 13 respuesia y/o miormacion suminisrada 95,35%
£ Cud es su nivel de salisfaccion respecio a la informacion que obiuvo telefonicamente para realizar ef framile? T757%
£ Cud es su nivel de salisiocion respecio a la informacion que cbiuvo en la Pagina Web para realizar o ramite. 82 25%
i Cud es su nivel de safisfaccion respecio a la informacion que cbiuwe en respuesia a ese comeg? 48 W

£ Cud es su nivel de sasfacoion respecio a la informacion que obiuwo en las redes sociales para realizar e ramile? 100,00%
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3.13 Servicio Atenciéon Punto de Orientacion

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el servicio de Atencion en el Punto de Orientacion, por parte de la
Unidad de Atencion al Ciudadano.

EVALUACION ATENCION PUNTO DE ORIENTACION

105%
A 0, 0, o
100% 87.50% 97,26% 97.14% 6479 _ )
" 96.42% 04 52% 95 47% 95 47% 95,11%
95%
0
0% Elinterés dela lcomocimento
Nivel de La cotesia y persona en . T . b L& orientacion
Satisfaccidn La presentacion |~ amabiidaddela | escuchado (g) y !_alde_\lﬂcaco'lm La claridad de da"rxlj;t“ad? sobre sobre &
Punio de del personal persona que lo ayudare 5 BiE us;'ajque & ienguaje utl zado ce--e-c;am,:eeﬁ:gd procedimiento &
Onentacion atendid resclver su = = Een’a - seguir
framite d
e St 5 | 97,50% 97.76% 7. 14% 95,42% 9 52% 95 47% 95,47% 9%,11%

Debemos resaltar que todos los items ofrecidos por el servicio de Atencion en el
Punto de Orientacion, por parte de la Unidad de Atencion al Ciudadano, presentaron
una valoracién muy alta de satisfaccion:

e El item "Presentacion del personal” con el 97,26%.
e Elitem "Cortesia y amabilidad de la persona que lo atendi6é" con el 97,14%.

e El item "Interés de la persona en escucharlo (a) y ayudarle a resolver su
trdmite" con 96,42%.

e Elitem "Claridad del lenguaje utilizado" con 95,47%.

e EIl item "Conocimiento demostrado sobre el trdmite o servicio que usted
requeria" con 95,47%.

e El item "Orientacion sobre el procedimiento a seguir" con el 95,11%.

e El item "Dedicacion exclusiva que le dio" con 94,52%.
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Se observa que la satisfaccion en los items fue consecuencia de las medidas adoptadas en
el punto de orientacion (cambio del funcionario, capacitacién constante, implementacion de
la chaqueta, etc.)

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el Servicio Atencién
Punto de Orientacion:

EVALUACION ATENCION PUNTO DE ORIENTACION

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Punto de Orientacion 97 50%
La presentacion del personal 97,2%%
La coresia y amabiidad de |3 persona que bo aEndio 47, 14%
Elinfencs de la persona en escuchano (a) y ayudare a resolver sy framie 9547
La dedicacion exclusiva que le dio 9 52%
La clandad del lenguaje ullizado 9547%
Bl conccimiento demosirado sobre el ramite o senvicio que usied requernia 25 47%
La orientacion sobee ef procedimiento a seguir 95, 11%
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3.14 Servicio Call Center

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el servicio de Call Center, por de la Unidad de Atencion al
Ciudadano.

Nivel de Satisfaccion Call Center

100%
80%
60% 90,00% 90,00% 89 50% 87 50% 82 50% 82 50% 85.00%
40% ’ ' ’ 477%
20% :
0% -
Conoamiento
Cotesiay Interés dela demostrado schre iHa utilizado
_\J'.re_gb amabilidad de la persona en Dedj_cacmn Clardad del c—_l':ramltc—o Dﬂeﬁla:u_ﬂ sobre alg.t_ma vezel
Satisfaccion Call escucharlo y exclusiva para e servicioqueusted | el procedmiento | sernoio de cdl
- persona que lo ! . lenguaje utilizade . N . T
Center stendic ayudar a resolver | atender su tramite requeria por parte asegurr center ofecido
o su tramite de |a persona que por el MEN?
o atendid
e St | 90,00% 90,00% 82,50% &7 50% 82.50% 82 50% 85,00% 4,77%

Todos los items ofrecidos por el servicio de Call Center presentaron un alto grado
de satisfaccion:

e Elitem " Cortesia y amabilidad de la persona que lo atendié" con 90,00%.
e El item " Dedicacién exclusiva para atender su tramite" con 87,50%.
e El item "Orientacion sobre el procedimiento a seguir" con el 85,00%.

e El item " Interés de la persona en escucharlo y ayudar a resolver su tramite"
con el 82,50%.

e Elitem "Claridad del lenguaje utilizado" con 82,50%.

e EIl item " Conocimiento demostrado sobre el tramite o servicio que usted
requeria por parte de la persona que lo atendié" con el 82,50%.

El item ofrecido por el servicio de Call Center que presenta una baja participacion
es:
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e El item "¢Ha utilizado alguna vez el servicio de call center ofrecido por el
MEN?" con tan solo el 4,77% dejando un 95,23% de los encuestados que no
ha hecho uso del servicio del call center.

Se infiere que las medidas implementadas en el Call Center (mejorar la calidez y
buen trato) influyen en que los usuarios se sientan satisfechos con el servicio y se
sugiere promover mas la linea de atencion debido a la gran demanda en la UAC
gue contrasta con la baja concurrencia del call center.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el servicio de Call Center:

Nivel de Satisfaccion Call Center

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Call Center 80,00%
Coresia y amablidad dz la peraona que o aizndid 0,00%
Inieres de ka persona en escuchao y ayudar a resolver sy Famie 82, 50%
Dedicacion exchsiva para siender su ramie 87 5%
Claridad del lenguaie uilizado 82 50%
Conocimisnio demostrado sobre ef ramite o servicio que usted requeria por pane de la persona que lo aendio 2 50%
Onzntacion sobre &l procedimisnio a sequir 85,00%
¢ Ha ulizade alguna vez el servicio de call center ofrecido por o MEN? 477%
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3.15 Servicio Funcionario que Atiende el Tramite o Servicio

A continuaciéon se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el servicio del funcionario que atiende el trdmite o servicio, por parte
de la Unidad de Atencién al Ciudadano.

Nivel de Satisfaccion Funcionario Que atiende el tramite o servicio

105%
100% 97,14% 97,38% 96,66% 96,54% 95.95% 95.83% 96,78%
95%
0% Elinterés de la
Nivel de Satizfaccion La cortesiay rscn; o . El conocimiento
Funcionario Que La presentacion de amabilidad de a pe . La dedicacion La claridad del demostrado sobre e
. . escucharo (a) y - ) A . -
gtiende &l tramite o pErSOna persona quelo radarle & resalve exclusvaqueledio  lenguaje utilizado trémite o servicio
servicio atendio ayu :u ;r:n:?:; o que usted requeria
e G115 | o7 1% 97,38% % .66% 9,54% 95,95% 85.83% 9%, 76%

Todos los items ofrecidos por el servicio del funcionario que atiende el tramite o
servicio presentaron un alto grado de satisfaccion:

e Elitem "La presentacion del personal” fue la mas alta con 97,38%.

El item " El conocimiento demostrado sobre el tramite o servicio que usted
requeria” con el 96,78%.

e Elitem " La cortesia y amabilidad de la persona que lo atendié" con 96,66%.

e Elitem " El interés de la persona en escucharlo (a) y ayudarle a resolver su
tramite" con 96,54%.

e Elitem " La dedicacion exclusiva que le dio” con 95,95%.

El item " La claridad del lenguaje utilizado" con el 95,83%.

En conclusion se percibe afinidad del usuario con el funcionario que atendié su
tramite 0 su servicio y esto es consecuencia de las medidas realizadas desde
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formacion (trabajo para mejorar la calidez y el buen trato), fundamental a la hora de
buscar la excelencia en el servicio y la satisfaccion total del usuario.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el servicio del
funcionario que atiende el trAmite o servicio:

Nivel de Satisfaccion Funcionario Que atiende el tramite o servicio

ITEMS EVALUADOS
Mivel de Satisfaccion Funcionario Que atiende el tramite o servicio a7 14%
La presentacion del persona 97, ¥%
La coresia y amzbiidad de I3 persona que bo siendio 96,55%
Bl interes de la persona en escuchano (3) y ayudare a resobver su ramie 96, 54%
La dedicacion exclusiva que ke dio 95,95%
La clandad del lenguaje uilizado 95,83%
Bl conocimienio demosirado sobre & ramite o servicio que usted requenia 95 78%
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3.16 Evaluacion Radicado De Correspondencia

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el Radicado De Correspondencia.

Evaluacion Radicado De Correspondencia

105%
o .
103% 100,00% 100,00% 100,00%
101%
99%
96,00%
7% \ ’
q
95% Nivel de Satisfaccion Evauacion La radicacion de la Eltiempo total ulizado hoy para La entregan en formatos adecuados
Radicado De Corespondencia Correspondencia realizar su tramite en esta oficina. y practicos de usar.
e SriE 5 | 100,00% 100,00% 100,00% 06, 00%

Todos los items ofrecidos por el Radicado De Correspondencia presentaron un alto
grado en su nivel de satisfaccion:

e Elitem " La radicacion de la correspondencia.” Con el 100,00%.

e Elitem " El tiempo total utilizado hoy para realizar su tramite en esta oficina"
con el 100,00%.

e El item " La entregan en formatos adecuados y practicos de usar." con
96,00%.

Se concluye que para las personas naturales, el servicio de radicacion de
correspondencia ofrecido por la UAC brinda un alto nivel de satisfaccion.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el Radicado De
Correspondencia:

Evaluacion Radicado De Correspondencia

ITEMS EVALUADOS

Nivel de Satisfaccion Evaluacion Radicado De Correspondencia 100,00%
La radicacion de la comespondencia. 100, 00%
B Siempo ioial uilizado hoy para realizar su ramile en esia oficna. 100, 00%

La eniregan en formalos adecuados y pracicos de usar. %5, (%
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3.17 Tramite Comunicaciones Y Notificaciones De Actos Administrativos

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el Tramite Comunicaciones Y Notificaciones De Actos
Administrativos.

Comunicaciones Y Notificaciones De Actos Administrativos

100,00% 10000%  100.00%
100% 94,12% L 94.12% e
i 88,24%
90% 82,.35%
80%
0
0 S;'f ':ie la cootunidad de . nformacion | La posiblidad de Elfiemoo bt La pertinencia, es La‘ccmplfgleud
C slaccion CROAUNCECBE | o ministrada revisar y veriicar = iempo bia decirque la corresponas
omuniceciones | la comunicacon sobreel o contenido del larspussiea | utilizado hoy para resruesta que |a entidad
Y Notificaciones recihida para :u‘ooé:d"neﬂtu . o a;tc S sus nquistudss. | redlizar su tramite Dﬂ"e:;:umdaom responde asu
Die Actos notificarse. I administrativo en esta oficing, s inquishid solicitud en u
Administrativos seguir. S BN totalidad.
e Stis | 82,0% 8 12% 100,00 76.47% 8 12% 100,008 100,00% 88, 24%

Todos los items ofrecidos por el TrAmite Comunicaciones Y Notificaciones De Actos
Administrativos presentaron un alto nivel de satisfaccion:

e El item " La informacion suministrada sobre el procedimiento a seguir." Con
el 100,00%.

e El item " El tiempo total utilizado hoy para realizar su tramite en esta oficina
con 100,00%.

e EIl item "La pertinencia, es decir que la respuesta corresponda con la
inquietud” con 100,00%.

e El item "La oportunidad de la comunicacién recibida para notificarse" con el
94,12%.

e El item "La respuesta a sus inquietudes” con el 94,12%.

e El item "La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con 88,24%.
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e El item "La posibilidad de revisar y verificar el contenido del acto
administrativo" con 76,47%.

Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el Tramite
Comunicaciones Y Notificaciones De Actos Administrativos:

Comunicaciones Y Notificaciones De Actos Administrativos

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Comunicaciones Y Notificaciones De Actos Administrativos 82 5%
La oporunidad de la comunicacion recibida para nofficarse. W17
La informacicn suminisrada sobre &l procadimisnio 3 Sequir. 100,00%
La posibilidad de revisar y verificar el conlenido del acio adminisiraivo. 76,47%
La respuesia a sus inquisiudes. 9 12%
Bl fiempo folal ullizado hoy para realizar su framile en esta oficina. 100,00%
La perinencia, ez decir que la respuesia comesponda con 12 inquietud 100,00%
La comphefiud coresponds a que ka enddad responde a su soliciud en su toidad. 88,24%
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3.18 Centro De Documentacion Men

A continuacion se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el Centro De Documentacion Men.

Centro De Documentacion Men  100,00%
100%

80% 66,67% 66,67% 66,67%
igjﬁ 33,33% , 33,33%
0
20% - o
. o e . Elzuminiztro de L& zuficiencia y L )
Mivel de Satisfaccion = La asesoriaenla La adecuacion fisica Elzericio de La reserva parm
- . documentos para pertnencade B L . .
Centro De bisqueda de =0 &n sala de documentacian del centro de préstamo inter préstama inter
Documentacin Men | matenal bibliografico _ e documentaciin biblictecano bibliotecano
lectura suministrada
— Geries| 06,67% 66,67% 3.3% 06,67% 100,008 1,33% 1%

El dnico item ofrecido por el Centro De Documentacién Men que presentd un alto
nivel de satisfaccion fue:

e Elitem " La adecuacion fisica del centro de documentacién" con el 100,00%.

A continuacion relaciono los items con bajo nivel de satisfaccion para los tres
encuestados:

e Elitem" La asesoria en la busqueda de material bibliografico" con el 66,67%.

e Elitem " La suficiencia y pertinencia de la documentacion suministrada" con
el 66,67%.

e El item " El suministro de documentos para uso en sala de lectura" con el
33,33%.

e Elitem " El servicio de préstamo inter bibliotecario” con el 33,33%.

e Elitem " La reserva para préstamo inter bibliotecario" con el 33,33%.
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Resumen del nivel de satisfaccion frente a los items evaluados en el Centro De
Documentacion Men:

Centro De Documentacion Men

ITEMS EVALUADOS

Nivel de Satisfaccion Centro De Documentacion Men 5,67%

L3 2zesoriz en |3 blsqueda de maienal bibliografico

Bl suminisire de documenics para uso en sala de leclura

La suficiencia y pesinencia de la documentacion suminisirada 5,67%
La adecuacion fisica del cenvo de documentacion 100, 00%

Bl servicio de présiamo infer bibolecanc 33,3%%
17 17
33,33

La reserva para prestamo inter bibliclecanc
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3.19 Sugerencias, expectativas y/o necesidades

A continuaciéon se describe el resultado del nivel de satisfaccion de los items
evaluados para el servicio de sugerencias, expectativas y/o necesidades.

Sugerencias, Expectativas Y/O Necesidades

105% -
12;*;; 80 00% 93,33% 93,33% 93,33% 93,33%
L] A ] __.—l—l—'_'_'-_'_‘__'_'_‘——u—._.__
90%
0
85% Nivel de Satisfaccion T Elresultado de la i R La completitud
5 . . . L& petinencia de & e : Eltiempo totd wilizado
ugerencias, L& onenfacion sobre los respuesia o asesor peticion, queja, hoy pararedizar su corresponde a que la
Expectatvas ¥/0 procedimientos a sequir e reclamo, sugerencia o o T entidad responde & su
. recibida - tramite en esta oficing - L
Necesidades denuncia solicitud en su totalidad.
— Geries] 90,00% a3, 35% 95, 3%% 03, 33% 9%.67% 93,33%

Todos los items ofrecidos por el servicio de sugerencias, expectativas y/o
necesidades presentaron un alto grado en su nivel de satisfaccion:

e Elitem " El tiempo total utilizado hoy para realizar su trdmite en esta oficina "
con 96,67%.

e El item " La orientacion sobre los procedimientos a seguir " con 93,33%.

e Elitem " La pertinencia de la respuesta o asesoria recibida " con el 93,33%.

e Elitem " El resultado de la peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia "
con 93,33%.

e Elitem " La completitud corresponde a que la entidad responde a su solicitud
en su totalidad" con el 93,33%.

Resumen del nivel de satisfacciéon frente a los items evaluados en el servicio de
sugerencias, expectativas y/o necesidades:
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Sugerencias, Expectativas Y/O Necesidades

ITEMS EVALUADOS
Nivel de Satisfaccion Sugerencias, Expectativas Y0 Necesidades 0,00%
La chentacion sobee los procadimienios a sequir 93,33%
Lz perinencia o |2 respuesta 0 ases0na reciida 93,33%
El resuliado de la peficion, queja, reclamo, sugersncia o denuncia 93,33%
El Sempo total ullizado hoy para realizar su framile en esia ofcing 95,67%
La complediud comesponde a que la enSdad responde 2 su soliciud en su folaidad. 933%

Frente a la afirmacion “Describa brevemente cudles son las principales necesidades
y/o expectativas que requiere del MEN”, se relacionan algunas de las observaciones
mas relevantes, suministradas por los usuarios.”

Nota: Las siguientes sugerencias y observaciones que se relacionan a continuacion,
son copia fiel de las consignadas y entregadas por los usuarios de los servicios del
ministerio_de educacién nacional, en el momento de su participacién en las
encuestas de satisfaccion impartidas por la entidad. Por lo tanto, BPM Consulting
Ltda., compafiia contrata para facilitar el suministro de su informacion y lograr mayor
oportunidad vy calidad en los resultados, no se hace responsable de los errores y
redaccion gue estos puedas contener, con el fin de salvaguardar su buen nombre e
integridad de la misma, respetando asi, los derechos de autor de los comentarios
suministrados.

CONCLUSION GENERAL:

En general se observa la mayoria de los encuestados no tiene sugerencias (639
76,16%), luego la mayor cantidad de sugerencias solicita mejorar los tiempos de los
tramites con 4,05%, en especial la convalidacion, a continuacidon encontramos que
los ciudadanos manifiestan alguna felicitacion o aprobacién del servicio actual con
el 3,46%, como “la atencion es excelente, muy buen servicio, que continten asi,
etc.”, enseguida encontramos la sugerencia de poder realizar los tramites en linea,
es decir poder hacer el tramite por la pg. Web con una patrticipacion del 3,46%, la
siguiente sugerencia es recibir una mayor y mejor orientacion de los tramites con
3,10%, seguida de la posibilidad de acceder al servicio en otras ciudades para evitar
el desplazamiento a la capital con 2,98%, a continuacion encontramos que sugieren
claridad en la informacion (tiempos y requisitos principalmente) con 2,86%, El 1,31%
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de los encuestados sugiere agilizar la atencion en la unidad, el 0,95% sugiere

mejorar la educacion en

Colombia, el 0,72% mejorar las instalaciones (bafio mas

cerca principalmente), el 0,36% sugiere servicio de parqueadero, el 0,36% mayor
amabilidad en la atencion y finalmente el 0,24% mejorar la atencién por via

telefonica.
SUGERENCIA CANTIDAD %

ninguna 539 76,16%
mejorar tiempos de los tramites 34 4 05%
felicitacion 25 3,46%
tramite en linea st 3,45%
mayor origntacion tramites 28 3,10%
sucurzales en las ciudades 25 2,98%
claridad en la informacion 24 2 85%
agilizar tencion 11 1,31%
mejorar educacion en colombia 8 0,95%
mejorar instalaciones G 0,72%
pargueadero 3 0,36%
amabilidad 3 0,36%
mejorar atencion telefonica 2 0,24%

TOTAL SUGERENCIAS 839 | 100,00%

A continuaciéon las sugerencias:

. Excelente servicio

. Legalizacién de documentos
. Un excelente servicio

. Parqueadero

. Ninguna
. Tiempos prolongados
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. Que el tramite se pueda realizar en linea
. Que hicieran una sucursal en todas las ciudades

. Amabilidad y puntualidad en los tramites requeridos.

10. Prestar atencidn a la linea telefdnica, nunca respondieron mi llamada.

11. Mas informacién sobre planes o alianzas de especializaciones en el exterior

12. Que el trdmite se pueda realizar en las ciudades principales

13. Atencién oportuna
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14. Un muy excelente servicio, muy rdpido

15. Aumento de cobertura educativa en el pais.

16. Oportunidad

17. Brindar informaciéon mas clara en cuanto a tramite

18. que el tiempo estipulado sea cumpla

19. Buen servicio

20. Que se puedan legalizar los documentos via online

21. Buena

22. Si una persona esta fuera de Bogotd, cdmo se puede hacer el procedimiento de legalizacidon?
23. Cada uno realiza su tarea

24. Tramites rapidos

25. Calidad

26. Me gustaria que en esta patria mia tuvieran en cuenta las capacidades humanas educativas y
artisticas de la mujer Colombiana, tengo la voluntad y el deseo enorme de contribuir en la
formacidn y capacitacion de divulgar el arte y promover el nivel cultural de nuestros pais ya que
me interesaria trabajar con poblacién bunrtables en especial con nifios y nifias, madres cabeza
de familia muchas gracias

27. Calle center nunca ingresa la llamada.

28. No hay nunca respuesta por convalidaciones del tramite

29. Celeridad para el tramite, una pdgina web con una plataforma para consulta de becas para
colombianos

30. Poder llevar a cabo los Tramites correspondientes al Ministerio rdpidamente

31. Certificacidn

32. Proveer asistencia a los ciudadanos en tramites y legalizaciones

33. Certificacidn de titulos universitarios de alumnos del exterior

34. Que este tramite se pueda realizar en libea yaqué no vivo en Bogota

35. Certificaciones

36. Que me solucionen el proceso de convalidaciéon

37. Certificados y legalizaciones se deberia implementar la forma de ubicar una sede e
legalizaciones en cada ciudad

38. Que todo sea virtual

39. Certificar notas

40. Agilidad en el tramite de convalidacidn

41. Certificar un diploma

42. Sugiero se autorice un personal en diferentes ciudades para facilitar el, tramite en diferentes
regiones del pais

43. Cielo raso continuo en las instalaciones

Sedes en otras ciudades

44. Tramite para legalizar diploma para estudio y trabajo en el exterior

45, Claridad en la informacién
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46. Agilizar los procesos de convalidacidn de titulos extranjeros

Pronta respuesta del mismo proceso

47. Claridad y agilidad en los tramites

48. Una ventana mas de radiacién

49. Colocar en la pagina web la duracidn del tramite pues es importante ya que la gente viene
del exterior, de las afueras, o viajan.

50. Minimizar el tiempo de los procesos de convalidacion.

51. Como se entera de becas uno

52. Adaptar estos servicios de manera muy similar a el trdmite de apostilla en linea que utiliza el
Min de Relaciones Exteriores

53. Conocimiento sobre las becas que se otorgan

54. No tengo

55. Convalidacién

56. Agilizar tramites, dar mas claridad sobre los requisitos

57. Convalidacion de titulos del exterior. La informacién de los decretos y guias no es
suficientemente clara. Los costos de los programas de las materias y sus contenidos son muy
altos y esa exigencia seria innecesaria. Deben ubicar una oficina del MEN en cada ciudad en
Colombia para tramites.

58. Precisar los niveles de calidad de la educacién

59. convalidacidn del titulo en el exterior

60. Priorizar en la educacién de Colombia

61. Cumplimiento en el tramite a realizar

62. Que debe haber claridad desde el inicio el tiempo del tramite.

63. Dar dolucionncon prontitud a los tramites
64. Que en la ciudad de Monteria hubiese una oficina del Ministrtio de Educacién Nacional para
no gastar en viaticos para el trdmite de legalizacion de apostilla,

65. Deben aclarar en la pagina que para el escalafén 14 no se debe legalizar
66. Que haya cede del ministerio en cada una de las ciudades principales, para poder realizar la
legalizacion en dichas cedes y no tener que desplazarnos hasta Bogota

67. deben mejorar el tramite como tal

68. Que lo hagan on lay

69. Deberia ser mas clara la informacidn de la pagina web

70. Que se deberia informar mas con respecto a los nuevos decretos

71. Deberian implementar el servicio de legalizacion en todas las ciudades principales no

72. Que sea menos el tiempo para recibir el formato f1 para la pension
73. Deberian tener la opcidon de realizar el tramite de legalizacidn en todas las ciudades a nivel
nacional

74. Quevel tramite se pueda hacer en linea
75. Excelente servicio
76. Satisfaccién con la agilidad en el servicio.
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77. Educacion superior gratuita

78. Seria bueno que este tramite de legalizacidn se pueda realizar en las ciudades principales
del pais

79. Eficacia

80. Solucionar requerimiento a las protestas

81. El chat no estd funcionando

82. Tener mas sucursales donde se pueda realizar las legalizaciones en cada ciudad

83. El proceso es muy demorado y no cumplen los tiempos establecidos en la pwed

84. Todo me parece adecuado

85. El servicio dentro del ministerio es bueno y muy efectivo. Pero la pagina web si necesita ser
actualizada, ya que muestra informacién que no es y le falta otra informacién: Hay enlaces que
no existen, no hay informacién en cuanto el pago (dénde se puede pagar y cuanto), y la pagina
web deberia ser mas accewuible para el que requiera la informacion.

86. Tramites en Linea

87. El servicio es excelente

88. Tramites, legalizacién y orientacion en los procesos de acreditacion de la Universidad de la
que fui egresada.

89. el tiempo total de la convalidacién deberia ser menor, es muy demorado.

90. Un excelente servicio, rapido y eficiente

91. El tramite de convalidacidn deberia ser mas agil.

92. Una atencién adecuada y orientada

93. El tramite de legalizacion deberia realizarse en las ciudades principales.

94. 1. Realizar el tramite en linea

2. Consultar la congestidn en linea para programar la visita

95. En la pagina web no es claro el tema de legalizaciones

96. Mejorar la amabilidad o expresiones del funcionario con el usuario.

97. Es imperativo que el ministerio adecue el portal vumen, ya que el mismo no es practico y
muy confuso. La informacién ya radicada se pierde. No aparece todo el tiempo. La informacion y
gestion recibida en atencion al ciudadano es antagdnico a la presentada por el sistema vumen.
La atencidn al ciudadano es excelente.

98. Mis principales necesidades es la legalizacion de documentos

99. Escuchar y brindar las herramientas necesarias que las personas necesitan

100. Muy agil el servicio

101. Estoy satisfecha

102. No conozco a fondo las necesidades del MEN, para poder aconsejar. Esta pregunta deberian
hacerla a los empleados.

103. Estudio en la exterior

104. No me parece que el servicio de los bafios sean en el parqueadero

105. Excelente

106. No tengo mayor necesidad en este momento debido a que acudi s un tramite puntual
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107. Excelente atencion son muy eficientes ven lo que hacen

108. Orientacion pedagdgicas para la poblacién con discapacidad.

109. Actualizar la pagina web

110. Parqueaderos para los vehiculos

111. Excelente servicio de callcenter.

112. Por seguridad no suministro mis datos

113. Excelente servicio muy agiles en el servicio

114. Prestan un excelente servicio, sin at3ntos y eficaces

115. Excelente servicio, pero el servicio deberia realizarse en las ciudades principales del pais
116. Presupuesto para nuestra educacién

117. Excelente servicio

118. Procesos mas rapidos

119. Existe una gran amabilidad por parte de la unidad de atencién al ciudadano.

120. Que de soluciones mas rapido

121. Existe una gran falta de respeto con los tiempos establecidos en resolver la convalidacién
122. Que el sello impuesto en legalizacién no manche el documento deberia ser un sticker
123. Que el trdmite se haga en linea

124. Al buscar la pagina web sale la antigua

125. Que el tramite se realice enmlinevseria lo ideal

126. Falta conectividad para realizar certificados de programa u otros.

127. que el tramite sea mas agil

128. Firma para apostilla

129. Que este tipo de trdmites puedan ser virtuales o se puedan realizar desde otras ciudades.
130. Gestidn en las regionales.

131. QUE HAGAN EL TRAMITE EN LINEA

132. Hasta el momento he recibido buena respuesta a todas mis solicitudes

133. Que haya una sede donde se pueda tramitar este tipo de documentacién en las ciudades
principales del pais para evitar el desplazamiento obligatorio a Bogota.

134. Horario de atencién mas amplio

135. Que la legalizacién sea en linea

136. Informacidn de los tramites den homologacién de los titulos colombianos en el exterior.
137. Que los tramites sean cada vez mas sencillos de solicitar y la respuesta cada vez mas rapida,
aun cuando el proceso actual es bueno.

138. La convalidacién debe ser mas agil

139. Que pongan sucursales en cada ciudad

140. La legalizacién de documentos

141. que se pueda hacer virtual
142. la maestria que realice ya no existe por lo cual no me han enviado el certificado del
programa académico cursado. Todo esta en regla certificado de notas, diploma apostillado, tesis
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con articulo etc.

requiero con urgencia la convalidacidn puesto que la universidad en donde trabajo me lo exige, y
tengo el derecho como ciudadano Al trabajo

143. Que sea mas clara la informacién que aparece en la pagina web

144. Lam legalizaciéon de documente omesrudiosmrealizados en el exterior sea mas breve facil y
rapida

145. Que tenga sede en las principales ciudades de Colombia

146. Las convalidaciones esta demorado el tramite

147. que uno pueda hacer el tramite en cada ciudad

148. Legalizacion

149. Quisiera que fueran mas efectivos los tramites de convalidacion

150. Legalizacion

151. Rapida atencién

152. Se solicita que este tramite se pueda realizar en linea, teniendo en cuenta que no somos de
Bogota

153. Se deberia realizar el tramite de legalizacion en cada ciudad principal del pais.

154, Sello de educacién superior

155. SER MAS ACCESIBLE EL INTERNET

156. Ser claros en la informacién de la pagina,

157. Legalizacion de documentos de

158. Seria bueno que unificadas legalizacion del MEN y apostilla de cancilleria

159. Legalizacion de documentos para trabajar en el exterior
160. Seria bueno que este tramitese pueda realizar online, o que lo implemente en las ciudades
principales de cada departamento para no tener que dirigirnos hasta Bogota

161. Legalizacion 6n line

162. Solicito la culminacidn del proceso 2017-er-236466 con fecha de 31 de octubre del 2017,
que refiere recurso de reposicién contra la resolucion #21397del 11 de octubre del 2017,
relacionada con la convalidacidon de titulo de muestra en ciencia e tecnologia de alimentos

163. Legalizacidn y convalidacidn de titulos obtenidos en el exterior

164. Sugiero panel de lectura para la espera, permitan ver las estrategias de fomento de lectura
que lideran, la unidad es aburrida

165. Legalizacion y convalidacion

166. suministro de informacidn

167. Legalizaciones por internet

Se deberia encargar dela documentacién de colegios

168. Tener oficinas para estos tramites en las principales ciudades
169. Legalizar mis documentos

170. Todo esta muy claro

171. Mas sillas y aire

172. Tramite de legalizacion en linea
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173. Mas atencién

174. Tramites en linea

175. Mas claridad de La informacién en cuanto al trdmite de legalizacidn y convalidaciéon
176. Tramites en linea legalizacidon

177. Mas claridad en el tema de convalidaciones de estudios en otro pais

178. Tramites rapidos y seguros

179. Mas facilidad de acceso a los tramites por internet

180. un baio mas cerca

181. MAS OPORTUNIDADES PARA LOS EXTRANJEROS, GRATUIDAD PARA CONVALIDAR EL TITULO.
182. Un excelente servicio, la atencidon que ofrecen en el canal telefénico es muy efectivo
183. Mas personal, para ocupar las ventanillas vacias y disminuir el tiempo de espera en el
tramite

184. Un muy buen servicio, un excelente personal de trabajo; ojala sigas asi y no cambien la
atencién prestada

185. Mayor claridad del proceso de convalidacidn en la pagina web

186. UN PARQUEADERO

187. Mayor inf por la pag web.

Seguimiento desde la pagina

188. Una gran pregunta seria por que no sale la dovumanetacion de una vez legalizada y es
necesario este tipo de tramite

189. Mayor informacidn sobre convenios de becas y homologacion con respecto a temas
relacionados con salud, hay muy pocos convenios y becas

190. Video explicativo de cdmo legalizacion desde la pagina

191. Me gustaria que la pagina web fuera un poco mas concisa puesto que los tramites que se
buscan en general estdn algo escondidos

192. Me parece que cubre por completo con las necesidades del usuario

Frente a la pregunta “Que tema le gustaria conocer de la gestiéon del MEN”, se
relacionan algunas de las observaciones mas relevantes, suministradas por los
usuarios.”
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SUGERENCIA CANTIDAD A

Ninguno 731 89 51%

Informacion de tramites 25 3,46°%

Beras 16 1,9‘1%

Informacion de MEN 16 1,91%

E=tudio en el exterior 9 1,07%

Formulacion de politicas de educacion superior

th

0,60%

Educacidn publica

tn

0,60%

Convenios

0,48%

Oportunidades laborales

L

0,36%

sucursales en las civdades

—

0,12%

TOTAL SUGERENCIAS |r 839 100,00%
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. Formulacién de politicas educacidn superior

. Cobmo tramitar los procesos fuera de Bogotd

. Tramites

. Documentacion actualizada de los DBA

. Becas, convenios

. Acceso a la educacion publica,y todo lo relacionado a la educacién superior
. Personal que realiza el proceso de convalidacién superior

. Todo lo relacionado al tema de convalidar los titulos de Venezuela.

. Convalidacién de titulos en el exterior

. Su sistema organizacional

. Cémo se pueden realizar los trdmites en los diferentes paises
. Certificaciones apostillado

. El Direccionamiento estratégico integral

. Convalidacidn de estudios en el exterior

. Licitaciones

. Tutoriales especificos paralos tramites

. Informacion para legalizar titulos del exterior

. Lo concerniente a la legalizacién de los documentos

. Educacion en zonas rurales

. Informes en las localidades con menos recursos

. Procesos que hacen

. Calidad

. Legalizacién de documentos

. Sobre tema de estudios en el exterior

. Como comprueban la legalizacion de los documentos?

Mes: 19/09/2018 AL 31/10/2018

Contrato:
Pagina 183 de 192
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26. Facilidad de becas para estudios en el exterior.
Informacién sobre convenios académicos entre Colombia y otros paises

27. Educacién

28. Formulacién de programas y proyectos de la cualificaciéon de docentes en servicio
29. No conozco mucho, entonces aprender lo que mds se pueda

30. Ayudas para personas que quieres estudiar en el exterior

31. Tiempo de convalidacion del titulo

32. Manejo del presupuesto a la educacion superior
33. Informacién sobre becas de estudio, oportunidades hay.
Ofertas laborales

34. Estudios en otros paises.

35. Acerca de las legalizaciones

36. Convenios internacionales , becas

37. Proceso de convalidacion de titulos de doctorado

38. Tramites para becas de estudio para jévenes entre 20 y 25 afos
39. Implementacién de becas

40. Becas para estudios en el exterior

41. Aplicacién de becas no

42. Becas

43. Homologacién de titulos extranjeros

44. Porque demora tanto el proceso de convalidacidon

Porque en la pagina virtual dan un tiempo estipulado para el proceso de 4 meses cuando
realmente dura mas de 12 meses en mi caso

45. Proceso de convalidacion

46. Implementacion de becas

47. El tema de las instituciones de educacidn superior

48. Tramites virtuales

49. Me interesa saber el impulso que debe tener la investigacidn y desarrollo del pais en cuanto a
la quimica

50. Politicas de intucioncobertura vs calidad para lo poblacién con discapsvidad

51. Bolsas de empleo cuando son egresados, ofertas para trabajar cuando salen de estudiar
52. Legalizaciones,

53. Listado de universidades que ya se han convalidado titulos

54. Acceso a becas

55. Educacién

56. Tramites de legalizacidn en el extranjero

57. Procesos y vinculaciones a otras universidades en el exterior.

58. Legalizar estudios realizados en el exterior

59. Convalidaciones

60. Legalizacién de documentos universitarios



61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
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Acceso a educacidn por becas para doctorado.

E gustaria saber sobre becas

La informacidn es mas clara en el callcenter que en la pagina web
Como poder acceder a becas

Claridad en los recursos dispuestos para la educacién

No suministro datos personales por confidencialidad.

Excelente servicio

Becas

Que uno pueda conocer mas de los proyectos para los ciudadanos
Tramites facilidades

Convalidacidn de titulos obtenidos en el extranjero

Detalles de convalidacioén, la informacién més detallada

Todo lo relacionado a estudios en el extranjero

Becas

Los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos

Sobre tema de convalidaciones.

Que beneficios hay para los ciudadanos. Para viajes a otros paises

Frente a la pregunta “Que tema le gustaria evaluarle al MEN”, se relacionan
algunas de las observaciones mas relevantes, suministradas por los usuarios.”

SUGERENCIA CANTIDAD %

Minguno 735 20, 99%
Informacion de tramites ] 0,95%
Convalidacion 12 1,43%
todos, presupuesto 9 1,07%
Estudio en el exterior 3 0,36%
Educacion superior ] 0,95%
Educacion publica 5 0,60%
Pg web 3 0,36%
Tiempos de respuesta 23 2. 74%
Convivencia escolar 1 0,12%
calidad 3 0,72%
=ervicio a nivel nacional 4 0,48%
Becas 1 0,12%
Tecnologia 1 0,12%

TOTAL SUGERENCIAS |[ 839 |[ 100,00%
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1. Convalidacion
2. Todos

3. Autenticidad de documentos

4. Seria efectivo que la pagina fuera mas "amigable" y facil de manejar. Que tuviera comentarios
de personas que ya han hecho los tramites para asi ayudar por medio de la experiencia a los que
quieren hacerlo en un futuro. Seria util que usaran medios visuales y/o auditivos para que la
gente entienda mejor también.

5. Procesos y acreditacion.

6. Calidad

7. Temas de convivencia escolar

8. Claridad en los tramites.

9. oportunidad en sus tramite

10. Como escogen los docentes para colegios publicos y como lis evaltan

11. Satisfecho

12. Conocimiento de todo el personal sobrenlasnpoloticas y direccionamiento del MEN
13. Sobre las oportunidades de estudio de las personas de Venezuela, y si pudiesen de alguna
manera exonerar el tramite del costo de la convalidacion.

14. Atencién al ciudadano

15. Tiempos de respuesta, en el tema de convalidaciones
16. Disefio de estrategias focalizadas en los planes de desarrollo de mejoramiento de acuerdo a
las necesidades y mejoras de las regiones

17. Oportunidad de conocer mas sobre el tema de tramites

18. Distribucion del presupuesto

19. Parte de la educacién de los nifios

20. Educacién Superior

21. Resultados

22. Efectividad de servicios al ciudadano

23. Sedes

24. Eficacia y rapiz

25. Si se preocupan por los estudiantes que salen de estudiar, oportunidades de trabajo.
26. El tiempo de demora en el proceso de convalidacion

27. Tecnologia

28. El tiempo de espera y la pronta respuesta directa y veraz acerca del proceso de convalidacion
29. Tiempos de convalidaciones del exterior

30. El tiempo en espera

31. Titulos falsos, que filtros usan para verificacion de titulos

32. Entrega de documentos mds rapido.

33. No tengo suficiente conocimiento del tema

34. Equidad oportunidad



35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
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Oportunidad en entregas

Excelente atencién, a dar agilidad a los resultados de la entidad.
Pagina web

Gestidn

Priorizar en educacién

Gestidn

Que se amplié el mecanismo a nivel nacional

Implementacion de becas

Resultados de la educacion superior

La agilizacion de convalidacién

Se observa poco avance en la vinculacién efectiva de los docentes provisionales.
La calidad del servicio

seguimiento de los procesos en general (convalidaciones, registros )
Legalizacion de documentos

Servicios prestados

Legalizacion de documentos originales para proceso de apostilla.
Sistema de calidad

Los tiempos de respuesta a solicitudes.

Su funcion frente a las oportunidades a la educacidn superior.
Manejo de presupuesto a la educacién superior

Tema de resultados a la gestién en general.

Ma3s rapidez al entregar documentos

Tiempo de convalidacién para poder acceder a educacion superior.
Mayor compromiso del estado con el desarrollo en el pais
Tiempos de respuesta

Me parece que los items evaluados son los necesarios

tiempos estipulados en las convalidaciones

Mucha demora en el trdmite de convalidacidn, no cumplen con los tiempos.
Todo esta en este formulario

Todo lo relacionado a estudios en el extranjero

Agilidad en tramites

Tramites

Tramites de legalizacién

Agilidad en los procesos

No conozco bien cémo se maneja.
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4.1 Participacion y transparencia Unidad de Atencion al Ciudadano (UAC)

Conceptos de calificacion Participaciéon y transparencia

53. Total participacion

Participacion y Transparencia

9. Ns/Nr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% BO% S0% 100%

H :5e ha involucrade en los espacios de participacion realizados por el MEN? [Come: reuniones, Rendicidn de
Cuentas, Foros entre otros)

m ¢ Le han solidtado algun tipo de comipensadon o insumo que condicions el acceso a los servidos que ofrece e
MEMN?

53. Participacion Porcentual
Participacion y Trasparencia

1.5l
3. Ms/Mr
0,26% it — 1,73%
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£Ha denunciado ser objeto de
53 derecho para acceder a los =

15. Participacion Porcentual
iHa denunciado ser objeto de condiciones y/o compensaciones que condicionen su derecho para acceder a los
ich ?
servicios gque ofrece EAI‘M‘ISEM_
_0,00%

Dos de los encuestados reportaron que les han solicitado algun tipo de compensacion o
insumo que condicione el acceso a los servicios que ofrece el MEN, de los cuales uno
denuncio esta conducta.
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5 CONCLUSIONES GENERALES DE LA GESTION Y EL LEVANTAMIENTO
DE LA INFORMACION

Como conclusiones para la correspondiente gestion, se relacionan las siguientes
observaciones:

e Las bases entregadas presentan informacién desactualizada, las cuales dificultan la
consecucion de las metas proyectadas y la efectividad definida.

e Se evidencia inconsistencia de estructura de los correos remitidos.

e Lainformacion disponible en las paginas de internet de las secretarias de Educacion
Municipal se encuentra desactualizada, lo que dificulta la consecuciéon de la
informacion.

e Se propone realizar campanas de actualizacion de datos por parte del Ministerio de
Educaciéon Nacional cada 6 meses, con el objetivo de tener informacion confiable
para posteriores gestiones frente a los servicios ofrecidos.

e Se propone realizar campafias de sensibilizacién frente a los usuarios el servicio
(LE.S), para que participen mas activamente frente a este tipo de gestiones o
actividades.

e Lagestidén programada se ha desarrollado segun los tiempos establecidos.

e Se evidencio una masiva participacion por parte de los usuarios de la unidad de
atencion a responder la encuesta de satisfaccion, frente a los servicios ofrecidos por
la entidad.

e Se evidencio que el 52.84% del cumplimiento de las metas establecidas en las
encuestas a las IES, se alcanzaron en un primer contacto, en relacion al 47.16%
alcanzado en un segundo contacto, para las Instituciones de Educacién superior.

e El servicio més utilizado por parte de los usuarios en la U.A.C. es el “Tramite de
legalizacion de documentos para adelantar estudios o trabajar en el exterior” con
una participacion del 63.45% y su nivel de satisfaccion 98,35% lo ubica en el tercer
lugar entre los ocho (8) tramites evaluados, el menos utilizado es la “Tramite de
solicitud de certificados de ex funcionarios” con una participacion del 01.44% vy el
sexto (6) lugar en su nivel de satisfaccion con 90,91%. Se sugiere enfocar esfuerzos
en mejorar el nivel de satisfaccion en los tramites de “convalidacion de titulos de
estudios de pregrado y postgrado obtenidos en el exterior y convalidacion de
estudios de preescolar, basica y media realizados en el exterior”, por ser los dos
siguientes en peso a nivel general (10,05% y 7,44% y 134 encuestas en total entre
los dos) y asi mismo generar una posibilidad potencial de mejorar la percepcién
generar de mayor cantidad de usuarios de la U.A.C. Como dato curioso se observa
gue la calificacion mas baja de estos dos tramites se obtuvo en el cuidado en la
revision de los documentos y en el tiempo de la respuesta, la completitud y
pertinencia de esta.

e Se recomienda enfocar los recursos en mejorar los tramite mas utilizados por parte
de las I.E.S, que corresponden al tramite de Registro calificado con el 46.50% (352
encuestas) y que obtiene una baja satisfaccién con solo 64,20% y Acreditacion de
alta calidad de programa académico de institucién de educacién superior con el
27,34% (207 encuestas), entre los dos suman el 73,84% de la participacion total.
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6 ANEXOS
> ANEXO 1. REPORTE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

> ANEXO 2. REPORTE UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
> ANEXO 5. PRESENTACION INFORME FINAL MEN ENCUESTAS 2018



