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K& Vioa ¢ POR QUE SE REALIZA LA REVISON POR LA DIRECCION?

" Educacion

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de calidad

revisandolo a intervalos planificados para asegurar la idoneidad, adecuacion, eficiencia y alineacion continua con el
direccionamiento estrategico institucional.

Comunicar la importancia de
Promover el enfoque en la calidad eficaz y de la
procesos y el pensamiento conformm!a_d con los
basado en riesgos requisitos.

Establecer la politica y los Asegurar recursos Comprometer y apoyar a

objetivos de calidad para funcionamiento sus equipos con la
compatibles con el del sistema implementacion del sistema,
promover la mejora'y
contexto y
. . . asegurar los resultados del
direccionamiento

mismo para sus procesos

estratégico.




Iciox CONTEXTO SIG

Herramienta gerencial que promueve y facilita la
mejora continua en la gestion.

Resolucion 017564 del 31 de diciembre de 2019

'ﬁ)é" 5

ISTEMA
J INTEGRADO
DE GESTION

"ooe

ESTANDAR pE co“m\_m“““o

Sistema de Gestion de Calidad
NTC ISO 9001:2015

Sistema de Gestion Ambiental
NTC ISO 14001:2015

Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo-Decreto
1072 de 2015

Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion

Sistema de Control Interno
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POTENCIA DE LA

VIDA

POLITICA Y OBJETIVOS SIG

Politica SIG

El Ministerio de Educacion Nacional se compromete a
iImplementar y mejorar continuamente el SIG, articulando sus
procesos entre si y con las politicas de gestion y desempeio de
MIPG, cumpliendo los requisitos de los modelos
referenciales y demas normas que le sean aplicables y
garantizando la calidad de los servicios que ofrece, a través
de la gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus
objetivos institucionales, la proteccion del medio ambiente, la
seguridad de la informacion y el bienestar integral de los
colaboradores. Asimismo, se compromete con la escucha y
analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de
valor, como parte de la evaluacion periodica del
cumplimiento y del desempeiio del sistema, rindiendo cuentas
sobre las decisiones tomadas para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion con las metas estratégicas
de la entidad.

*7J” Educacién

Objetivos SIG

Aumentar de manera

sostenida el

indice

Anual de Desemperfio.

Aumentar la
eficiencia del
modelo

operativo con el
ahorro (0[]

recursos y la
disminucién de
reprocesos.

Aumentar los
IEIES (0[]
satisfaccion del
cliente y de los
grupos de valor.

Reducir el impacto de
los riesgos estratégicos,
tacticos y operativos,
identificados en cada
modelo referencia.
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[¢Viok MAPA DE PROCESOS

Aplicacion SIG:

COMUN1CAC!ONES

https://sig.mineducacion.gov.co/
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O
8 (ﬂ§ 6&/ s / 8 &« > C @& sigmineducacion.gov.co/portal/indexphp o Y o806
2% of ff GESTION DEL
g £=2 292 | CONOCIMIENTO A |
z 23 25 | EINNOVACION La educacién i i ; P
-2 & o< de fodos | Mineducacién Sistema Integrado de Gestion 3
(=]
#& ;QuéeselSIG? ~ Quienessomos Organigrama PNC  Contexto Estratégico del MEN ~ Consultas ~ Iniciar sesion
Novedades

Procedimiento - Gestion de proyectos de

Eﬁ investigacién e innovacién

Caodigo: CI-PR-02 °

Procedimiento - Formacion y

&E capacitacion docente

Cadigo: CI-PR-01

Guia - Gestion de edusitios en el portal

Eﬂi educative Colombia aprende

Cadigo: CI-GU-09

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

EVALUACION ESTRATEGICO

4 6
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2. Estado de las acciones de la revision por la
direccion 2021-2022
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Estado de las acciones de mejora resultado de la
Revision por la Direccion 2022 (corte Junio 30 2023)

Sistema de Gestion de Calidad

Acciones establecidas: 6
Actividades definidas: 20

Total de actividades gestionadas (20):
100%

Total de actividades cerradas (14):
75,6%

Total de actividades en ejecucion (6)
24,4%

Las seis (6) acciones se encuentran relacionadas con el
diagndstico de capacidades organizacionales, analisis del
contexto estratégico, implementacion de riesgos de soborno,
recurrencia en el bajo desempefio (por debajo de 85%) en los
indicadores de gestibn buscando impactar el nivel de
satisfaccion de los usuarios

Acciones establecidas 6

Sistema de Gestion Ambiental.

Total de acciones gestionadas (6):
100%

Total de acciones cerradas (5): 83%

Total de acciones en ejecucion (1)
17%

Las seis (6) de las acciones se encuentran relacionadas con las
acciones que permitan finalizar la medicion de GEI (Gases de
Efecto Invernadero generados por el Ministerio), la creaciéon del
Programa Ambiental de Cambio climatico, creacion del eje
tematico ambiental y la continuidad de las jornadas de
socializacién y sensibilizacién del Sistema de Gestion Ambiental
en el Ministerio.

83%

9 Educacién
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3. Cambios de las cuestiones internas y
externas/Cambios SGA
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Cuestiones

Cambios 2022-2023 SGC

Afectacion del Sistema

Redisefio Institucional
(Modificacion estructura
organizacional y modificacion
de planta de personal)

Necesidad de ajuste del Modelo de Operacion
para garantizar su eficiencia

Actividades de Implementacion

Disefio e implementacion de mejoras a
partir de la automatizacion de procesos.

Incorporaciobn de nuevos
servidores por modificacion de
n
c planta de personal

Necesidad de incluir las actividades requeridas
para la apropiacion del SGC y SGA, asi como
los demas modelos referenciales.

Inclusion de actividades de toma de
conciencia para el fortalecimiento del
conocimiento y competencias para el
SGC y SGA.

j[SPlan estratégico institucional
articulado al Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026

Identificacibn de ajuste del Modelo de
Operacion para para  garantizar el
cumplimiento de las metas establecidas para el
MEN.

Ajuste contexto estratégico sectorial e
institucional y planes programas v
proyectos del Ministerio.

Limitante de recursos que
afectan el nUmero de personas
que apoyan los procesos.

Necesidad de implementacion de acciones de
simplificacion y automatizacion de procesos
que permitan la mejora del desempeno

institucional

Disefio e implementacion de mejoras a
partir de la automatizacion de procesos.

Recomendaciones:

servidores.

institucional

Definir las acciones de ajuste del Modelo de operacion “por procesos articulando la gestion del cambio para la incorporacién de nuevos

Priorizar los procesos para la implementacion de acciones de simplificacion y automatizacion que permitan la mejora del desempefio

J Educacion
i -
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Cuestiones
Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 adoptado mediante
Ley Ley 2294 del 19 de mayo de
2023

Cambios 2022-2023 SGC

Afectacion del Sistema
ldentificacion de ajuste del Modelo de
Operacion para para garantizar el
cumplimiento de las metas
establecidas para el MEN

Actividades de Implementacion

Ajuste contexto estratégico sectorial e
institucional y planes programas y proyectos
del Ministerio.

AContinuacion  Implementacion

ejDecreto 088 de 2022

de

Y
que

Necesidad de implementacion
acciones de simplificacion
automatizacion de procesos

permitan la mejora de los tramites.

Disefio e implementacion de las acciones
requeridas para dar cumplimiento al decreto,
asi como las acciones de gestion del cambio
para el proceso.

Necesidad de ajuste de Procesos para
garantizar su cumplimiento.

Disefio e implementacion de las acciones
requeridas para dar cumplimiento a la norma.

lineamientos
definidos por entidades
lideres de politicas de MIPG
gue impactan los procesos

Necesidad de adecuacion de los
procesos para dar cumplimiento a los
requisitos establecidos de MIPG.

Ajuste de los procesos y documentacion
relacionada del sistema.

Recomendaciones:

» Definir las acciones de ajuste del Modelo de operacion por procesos articulando la gestion a los retos del PND 2022-2026
* Realizar la planeacion de los recursos necesarios para la implementacién del Decreto 088 de 2022 y demas normatividad

identificada.

» Establecer los planes de trabajo para el fortalecimiento de las politicas del MIPG.
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[&Vioa Cambios 2022-2023 SGA

f" Educacion

Cuestiones Afectacion del Sistema Actividades de Implementacion
Implementar acciones en la entidad que promuevan un

mayor y mejor aprovechamiento de residuos generados
internamente por sus funcionarios y/o contratistas a
través de la implementacion de acciones de toma de
conciencia.

Incorporacion de
nuevos servidores por|Necesidad de incluir las actividades
modificacion de planta [requeridas para la apropiacion del SGA

de personal

» Establecer un plan de trabajo que permita articular la
politica al Sistema de Gestion Ambiental incluyendo

Actualizacion de la | Articulacion y ajuste del Sistema de R
la toma de conciencia institucional.

Politica Nacional de | Gestion Ambiental del Ministerio para
Educacion Ambiental | cumplir con los lineamientos de la|+ Fortalecer al equipo de Voceros Ambientales con el
Politica Nacional de Gestion Ambiental. fin de que repliquen adecuadamente los lineamientos
y buenas practicas ambientales.

Articulacion y ajuste del Sistema deEstablecer la estrategia de toma de conciencia que
Gestion Ambiental para el cumplimientopermita a todos los servidores y contratistas conocer y
de las acciones establecidas en elparticipar en la implementacion del Programa de Cambio
Programa de cambio climatico. Climatico

Internas

Implementacion del
Programa de Cambio
Climéatico

Recomendaciones:
1. Fortalecer a través de una estrategia de toma de conciencia la cultura ambiental en los colaboradores de la entidad

2. Lograr que el Sistema de Gestion Ambiental se incorpore efectivamente en las actividades y procesos de las dependencias de la
entidad.



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

[&Vioa Cambios 2022

-2023 SGA

Afectacion del Sistema

Actividades de Implementacidn

Cuestiones

Implementacion de acciones
para dar cumplimiento a la Ley
2169 de 2021

Establecimiento de las acciones requeridas
para la cuantificacion del inventario
corporativo de emisiones de GEI y el
establecimiento de los planes de accion para
alcanzar la carbono neutralidad a mas tardar
en 2030

Establecer l|la estrategia y acciones
requeridas para dar cumplimiento gradual
alalLey 2169 de 2021.

Expedicién en la vigencia 2022
ajde la Guia de Colombia Compra
5 Eficiente sobre Compras
Puablicas Sostenibles con el
Medio Ambiente y el Decreto
142 de 2023 por el cual se dan
lineamientos para incorporar en la
contratacion publica aspectos

ambientales y sociales.

Ajustes a los Procesos incorporando los
lineamientos requeridos para dar
cumplimiento a la normatividad asociada.

Incorporacion de la Guia de Compras
Publicas Sostenibles al Sistema Integrado
de Gestion del MEN vy realizar las
acciones para acompafar a los procesos
en la implementacion de la misma.

Implementacion de actividades y acciones
requeridas para dar cumplimiento a la
normatividad asociada.

Recomendaciones:

1. Implementar una estrategia que permita la incorporacion y apropiacion de los lineamientos de la Guia de Compras Publicas
Sostenibles en las compras que realicen las distintas dependencias de la Entidad.
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4. Retroalimentacion de las partes interesadas
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I¢vies Retroalimentacion de las partes interesadas
y satisfaccion del cliente 2021-2023.

Cumplimiento Indicador Oportunidad PQRSD 2022

0 .
# PORS % Oportunidad # PORS % Oportunidad i F.’SES r fsofgggr;g%ds
recibidas respuesta PQRS recibidas respuesta PQRS reggz'SfS P

2021 2021 2022 2022 Corte junio 2023* Corte junio
135.125 91,5% 144.063 93% 74.269 92, 7%

Cumplimiento Indicador Oportunidad Quejas y Reclamos 2022

# Quejas y % Oportunidad # Quejas y % Oportunidad #;Qulejas y o Opoitunlda}d
Reclamos respuesta Quejas Reclamos respuesta Quejas ezcogg]?S rer{pules a Q;gjza:;
2021 y Reclamos 2021 2022 y Reclamos 2022 = y Reciamos
Corte junio Corte junio

3.368 93,3% 4402 97% 1785 97%

') Educacién
(/i

Rangos de calificacion de cumplimiento

100% 99% - 80% 79% - 0%

@aas que obtuvieron un porcentah

de oportunidad inferior al 80%
durante el 2022, generando una
mayor afectacioén al indicador:

» Asesores del despacho 57%

» Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas 65%

* Subdireccion de Desarrollo
Sectorial 76%

» Direccion de Calidad de
Educacion Superior 76%

* Subdireccibn de Aseguramiento
de la Calidad 77%
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Kévis: Tendencias Retroalimentacion de las partes
Interesadas y satisfaccion del cliente 2019-2023

<:> No es posible comparar respecto al afio 98,0%
anterior
‘ Disminuy® frente al afio anterior

¥

Oportunidad | Oportunidad | Oportunidad | Oportunidad

97,0%
97,0%

96,0%

95,0%

, 94,0%
Oportunidad
PQRS 93,0%
2023*corte

92,7%

PQRS PQRS PQRS PQRS

2019 2020 2021 2022 junio 92.0%

91,0%

91% 92,0% 91,05% 92,9% 92,7% o0 o
o 2018 2019 2020 2021 2022 2023

De manera general el comportamiento del indicador de oportunidad se ha mantenido por encima del
90% de cumplimiento en el cuatrienio. Para los periodos 2019-2020 y 2021-2022 se logra un aumento
en el nivel de oportunidad.

Rangos de calificacion de cumplimiento

100% 99% - 80% 79% - 0%
I | |

Para el afio 2022 se logré un aumento de dos (2) puntos porcentuales en el indicador, el valor méas alto
de los ultimos 4 afios. Este aumento se sustenta en los esfuerzos realizados por las areas para
fortalecer las acciones que permiten dan respuesta a las solicitudes en los términos establecidos por la
Ley y las intervenciones de mejora a los tramites institucionales.

ALERTA

Realizar seguimiento en la mesa técnica de procesos al consolidado de las areas que para el primer semestre de 2023 tienen porcentajes inferiores al
80% para el establecimiento de los planes de mejora a que haya lugar.
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Kévis: Tendencias Retroalimentacion de las partes
Interesadas y satisfaccion del cliente 2019-2022

Y

J Educacion

Aumenté respecto al afio anterior

’;'r?teer?'ofos'b'e comparar respecto al afio Tendencias Oportunidad PQRSD 2019-2023
|
§ Disminuys frente al afio anterior 100% 0306 A o

90%

Oportunidad 80%

Quejas y

Reclamos
Reclamos Reclamos Reclamos Reclamos 70%

*
2019 2020 2021 2022 2023*corte
junio

67% 91% 93% 97% 97%

Oportunida Oportunida | Oportunidad | Oportunidad
d Quejas y d Quejas y Quejas y Quejas y

60%

50%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

De manera general el comportamiento del indicador desde el 2019 ha tenido una tendencia positiva en
la oportunidad de respuesta de quejas y reclamos incrementando cada uno de los afios hasta obtener

93,3 en la vigencia 2021. Para el cuatrienio 2019-2022 se logra un aumento sostenido en el nivel del
Rangos de calificacion de cumplimiento indicador.

100% 99% - 80% 79% - 0%

Se recomienda dar continuidad al fortalecimiento de las acciones que permitan subir el indicador a
I | | I

niveles optimos de cumplimiento.

RECOMENDACION

9 [Analizar la posibilidad de incluir en la mesa de Mejora de Procesos el seguimiento a la oportunidad de Quejas y Reclamos. ]
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(@ %ﬁ;&ﬁ Retroalimentacidon de las partes interesadas y Satisfaccion del Cliente
SGA 2020-2023

Peticiones Ambientales 2020-2023 Reclamos Ambientales 2020-223
26 26
5

50 20 22 6 > S 5

2 17 17 5

20 4

15 3

10

2 2 2 1 1
5
— 1 - 0 0
0 A~
2020 2021 2022 2023 0
* Corte junio 2020 2021 2022 2023
30 * Corte junio 30
m Recibidas mGestionadas ® Recibidas ®Gestionadas
Se tramitaron de manera oportuna las 26 peticiones recibidas Se tramité de manera oportuna un (1) reclamo ambiental (mesa de
durante el 2022 y las 22 peticiones que se han recibido durante el ayuda ambiental) recibido durante la vigencia 2022. Para el 2023 no
2023, tanto internas como externas, relacionadas con aspectos o se han recibido reclamos ambientales.
temas de tipo Ambiental.
G. Realizar seguimiento a la solicitud de informacion requerida por la Secretaria Distrital de Ambiente al contratista AZER Group, con el fin de garantizar el cierre del PIN de obra 19766. \
2. Realizar la gestion ante la autoridad ambiental del Distrito para identificar el avance en la solicitud realizada por el MEN frente a la autorizacion del elemento Publicidad Exterior Visual

o ubicado en la entrada de la Unidad de Atencion al Ciudadano.

N Realizar la gestion de pago por la compensacion de los arboles talados en la vigencia 2016.

RECOMENDACION . . . s . . . .
4. Divulgar a los colaboradores de la entidad sobre el uso de la mesa de ayuda ambiental para fomentar su uso y asi identificar y solucionar aspectos que generen riesgos ambientales en la
\ entidad relacionados con el uso del agua, la energia y la gestion de residuos. )
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K¢ vis: Resultados Encuesta de Satisfaccion 2022

Objetivo: Evaluar la Percepcion de los grupos de valor, con el fin de conocer su nivel de satisfaccion frente a los tramites, servicios y en
general la misiéon de la Entidad.

. Encuestas Cantidad de
Grupos de Universo :
VZIor Enviadas Encuestados
Secretaria de
Educacion 96 512 79
Entidades
Adscritas y 11 22 11
Vinculadas
Instituciones de
Educacién 318 1002 216
Superior
Ciudadanos 192160 11194 3217

Fichatécnica

Periodo de aplicacién: 10 de agosto a 10 de noviembre de 2022
Nivel de confianza: 95%

Error muestral: 5%

Metodologia: Encuesta en linea
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Kcyiss Resultados Generales Encuesta de Satisfaccion 2022

(%)’ Educacién

Nivel de Satisfaccion General

-----
_____

Secretaria de Educacion Entidades Adscritas

83% 33%% ._‘ ....... ﬂ—' 04%

El nivel de satisfaccion general de S Do Instituciones de
las partes |nt'eres_adas Ciudadanos . : Educacion Superior
corresponde al promedio simple 0 : ) publicas y privadas
de las encuetas recibidas por 78 /0 """"

16%

cada grupo de valor

.
. .
________
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KCyiss Tendencias satisfaccion del cliente 2019-2022 {3J Educacion

Nota general de satisfaccion y percepcion de los grupos

de valor
En el aflo 2019 se defini6 una guia metodolégica de
aplicacién de encuesta de satisfaccion y percepcion,
100% 6.0% con el fin de medir las variables de interés y encontrar
' las oportunidades de mejora para aumentar la
90% satisfaccion de las partes interesadas.
82,0% 5,0% ) o ,
80%% Durantg Io_s: afos 2019-202}1 existio un p_erlc_)do _qle
5 0% normalizacion y se genero una leve disminucion
oo ’ acumulada de 2% a partir de la linea base., pasando
de 81% a 79%
3,0%
60% En el 2022 existi®6 un crecimiento de 4 puntos
porcentuales en la satisfaccion que se explica en los
50% 2,0% siguientes puntos:
40% 1.0% 1. Incremento de la satisfaccion de las Secretarias de

Educacion en 3 puntos.
2. Incremento de la satisfaccion de las Entidades
0,0% Adscritas y Vinculadas en 8 puntos.
3. Incremento de la satisfaccion de las Entidades
Adscritas y Vinculadas en 4 puntos.

30%

20%

-1,0%
10%
El grupo de valor que no tuvo un aumento de la
0% -2,0% satisfaccion durante la vigencia 2022 fue las
2018 2019 2020 2021 2022 Instituciones de Educacion Superior, sobre los cuales

se debe generar acciones de mejora para garantizar un

= Nota de promedio ——Variacion ) . ; i
mejor relacionamiento evolutivo..
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K6 5i: Encuesta de Percepcion 2022

Componentes de Evaluacion

Variable Componente ¢, Qué se evaluo?
N -Disposicion de la entidad para recibir propuestas, peticiones,
Apertura -Receptividad — quejas y reclamos.
-.Actitud de servicio -Competencias comunicativas, de la entidad, para el dialogo y la

prestacion del Servicio

Visibilidad — -No Aplica — -Construccion narrativas alrededor de la gestion y las necesidades
de informacién de los grupos de valor.

Transparencia - 0 Aplica | . Dlspon_lbllldad de la entidad para comunicar lo que la institucion

hace e involucrar a los grupos de valor.
: -Compromiso -Capacidad para cumplir con los acuerdos.
Confianza -Coherencia -Consistencia y coherencia entre el discurso y la accion
institucional.
-Resolucion : :
i - o — -Capacidad de respuesta a las realidades del entorno.
Interlocucion -Socializacién de la P P

-Capacidad de la entidad para divulgar y socializar la informacion.

Informacioén
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Kcyiss Resultados Generales Encuesta de Satisfaccion 2022
Por componentes de evaluacion

5

4

3

2

1

0 Instituci de Ed i0

Secretarias de Educacién Entidades Adscritas y Vinculadas nst UC'Ogispeﬁor ucacion Ciudadanos

B Apertura 4,1 4,7 3,7 3,8
® Confianza 4,2 4,7 3,7 3,9
m Visibilidad 4.3 4,7 3,9 4,0
= Interlocucion 4,2 4,8 4,0 4,0
B Transparencia 4,0 4.6 3,7 3,6
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Fé5ia: Resultados Generales Encuesta de Satisfaccion 2022
Variables con de mayor afectacion

‘i* Educacion

Servicio
Transparencia Instituciones de Educacion Superior
5,0
Cumplimiento de las caracteristicas acordadas D 34
para el tramite
: ., 3,1
40 Oportunidad en la entrega del tramite
’ Capacidad de respuesta ante situaciones s 33
excepcionales.
- . | 3,8
30 Aplicacién de los procedimientos establecidos
B 4,0
Disposicion de servicio del personal
Conocimiento y dominio del tema por parte del D 30
2.0 personal ’
La claridad sobre los términos y condiciones del D 38
servicio
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
1,0
El Ministerio de Educacion genera  Los espacios de participacion que El Ministerio de Educacion rinde
espacios de dialogo para recibir genera el Ministerio son suficientes cuentas sobre los resultados de los ..
propuestas de sus grupos de valor ejercicios de participacion Servicio
para enriquecer a gestion Instituciones de Educacion Superior
B Secretarias de Educacion  m Ciudadanos 5
i i 4 - 3,7 3,7
El componente de transparencia obtuvo la menor percepcion favorable, ya que 3,5 3,4
ALERTA para las Secretarias de Educacion alcanz6 una satisfaccion promedio de 3,9 y .
e la ciudadania 3,4.
Con respecto a las Instituciones de Satisfaccion la variable con mejor 2
satisfaccion son los temas de servicio, con una nota promedio de satisfaccion
de 3,6.. 1

Facilidad para Disponibilidad de  Accesibilidad Funcionalidad del  Confiabilidad
utilizar el sistema la herramienta sistema
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Kévisa Tendencias satisfaccion del cliente 2019-2023
Satisfaccion sobre atributos de PQRS

*

<:> Aumento respecto al afio anterior
No es posible comparar respecto al periodo anterior
Disminuy® frente al afio anterior

Completitud

Pertinencia

Satisfaccion promedio de PQRS para el afio

2022 3,73.

Claridad

respecto al afo 2021, debido a la reduccion
de la muestra pasando de 526 encuestados
a 326.

Oportunidad

0 1 2 3 4 5

Oportunidad Claridad Pertinencia Completitud
m2023 3,75 2,50 2,25 2,8
m 2022 3,75 l 3,84 l 3,68 l 3,6 l
m2021 3,96 3,95 3,72 3,7

: _ (" Priorizar para el establecimiento de acciones el )
9 Articular en la mesa de PQRSD las acciones que se v atributo de oportunidad con tendencia negativa
requieran para el analisis y mejora de la calificacion de e para el 2022 y aumentar la cantidad de

kconfianza. )
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5. Tendencia Grado de Objetivos SIG y desempeno
ambiental




Ké5iai Resultados Medicion Objetivos SIG 2022

SGC SGA SGSST SGSI SCI
1. OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO
2. PAI MEN

0 - 0 -

A) Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento /0 Cumplimiento
por Modglo por Modelo por Modelo por Modelo por Mode_lo

\ Referencial Referencial Referencial Referencial Referencial l

|

Cumplimiento Objetivos SIG Vigencia
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Ké5iai Resultados Medicion Objetivos SIG 2022

99,4% de cumplimiento de los objetivos SIG para la vigencia
2022

100% 100%

98,6%

98,1%

Aumentar de manera sostenida el Aumentar los niveles de satisfaccion  Aumentar la eficiencia del modelo Reducir el impacto de los riesgos

indice Anual de Desempefio del cliente y de los grupos de valor operativo con el ahorro de recursos y estratégicos, tacticos y operativos,
la disminucion de reprocesos identificados en cada modelo
\ } \ referencia ’

Y |
50% 50%
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Kévisa Tendencia Objetivos SIG 2020-2022 ) Educacién

Tendencia cumplimiento objetivos SIG

100% 100,0%
90% 99,4%
98,0%
80% 98,1%
70% 97,3%
60% 96,0%
50%
40% 94,0%
2020 2021 2022
30%
20% Durante la vigencia 2022 el cumplimiento de los objetivos SIG
aumentoé en 1,4 puntos. La tendencia durante el cuatrienio fue
10% positiva pasando de 97,3% a 99,4%, lo anterior evidencia un
0% esfuerzo sostenido organizacional para el mantenimiento del
Aumentar la Reducir eI. impacto Sistema.
L de los riesgos
Aumentar los eficiencia del ,
Aumentar de . : estratégicos,
i niveles de modelo operativo .
manera sostenida . . tacticos y
o satisfaccion del con el ahorro de .
el Indice Anual de : operativos, RECOMENDACION
~ cliente y de los recursosy la : o
Desempefio T identificados en
grupos de valor disminucion de
cada modelo /< - N\
reprocesos referencia Se debe analizar los componentes que se estan
= 2022 100% 98.6% 100% 98.1% midiendo, la tendencia de los resultados y los intereses
= 2021 100% 94’0% 97 5% 97’3% de la alta direccion para establecer si se requieren
2020 100% 85’6% 99’8% 98’6% ajustes o cambios al mismo, de conformidad con los
’ ’ ’ \/netas institucionales. )




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m 2020
m 2021
m 2022

Tendencia Objetivos especificos por modelo referencial 2020-2022

Sistema de
Gestion de
Calidad

95,0%
97,4%
99,9%

Sistema de Sistema de
Sistema de Gestion de Gestion de Sistema de
Gestion Ambiental Seguridady Salud  Seguridad de la Control Interno

en el trabajo Informacion
98% 100% 94% 96%
100% 96% 100% 87%
100% 98,8% 90,5% 100%

\ J
Y

Afectado por el indicador: Porcentaje de procesos
con riesgos de seguridad de la informacion
gestionados, con cumplimiento del 62,5%

“j Educacion

97,8% de cumplimiento de

los objetivos especificos por
modelo referencial en la
vigencia 2022

RECOMENDACION

ﬁealizar la revision semestra

del comportamiento para el
2023 de los objetivos
especificos 'y tomar las
acciones de mejora
establecidas en el
Procedimiento de Planes de
mejoramiento de conformidad
con los lineamientos

wstitucionales. /
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BCTisi Medicion Objetivos Sistema de Gestion de Calidad 2022

Rangos de calificacién de cumplimiento

99 9% de cumplimiento de los objetivos de calidad para la 100% - 95% - 94% - 80%  79% - 0%
] vigencia 2022 I e

Objetivos especificos modelo referencial Resultado Res_ultado Resultado

Objetivos SIG Indicador % Cumplimiento

SGC Indicador SIG PA 2022

1. Aumentar la gestién y eficiencia institucional a través 99.8
de la implementacion del Modelo Integrado de 93 99.8 No aplica ' 100%
Planeacién y Gestion

2. Aumentar la satisfaccion y la oportunidad en las
necesidades de los clientes y grupos de valor

3. Incrementar la conformidad de los productos y/o
servicios generados por el Ministerio, a través del 90% 98,1% No aplica 98,1% 100%
mejoramiento continuo de los procesos.

1. Aumentar de manera sostenida el indice
de desempefio institucional

85% 83% 86% 84,7% 99,7%

2. Aumentar los niveles de satisfaccion del
cliente y de los grupos de valor

3. Reducir el impacto de los riesgos N : .
4. Minimizar los impactos negativos que generan los

estratégicos, tacticos y operativos: . s o . 98% 99,5% 100% 99,75 100%
) o . riesgos de gestion y corrupcién identificados

identificados en cada modelo referencial

4. Aumentar la eficiencia del model05 Aumentar el desempefo de los procesos y la gestion

operativo con el ahorro de recursos y lai"; P P ylag 90% 99% 97,8% 98,4% 100%

eficiente de los recursos del Ministerio

disminucién de reprocesos

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGC

Se evidencia un crecimiento positivo de 2,5 al comparar 2022 con respecto 2021,
Para el 2023 realizar el analisis de la pertinencia de las metas, la necesidad de pasando de 97,4% a 99,9%. Se recomiende mantener la articulacién del Sistema con
reformularlas con el fin de aumentar la madurez del sistema y el impacto de los el Modelo Integrado de Planeacién para que las acciones estratégicas, tacticas y
resultados. operativas impacten en la generacién de valor publico.

RECOMENDACION




[&Viba Medicion Objetivos Sistema de Gestion Ambiental 2022 () Educacién

O Rangos de calificacién de cumplimiento
100 /O de cumplimiento de los objetivos del Sistema de 100% - 95%  94% - 80%  79% - 0%
gestion ambiental para la vigencia 2022 T —

o o - : : Resultado %
Objetivos SIG Objetivos especificos modelo referencial SGA Indicador ) a
Indicador 2022 Cumplimiento
2. Aumentar los niveles de Porcentaj_e de 0 0 0
satisfaccion del cliente y de los grupos aprovechamiento de 55% 67% 100%
de valor 1. Incrementar la proteccion del medio ambiente disponiendoiresiduos solidos generados

adecuadamente los residuos sélidos generados por la Entidad.

Plan de Gestion Integral de 0 0 0
3. Reducir el impacto de los riesgos Residuos 100% 100% 100%
estratégicos, tacticos y operativos
identificados en cada  modeloi2- Reducir el impacto ambiental, mediante el uso racional yi Controles matrices de

referencial eficiente de los recursos requeridos para el funcionamiento del aspectos e impactos 100% 100% 100%
:iMinisterio. ambientales
2. Reducir el impacto ambiental, mediante el uso racional yi Controles matrices de
eficiente de los recursos requeridos para el funcionamiento del aspectos e impactos 100% 100% 100%
4. Aumentar la eficiencia del modeloiMinisterio. ambientales

operativo con el ahorro de recursos y:

Lo 3. Aumentar el desempefio ambiental implementando programas
la disminucién de reprocesos

de gestibn ambiental que incluyan la proteccion del medio
ambiente y la promocion de una cultura sostenible

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGA 100%

1. Programas ambientales

0, 0, 0,
2. Plan de trabajo anual SGA: 90% 99.8% 100%

Se evidencia que entre los afios 2021 y 2022 el Sistema de Gestion Ambiental
mantiene una estabilidad en los resultados ya que se han cumplido todos los
indicadores de acuerdo con las metas definidas.

especificos del Sistema de Gestibn Ambiental y para la medicion 2023, realizar el
correspondiente andlisis de tendencia para definir si se requieren ajustes con
RECOMENDACION | aumentar la madurez del sistema.

o Continuar con las acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos
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f¢Vies Evaluacion del desempefio ambiental 2022

Cumplimiento programas ambientales 2022

Cumplimiento programas ambientales 2023*

% Cumplimiento % Cumplimiento

Programas de Gestién Ambiental

Programas de Gesti6én Ambiental

Sede Elemento Sede CAN Sede Elemento Sede CNA
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 417 417
eficiente del agua. eficiente del agua. ' ’
Programa de Ahorro y uso de 0 0 Programa de Ahorro y uso de
eficiente de la energia. 100% 100% eficiente de la energia. 38,9 38,9
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 438 438
eficiente del papel 0 0 eficiente del papel ' ’
Programa Gestion  Integral de 100% 100% Programa Gestion  Integral de 675 675
Residuos. Residuos.
Programa actividades transversales 100% 100% Programa actividades transversales 55 55
- Sede Elemento Sede
Promedio * Corte a junio 30
cumplimiento “AN El porcentaje total de avance de los programas
Programas 2022 100% 100% b J brog

ambientales de la entidad para la vigencia 2023 a 30 de
junio corresponde a un 49,4%.

° [ v Se requiere que el nuevo programa ambiental sobre cambio climético sea aprobado de manera formal en la presente revision por la direccién ]

v Garantizar la aplicacion de actividades de los programas ambientales en la sede nueva del CNA.
RECOMENDACION
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FéGiss Cambios en los aspectos ambientales del MEN 2022 y 2023*

Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental Impacto ambiental

Lavado de los vehiculos del i Generacién de residuos, liquidos,

Inclusion parque automotor del Ministerio de { solidos y gaseosos por parte de — Contaminacién del agua
Educacion Nacional terceros
Operacion y mantenimiento L, - Contaminacion del aire,
. . . Generacion de emisiones o -
Inclusion preventivo y  correctivo de — Contaminacion  atmosférica vy

atmosféricas por fuentes moviles

vehiculos propiedad del Ministerio. afectacion a la salud humana

Manejo y gestion de los individuos
arboéreos de la entidad

Todas las préacticas requeridas

., - o i — Afectacion a los recursos naturales

Inclusién Actividades silviculturales para la siembra, poda, tala, bloque, s salud h
traslado y tratamientos quimicos o y a la salud humana
biolégicos de los  arboles;
mantenimiento de jardines y corte
de césped.

Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental Efecto Impacto ambiental

Inclusion Funcionamiento de la planta ;| Generacion de emisiones Contaminacion del aire

~ . . |
eléctrica contaminantes Contribucién al cambio climatico

Riego de coberturas vegetales del
Inclusion parqueadero con el sistema de
agua lluvia

Implementacion de  sistemas

Reduccion del consumo de agua
ahorradores de agua

* Corte a junio 30
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[¢Viba cambios en los Riesgos ambientales del MEN 2022 y 2023

Pérdida de
informacién relacionados con

activos de

Descripcion del Riesgo

AD-11 Posibilidad de afectacion
econémica por sanciones

la  gestion de residuos i ambientales, debido a la pérdida de
peligrosos integridad y disponibilidad de los
certificados que evidencian la
adecuada gestion final de los
residuos peligrosos generados por el
Ministerio de Educaciéon Nacional.
Incumplimiento legal : AD-1  Posibilidad de pérdida
ambiental reputacional y econémica por multas

y sanciones generadas por las
autoridades ambientales, debido al
incumplimiento de la normatividad
ambiental vigente y aplicable a las
actividades del Ministerio de
Educacion Nacional.

Responsable

Subdireccion de
Gestion
Administrativa

>
ey 14
Nl /
S
fs

Seguimiento

Se realiza la inclusion del riesgo asociado a la
pérdida de los activos de informacion que
soportan la gestion final de los residuos peligrosos
generados por el MEN durante los ultimos 5 afios
de conformidad con lo exigido en el literal i) del
articulo 2.2.6.1.3.1. del Decreto 1076 de 2015

De conformidad con los controles realizados en la
anterior vigencia, se evidencia una reduccién en el
riesgo residual.

Durante la vigencia 2022 se mantuvo la identificacidn, control y seguimiento de los riesgos ambientales registrados en la vigencia 2021, por
tanto, no se presentaron cambios. Para el 2023 se hicieron ajustes de acuerdo con las recomendaciones de la guia metodologia y resultados de
las recomendaciones de las auditorias.

Educacion




(«. 3:°I;B'A‘§ Requisitos legales ambientales 2022 ) Ecucacin

Normatividad adicionada

. . . . Resolucion 851 de 2022: establece la clasificacion nacional de los Aparatos Eléctricos y
Requisitos Requisitos Electronicos - AEE y sus residuos, los lineamientos y requisitos de los sistemas de
identificados cumplidos recoleccion y gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE a cargo de
los productores y las condiciones para la aceptacion de los RAEE por parte de los
comercializadores de AEE, con el fin de prevenir y controlar los impactos adversos sobre el
Durante el cuarto trimestre de 2022 se ambiente.
realizo la revision de la matriz normativa
ambiental del MEN. Decreto 397 de 2022: Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2022 para
En esta actualizacidn, se identifica que a los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion.

la entidad le aplican un total de 106 Establece los lineamientos de austeridad del gasto - Servicios Publicos - Recursos

requisitos legales ambientales, de los Naturales
cuales cumple con 104 y 2 se encuentran
en proceso de cumplimiento
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. romaacen  REQUISITOS legales ambientales 2023* P Educacion
(« VIDA &9

Normatividad adicionada

Decreto 444 de 2023:
1. Aplicacion de lineamientos de austeridad para la vigencia fiscal 2023

2. Racionalizacién de desplazamientos terrestres y aéreos que contribuiran a disminuir la
huella de carbono de la entidad

3. En eventos se propende por la virtualidad, el uso de las instalaciones propias y el
suministro de refrigerios y almuerzo necesarios

se realizo la revision de la matriz 4. Vehiculos oficiales: uso en fines de semana debidamente justificados en este caso se

nhormativa amblgrjtal de! MEI_\I.' disminuyen los consumos de combustible que contribuyen a la disminucion de huella de
En esta actualizacion, se identifica carbono.

que a la entidad le aplican un total de 5 Uso eficiente de papel
110 requisitos legales ambientales,
de los cuales cumple con el 100% de
ellos.

Requisitos  Requisitos
identificados cumplidos

Durante el segundo trimestre de 2023

6. Acciones medioambientales y de ahorro (agua, energia, residuos y movilidad sostenible)

* Corte a junio 30
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(«. 3;"5;'3 Requisitos Legales Ambientales: Tramites ' Educacion

Resoluciones 01115 de 2012 y 932 de 2015: Mesas de trabajo con la SDA para cerrar el PIN
La SDA remiti6 solicitud de ajuste a documentos al Grupo Azer.

Ley 140 de 1994 y Decreto 959 de 2000: Se realiza el tramite del permiso ante la SDA mediante oficio 2022-EE-
295466, en espera de respuesta de la autoridad ambiental.

Resoluciéon 222 de 2011: Enel Codensa da respuesta mediante oficio 2023-ER-276815 a la
solicitud de conocer si los transformadores ubicados en el parqueadero cumplen en relacion
al manejo de PCBs.

Decretos 531 de 2010 y 383 de 2018: Se iniciara en el segundo trimestre el proceso de contratacion para
realizar el inventario y diagnostico del estado de los individuos arboreos de la entidad.

Se recibi¢ visita de la SDA el 23 de febrero, para corroborar la tala autorizada de 2 arboles realizada en el 2021.
Se encuentra pendiente el pago de la compensacion y seguimiento de la tala de 5 arboles en 2016 ($894.572)
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6. Tendencias desempeno de los procesos,
seguimiento y medicion




Rangos de calificacion de cumplimiento

100% - 95% 94,9% - 75% 74,9% - 0%
[ eeeee——

1 OO Indicadores de gestion

9 Efectividad

56 Eficacia

22 Eficiencia

13 Indicadores de otra
naturaleza

Cumplimiento
indicadores
promedio
2022

99%

Los informes trimestrales se encuentran disponibles en:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx

Desempeno de los ProcesosS (indicadores SIG 2022)

% total de cumplimiento indicadores
2022

100%

99% 99%
98% I

| Trimestre Il Trimestre |ll Trimestre IV Trimestre

N° de indicadores
con incumplimiento por trimestre 2022

= | Trimestre = |l Trimestre = |[ll Trimestre =[V Trimestre

“J’ Educacion

N° de indicadores con incumplimiento por
proceso 2022

9
I = .
m o L

Gestion del Contratacion Gestion de Gestion de Gestion Del
Talento Humano Comunicaciones Servicios TIC Conocimiento E
Innovacién
Proceso

Indicadores con incumplimiento 2022
Indicador
Cumplimiento liquidacion de contratos
Porcentaje de contratacién por convocatoria publica
Oportunidad en la gestién contractual

Proceso

Contratacion

Gestion de ’ . .
L. NuUmero de visitas de la pagina web del MEN
Comunicaciones
Gestion de ., L .
L. Solucién de incidentes de servicios TIC
Servicios TIC
Gestion Del Porcentaje de cumplimiento del plan de cierre de

Conocimiento E [brechas de la politica de Gestidn del Conocimiento del
Innovaciéon Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon

Nivel de cumplimiento del mantenimiento preventivo
de vehiculos

Cantidad de vehiculos inspeccionados

Participacién en actividades de sensibilizacién en
normas de transito y seguridad vial

Porcentaje de cumplimiento del plan de cierre de
brechas de las politicas de gestidn estratégica del
talento humano e integridad del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn

Porcentaje de pruebas practicas realizadas a
conductores del MEN

Gestion del
Talento Humano

Indicadores que se incumplieron en mas de un trimestre



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx

[¢Vioi Desempefio de los procesos (1) Educacién

(Tendencia grado cumplimiento Indicadores SIG 2020-2023) Rangos de calificacién de cumplimiento

100% - 95% 94% - 80% 79% - 0%
[ Y eeee——

Tendencia cumplimiento indicadores por procesos &
2020-2023

100%
99% 99% Las dependencias que generan una

99%

98%

97%

96%

95%

94%

93%

92%

91%

98% mayor_afectacic’)n al indicador para la
vigencia 2023 son:
+ Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas (No realiz6 reporte del
indicador Instrumentos de
planeacion institucional y sectorial,
formulado y con seguimiento en el |
93% trimestre de 2023).
» Subdireccion de  Contratacion
(Desviaciones en los indicadores de
Porcentaje de contratacion por
convocatoria publica y liquidacion
de contratos para el primer y

2020 2021 2022 2023*Corte Junio 30 \Segundo trimestre de trimestre
2023). /

9 Para la Subdireccion de contratacién existe desviacion de dos trimestres para los indicadores de: Porcentaje de contratacidon por _convocatoria publica y

90%

liguidacién de contratos para lo cual se recomienda de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Planes de mejoramiento realizar los analisis y
recomenpacion | @cciones requeridas para revertir esta tendencia negativa.
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POTENCIA DE LA

[ ]
(« VIDA
Rangos de calificacion de cumplimiento

100% ~ 99.9%-80%  79,9% - 0%

N T

Desempeno de los ProcesosS (Conformidad producto-servicio 2022)

Porcentaje General de
Conformidad PSNC por
trimestre

No. de Productos y/o Servicios
NO Conformes por trimestre

5.050

6.000
100 9854  gg 02 98,91 4.000

Conf idad 98 9696 2.000
ontormida 9 . . :
s B - ;

producto-servicio
2022

2.642

2.110

No. de Productos y/o Servicios NO Conformes

2.090

Porcentaje General de Conformidad.

u|TRIM 2022 mll TRIM 2022
|l TRIM 2022 m |V TRIM 2022

®|TRIM 2022 mll TRIM 2022
m Il TRIM 2022 m IV TRIM 2022

No. de Productos y/o Servicios

Conformes por trimestre

190.021

200.000 160.812

142. 370130 458
100.000

No. de Productos y/o Servicios Conformes

u|TRIM 2022 =l TRIM 2022
[l TRIM 2022 m 1V TRIM 2022

Productos que presentaron no conformidades vigencia 2022

Productos

Prod 1: Doc politica publica en educacién.

Dependencias que presentaron Productos no conformes
vigencia 2022

Prod 2: Doc instrumento de politica publica Subdireccién de Apoyo a la Gestion de las IES

Dir. de Fortalecimiento a la Gestidn Territorial

Prod 3: Doc evaluacién de politica o de instrumentos de politica Subdireccién de Desarrollo Sectorial

Subdireccién de Monitoreo y Control

Prod 4: Asistencia Técnica. Direccion de Calidad de ES

Subdireccién de Fortalecimiento Institucional

Prod 5: Evidencias documentales de Asistencia técnica

Subd. de Aseguramiento de la Calidad para la E. S.

Subd. de Recursos Humanos del Sector Educ.

Prod 6: Proyectos ejecutados

Subdireccién de Inspeccion y Vigilancia

Direccion de Primera Infancia

Prod 7: Tramites de aseguramiento de la calidad Subdireccion de Acceso

Subdireccién de Calidad primera infancia

Prod 8: Informe seguimiento al uso de los recursos financieros Direccion de Calidad de Ia EPBM

Subdireccién de Cobertura primera infancia

Prod 9: Inf. avance de Medidas Preventivas y Correctivas

Subd. de Referentes y Evaluacién de la Calidad

Subdireccidén de Permanencia

Prod 10: Informe de seguimiento preventivo a las IES

Subdireccién de Fomento de Competencias

Prod 11: Medida preventiva o de vigilancia especial
Prod 12: Apertura de investigacion
Prod 13: Respuesta a PQRS

J’ Educacion

Los informes trimestrales se encuentran disponibles en:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx

Prod 14: Atencidn a la ciudadania.



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx

[¢VioA Desemperio de los procesos

(Tendencia conformidad producto-servicio 2020-2023)

Tendencia conformidad producto-servicio

2020-2023
o / \
98,5 Los productos con mayor
98,5 afectacion al indicador para la

vigencia 2023 son:

98 98
98
97,5 97 * Respuesta a PQRSD.
97 « Documento de politica
publica en educacion
96,5  Asistencia técnica
* Evidencias documentales de

96 . C
Asistencia técnica

2020 2021 2022 2023 *Corte Junio \\ J
30

Comparando los resultados entre el 2020 y el 2021 se evidencia un mantenimiento del comportamiento del indicador en un 98%.
Durante la vigencia 2022 se tiene una disminucion de un punto porcentual con influencia significativa en el tercer trimestre de 2022 en
el cual se aumento6 el nimero de productos no conformes. Sin embargo, durante el primer semestre de 2023 el indicador se mantiene
en tendencia positiva mejorando los resultados obtenidos en 2022.

9 Se recomienda establecer una accion de mejora para continuar con la fase de actualizacion de la metodologia de PSNC y
realizar los ajustes requeridos para su implementacién y socializacion a los procesos.

RECOMENDACION
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/. Estado de las acciones correctivas, preventivas.




Q¢ yioi Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora 2022 ) Educacion

Gestion trimestral 2022 Rangos de calificacion de cumplimiento
1 100% - 95% 94,9% - 75% 74,9% - 0%
Acciones vencidas F 13 I T
0
74
Acciones cerradas I 58
56
110 WV : .
Acciones abiertas - 103 =i Nivel de cumplimiento
41 ml :
” . Planes de mejora 2022
Total acciones eficaces I 58
57
184 : .
Total acciones correctivas e 161 Comportamiento cumplimiento 2022
o 100%
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 90% 100% 100%
80%
. , . 70% 78% .
Tipologia de las acciones 2022 Tipologia de las acciones 2022 60% 74%
5 50%
40%
30%
20%
10%

0%

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser
consultado en:
W Acciones abierta H Acciones eficacia m Acciones no efectivo https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-
desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx

= Accion correctiva = Accion de mejora = Accion preventiva



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx

COLOMBIA

f&Viba Tendencia cumplimiento acciones correctivas,

preventivas y de mejora 2020-2023

Tendencia cumplimiento Planes de mejoramiento 2020-2023

96

95
93
92
88
88 86
) .
80

2020 2021 2022 2023 *Corte Junio 30

Comparando los resultados entre el 2020 y el 2021 se evidencia una tendencia positiva del
comportamiento del indicador aumentando dos puntos porcentuales hasta un 95%. Durante la vigencia
2022 se tiene una disminucion de nueve puntos porcentuales con influencia significativa a la baja en el
tercer trimestre y cuarto trimestre de 2022 con 71,5% y 73,7% respectivamente.

Las dependencias con mayor afectacion del indicador (menor a 75%) para el tercer y cuarto trimestre
de 2022 fueron:

e Subdireccion Administrativa
» Subdireccion Financiera

" Educacion

Las dependencias que generan una
mayor afectacion al indicador con
resultados inferiores al 75% para la
vigencia 2023 son:

« Oficina de Tecnologia y Sistemas
de Informacién

* Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional

» Direccion de Calidad para la
Educacion Superior

\-\Subdireccic’m de Talento Humany

» Subdireccion de Talento Humano Se requiere realizar un acompafiamiento a las dependencias que presentan
» Direccion de Calidad de ES 9 afectacion al indicador durante la vigencia 2023 para lograr el cumplimiento

» Subdireccion de Apoyo a las IES

RECOMENDACION

y cargue de informacion de los planes de mejoramiento de conformidad con

» Oficina de Innovacion lo establecido en la circular de reportes de la vigencia.
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8. Resultado de Auditorias.
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[¢Viok Resultados de Auditorias 2023

Sistema de Gestidon de Calidad

No Conformidades por proceso
Auditoria interna 2023

3,5
. , : 3
Resultados auditoria 3
Sistema de Gestiéon de Calidad 2023 25 ,
14 13 2
12 15 1 1
1
8 0
CONTRATACION PLANEACION SERVICIO CIUDADANO GESTION DEL TALENTO
6 HUMANO
4
2 Oportunidades de mejora por proceso
Auditoria interna 2023
0
45 4
4
35 3
3
2,5 2 2
Finalmente se establece que el Sistema de Gestién de la Calidad, es: . g L L
* Adecuado: ya que tiene la capacidad para cumplir los requisitos establecidos en la oé . I I .
normatividad aplicable, los acordados con sus partes interesadas, los considerados 0
mediante procedimientos y politicas internas y los especificados en los criterios de Ao o O e Doaan SESTIONDE S oo O D
auditoria. MEJORA
* Conveniente: ya que los programas, proyectos, actividades y acciones dan respuesta
al planteamiento estratégico de la organizacion.
« Eficaz:, lo que se evidencia por el nivel de ejecucion de su plan estratégico y los Los procesos con No conformidades y oportunidades de mejora a partir del
resultados satisfactorios obtenidos a la fecha. e cargue de la informacion por la parte de la Oficina de Control Interno

deberan analizar y plantear los planes de mejoramiento requeridos para

RECOMENDACION | tratar los hallazgos identificados.
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[¢Viok Resultados de Auditorias 2023

Sistema de Gestion Ambiental

Resultados auditoria
Sistema de Gestion Ambiental 2023

Las Oportunidades de mejora identificadas en el proceso de auditoria estan
bajo el liderazgo del Proceso de Gestion Administrativa, lider del Sistema

No conformidades Oportunidades de Mejora de Gestion Ambiental del Ministerio.

0 4

Fortalezas Sistema de Gestion Ambiental

* El Proceso Gestibn de Comunicaciones contribuye a la mitigacion del impacto ambiental del Ministerio de Educacién Nacional, por medio del apoyo a la
ejecucion de las actividades de los programas ambientales del MEN. Asi mismo, el proceso apoya a la Subdireccién de Gestiébn Administrativa, mediante la
divulgacién de contenido de las politicas ambientales y temas relacionados, por medio de los canales de comunicaciéon como mailing y RadioMEN.

» El Proceso de Contratacién ha realizado actividades en aras de dar cumplimiento a la Politica ambiental de la entidad, en especial en lo referente a la
elaboracion de Matriz de riesgos ambientales, la cual contiene aspectos esenciales para la identificacion, evaluacion y seguimiento de los requisitos
correspondientes.

» El proceso de Gestion de servicios TICS, en pro del cuidado ambiental, ha implementado la camparfa de ahorro de papel por medio del manejo documentos
electronicos contribuyendo a disminuir el consumo de energia.

e La Subdireccion de Gestion Administrativa a partir del cargue de la informacion por la parte de la Oficina de Control Interno debera analizar y
recomenoacion | plantear los planes de mejoramiento requeridos para tratar las oportunidades de mejora identificadas.
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9. Desempeno de los proveedores externos
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QYA Desempefio de los proveedores externos

: Contratistas sancionados 2020-2023
Contratos sucritos 2020-2023
1200 >
994 4
1000 952 939 4
793
800 3
600
2
400 1
1
_
0 0
0 0
2020 2021 2022 2023*corte junio 2020 2021 2022 20237corte Junio
30

El Ministerio de Educacion Nacional, a través de los diferentes procesos de contratacion, gestioné la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Para las vigencias 2022 y 2023, en relacién con los contratos de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién celebrados con persona natural,

mensualmente el supervisor del contrato suscribe una certificacion de cumplimiento de las obligaciones pactadas contractualmente, para efectos del pago
correspondiente.

Para personas juridicas, el supervisor del contrato suscribe una certificacion de recibo a satisfacciéon del cumplimiento de las obligaciones pactadas
contractualmente, para efectos del pago correspondiente.

los productos contratados.
RECOMENDACION

o [Continuar con el fortalecimiento de las acciones relacionadas con supervisores de contratos para garantizar la oportunidad y calidad en la entrega de]
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10. Adecuacion de los Recursos




[¢Vioa Adecuacion de los recursos SIG () Bducacion

Calidad y ambiental
Asignacién de Recursos 2020-2023

. APROPIACION 2796222015 2.798.240.016 20 0:533408 5 510 457,075
DESCRIPCION 2023
2023
Desarrollar acciones de intervencion y de mejora continua a los
R - 1.018.710.154

procesos institucionales (*Fortalecimiento recurso SGA)

Desarrollar herramientas de aprendizaje organizacional en el

Ministerio y en los procesos de asistencia técnica dirigidos a las 753.384.376

entidades adscritas y vinculadas

Implementar el modelo de cultura organizacional articulando los
modelos referenciales

Realizar la auditoria de seguimiento a la certificacion del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Educacion
Nacional para el afio 2021 bajo las normas ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015

1.028.736.595

9.656.850

TOTAL $2.810.487.975

2020 2021 2022 2023

Se mantiene la asignacion de recursos requeridos para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion para cada una de las vigencias.

Para la vigencia 2023 se tiene una disminucién de 3% en donde no se considerd la contratacion externa de las auditorias internas y se definié su ejecucién con el
equipo del ministerio.

o Se recomienda revisar para la vigencia 2024 la ejecucion de las auditorias internas teniendo en cuenta el proceso de Recertificacion que se realizara
para los sistemas de Gestion de calidad y ambiental por parte de ICONTEC.

RECOMENDACION
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E¢Vioa Adecuacién de los recursos SIG

Recursos contratos con responsabilidad ambiental y acciones
ambientales

" Educacion

Mantenimientos

Edificio, plantas eléctricas, aires acondicionados,
vehiculos, ascensores

Suministros

2022
$1.932.913.307,09

El Ministerio de Educacién asegura durante
cada vigencia la asignacion de recursos
suficientes para o0s controles operacionales
ambientales, que permiten asegurar la eficacia
del Sistema de Gestion ambiental.

Combustible plantas eléctricas y vehiculos - Autogas

Tratamiento residuos
Reciblables y peligrosos

Prestacion de servicios y otras actividades

Aseo y cafeteria, Apoyo al Sistema de Gestion
Ambiental, Café para conversar Ambiental y permiso de
publicidad exterior visual
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E¢Vioa Adecuacién de los recursos SIG

Recursos contratos con responsabilidad ambiental y acciones
ambientales

" Educacion

Mantenimientos

Edificio, plantas eléctricas, aires acondicionados,
vehiculos, ascensores

2023
$835.249.416,2

El Ministerio de Educacién asegura durante
cada vigencia la asignacion de recursos
suficientes para o0s controles operacionales
ambientales, que permiten asegurar la eficacia
del Sistema de Gestion ambiental.

Suministros
Combustible plantas eléctricas y vehiculos - Autogas

Tratamiento residuos
Reciblables y peligrosos

Prestacion de servicios y otras actividades

Aseo y cafeteria, Apoyo al Sistema de Gestion
Ambiental

Se recomienda revisar para la vigencia 2024 la asignacion de recursos para el proceso de verificacion de la medicion de la huella de carbono de la entidad, la
contratacion del inventario forestal, la autorizacion de podas y talas de los arboles y el pago de la compensacion de los arboles talados en 2016.

RECOMENDACION
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11. Eficacia de las Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
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f¢Viba Eficacia de las acciones para abordar riesgos y
oportunidades 2022

# de riesgos materializados por

Rangos de calificacion de cumplimiento trimestre
100% - 95%  94,9% - 75% 74,9% - 0% Cumplimiento
[ eeeeee—— | .
rnesgos
99,20  promedio
)
2022
. ) o % acciones de manejo
1 1 4 Riesgos identificados % eficacia controles y
en el MEN % de no materializacion = | trimestre = |l trimestre

= [l trimestre = |V trimestre

% Cumplimiento Gestion de riesgos

MEN _ o
# Riesgos materializados por proceso y

Riesgos y controles MEN 2022 99.8 dependencia
450 99,6

400 384 » .
Implementacién de politica (2)
350 994 Direccién de Calidad de EPBM

99,6
99,3 99,3
300
250 99,2 -, -
188 Gestion Juridica (2)
200 99 Oficina Asesora Juridica
150
84 98,8 S .

100 20 98,8 Gestion Financiera (1)
50 . Subdireccion de Gestion Financiera

0 - 98,6

Riesgos de Controles Riesgos Controles
Gestion Gestion Corrupcioén Corrupcién 98,4

) ] ) ] El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser
| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre consultado en:

https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx
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POTENCIA DE LA

vibA Eficacia de las acciones para abordar riesgos y
oportunidades 2022

Tendencias nivel de cumplimiento de acciones de manejo

100%
99%
99%
98%
97%
96%
95%

95%
94%

93% 93%
93%
92%
91%
90%

2020 2021 2022 2023*Corte junio 30

Las dependencias con mayor
afectacion al indicador por no
reporte durante la vigencia 2023
son:

* Subdireccioén de
Aseguramiento

(No realizé el reporte de riesgos
del segundo trimestre afectando
el indicador de la vigencia).

o /

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser
consultado en:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx
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f&Viba Eficacia de las acciones para abordar riesgos y
oportunidades 2022

Tendencia Nivel de eficacia de controles riesgos MEN &

100,0% 99,3%
99,1% Las dependencias con  mayor
afectacion al indicador por no reporte

98,0% durante la vigencia 2023 son:
96,0% i i
96,0% Primer trimestre
+ Oficina Asesora de Planeacion y
94,0% Finanzas (No reportd 6 controles
de riesgos de gestion y 3 de
riesgos de corrupcion.
92,0%
0, . .
90,9% Primer Trimestre
90.0% * Subdireccion de Aseguramiento
’ (No reporté con 1 control de un
riesgo de corrupcion).
88,0%
Segundo Trimestre
86,0%

* (No realizé el reporte de riesgos del
o segundo trimestre).
2020 2021 2022 2023*Corte junio 30

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser
consultado en:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx
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RECOMENDACION

Eficacia de las acciones para abordar riesgos y

oportunidades 2022

Tendencias nivel de materializacion de riesgos

9,5
1,35
0,75
1 022 -
[ ]
2020 2021 2022 2023*Corte junio
30

Se debe establecer desde cada dependencia con incidencia en la afectacion
del indicador el plan de mejoramiento correspondiente para evitar que se
vuelva a presentar la situacién de no reporte evidenciada en el segundo

trimestre de 2023 y que afecta considerablemente el indicador.

. J

(%)’ Educacién

Las dependencias con mayor afectacion al indicador por
no reporte durante la vigencia 2023 son:

Primer trimestre

« Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas (No
realizé el reporte sobre la materializacion de dos
riesgos de gestion y uno de corrupcion.

Segundo trimestre

« Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
(No realizé el reporte sobre la materializacion de siete
(7) riesgos).

» Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas (No
realizo el reporte sobre la materializacion de cuatro (4)
riesgos).

« Subdireccién de Aseguramiento: (No realizd el
reporte sobre la materializacion de diez (10) riesgos).

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser
consultado en:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx
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13. Acciones para abordar Oportunidades




Cumplimiento
oportunidades
promedio 2022

Rangos de calificacion de
cumplimiento

Rangos de calificacion de cumplimiento

100% 7%  99% - 88% 89% - 0%
[ eeeee——

Gestion de Oportunidades 2022

61 Oportunidades identificadas
por procesos*

33 Misionales
18 Estratégicos
9 De Apoyo

1 De Evaluacion

*Durante el | trimestre se realizé la formulacion de
las Oportunidades

100%

80%

60%

40%

20%

0%

=¥7 Educacion

Avance de la gestion de
oportunidades

76,0%

36,0%

m|| TRIMESTRE mIlITRIMESTRE ®mIV  TRIMESTRE

Procesos que no alcanzaron el cumplimiento del 100% en la Gestion de Oportunidades vigencia 2022

Procesos
Estratégicos

Gestion de Servicios TIC
99% avance promedio

95 proyectos de las Secretarias de
Educacion viabilizados para
conectividad escolar en Instituciones
Educativas Oficiales.

(Oficina de Tecnologia y Sistemas
de Informacion)

Diseno de Politicas e Instrumentos
98% avance promedio -

Documento de la Ruta de Divulgacion del
Saber Pedagogico de  experiencias
significativas aprobado por el despacho de -
la viceministra y publicacién en el SIG
(Subdireccion de Fomento de
Competencias)

Procesos Misionales
Implementacidon de Politica
99,5% avance promedio

Expedir la directiva de Gestién Integral del
Riesgo Escolar y el Decreto de Residencias
Escolares. (Sub de Fomento de
Competencias)

Realizar 20 espacios virtuales informativos,
de cualificacién y de dialogo y construccion
colectiva con las ETC - conéctate con el
MEN. (Sub de Fortalecimiento
Institucional)

Servicio al Ciudadano
95% avance promedio

Contar con el canal WhatsApp
para los ciudadanos que
requieren tramites y servicios.
(Unidad de Atencion al
Ciudadano)
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13. Cumplimiento Oportunidades 2022
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1. Indice de Mejora




Agrupacion de indicadores estratégicos que facilitan la toma de decisiones relacionadas con
la mejora continua; facilitando la formulacion e implementacién acciones focalizadas que

J Educacion

(( COLOMBIA
POTENCIA DK

Indice de Mejora

Porcentaje de PORSD contestadas antes de 12 dias

Objetivo: disminuir los tiempos de respuesta a las
PQRSD.

Linea base: 44% de las dependencias contestan
S p—— mas del 58% de sus PQRSD antes del 12 habiles.

' 7 | 56% de las dependencias contestan su PQRSD en

un tiempo superior al 12%
Meta: contestar entre el 40%-50% de las PQRSD
antes de 12 dias habiles.

Indicador(formula): cantidad de PQRSD contestadas antes de 12 dias

habiles/total de PQRSD que debian contestarse durante el periodo.

Periodicidad: mensual.

% Acciones de mejora gue tiene como fuente la autoevaluacion

Objetivo: incrementar la formulacion de acciones de mejora
derivadas de fuente autoevaluacibn de los procesos y

dependencias. \ v

Linea base: 11% (22 acciones por autoevaluacion de 189
formuladas) procedimiento.

-

1ol

Indicador(formula): cantidad acciones de mejora cerradas de fuente
autoevaluacion/total de acciones de mejora cerradas en el trimestre.

Meta: formular e implementar entre el 10-15% de las
acciones de mejora como resultado de la autoevaluacion de
los procesos

Periodicidad: trimestral.

o e e e e e e e e e e e e e e B e e e e

aumenten el impacto en el desempefio institucional.

Aumento de la satisfaccion (incluye encuesta cliente interno)

Objetivo: incrementar el resultado porcentual en la calificacion de la
encuesta de satisfaccion de cliente (interno y externo) entre periodos.

Linea base: 79% clientes externo-74% cliente interno

Meta: aumentar entre 0,5%- 1%

Periodicidad: anual.

Indicador(formula): porcentaje satisfaccion cliente periodo actual/
porcentaje satisfaccion cliente periodo anterior/1

Numero de simplificaciones a los procesos

Objetivo: aumentar la eficiente de los procesos a través de la
simplificacion, optimizacion y/o automatizacion de los procedimientos
registrados en el SIG

Linea base: 3,9% de los procedimientos

Meta: 5% de los procedimientos

Periodicidad: anual.

Indicador(formula): cantidad de
simplificados/optimizados/automatizados durante el
procedimientos registrados en el SIG.

procedimientos
periodo /cantidad de



(«' %ﬁ%% ReS u |tad @) 2022 93 : 2% Promedio simple de los cuatro indicadores estratégicos

Porcentaje de PQRSD contestadas antes de 12 dias

— Aumento de la satisfaccion (incluye encuesta cliente interno)
]
“1 “ Numerador: 156.199 PQRSD contestadas antes de 12 dias

Denominador: 197.695 PQRSD que debian ser tramitadas Numerador: nivel de satisfaccion del afio 2022 = 83%

antes del 31 de diciembre de 2022.

Meta: contestar entre el 40%-50% de las PQRSD Pistribucion canticad de respuestas Denominador: nivel de satisfaccion del afio 2022 79% en el 2021
antes de 12 dias habiles.
Datos utilizados: 156.199 « 100 = 799 s Meta: aumentar entre 0,5%- 1% 83%
197.695 - o Datos utilizados: —1=5%
Junio 17165 79%
Nivel de cumplimiento: - T
100% Dicembre 10208 Nivel de cumplimiento: 100%

Sin respuesta 2511

NUmero de simplificaciones a los procesos

% Acciones de mejora gue tiene como fuente la autoevaluacion

\ Denominador: 182 procedimientos registrados en el SIG

Numerador: 18 acciones/24 actividades — formuladas con
fuente de autoevaluacién durante el 2022.

Denominador: 235 acciones/346 actividades — formuladas

en total durante el 2022. - p )
Meta: 10-15% de las acciones de mejora % I ﬁ
/ ) w /A

Numerador: 36 procedimientos
simplificados/optimizados/automatizados durante el periodo.

Meta: 5% de los procedimientos

Resultado de acciones Resultado de actividades o _ 36 x 100 = 19,8%
formuladas formuladas Datos utilizados: 182
. 18 24
Datos utilizados: S — 0 _
235 x 100 =7,7% _346 X 100 = 6,9% Promedio simple ‘

‘ ‘ del Cu7m?[))l(i);(;ento

Nivel de cumplimiento: 77%

Nivel de cumplimiento: 100%

i e T . T . T . T . T . T . T o T T T T T . T . T T o T B
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2. Programa de gestion ambiental:
Cambio Climatico
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E¢Viok  Presentacion para aprobacién
Programa de gestion ambiental: Cambio Climéatico

“El propdsito del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
(PND 2022-2026) Colombia, potencia mundial de la

vida, es sentar las bases para que el pais se convierta COLOMBIA, _
en un lider de la proteccion de la vida, a partir de la s e
construccion de un nuevo contrato social que propicie la
superacion de injusticias y exclusiones histéricas, la no
repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma de
relacionarnos con el ambiente, y una transformacion
productiva sustentada en el conocimiento y en armonia
con la naturaleza”

0 1 PND 2022-2026

Politica Ambiental ME

El Ministerio de Educacion Nacional se
compromete a otorgar los recursos
necesarios para garantizar la

Lt Ley 2169 de 2021 implementacién del Sistema de Gestion

Ambiental SGA...en la reduccién, mitigacion

Articulo 15 # 5. Todas las entidades y organismos de la y/lo compensacion de sus impactos
Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, ambientales y su huella de carbono,
cuantificardn su inventario corporativo de emisiones de contribuyendo a que las actividades de la
GEI en lo que respecta a sus sedes principales, y entidad se realicen en el marco del
estableceran planes de accién para alcanzar la desarrollo sostenible...

carbono neutralidad a mas tardar en 2030.
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[&VioA  Programa de gestion ambiental: Cambio Climatico

Propuesta de acciones de disminucidon, mitigacion y compensacion.

!

Objetivo: Establecer las acciones necesarias
para medir, controlar, reducir y/o compensar las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero que
se generan por las actividades del Ministerio de
Educacion Nacional.

Uso eficiente y ahorro del agua

Uso eficiente y ahorro de la energia 1. Cuantificacion de los Gases de Efecto
Invernadero del MEN.
2. Formulaciéon de un plan de accién para la

Programas reduccién y/o compensacion de la huella
: : ; de carbono.
Ambientales — Gestion Integral de residuos 3. Realizacion de acciones que fomenten la
MEN Movilidad Sostenible.

4. Formulacion e implementacion de las
.. Compras Publicas Sostenibles en la
Uso eficiente y ahorro del papel entidad (Guia y las fichas).

5. Realizacién de acciones en aras de
promover el cuidado de la zona verde y
arboles ubicados en el parqueadero.

L 6. Realizacion de acciones de toma de

Cambio Climatico - conciencia sobre conceptos basicos e

importancia de la lucha contra el cambio

climatico.




Programa de gestion ambiental: Cambio Climatico

" Educacion

Huella de Carbono MEN 2022

=l=]

V4 v
:Qué es la Huella de Carbono?

Es el calculo del total de las
emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEI) generados, directa
o indirectamente, por las actividades
que lleva a cabo una organizacion.

Se reportan los resultados en CO2
equivalente, para un periodo definido
(generalmente un afio calendario).

@
‘ DELIMITAR
EL ALCANCE 4

- Tipo de Huella de Carbono W

(Corporativa, Producto, Evento,
Territorio o Individuo).

- Alcances en la Huella de Carbono
(1,2y/03).

- Principales Fuentes de Emision

4Q?

---------

@
CREAR UN MAPA
DE PROCESOS

Esquematizar el proceso productivo
para identificar las principales
fuentes de emisidén de GEI y la
bisqueda de la informacion
respectiva.

DETERMINACION DE LA

- HUELLA DE CARBONO
? ¢ iz
@!1 . (A quién
mfoér?nfc;ér‘. solicitarla?
recopilarz g7 aemaa,
L ‘¢‘ '0‘

llllllll

®
RECOPILACION DE
LA INFORMACION

3 MA »
&) e
< o :
& - semwcos
‘:\.lf HH‘/LL“[JS - @ g
& .|
O [E=3h oL
U sed ke P00




(@ Programa de gestion ambiental: Cambio Climéatico
Huella de Carbono MEN 2022

~ @B - /
4 .
U >
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Combustibles
Extintores Energia Eléctrica Viajes aéreos Insumos - papel
Air_es

11436 F6RC0,,,  165,34t0nCO,,  698,8 tonCO,, 2,22 tonCO,,

(4 Huella de

994.09
CO., Carbono MEN ’
° 2022 tonCOy,

:
Jueate 964,1 tonCO,,

CO, Carbono ANLA
2020

=}" Educacion

Categoria 6

Generacion de
residuos

13,30 tonCO,,
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14. Salidas de la Revision por la Direccion
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

IDA

Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

(%)’ Educacién

1. Realizar el seguimiento
correspondiente para finalizar las
acciones pendientes de la revision
por la direccion 2022.

2. Realizar la documentacion de los
planes de mejoramiento para incluir
e implementar adecuadamente los
cambios del SGC identificados en
la presente revision por la
direccion.

3. Incluir en la mesa de Mejora de
Procesos el seguimiento a la
oportunidad de Quejas y Reclamos
del Ministerio.

4, Realizar monitoreo y
seguimiento a la ejecucion de las
encuestas de satisfaccion a partir
de la automatizacion al proceso
realizada para la vigencia 2022 y
presentar el seguimiento al Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio.

5. Realizar la revision semestral del
comportamiento de los objetivos
especificos de los modelos
referenciales para el 2023 vy
establecer las acciones de mejora
gue se requieran de conformidad
con los lineamientos
institucionales.

6. A partir de la articulacion del
Plan estratégico institucional al
PND realizar la  alineacion
correspondiente a los modelos
referenciales de la entidad.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

IDA

Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

7. Realizar el andlisis de Ila
pertinencia de las metas
establecidas para el SIG y su
necesidad de reformularlas con el
fin de aumentar la madurez del
sistema y el impacto de los
resultados.

8. Desde la Subdireccion de
contratacion se debe formular el
plan de mejoramiento
correspondiente por la desviacion
de dos trimestres consecutivos de
los indicadores de: Porcentaje de
contratacion  por  convocatoria
publica y liquidacion de contratos.

9. Implementar la accion de mejora
para continuar con la fase de
actualizacion de la metodologia de
PSNC vy realizar los ajustes
requeridos para su implementacion
y socializacion a los procesos.

10. Realizar un acompafiamiento a
las dependencias que presentan
afectacion al indicador de planes
de mejora durante la vigencia 2023
para lograr el cumplimiento vy
cargue de informacion de
conformidad con lo establecido en
la circular de reportes de Ia
vigencia.

11. Articular con la OCI el cargue
de los hallazgos producto de la
auditoria interna para acompafar a
los procesos en el establecimiento
de los planes de mejoramiento
correspondientes.

12. Desde las dependencias con
mayor afectacion del indicador de
riesgos se deberda realizar un plan
gque permita garantizar el reporte
oportuno de la informaciéon para el
tercer y cuarto trimestre de 2023.
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Oportunidades de Mejora
Sistema de Gestion Ambiental

1. Establecer y documentar la
estrategia de fortalecimiento de la
cultura  ambiental para los
colaboradores de la entidad.

2. Realizar las gestiones ante la
autoridad ambiental del Distrito para
identificar el avance en la solicitud
realizada por el MEN frente a la
autorizacion del elemento Publicidad
Exterior Visual seguimiento a la
solicitud de informacién requerida por
la Secretaria Distrital de Ambiente al
contratista AZER

3. Realizar seguimiento a la gestion
de pago por la compensacion de los
arboles talados en la vigencia 2016.

4. Realizar una campafia de
divulgacion a los colaboradores de
la entidad sobre el uso de la mesa
de ayuda.

5. Implementar el nuevo programa
ambiental sobre cambio climatico
aprobado de manera formal en la
presente revision por la direccion.

6. Establecer una accion de mejora
que permita ggarantizar la
implementacion de las actividades
de los programas ambientales en la
sede nueva del CNA.




(@ g:\%;o&% . . f: Educacion
Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion Ambiental

9. Gestionar los recursos
7. Implementacion de la Guia de necesarios para el proceso de
Compras Publicas Sostenibles en 8. Fortalecer al equipo de Voceros| |Verificacion de la medicion de la
el Ministerio de  Educacion Ambientales del Ministerio. huella de carbono de la entidad y la
Nacional. realizacion de la contratacion del

inventario forestal.

11. Gestionar la documentacion de
los planes de mejoramiento para
incluir e implementar
adecuadamente los cambios del
SGA identificados en la presente
revision por la direccion.

10. Realizar las  gestiones
requeridas para la autorizacion de
podas y talas de los arboles
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COLOMBIA
(@ POTENCIA DE LA
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A : .., : -,
Salidas de |la Revision por la Direccion

01 02 03
OPORTUNIDADES NECESIDADES NECESIDADES
DE MEJORA DE CAMBIOS SIG DE RECURSOS

« Documentar y gestionar las

oportunidades de mejora
identificadas para el SGC y el
SGA en el item anterior, para
continuar el fortalecimiento de los
mMismos.

« Actualizacion del

» Actualizaciones

* Implementacion de los cambios al

SGA y SGC identificados en la
presente revision por la direccion.

contexto
estratégico organizacional en
articulacion al Plan Estratégico
Institucional 2023.

documentales

derivadas del nuevo Plan
Estratégico articulado al PND vy
del Redisefo Institucional.

« Continuar con la ejecucion

efectiva del presupuesto asignado
para la vigencia que mantiene y
mejora el Sistema.

Realizar la asignacion de
recursos 2024, de conformidad
con lo definido en la presente
revision por la direccion.




[cTis%i CONCLUSIONES SOBRE CONVENIENCIA, ADECUACION Y ) Educacién
EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La alta direccion mediante la presente revision del Sistema Integrado de Gestiéon del MEN, asegura que el mismo es idoneo y
conveniente, adecuado y eficaz en la alineacién continua con la direccion estratégica de la organizacion, asi:

[DONEO Y CONVENIENTE:
El Sistema Integrado de Gestion es idoneo y conveniente porque permite controlar las actividades de los 17 procesos establecidos para
lograr el adecuado desempefio del sistema, en cumplimiento de la mision institucional alineada con el PND, los requisitos legales,
reglamentarios y de los modelos referenciales que el MEN ha decidido aplicar.

ADECUADO:
El Sistema Integrado de Gestion es adecuado puesto que se establece con el fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas
pertinentes, conforme a lo establecido en la Politica del SIG, contando con elementos que interactian de manera unificada y armonizada
para establecer la orientacion del MEN y el modelo operativo que garantiza el logro de los objetivos, considerando los diferentes modelos
referenciales que aplican a la entidad.
EFICAZ:

El SIG es eficaz puesto que facilita la formulacion de metas y el monitoreo del cumplimiento de las mismas. Los resultados a la fecha en
los componentes individuales de cada modelo demuestran mejora en la eficacia para el cumplimiento de lo planeado. El Sistema
Integrado de Gestion, conforme al resultado consolidado de los Objetivos SIG tiene un cumplimiento del 99,4% para la vigencia
evaluada.

Alineacion continua con la direccion estratégica:
El SIG apalanca trasversalmente la generacion de productos y servicios mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos, lo que
permite orientar el desarrollo de sus actividades bajo un modelo desde el plan estratégico de la entidad, gestionado a través de los
procesos definidos para generar productos y servicios adecuados a las necesidades de las partes interesadas en desarrollo de las
politicas y estrategias establecidas.
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El presente informe forma parte integral de la revision por la direccion realizada en sesion del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio el dia 16 de agosto de 2023. Las decisiones y
compromisos se consolidan y avalan por los firmantes como parte de la alta direccion.

Claudia Jineth Alvarez Benitez Edna Johana Tamayo Hurtado
Secretaria General Secretario Técnico
Representante de la alta Comité Institucional de Gestion y

direccion para el SIG desempeno
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15. Estado del desempeno de la gestion
|y Il trimestre 2023.




[& 5% Tendencia del desempefio institucional () Educacion

Resultado global Ministerio 2021 -2023* Resultado global Ministerio 2021 -2023*
100% 100%
/

%

o 87% 70%

70% S oon

o 60% S 50%
g 0 S 40%
E o0 0%
SCJ 40% 20%

10%

0
30% oo

Dependencias

0% —2021 96% 93% 90% 98%
2021 2022 2023 —2022 95,2% 91,9% 90,7% 96,7%
Resultado 95% 94% 87% 2023 91,2% 76,6% 83,2% 92,3%
Al comparar el aiio 2022 con respecto al 2021, se evidencia una
disminucién del 1 punto porcentual y en el transcurso del 2023, existe _ _
una variacion de menos 7 puntos porcentuales, lo anterior evidencia una ALERTA Cada equipo debe revisar los resultados
tendencia negativa en la gestiéon que la Entidad debe intervenir para obtenidos durante el primer semestre del 2023,
aumentar la satisfaccion de las partes interesadas e con el fin de tomar acciones para mitigar el bajo
desempefio y aumentar los resultados de la
gestion.

* Corte a junio 30
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I¢vi: Estado General del Ministerio de Educacién Nacional ¢

Desempefio por dependencias
Dependencia Detalle por componente ler trimestre

s Despacho
del Ministro
100%

 Acciones de ;- Ejecucion 1o lizado |indicadores| PAI | PQRSD | PSCN | Riesgos | 1ot
mejora i contractual ! . general

Dependencias

809 :
;?p?”tdenc'as Despacho del m 100% @  724%0  882% M  87,9%M 90,1%0 90,0%@ 100,0%{ 94,4% 0 90,4%
Inistro i i
Dependencias VEPBM o 100% 52,7%0) 87,2% B 201%@ 9,1%@ 969%@ 100% @ 79,0%
Dependencias VES ‘@ 100% 75,2% 0 79,7% 0O 926%0 805%@ 783%M@ 99,8%0 86,6%
Secretaria General ®] 86% M@ 97,1%0 858%0  92,1%@ 99,1%@ 954%@ 100%M@ 98,1%/0 94,5%
) , Total general ‘@ 96% 74,3% 0 852%0  90,0%@ 755%0 91,3%0 93,8%M@ 98,1%0 88,1%
Secretaria Dependencia : :
General s VEPBM
Ler trimestre Detalle por componente 2do trimestre
2do trimestre N L
Acci Ejecucid
Dependencias cuo.nes ¢ Jecuuonl j; PAC utilizadog Indicadores : Riesgos detaargl
Dependencia " : — i mejora contractua § ] : : ; i ; g
s VES ae,p?”t encias Despacho de ®) 86%/0 81,2%0 875%@  99,6% @ 1000%[0 888% M@ 100,0%@ 93,1%0 92,0%
Inistro
Dependencias VEPBM (5] 50%i 73,2%0 84,3% B 225%0 92,1%@ 97,9%@ 100% @ 74,2%
Dependencias VES D 83%l 76,7%0 91,0% B 353%0 889%0 93,9%@ 889%M 79,8%
Desemp eno ler trimestre Secretaria General o] 67%@  90,0%@  942%@  916% @ 773%@ 99,7%@  100%@ 100,0%{0 90,0%
Total general }l 72%\0 80,3%0 89,2%@  956% @ 589%@ 924%@ 98,0 95,4% 0 85,2%

Desempefio 2do trimestre



I¢vioa Estado Dependencias del Despacho Ministra

mponente ler trimestre

Detalle por co

i Acciones de | 5 3 S o] ]
{  mejora | uti ‘ general

Desempefiio por dependencias

Despacho del Ministro 0O ” >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 0O 84,5%
Despacho del Oficina Asesora de 9 o 100%0 928%0 91,7%[@ 100%M@ 100% 0O 89%M@ 96,2%
Ministro Comunicaciones
» 100% Oficina Asesora de Planeacion y o] 257%@ 100% @ 0% 793%@ 69,1% B 72%@ 66,0%
Oficina de fici Finanzas
Tecnologia y Oficina Asesora - .
Sistemas de de Oficina Asesora Juridica O 94% @ 60,5%@ 98,4%0 90%@ 96,9% l. 100,0%0 90,0%
Informacién Comunicaciones Oficina de Control Interno @ 100,0%i@ 100,0%[@  100%[@ 100%[@ 100% }l 100%{@ 100%
Oficina de Cooperacidn y o 100%@ 76.2% B e1%@  98% @ 100%0 87,2%
Asuntos Internacionales
Oficina de Oficina de Innovacién Educativa
i6 ici 4% 90% 100% 100,0% 100,0% 100% 82,4%
Innov_amon Oficina Ase_s,ora con Uso de Nuevas Tecnologias a -0 ) a -0 @ /@ 0 °
Educativa con de Planeaciony Oficima e T Tomia v Siet
Uso de Nuevas Finanzas Icina de fecnologla y Sistemas oy 100% 0  548%@ 98% @  993% @ 100%[0 87,1% B 100%0 91,3%
Tecnologias de Informacién
Total general @ 100% ! 72,4%0 882%0 87,9%0 90,1% 90,0% @ 100,0%0 94,4%E 90,4%
Oficina de .
Cooperacién y Oficina Asesora Detalle por Componente 2do trimestre
Asuntos Jurl'dlca .............. ' I U
Internacionales Dependencias Acuo.nes de FBecucion i, -\ tlizado i . Riesgos |
mejora contractual general
OfICIna de .. SO INEns. NSNS eTereres e esereees SIS S S O SN S OIS eTIey. SO ST INeuereusresoueeeey
Control Interno Despacho del Ministro 8] 100,0% | | B 655% 0 82,8%
Oficina Asesora de (9] 100%.0 53,1% @ 99,8% @ 100%[0  93% @ 100%0 91,0%
. Comunicaciones
ler trimestre O cirm Ae .y s
icina Asesora de Planeacién
2do trimestre Finarsas y O 83,9%@ 100%i@ 99%|@ 100,0%@ 66,8% O 81%i0 88,5%
Oficina Asesora Juridica o 100%i@ 99%i0 91,5% @ 98,4%@ 100% @ 99,5% @ 100,0%@ 98,4%
~ . Oficina de Control Interno @ 100,0% 0 100,0% (@ 100%{@ 100%@ 100% @ 100% @ 100%
Desempeno ler trimestre - . |
Oficina de Cooperaciony
i O 86%i0 89,7%@  100,0%{@ 100%[@ 100% @ 100%/@ 95,9%
Asuntos Internacionales
- S E -
. _ S:'nc'd‘saoddee';zzzss'fe'ln::‘;a};';’a 0 90% @ 7%@  100% @ 100%@ 100,0%@ 1000%@ 100%0 85,3%
Desem peno 2d0 trl meStre Oficina de Tecnologia Sistgemas
o glay )] 67% 0 73,3% 0 78%@ 99,8%i@ 100%|0 85,9% B 71%0 82,2%
de Informacidn
Total general ] 86%i0 81,2%0 87,5%|0 99,6%@ 100,0%0 88,8%@ 100,0%M 93,1%0 92%




[& Vi Estado Dependencias Secretaria General

_ Detalle por componente ler trimestre
Desempeiio por dependencias

{ Acciones de | Ejecucion

éDependencias e A PAC utilizado | Indicadores

Secretaria Secretaria General 0O 100%@ 99,7% B 100%@ 99,5% B 100%@ 99,9%
General : =~ T :

100% Subdireccion de Contratacion El 100% @ 100% @  689%@ 100%@ 100% El 100%0 94,8%
Unidad de Subdireccién ?)L:Z::azcclg;:f pesarrelle a 70% @ 100'0%5. 97,4% @ 100%0 23% @ 100%@  100% 0 94,4%
gigg’ggﬂ‘i Comr(;facién Z:kr:'r:zctcrz:‘v:e Gestion Il 100%0  913%@  466%@  100%@ 100,0%@ 96,6% @ 100%0 90,6%
ifnbadr::::;m de Gestion Il 100% @ 97%@  97,3%@ 99%/@ 100%/@ 100,0% 0O 86,7% @ 97,3%
Subdireccion de Talento Humano [ 72%i0 91,0%§l 955%@ 96,4%0O 94%@d 99% @ 100%0 92,6%
Unidad de Atencin al Ciudadano o 100%@  638%@  956%@ 100%@ 100%@ 100%@ 100% 94%

Subdireccion
de Desarrollo Total general 0 86%
Organizacional

Subdireccién
de Talento
Humano

@ 98,1%i0 94,5%

m 97,1% 0 85,8%0  92,1%@ 99,1%@ 984% M@  100%

Detalle por componente 2do trimestre

Subdireccid ubdireccion
de Gestion de Gestién
Financiera Administrativa Dependencias

| : |PAC utilizado | Indicadores PAl | PQRSD PSCN | Riesgos
. mejora | contractual - z R

! Acciones de | Ejecucidn

general

ter tr'_mEStre Secretaria General @ 100%|@ 98,4% @ 100%{@ 100,0% @ 100%@ 99,7%
2do trimesire Subdireccién de Contratacion @ 100% @ 100%@  611%@ 100% @ 100% @ 100%0 93,5%
f;g:'nrs;cc'g;:f Desarrollo o 83%@  31,8%0  918%@  969%@ 100%@ 100%@ 100%@ 100%0 87,9%
i:tr’r:'nric;;l"v:e Gestion @ 100%@ 1000%0  87,1%/@ 100%|@ 100,0%|@ 100,0% @ @ 98,2%
Subdireccion de Gestion
~ . 100% 98% 92,1% 98% 100% 99,0% 100,0
Desempefio ler trimestre Financiers - ‘- ‘a ‘- ‘@ oox@ 990% a
Subdireccion de Talento Humano [ 53%@ 100,0%@ 95,4%d 98,3% Il 14% @ 99% ]
Unidad de Atencion al Ciudadano gy 0% @ 100%0  943% @  954%@ 27%@ 100%@ 100%@ 100% @ 77%
Desempeno 2do trimestre Total general o 67%0  90,0%0  942%0  91,6%@ 773%@ 99,7%M@  100% @ 100,0% 3 90,0%




[¢Vioa Estado Dependencias VES

Desempefio por dependencias

Direccién de Calidad
de ES
100%

Direccion de
Fomento de la
Educacion Superior

Despacho
Viceministerio de ES

——ler trimestre

2do trimestre

Desempefio ler trimestre

Desempeiio 2do trimestre l

Educacion

Detalle por componente ler trimestre

. Total
. general

. Acciones de  Ejecucion

fDependencias fPACutiIizado PAI PQRSD PSCN Riesgos

‘ . mejora . contractual | ; ‘ : ‘
Direccién de Calidad de ES [} 100% 79,5%| 593% 0 926% @ 797% @ 636% @ 99,6% [0 82,0%

Direccidon de Fomento de la .
Educacién Superior
Despacho Viceministerio de
ES

Total general O 100%

100% @ 70,9% @  100,0% j. 756% 0 93,1% @ 100,0% ) 89,9%

t[] 83,4%

0 s6,6%

!. 75,2% 797% 0 92,6% [0 86,1%

(0] 75,2% [ 797% 0 92,6% 0 805% @ 783% B 99,8%

Detalle por componente 2do trimestre

Accionesde | Ejecucid | | | Total
Dependencias o acconesde - BJECUCION - p) ¢ Ltilizado . PAI PQRSD | PSCN | Riesgos | oo

. mejora . contractual | | | . general
Direccion de Calidad de ES [ 83% [l 72,4%0 89,8% @ 71.7%0 864% 0 895%@ 778% [0 81,6%
Direccion de Fomento de la

81,09 92,29 0,09 86,49 98,29 100,09 76,39

Educacién Superior lu 0%0 2% @ 0% 0 4% @ 2% @ 0% @ 76,3%
Despacho Viceministerio de
e P ]. 767%0  91,0%@ 358%[0 93,9% l. 74,4%
Total general a 83% [l 76,7% 0 91,0% @ 358% [0 839% [0 93,9%[0 889% @ 79,8%
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Desempefio por dependencias

Direccién de Calidad

de la EPBM
100%

Despacho . .

) oree Direccién de

Viceministerio de Cobertura v Equidad
EPBM yEa

Direccién de
Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

Direccién de Primera
Infancia

ler trimestre

2do trimestre

Desempefio ler trimestre

Desempefio 2do trimestre

Estado Dependencias VEPBM

Detalle por componente ler trimestre

" Educacion

Total

Dependencias CBEIEINES C1 | FISEEION o e PQRSD PSCN Riesgos |
mejora | contractual | i general

EF',;e,\cAcm" de Calidad de la o 96,5% 67,2% 0 939%0 91,8%M@ 100,0%[ 85,7%
—
E('q:?;‘;'g" de Cobertura y o 65,4% 0 77,0% @ 13,0%@ 99,6%@ 96,6% M@ 100,0% @ 753%
:Da'rgz;'%"n‘free::_’:i!:f'm'e"to i@ 1000%D 91,2%0 943% @ 00%@ 994%@ 99,6%M@ 100,0%[ 83,5%

| | |
Direccion de Primera Infancia O 6,5%0 80,9% @  0,0%{@ 100,0%@ 99,5%@ 100,0%/@ 64,5%
- VI
E:';\’;C 0 Viceministerio de 1. 35,7%0 872% M@ 201%0 87,8% ‘. 57,7%
Total general B 1000%@  527%0  872%@ 201%@ 961%@ 969%@ 100,0% @ 79,0%

Dependencias

! Acciones de |
contractual

mejora

Ejecucidn

{PAC utilizado

PQRSD

Detalle por componente 2do trimestre

PSCN

Riesgos

Total
general

Direccién de Calidad dela 94,9% 44,0% 95,5% 97,1% 100,0% @ 78,5%
EPBM
E(;rpjzca';’” de Cobertura y 99,7% @ 99,0% 0 99,6% @ 952% @ 100,0%[) 82,4%
ul

S —

IFECCI.O’n de Fc?rta!emmlento a | 50,0% /@ 96,3% @ 992% @ 50,0% M@ 992% @ 999%M@ 99,0%[] 84,9%
la Gestion Territorial
Direccion de Primera Infancia 1. 33,3%i0 95,0%l 0,0%0 833% M@ 995%@ 100,0% @ 685%
E:;ﬁ:cm Viceministerio de 3. 41,0%0  843% @ 225%0 82,8% W 57,6%
Total general ] 50,0% 0 73,2%0 843%M 225%0 92,1%@ 97,9%@ 99,7%W 742%
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Cambio

t6 para MIPG es Importante que las entidades conozcan de manera

permanente los avances en su gestion y los logros de los
resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos
previstos y si generan los efectos deseados para la sociedad,; de )

igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V5
marzo 2023
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