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1. Introduccioén

EL plan de participacién ciudadana en la gestion publica se compone por dos
estrategias, la estrategia de participacién ciudadana y la rendicion de cuentas. El
liderazgo de las estrategias es asumido por la Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas, como area lider de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Entidad. El desarrollo de las acciones se encuentra a cargo del Equipo de trabajo
institucional de participacion ciudadana y rendicidon de cuentas.

La Estrategia de Participacion Ciudadana del Ministerio de Educacion Nacional
2020 se compone de siete (7) metas y diez (10) actividades que se ejecutaron a lo
largo de la vigencia. Al final de la vigencia (corte 31 de diciembre) el nivel de
cumplimiento de la estrategia fue del 97%.

Por otro lado, la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Ministerio de Educacion
Nacional 2020 se compone de doce (12) metas y diecisiete (17) actividades que se
ejecutaron a lo largo de la vigencia. Al final de la vigencia (corte 31 de diciembre)
el nivel de cumplimiento de la estrategia fue del 98%.

Para ambas estrategias, la entrega del informe de resultados del plan de
participacion ciudadana quedo estipulado para el 15 de enero 2021. Por tal razoén,
el cumplimiento del 100% de la estrategia se alcanza en esta fecha.

2. Roles y responsabilidades

La Oficina Asesora de Planeacion en acompafiamiento de la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional lideran la politica de participacion ciudadana en la gestion
publica. Sin embargo, son las areas misionales quienes desarrollan los espacios e
instancias de participaciéon y otras actividades de la estrategia.
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Rol

Lider de la politica de Participacion ciudadana y esta a
cargo de realizar el monitoreo.

Subdireccion de
Desarrollo
Organizacional

Trabaja de manera articulada con la OAPF, monitorea y
hace seguimiento al PAAC

Oficina de Control
Interno

Realiza el seguimiento a la implementacion del PAAC

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Se encarga de la publicacion de la estrategia en los
medios institucionales y acomparfa difusion de los
espacios e instancias de participacion

Oficina de Tecnologia

Brinda soporte tecnoldgico para dinamizar los espacios
e instancias a través de las TIC.

Areas Misionales

Implementan los espacios e instancias de participacion
del Ministerio.

3. Estrategias 2020

3.1 Estrategia de Participacion Ciudadana

Conforme a lo dispuesto en la politica de Participacion Ciudadana expuesto en el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, y en la basqueda de una
incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de la gestion publica, la estrategia
de participacion ciudadana del Ministerio de Educacion Nacional 2020 se
motiva hacia dos grandes obijetivos:
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A. Condiciones institucionales idoneas para la promocién de la
participacion.

A través del disefio del diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana;
para lo cual, se desarroll6 la siguiente actividad:

Producto Caracterizacion de la participacién ciudadana

Meta Un (1) documento de caracterizacion fortalecido en temas
de interés de participacion ciudadana

Actividad [Identificar los temas de interés y preferencias en materia de
participacion ciudadana en el ciclo de la gestion, a partir de
la caracterizacion delos grupos de valor del
MEN identificados en el documento analisis de contexto
estratégico

Fecha 25/01/2020- 30/09/2020
ejecucion

La Subdireccion de Desarrollo Organizacional lidero la preparacion del documento
de caracterizacion de grupos de interés. Para ello realizé la definicion de protocolos
y formatos estandarizados que permitieron caracterizar los grupos de interés.
Ademas, solicitd los siguientes insumos a las diferentes dependencias del
Ministerio:
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1. La actualizacion de los grupos de valor con el apoyo de la guia metodologia
para la caracterizacion de partes interesadas.

2. La identificacion de espacios de diadlogo realizados durante el primer
semestre de 2020 y la programacién del segundo semestre, con
requerimientos especificos de informacion a las areas, que permitan
caracterizar los grupos de valor que acceden a estos espacios desarrollados
por el MEN, para perfilar la caracterizacion en Rendicion de Cuentas.

Por ultimo, se realizaron mesas trabajo en el marco del plan de mejoramiento de la
auditoria del DANE. Con el fin de poder caracterizar a los grupos de valor en materia
de la gestion estadistica.

Producto Equipo de trabajo institucional lider del proceso de

Participacion ciudadana y Rendicién de Cuentas
conformado y capacitado

Metas Un (1) equipo de trabajo conformado

Dos (2) capacitaciones en temas relacionados con
participacion ciudadana

Actividades |Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el
proceso de planeaciéon e implementacion de los ejercicios de
participacion ciudadana (involucrando direcciones misionales y
dependencias de apoyo)

Fecha 25/01/2020- 31/10/2020
ejecucion
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En el primer trimestre se realizd la conformacién del equipo institucional lider del
proceso de planeacion e implementacion de los ejercicios de participacion
ciudadana. Este equipo lider estd compuesto por la Oficina de Planeacion, la
Subdireccion de desarrollo organizacional, la Oficina de Comunicaciones y
representantes de las distintas areas misionales del Ministerio. En el mismo
trimestre se realiz0 la primera capacitacion al equipo lider, donde se socializo el plan
de participacion ciudadana 2020.

La segunda capacitacion se realiz6 en agosto, donde se presentaron conceptos
basicos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Se capacité sobre los
siguientes temas:

» La hoja de Ruta para la implementacion de la politica de participacion
ciudadana

Los roles y responsabilidades de las dependencias.

Ciclos de la gestion publica.

Los niveles de participacion

La estrategia de rendicion de cuentas

El involucramiento de los ODS en la rendicién de cuentas

Guia para la implementacion de espacios de dialogo

VVVVYVYY

Programa Institucional de Participacién ciudadana MEN

Producto

vigencia 2020

Un (1) Programa institucional de Participacién Ciudadana MEN

Meta 2020 formulado y aprobado

Identificar las instancias de participacion legalmente
Actividad |establecidas que debe involucrar para cumplir con la misién de
la entidad.
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Programa Institucional de Participacion ciudadana MEN

Producto L, eneia 2020

Identificar las actividades (presenciales y/o virtuales)
adelantadas/programadas por la Entidad, en los que se
involucren espacios de participacion ciudadana en alguno de
los ciclos de la gestion y establecer el cronograma anual de
participacion ciudadana

Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto
asociado a las actividades que se implementaran en la entidad
para promover la participacion ciudadana.

Validar y aprobar el Programa Institucional de Participacion
Ciudadana MEN vigencia 2020

Fecha

. . 25/01/2020- 30/09/2020
gjecucion

El Programa Institucional de Participacion Ciudadana para la vigencia 2020 fue el
resultado de un proceso detallado de definicion de acciones que conté con los
siguientes pasos:

e La identificacidon de las instancias de participacion, fuente legal y alcance de
la participacion de la instancia en la gestion institucional (decisoria o de
incidencia).

e La identificacion de las actividades desarrolladas por la Entidad que
potencialmente involucren o puedan involucrar participacion ciudadana en
alguno de los ciclos de la gestion (diagnéstico, disefio o formulacion,
implementacion, seguimiento o evaluacion), el objetivo de la actividad, el
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grupo de valor al que estan dirigidas, asi como el establecimiento de metas
por accién y cronograma.

e La identificacibn de recursos, alianzas, convenios, programacion de
presupuesto asociado al desarrollo de actividades que se implementaran
para la promocion de la participacion ciudadana.

e La validacion y aprobacion por parte de las instancias institucionales
correspondientes.

Para consolidar dicha informacion, el equipo de trabajo institucional lider del proceso
de Participacién ciudadana y Rendicion de Cuentas disefio y publico el Formato de
identificacion y seguimiento a espacios e instancias de participacion ciudadana.
Dicho formato permitié consignar la programacion y realizacion de ejercicios de
participacion a lo largo de la vigencia.

A continuacién, se presenta el informe sobre las instancias de participacion en
cuanto al tipo de instancia, el nimero de sesiones realizadas, los grupos de interés,
el ciclo de la gestion que aplica y la modalidad, virtual o presencial, en la que se
realizo.

Durante la vigencia 2020 el Ministerio de Educacion Nacional particip6 en 143
instancias de participacion, principalmente de los sectores de educacion, inclusion
social, justicia, presidencia, trabajo y cultura. De estas instancias, el 35% fueron de
caracter decisorio y el 65% de incidencia. Del total de instancias el Ministerio de
Educacién Nacional lider6 101 (71%) y en los 42 restantes (29%) asisti6 como
invitado o integrante. A continuacion, se muestran las instancias de participacion
agrupadas por categorias:
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Tabla 1: Tipo de instancias de participacion 2020

Tipo de instancia . Nume.ro de
instancia 2020
Comités y subcomités 98
Consejos 19
Comisiones 9
Mesas 9
Juntas 4
No definido @ 2
Asamblea 1
Catedra 1
Total general 143

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y Finanzas

Nota: (a) hay dos instancias de participacion no definidas en estas categorias que
corresponden a: Grupo de Enlace sectorial GES y el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

Diciembre 31 de 2020




La educacion | minadicacié

es de todos

Ministerio de Educacion Nacional
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas

Informe de resultados de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana 2020
Version 1

Instancias de participacion y grupos de interés participantes

En relacion con los grupos de interés, durante 2020 cerca de la mitad de las
instancias de participacion fueron dirigidas a secretarias de educacion (68
instancias correspondientes a 48%). 39 instancias se clasificaron en la categoria
varios y correspondieron al 27%. Esta categoria agrupa cooperantes nacionales e
internacionales, entidades no pertenecientes al sector educacion,
entidades/organismos del poder ejecutivo, judicial y legislativo, poblaciones
especificas como poblacion victima, mujeres, indigenas, afro, raizal, palenquera y
personas con discapacidad. Algunas de estas instancias tienen multiples grupos de
interes.

Asi mismo, 15 instancias de participacion se dirigieron a la comunidad educativa
(10%), dentro de las que se encuentran el Consejo Superior Universitario de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el Consejo Nacional de Educacion
Superior y el Consejo Superior Universitario de la Universidad del Pacifico. 12
instancias se dirigieron a estudiantes principalmente (10%), entre las que se destaca
la Mesa Técnica Intersectorial Del Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral y
el Comité interinstitucional para la erradicacion del trabajo infantil y la proteccion del
menor trabajador, entre otras. 8 instancias fueron dirigidas a servidores publicos del
sector (8%), entre estos se encuentra el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y las Mesas de seguimiento con sindicatos y, por ultimo, se encuentra
el Comité de seguimiento dirigido a profesores universitarios, a cargo de la Direccién
de Calidad para la Educacion Superior.
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Gréfica 1: Instancias de participacion segun los grupos de interés al cual
estén dirigidas

Total general NN 143
Secretarias de educacion I 63
Varios I 39
Comunidad educativa 1l 15
Estudiantes 1M 12
Servidores publicos del sector H 8

Docentes y/o directivos | 1

0 50 100 150

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas

De las instancias de participacion en 2020, 97 pertenecen al ciclo de seguimiento
y/o evaluacion (68%), 21 pertenecen a disefio y formulacién y 20 a diagnéstico (14%
cada una). El ciclo con menor frecuencia fue implementacion al que pertenecen 5
instancias (3%) y, finalmente, una registro pertenecer a todas las fases del ciclo.
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Gréfica 2: Instancias de participacion segun el ciclo de la gestion al cual
pertenece

® Seguimiento y/o
Evaluacion

m Diagnostico

m Disefio y formulacion

= Implementacion

m Todas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas

Debido a la pandemia generada por el COVID-19, también se evalu6 la modalidad
en la que se desarroll6 la instancia. ElI 79% de las instancias se realizaron en su
totalidad de manera virtual, el 15% se desarrollaron tanto de forma presencial como
virtual, y el 6% se hicieron de forma presencial al inicio de la vigencia.

Gréfica 3: Instancias de participacion segun modalidad

m Virtual
® Mixta

® Presencial

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas
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El monitoreo lo realiz6 la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas, como area lider
de la politica de participacion ciudadana. El monitoreo se realizO de manera
trimestral, solicitando a las areas misionales la identificacion de instancias de
participacion realizadas, los resultados de las instancias programadas y las
evidencias. Con base en los reportes de cada dependencia, la Oficina de Planeacién
consolido la informacién sobre los avances en la implementacién de las instancias
de participacion.

B. Promocion efectiva de la participacion ciudadana.

La promocion efectiva se logré a partir de la implementacion de las estrategias de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, su evaluacion y retroalimentacion.
Para lo cual, se plantearon las siguientes actividades:

Divulgacion del Programa Institucional de Participacion

Producto

ciudadana MEN vigencia 2020

Un (1) Programa institucional de Participacion Ciudadana

Meta  IMEN 2020 divulgado

Divulgar entre los diferentes grupos de valor el Programa
Actividad [Institucional de Participacion Ciudadana aprobado para la
vigencia 2020

Fecha

. . 01/09/2020- 30/09/2020
ejecucion

Una vez consolidada y aprobada la version definitiva del Programa Institucional de
Participacion Ciudadana MEN 2020, se divulgd a través del micrositio de
Participacion Ciudadana en la pagina web institucional. Dicha publicacion se
actualiz6 periédicamente para visualizar los resultados de las instancias de
participacion.
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Producto Protocolo de participacién ciudadana definido y aprobado

Meta Un (1) protocolo de participacién ciudadana definido y aprobado

Poner en marcha un protocolo para la implementacion de la ruta (antes,
Actividad |durante y después) a seguir en el desarrollo de los espacios de
participacion ciudadana.

Fecha

. ., 101/04/2020- 31/12/2020
gjecucion

Con el propésito de promover la incidencia efectiva de los ciudadanos en los
espacios de participacion, se disefid una Guia para el disefio de espacios de
participacion e involucramiento ciudadano, en conjunto con la firma Sentido Comun.
Esta Guia presenta un marco normativo para la participacion ciudadana en el sector
y contextualiza la participacion. Asi mismo, presenta un enfoque metodoldgico para
abordar el involucramiento de actores en la toma de decisiones publica y promover
el proceso participativo ciudadano. Finalmente, incluye un protocolo de espacios de
dialogo de rendicién de cuentas, en donde se presenta la ruta (antes, durante y
después) a seqguir para el desarrollo de dichos espacios.

Esta Guia fue formalizada al finalizar la vigencia y serd utilizada por la entidad para
el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, con el propésito de
profundizar el involucramiento ciudadano en las acciones desarrolladas por el MEN.

Adicional a la Guia, fue formalizado un formato de seguimiento a los compromisos
adquiridos en los espacios de participacion. A partir de la siguiente vigencia, este
formato permitira realizar seguimiento a las acciones adelantadas por cada una de
las dependencias, para poder garantizar que estos espacios cumplan con su
propésito.
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Informe de resultados de implementacién de la estrategia

Producto

de participacion ciudadana generado

Cuatro (4) seguimientos de avance en la implementacion de la
estrategia de participacion ciudadana

Meta
Un (1) Informe anual de resultados de la estrategia de

participacion ciudadana

Hacer seguimiento y analizar la implementacion de la
Actividad [estrategia de participacion ciudadana, y el resultado de los
espacios de participacion desarrollados durante la vigencia

Fecha

. . 25/01/2020- 15/01/2021
ejecucion

Se adelant6 elseguimiento trimestral y la consolidacién de las actividades definidas
en la estrategia de Participacion Ciudadana, segun las condiciones definidas para
el seguimiento institucional del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Una de las actividades dentro de la estrategia de participacion consiste en el
seguimiento a los espacios e instancias llevadas a cabo por la entidad. La Oficina
Asesora de Planeacion y Finanzas, como area lider de la politica de participacion
ciudadana, solicité oportunamente a las dependencias misionales y de apoyo el
reporte de la implementacion de los espacios e instancias de participacion
ciudadana ejecutados en cada trimestre.

En su conjunto, el presente documento se constituye en el informe que da cuenta
del numero de espacios de participacion adelantados, los grupos de valor
involucrados, las metas y actividades institucionales que incluyeron ejercicios de
participacion, y consolida los resultados, presenta las fortalezas y las propuestas de
acciones por implementar, mejoras y buenas practicas a programarse para la
siguiente vigencia.
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Informe de evaluacién de los resultados de

Producto : i :
iImplementacion de la estrategia generado
Meta Avance en la implementacion de la estrategia de participacion
ciudadana
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el
Actividad cumplimiento de la estrategia de participacion ciudadana
incluyendo la eficacia y pertinencia de los espacios
establecidos en el cronograma.
Fecha
. . 01/10/2020- 15/01/2021
ejecucion

La Oficina de Control Interno realizé la auditoria a la estrategia de Participacion
Ciudadana en diciembre de 2020, con el objetivo de “Evaluar de manera
independiente y objetiva el Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
del Ministerio de Educacién Nacional, con el fin de identificar oportunidades de
mejora que contribuyan al cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales
de manera eficiente y eficaz, para lograr cerrar las brechas que existen en la
garantia del derecho a la educacion, y en la prestacion de un servicio educativo con
calidad”. Se emiti6 el informe de dicha auditoria con los resultados que se presentan
en el capitulo 5 de este documento.

3.2 Estrategia de Rendicion de Cuentas

En cumplimiento de las condiciones establecidas y recomendaciones efectuadas
en el Manual Operativo MIPG y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version
2- Nivel Consolidacion, el Ministerio establecio la siguiente ruta para la rendicion de
cuentas:

Diciembre 31 de 2020




La educacion | wineducacién

es de todos

Ministerio de Educacion Nacional
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas

Informe de resultados de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana 2020
Version 1

Alcanzar el nivel de consolidacién del proceso de rendicion
de cuentas en el Ministerio de Educacién Nacional

Garantizar el acceso a la informacion institucional y sectorial
por parte de los diferentes grupos de interés, a través de la
implementacion de la transparencia pasiva y activa, y el
fortalecimiento de la transparencia focalizada.

Una (1) estrategia de rendicion de cuentas del Ministerio de
Educacion Nacional implementada para la vigencia 2020

Informar y explicar la gestion, resultados y avances en la
garantia de derechos, estableciendo diadlogos participativos
con los diferentes grupos de valor del Ministerio de
Educacion Nacional

Evidenciar acciones que desarrolla la Entidad para cumplir
su proposito fundamental, involucrando sus grupos de valor
=S1SOlIg[®0R Je manera corresponsable en el cumplimiento de este.

Garantizar el derecho de la ciudadania a pedir cuentas en
ejercicio del control social a la gestion publica

Dar cumplimiento a la responsabilidad de rendir cuentas, en
el marco de la Ley 1757 de 2015.

Para lo cual, se realizaron las siguientes acciones formuladas en torno a los
elementos de la rendicion de cuentas, asi:
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Acciones Transversales

Caracterizacion de larendicion de cuentas

Etapa Alistamiento
Meta Un (1) documento de caracterizaciéon de la rendicién de
cuentas
Caracterizar los grupos de valor del MEN identificando
Actividad demandas, necesidades o preferencias de informacién en el
marco de la gestion institucional, asi como los canales de
publicacion y difusidon consultadas por estos grupos
Fecha
. . 25/01/2020- 31/09/2020
ejecucion

El documento de caracterizacion de los grupos de valor es una accién transversal
que aporta tanto a la estrategia de participacion ciudadana como de rendicién de
cuentas. La subdireccion de desarrollo organizacional fue quien lideré la

preparacion del
realiz6 la defin
caracterizar los

documento de caracterizaciéon de grupos de interés. Para ello
icion de protocolos y formatos estandarizados que permitieron
grupos de interés. Ademas, solicitd los siguientes insumos a las

diferentes dependencias del Ministerio:

1. La actual

izacion de los grupos de valor con el apoyo de la guia metodologia

para la caracterizacion de partes interesadas.

2. La identificacion de espacios de dialogo realizados durante el primer
semestre de 2020 y la programacion del segundo semestre, con
requerimientos especificos de informacion a las areas, que permitan
caracterizar los grupos de valor que acceden a estos espacios desarrollados
por el MEN, para perfilar la caracterizacién en Rendicion de Cuentas.
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Por ultimo, se realizaron mesas trabajo en el marco del plan de mejoramiento de la

auditoria del DANE. Con el fin de poder caracterizar a los grupos de valor en materia
de la gestion estadistica.

Producto Equipo de trabajo institucional lider del proceso de

Participacion ciudadanay Rendicién de Cuentas
conformado y capacitado

Etapa Alistamiento

Metas Un (1) equipo de trabajo conformado

Dos (2) capacitaciones en temas relacionados con rendicion
de cuentas

Actividades |Conformar y capacitar un equipo de trabajo institucional que
lidere el proceso de planeacion e implementacién de los
ejercicios de rendicién de cuentas (involucrando direcciones
misionales y dependencias de apoyo)

Fecha 25/01/2020- 31/10/2020
ejecucion

En el primer trimestre se realizé la conformacién del equipo institucional lider del
proceso de planeacion e implementacion de los ejercicios de participacion
ciudadana. Este equipo lider esta compuesto por la Oficina de Planeacion, la
Subdireccion de desarrollo organizacional, la Oficina de Comunicaciones y
representantes de las distintas areas misionales del Ministerio. En el mismo
trimestre se realiz la primera capacitacion al equipo lider, donde se socializ6 el plan
de participacion ciudadana 2020.
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La segunda capacitacion se realiz6 en agosto, donde se presentaron conceptos
bésicos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Se capacitd sobre los
siguientes temas:

» La hoja de Ruta para la implementacion de la politica de participacion
ciudadana

YV VVVYVYY

Los roles y responsabilidades de las dependencias.
Ciclos de la gestion publica.

Los niveles de participacion

La estrategia de rendicion de cuentas

El involucramiento de los ODS en la rendicion de cuentas
Guia para la implementacion de espacios de dialogo

En el componente de Informacion

Producto

Cronograma de publicacion de informacion definido y

aprobado

Etapa Disefio/ Preparacion
Meta Un (1) cronograma de publicacion de informacién
Actividades |Definir los temas de interés de rendicién de cuentas, proyectar
y aprobar el cronograma de publicacion de informacién
Fecha 25/01/2020- 30/09/2020
ejecucion

El cronograma de publicacion de informacion fue definido con base en los temas de
interés, identificados a partir de la caracterizacion de los grupos de valor, la gestion
general y misionalidad del MEN, los avances en la garantia de derechos, los
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requerimientos de informacion de organismos de control y los resultados de los
espacios de didlogo y participacion.

En este sentido, en el marco de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, el Ministerio
disefio y aprobd el inventario de informacion minima requerida para publicar
denominado Esquema de Publicacién de Informacion, el cual se encuentra en la
pagina web institucional.

Informacién produciday publicada

Etapa Disefio/ Preparacion/ Ejecucion

Metas Porcentaje de avance de implementacion del cronograma de
publicacién de informacién

Porcentaje de avance de implementacion de la estrategia de
divulgacién de informacion

Actividades |Producir y publicar la informacién conforme al cronograma
establecido

Disefiar e implementar una estrategia de divulgacion de
informacion correspondiente a la gestion, resultados y
avances institucionales en la vigencia

Fecha 01/01/2020- 31/12/2020
ejecucion
25/01/2020- 31/12/2020

De acuerdo con el cronograma de publicacion de informacién definido, el Ministerio
realizd, a lo largo de la vigencia, la produccion y publicacion de informaciéon. Esta
incluye informacion relacionada con su gestién, cumplimiento, avances, retos y
metas, asi como la informacién institucional normada por la Ley de Transparencia.
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Entre los principales informes publicados durante la vigencia estan: el Informe al
Congreso 2019-2020, el Informe anual de cierre de gestion, el informe de gestidn
para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas, entre otros. En cada uno de ellos
se detalla la gestidn institucional del Ministerio, y que se utiliza para rendir cuentas
a los distintos grupos de interés.

La publicacién se realiza de manera permanente a través de diversos medios
institucionales tanto internos como externos, como: la pagina web institucional,
redes sociales institucionales (a través de sus cuentas en los canales de Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram, LinkedIn), Intranet, correo institucional, pantallas
institucionales, entre otros.

Adicionalmente, la informacién relacionada con informes a la gestién se programo
conforme con el plan de comunicaciones de la Entidad y cada pieza correspondié
al desarrollo de estrategias o campafias de comunicacion determinadas para temas
priorizados, que se definieron en conjunto con las areas técnicas, el aval de los
Viceministerios y Despacho y la asistencia y acompafiamiento de la Oficina Asesora
de Comunicaciones.

En el componente de Dialogo

Cronograma de espacios de diadlogo en el marco de la

Producto i : _
Rendicion de cuentas implementado y con seguimiento
Etapa Disefio/ Preparacion/ Ejecucién/ Seguimiento
Metas Porcentaje de avance del cronograma de espacios de dialogo
. Definir los espacios de dialogo que se emplearan para rendir
Actividades uentas P g0 g P P
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Cronograma de espacios de diadlogo en el marco de la

Producto

Rendicion de cuentas implementado y con seguimiento

Establecer el cronograma de implementacion de los espacios
de diadlogo en el marco de la Rendicion de Cuentas, aprobarlo
y publicarlo

Implementar los espacios de dialogo en el marco de la
rendicion de cuentas

Hacer monitoreo al desarrollo de los espacios de dialogo,
conforme al cronograma definido

Fecha

. . 01/01/2020- 31/12/2020
ejecucion

Con el fin de obtener el cronograma, el Ministerio de Educacion Nacional identificd
por medio una matriz estandarizada, los espacios de didlogo que fueron
desarrollados por la entidad en el 2020. De dicha matriz se pudo obtener
informacion sobre la fecha de realizacion, mecanismo o tipo de espacio, medio de
convocatoria, grupo de interés participante, recursos asociados y resultados de la
actividad o espacio de diadlogo. La implementacién de los espacios esta a cargo de
las areas misionales y cada una tiene la autonomia de elegir el medio o tipo de
realizacion

El Ministerio durante la vigencia realizo diferentes espacios de dialogo donde se
involucrd a todos los grupos del valor del ministerio. A continuacion, se muestran
los espacios realizados en el Ministerio y la cantidad programada durante el afio:

Diciembre 31 de 2020




La educacion Mineducacién

es de todos

Ministerio de Educacion Nacional
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas

Informe de resultados de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana 2020
Version 1

Tabla 2: Espacios de didlogo 2020

Cantidad
Espacios de dialogo realizada
2020
Bienvenida a clases 2020 3
Encuentro de secretarios 5

Café para Conversar e

inspirar 10
Charlas con Maestros 29
Charlas con Familias 10
Conéctate con el MEN 40
Resultados de Aprendizaje 5
Talleres regionales 3
Foros educativos 15
Educated 3
Feria nacional del servicio 1

al ciudadano

Laboratorios pedagdgicos -
Sesiones con Docentes y 45
directivos docentes

Mesas de trabajo 58
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Cantidad
Espacios de didlogo realizada
2020
Grupos Focales de 3
tramites
Ciclo de conferencia 33
Audiencia publica 1
Seguimiento acuerdo 5
sindical

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas

Como parte del compromiso del ministerio de rendir cuentas de forma permanente
y escuchar todas las voces del sector, todos los grupos de valor fueron invitados al
menos una vez a los espacios dialogo de la entidad. ElI grupo con mayor
participacion en los espacios de didlogo son las secretarias de educacion con un
37%, seguido por los docentes y directivos doces con un 14%.
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Gréfica 4: Participacidon grupos de interés en los espacios de dialogo 2020

Participacion grupos de valor en los espacios dialogo

m Secretarias de Educacién
= Rama ejecutiva
Estudiantes y padres de familia
m Profesionales técnicos de las distintas entidades del Estado
m Otros grupos de valor
Pueblos indigenas
= Personas con discapacidad
Contratistas
= Gobernadores, Alcaldes

= Docentes y/o Directivos

= Servidores del MEN

® ONGs

m |ES, CNA y CONACES, CNA, CESU, CONACES
Instituciones de Educacion Superior

= Rectores de IES

= Ciudadanos usuarios de tramites
Entidades Adscritas y vinculadas

m Sindicatos IES Publicas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
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Por otro lado, el Ministerio cuenta con diferentes tipos de espacios de dialogo. A
continuacion, se muestran los més utilizados en la entidad.

Gréfica 5: Tipo o mecanismo mas utilizado en los espacios de dialogo

Tipo o mecanismo de los espacios de didlogo

= Reunion Virtual En vivo redes sociales Foro
World Coffe = Conversatorio m Taller
m Espacio Abierto m Reunidn Presencial = Concertacion
Panel m Audiencia Publica m Encuesta Deliverativa

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas

El tipo de espacio mas utilizado fueron las reuniones virtuales a través de teams,
webex 0 zoom con una participacion del 56%, en segundo lugar, se encuentran las
trasmisiones en redes sociales con un 24% Yy en tercer lugar estan los foros virtuales
con un 7%. Los espacios de dialogo que se realizaron de manera presencial fueron
menos del 5% del total, esto como consecuencia de la pandemia.

A la hora de convocar a los grupos de valor, el Ministerio utilizé diferentes medios
como: las redes sociales, el correo electronico, mensajes de texto, citacion virtual y
presencial y comunicacion interna.

El monitoreo lo realizé la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas, como area lider
de la politica de participacion ciudadana. EI monitoreo se realizO de manera
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trimestral, solicitando a las areas misionales la identificacion de nuevos espacios
realizados, los resultados de los espacios programados y las evidencias. Con base
a los reportes de cada dependencia, la Oficina de Planeacion consolido la
informacion sobre los avances en la implementacion de espacios de dialogo.

Protocolo para laimplementacion de espacios de diadlogo

Producto s .
en el marco de la Rendicion de cuentas implementado

Etapa Disefio

Un (1) protocolo interno para la implementacion de espacios

M .
eta de didlogo en el marco de la RdC

Poner en marcha un protocolo interno para la implementacion
Actividades |de la ruta (antes, durante y después) a seguir para el desarrollo
de los espacios de dialogo en la rendicion de cuentas.

Fecha

. . 01/02/2020- 31/12/2020
gjecucion

Con el propésito de promover la incidencia efectiva de los ciudadanos en los
espacios de participacion, se disefid una Guia para el disefio de espacios de
participacion e involucramiento ciudadano, en conjunto con la firma Sentido Comun.
Esta Guia presenta un marco normativo para la participacion ciudadana en el sector
y contextualiza la participacion. Asi mismo, presenta un enfoque metodolégico para
abordar el involucramiento de actores en la toma de decisiones publica y promover
el proceso participativo ciudadano. Finalmente, incluye un protocolo de espacios de
didlogo de rendicion de cuentas, en donde se presenta la ruta (antes, durante y
después) a seguir para el desarrollo de dichos espacios.
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Esta Guia fue formalizada al finalizar la vigencia y serd utilizada por la entidad para
el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, con el propésito de
profundizar el involucramiento ciudadano en las acciones desarrolladas por el MEN.

Adicional a la Guia, fue formalizado un formato de evaluacion a los espacios de
dialogo de rendicién de cuentas. Dicha evaluacion permitira una retroalimentacion
constante y mejora de los procesos de rendicion de cuentas de la entidad y una
mejor respuesta a los intereses de la ciudadania.

Audiencia publica de rendicion de cuentas institucional

Producto .
realizada
Etapa Seguimiento
Meta Un (1) informe de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Institucional 2019-2020
. Llevar a cabo la audiencia publica de Rendicién de Cuentas
Actividades . o
para presentar la gestion, resultados y avances institucionales.
Fech
FECNA g1 107/2020- 31/12/2020
ejecucion

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Educacion
Nacional vigencia 2020, en su componente 3 — Estrategia de Rendicion de Cuentas,
incluyé entre las actividades del componente de Dialogo, la ejecucion de la a
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Educacion Nacional
2019-2020. Esta audiencia se realizo el 3 de diciembre de 2020, con transmisién en
Vivo a traveés de las redes sociales del Ministerio con el propésito de que los grupos
de valor del sector conozcan los avances de los objetivos acordados en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”,
conforme a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, sobre el deber
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de las autoridades de la administracion publica de rendir cuentas; y a la vez,
propiciar el ejercicio del control social a la gestion publica y contribuir al desarrollo
de los principios de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y
participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

En la fase de preparacion se definieron como lineamiento esenciales para la
audiencia publica 2020, tener en cuenta i) la representatividad de todos los actores:
docentes, directivos docentes, estudiantes, aliados, colaboradores de la entidad,
servidores de las secretarias de educacion, miembros de las asociaciones, padres
de familias, directivos de las entidades adscritas y vinculadas, medios de
comunicacion, empresarios, servidores publicos de otras entidades del orden
nacional, veedurias, entre otros. ii) la perspectiva de agradecimiento, dado el interés
del equipo directivo en reconocer los aportes de todos los grupos de valor para que
el sector pudiera enfrentar de la mejor manera posible los cambios inesperados que
trajo la emergencia sanitaria. iii) el compromiso de visibilizar los resultados de la
gestion de manera permanente y de la mejora continua a los procesos de
participacion a través del portal educacionrindecuentas.mineducacion.gov.co

Igualmente, se para su implementacion se establecieron cuatro objetivos
comunicativos:

1. Informar sobre los avances mas relevantes en los objetivos estratégicos del
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

2. Explicar las medidas que se tomaron ante la crisis generada por el Covid-19y
por qué.

3. Presentar el portal de rendicibn de cuentas del sector como estrategia
permanente para la informacion, el didlogo y la responsabilidad con los grupos
de valor.

4. Escuchar las voces del sector sobre su experiencia de relacionamiento con la
entidad en un afo tan particular.
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La fase de ejecucion de la audiencia se desarrollé siguiendo una agenda que
atendia los requerimientos y sugerencias de los temas de interés de los distintos
actores, el avance en materia de compromisos y logros, y contd con la participacién
de la Ministra, los viceministros y la Secretaria General, las entidades adscritas y
vinculadas, y diversas voces del sector.

El evento registr6 una asistencia total de 1.506 personas. De ellas 636 se
conectaron a través de la plataforma Zoom, 700 personas se conectaron a la
transmision en el canal de Youtube y 170 personas a través de la pagina de
Facebook del Ministerio de Educacion Nacional.

La fase de evaluacion se materializ6 con la aplicacion de una encuesta de
satisfaccion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin de conocer
la percepcion de los asistentes al evento sobre la dindAmica desarrollada y los
resultados obtenidos. Para este ejercicio se disefié un cuestionario de 16 preguntas.
La primera indagd sobre el grupo de valor al cual pertenecen los asistentes. Las
siguientes catorce preguntas consultaron, en una escala de 0 a 10, a los asistentes
sus percepciones sobre la metodologia, el propésito y la informacion suministrada
en la Audiencia.

La ultima pregunta de la encuesta fue de respuesta abierta y permiti6 a los
asistentes expresar su opinién del evento. Se destaca que la mayoria fueron
opiniones fueron positivas, conviene tener presente algunas recomendaciones de
los participantes que se constituyen en reto para realizacion de la proxima audiencia
publica de rendicion de cuentas. Las recomendaciones hicieron referencia a
complementar la informacion con graficas que muestren los avances del periodo,
profundizar la estrategia de ampliar la participacion directivos y de los grupos de
interés, garantizar que el portal de rendicion de cuentas sea un espacio permanente
que permita a la ciudadania y grupos de valor estar en continuo contacto con los
programas, planes y proyectos que el Ministerio desarrolla.
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Gracias al proceso colaborativo desarrollado en todas las fases, la audiencia publica
de rendicion de cuentas 2019-2020 tuvo los siguientes logros:

1. Ampliar exponencialmente el nimero de participantes y el alcance de la
audiencia gracias a la transmision en vivo a través de streaming y redes
sociales, pasando de 294 asistentes en la audiencia de 2019 a 1.500 personas
conectadas a la transmision en vivo de la audiencia del 3 de diciembre de 2020
y logrando 11.404 visualizaciones adicionales, entre el 4 y el 31 de diciembre
de 2020.

2. Aumentar veinte veces mas el numero de personas que evallan el ejercicio,
pasando de 14 en 2019 a 280 en 2020 (corte a 17 de diciembre), con un
porcentaje de confiabilidad del 95% y un nivel muy superior en la satisfaccion
de los participantes.

3. Atender las necesidades y expectativas de los grupos de valor, implementando
un portal en el que se pueda dar informacion de interés a través de piezas de
comunicacién y de formatos de facil acceso y comprension.

En conclusion, la Audiencia Publica de rendicion de cuentas del sector educacion
fue un espacio para conversar alrededor de los principales logros y retos que ha
dejado el 2020, en donde se destacan las particularidades que ha dejado la
coyuntura por la pandemia COVID-19. Con la participacion activa de toda la
comunidad educativa y de la ciudadania, se adelant6é un didlogo de doble via que
permitié divulgar la gestion del sector, asi como plantear estrategias para afrontar
desafios a futuro. Vale la pena mencionar que la Audiencia Publica se desarrollé de
manera virtual y con transmisién en vivo a través de las redes sociales de la entidad,
materializando un gran esfuerzo por llegar a la mayor cantidad posible de actores
del sector educativo y a la ciudadania en general.
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El informe completo de la audiencia publica de rendicidbn de cuentas se puede
consultar en el siguiente enlace:
https://cms.mineducacion.gov.co/static/cache/binaries/articles-

400876 _recurso_7.pdf?binary rand=7361

En el componente de Responsabilidad

Acciones de capacitaciéon alos grupos de valor

Producto .
realizadas
Etapa Preparacién/ Ejecucion
Una (1) accién de sensibilizacién para grupos de valor
Meta .
definidos
Actividades Preparar y llevar a cabo acciones sensibilizacion dirigidos a los
grupos de valor del MEN en materia de la rendicion de cuentas
‘Fecha 1 10412020- 31/09/2020
ejecucion

A lo largo de la vigencia el Ministerio de Educacion Nacional realiz6 varias acciones
de sensibilizacion sobre temas de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
Primero se realizé una capacitacion en agosto a los servidores del Ministerio sobre
los conceptos basicos estipulados en MIPG sobre la politica de participacion
ciudadana.

Paralelamente, se trabajo en la actualizacion del Micrositio de Rendicion de Cuentas
en la pagina web institucional, en el micrositio se disefidé una pieza (infografia) que
describe qué es la rendicion de cuentas y los elementos de la estrategia de rendicion
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de cuentas del MEN, la cual esta dirigida a los grupos de interés del Ministerio.
Adicionalmente, en se lanzo el portal educacién rinde cuentas con el fin de contar
con un sitio web donde se pueda encontrar toda la informacién de los programas y
proyectos del Ministerio, asi como de la gestion de las entidades adscritas y
vinculadas. También hay un espacio de preguntas donde se podran escuchar las
recomendaciones, observaciones y preguntas que tengan los grupos de interés
sobre la gestion o sobre el proceso de participacion ciudadana. Para conocer mas
acerca del portal por favor dirijase al siguiente enlace
https://www.gestionmineducacion.info/

Por otro lado, en la versién 41 'Ser joven y ciudadano en los mecanismos de
participacion' de profe en tu casa se abordaron conceptos de ciudadania juvenil,
participacion y politica en jovenes; y espacios legitimos para visibilizar y expresar
sus propuestas e inconformidades. Si desea ver y conocer mas de la clase por favor
dirijase al siguiente enlace https://www.rtvcplay.co/competencias-basicas-
ciudadanas-y-socioemocionales/profe-en-tu-casa/clase-41-ser-joven-ciudadano

Esquema de seguimiento al cumplimiento de

Producto compromisos con grupos de valor definido e
implementado

Etapa Disefio/ Preparacion/ Ejecucion/ Seguimiento

Avance en la implementacion de un esquema de seguimiento

Meta .
a compromisos del MEN con sus grupos de valor

Definir e implementar un esquema de seguimiento institucional
Actividades |al cumplimiento de los compromisos adquiridos con grupos de
valor

Fecha

. . 25/01/2020- 31/12/2020
ejecucion
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Se defini6 un esquema de seguimiento a los compromisos adquiridos en los
espacios de participacion. A partir de la siguiente vigencia, este formato permitira
realizar seguimiento a las acciones adelantadas por cada una de las dependencias,
para poder garantizar que estos espacios cumplan con su proposito.

Informe de resultados de implementacion de la Estrategia

Producto

de Rendicién de Cuentas realizado

Etapa Seguimiento

Un (1) informe de resultados de la implementacion de la
Meta estrategia de Rendicién de Cuentas del MEN en la vigencia
2020

Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion de
Actividades |cuentas, y el resultado de los espacios desarrollados durante
la vigencia

Fecha

. . 01/10/2020- 15/01/2021
ejecucion

Se adelant6 el seguimiento trimestral y la consolidacion de las actividades definidas
en la estrategia de Rendicion de Cuentas, segun las condiciones definidas para el
seguimiento institucional del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Una de las actividades dentro de la estrategia de participacion consiste en el
seguimiento a los espacios de participacion llevadas a cabo por la entidad. La
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas, como area lider de la politica de
participacion ciudadana, solicitd oportunamente a las dependencias misionales y de
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apoyo el reporte de la implementacion de los espacios de participacion ciudadana
ejecutados en cada trimestre.

En su conjunto, el presente documento se constituye en el informe que da cuenta
del nimero de espacios de participacion adelantados, los grupos de valor
involucrados, las metas y actividades institucionales que incluyeron ejercicios de
participacion, y consolida los resultados, presenta las fortalezas y las propuestas de
acciones por implementar, mejoras y buenas practicas a programarse para la
siguiente vigencia.

Informe de rendicién de cuentas de la implementacién de

Producto los compromisos del Acuerdo de Paz realizado y
publicado

Etapa Seguimiento

Un (1) informe de avance de la implementacion de
compromisos adquiridos por el sector en el marco del
Acuerdo de Paz

Metas
Una (1) estrategia de divulgacion de los resultados del
informe dirigida a los grupos de valor del MEN
Elaborar el informe de rendicién de cuentas que dé cuenta de
. los avances de la vigencia anterior, en la implementacion de
Actividades

los compromisos adquiridos por el sector en el marco del
Acuerdo de Paz

Disefiar e implementar una estrategia de divulgacion dirigida a
los diferentes grupos de valor, relacionada con los avances en
la implementacion de compromisos en el marco del Acuerdo de
Paz
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Informe de rendicién de cuentas de la implementacién de

Producto los compromisos del Acuerdo de Paz realizado y
publicado

Fecha —og0112020- 31/09/2020
ejecucion

Si bien durante la vigencia, la Entidad hace seguimiento permanente a la
implementacion y cumplimiento de los compromisos del Acuerdo de Paz, en el
primer trimestre se realizo la preparacion, consolidacion y elaboracion del informe
de rendicion de cuentas de la implementacion de los compromisos del acuerdo de
paz. La elaboracién del informe lo lider6 la Oficina de Planeacién con el apoyo de
las areas misionales. El informe se encuentra publicado en la pagina web y se
encuentra en el siguiente enlace: https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
385568 recurso_14.pdf

Por otro lado, el Ministerio de Educacion Nacional divulga de manera permanente
informacion sobre los avances de los compromisos en el acuerdo de paz. La
divulgacion se realiza por todos los medios institucionales del Ministerio; redes
sociales, pagina web institucional, portal educacion rinde cuentas e intranet.
Asimismo, se gener6 una pieza comunicativa denominada tip de Construccion de
Paz para su divulgacién via correo electronico e Intranet Institucional, a través de la
cual se busca presentar aspectos y generalidades sobre la politica transversal a los
funcionarios del MEN.

Por otor lado, en la pagina institucional se agreg6 un Botén PDET que redirecciona
a la presidencia, quien centraliza los avances en los municipios PDET.
Adicionalmente, en la pagina institucional se encuentra un boton de mejoramientos
rurales. Este boton redirige a la pagina del Fondo de Financiamiento de
Infraestructura Educativa FFIE y se encuentra toda la informacion de los avances y
los esfuerzos del Ministerio en materia de infraestructura educativa rural.
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Informe de evaluacion de los resultados de

Producto | i .
implementacién de la estrategia generado
Meta Avance en la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el
Actividad cumplimiento de la estrategia  de rendicién de
cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los espacios
establecidos en el cronograma.
Fecha
: - 01/10/2020- 15/01/2021
ejecucion

La Oficina de Control Interno realizé la auditoria a la estrategia de Rendicion de
Cuentas, en diciembre de 2020, con el objetivo de “Evaluar de manera
independiente y objetiva el Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
del Ministerio de Educacién Nacional, con el fin de identificar oportunidades de
mejora que contribuyan al cumplimiento de la misién y los objetivos institucionales
de manera eficiente y eficaz, para lograr cerrar las brechas que existen en la
garantia del derecho a la educacion, y en la prestacion de un servicio educativo con
calidad”. Se emitio el informe de dicha auditoria con los resultados que se presentan
en el capitulo 5 de este documento.
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4. Buenas practicas

En la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2020

Portal educacién rinde cuentas

En el cierre del evento de rendicion de cuentas 2020 se presento el portal Educacion
Rinde Cuentas como parte del compromiso del Ministerio de abrir, mantener y
sostener una conversacion permanente con los grupos de valor. El portal surgi6
como resultado de los espacios de dialogo (mesas, comités, reuniones, talleres,
foros, conversatorios, encuentros sectoriales, grupos focales) y las acciones que
lidera el Ministerio de educacion para mantener informada a la ciudadania. En él se
podra encontrar informacion de proyectos, estrategias y avances que ha tenido el
Ministerio y las entidades adscritas y vinculadas en los objetivos y pilares del Plan
Nacional de desarrollo.

Es un sitio que se alimenta continuamente de informacién en lenguaje claro,
adecuada a cada grupo de valor, para profundizar en el didlogo con la ciudadania
en todo el territorio. Dentro lo que podemos encontrar en el portal esta:

v' La agenda de espacios de participacién de la vigencia.

v La descripcioén y el estado de los proyectos estratégicos de la entidad y del
sector, con cifras y un espacio para preguntar y aportar sobre estos temas.

v' Las piezas de comunicacién como videos, infografias y podcasts, que
facilitan la comprension de cada uno de los proyectos.

v' La ruta para la consulta de informes y documentos que permiten el control
social a la gestion del Ministerio de Educacion y de las Entidades Adscritas y
Vinculadas.

v" Los mecanismos para retroalimentar a la entidad sobre el proceso mismo de
rendicion de cuentas, con el objetivo de mejorar continuamente, recogiendo
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las recomendaciones u objeciones de los grupos de valor, asi como las
necesidades de informacion.

v Los espacios y estrategias que la entidad pone a disposicion de la ciudadania
para conocer, comprender y capacitarse en los temas esenciales para el uso
y apropiacion de los procesos de participacion ciudadana y rendicién de
cuentas.

El fin del sitio web, es lograr que cada actor o publico en particular cuente con una
ruta de navegacion personalizada con la informacién de interés y se mantenga una
conversacion permanente con los grupos de valor.

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas virtual

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Educacion
Nacional vigencia 2020, en su componente 3 — Estrategia de Rendicién de Cuentas,
dentro del elemento de dialogo se plantean los espacios que permiten a la Entidad
retroalimentar su gestidbn y canalizar sus aportes, percepciones, opiniones y
expectativas en la toma de decisiones institucionales.

En la vigencia el Ministerio desarrollé diferentes espacios de dialogo, donde se
destaca la audiencia publica de rendicién de cuentas. La audiencia se desarrollo el
3 de diciembre del 2020 y cont6 con la participacién de la Ministra Maria Victoria
Angulo, la Viceministra la viceministra de Educacion Preescolar, Béasica y Media,
Constanza Liliana Alarcon Péarraga, El viceministro de Educacion Superior, Luis
Fernando Pérez Pérez, La Secretaria General del MEN, Clara Inés Paez Jaimes y
los representantes de las entidades adscritas y vinculadas. Este espacio fue
diferente a aflos anteriores ya que, debido a la pandemia se realiz6 de manera
virtual.

La audiencia publica, en medio de las condiciones de virtualidad, fue un espacio
innovador que permitio la participacion y la escucha de diferentes voces del sector.
El espacio fue trasmitido por redes sociales lo que permitid una mayor participacion
gue en afos anteriores.
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5. Resultados del informe de auditoria a la estrategia de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas 2020

La Oficina de Control Interno realizé la auditoria a la estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas, en diciembre de 2020, con el objetivo de
“Evaluar de manera independiente y objetiva el Plan de Participacién Ciudadana y
Rendicién de Cuentas del Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de identificar
oportunidades de mejora que contribuyan al cumplimiento de la misién y los
objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, para lograr cerrar las brechas
gue existen en la garantia del derecho a la educacion, y en la prestacion de un
servicio educativo con calidad”.

Como resultado de la referida auditoria y segun el respectivo informe es importante
tener en cuenta que no se levantaron hallazgos ni observaciones y se destacé como
fortaleza que la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas y la Oficina Asesora de
Comunicaciones, han demostrado el compromiso para realizar la mejora continua,
en lo relacionado con:

v Fortalecimiento de las estrategias en medios de comunicaciéon, como:
canales de dialogo y la informacion con la ciudadania y grupos de interés a
través del chat de atencion al ciudadano, ventanilla Unica, llamada virtual,
foros nacionales, regionales, virtuales, pagina WEB del MEN, Teams, Zoom.

Asi mismo, se registraron las siguientes recomendaciones:

v Continuar aplicando los parametros establecidos para la publicacién, guarda,
custodia y conservacion de la informacion relacionada con el monitoreo de
las actividades del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

v' Se recomienda que el proceso revise sus riesgos de tal manera que, se
identifiquen aquellos que tengan relacion con Participacion Ciudadana y
Rendicion de cuentas.
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v’ Identificar e innovar nuevos espacios de promocion para la Participacion

Ciudadana, dadas las condiciones de emergencia sanitaria actual, de tal
manera que se proyecte y promueva la gestion del Ministerio.
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