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Prélogo

En Colombia, la tasa de desercién en el nivel universitario evidencia que los cuatro primeros se-
mestres son el periodo crifico, en el cual el fenémeno se presenta con mayor intensidad. Si ademds
fenemos en cuenta que se trata del momento en que el estudiante pasa por el proceso de adap-
facién social y académico a la educacion superior, y pensamos en la complejidad y multiplicidad
de factores que afectan las posibilidades de que pueda permanecer en el sistema, se hace abso-
lutamente necesario atender el tema desde una politica que integre las mayores oportunidades de
acceso con la implementacién de estrategias que garanticen su logro académico final, destacando
aquellas encaminadas a forfalecer la Orientacién Socio Ocupacional en los estudiantes, tanfo en la

educacion media como en la educacion superior.

Conscientes del posicionamiento del tema de permanencia en la agenda publica en educacién
superior, el Ministerio de Educacion, en el marco del Plan de Desarrollo Sectorial 2010-2014
"Educacién de Calidad: El Camino para la Prosperidad”, y en especial del Acuerdo Nacional para
disminuir la desercion estudiantil en educacion superior, viene frabajando en la implementacion de
esfrategias de apoyo econémico, en el fortalecimiento de la capacidad insfitucional de las institu-
ciones de educacién superior para atender el tema de permanencia estudiantil, en la nivelacion y
acompaiiamiento académico de los esfudiantes y en la profundizacion de los procesos de Movili-

zacion de la Demanda y la Orientacion Socio Ocupacional.

Entre las acciones dirigidas a promover en nuestros estudiantes una eleccién mas informada, como
9 P

parte integral en la construccion de su proyecto de vida, el Ministerio de Educacion pone al servicio

de la comunidad educativa el presente documento, con el objeto de promover la apropiaciéon y

posicionamiento de la Orientacion Socio Ocupacional en las instituciones de educacién superior y

establecimientos educativos.

Invito a todas las insfituciones de educacion superior y establecimientos educativos del pais a
trabajar de manera conjunta en el disefio y ejecucion de acciones de orienfacién, que permitan
a nuestros estudiantes confar con los elementos suficientes para tomar una decisién adecuada,
informada y objefiva sobre su futuro académico y proyeccién laboral, desde la seleccion hasta su
desenvolvimiento posterior como egresados. Estos aspectos no solo redundarén en su bienestar indi-
vidual y en una mayor calidad de vida, sino también en el desarrollo social y econémico necesario

para construir el pafs més justo, més préspero, mas modemno y en paz que fodos queremos.

MARIA FERNANDA CAMPO SAAVEDRA
MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL
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INTRODUCCION

sSabes qué es lo que mds le asusta a la gente?

3El qué?

Aquello que no entiende.

Y cuando no enfendemos algo nos basamos en nuestras presunciones.
[Pelicula Descubriendo a Forrester. Ado 2000)

Una caracteristica especial de los seres humanos es la tendencia a pensar en su futuro. Cuando una persona
situada en el hoy, imagina lo que espera para si misma en un deferminado tiempo, es usual que prevea me-
joras en sus condiciones de vida, ain si su situacién actual es dificil. Lla copacidad para sofar simplemente
estd en cada ser humano, sin embargo, la manera como cada cual se aproxime a sus suefios, requiere una
inferaccion fuerte y sélida entre los deseos y la accién. Como lo plantea Joel Barker!, “una visién de futuro
sin accién es simplemente un suefio, una accién sin visién de futuro carece de sentido y una vision de futuro
puesta en practica puede cambiar el mundo”.

En este orden de ideas, la orientacion vocacional, profesional o socio ocupacional, como lo propone este
documento, es una poderosa estrategia para incentivar en las personas la capacidad de visualizar el futuro
deseado, construyendo bases firmes sustentadas en las decisiones y acciones sobre educacién y el frabajo.

Por fal razén, el Ministerio de Educacion Nacional - MEN pone a su disposicién este manual a fin de contribuir
a la apropiacién y posicionamiento de procesos integrales de Orientacion Socio Ocupacional en las Institu-
ciones de Educacién Superior ES y Establecimientos Educativos - EE. La invitacién que se quiere hacer a los
docentes, orientadores y ofros interesados en el tema, es lograr que los jévenes del pals suefien con futuros
mejores y que sus orientadores los acompaiien en la construccién de un camino posible, cimentado en bases
cada vez mds sélidas de conocimiento abierto y fransparente sobre el mundo del frabajo v la educacién, que
permifa confar con personas no solo sofiadoras sino satisfactoriamente realizadas.

Este documento refoma elementos construidos en diferentes consultorias desarrolladas por el Ministerio de
Educacion desde el 20112, encaminadas a la revision de referentes internacionales en el tema, la obtencién
de diagnosticos del estado actual de los procesos de Orientacién Socio Ocupacional en Establecimientos
Educativos e Instituciones de Educacién Superior y la identificacion de acciones y necesidades de orientacion
en Educacion Superior. En este sentido, reconoce los avances en el tema realizados por La Secretaria de De-
sarrollo Econémico de Bogotd con Maloka a través de Ubikate® y el grupo de estudios en educacion media
y superior de la Universidad Nacional?, los cuales han apoyado el proceso de conceptualizacion.

Tal linea de base permitié observar que las acciones que se encuentran en marcha en Establecimientos Edu-
cativos - EE, a pesar de los esfuerzos, no obedecen a procesos de orientacién integral y que, ain teniendo
enfoques y conceptualizaciones mdas o menos completas, la implementacion vy las herramientas utilizadas
resultan insuficientes y la informacién limitada. Por su parte, las Insfituciones de Educacién Superior — IES si
bien tiene un mayor grado de apropiacién institucional de la Orientacién y realizan acciones complemento-
rias, adolecen de parcialidad en la provisién de informacién y en la asesoria las cuales se ven sesgadas por
los infereses de promocion institucional y la oferta de alternativas disponibles en una deferminada institucion.

1 BARKER, Joel. (2012): The Power of Vision A. En: www.joelbarker.com.

2 Informes de consultoria confratos 401 de 2011 y PS-6996 de 2012.

3 hitp://ubikate.gov.co/

4 GOMEZ, Vicior, DIAZ Claudia y ofros (2006 La Cultura para el Trabajo en la educacion media en Bogotd. Publicaciones Instituto de Investigacion
en Educacion, Universidad Nacional de Colombia, Instituto de Investigacion en Educacion (IEDU), Alcaldia Mayor de Bogotd, Bogotd


http://ubikate.gov.co/

Estos enfoques permiten plantear una propuesta conceptual desde una perspectiva diferente y
a la vez complementaria a las disponibles sobre el tema en nuestro medio. Diferente en tanto
el concepto de “Orientacion Socio Ocupacional”, reconoce que lo que el ser humano decide
ser y hacer se construye en su interaccién permanente y confradictoria con el entorno com-
plejo en que se desenvuelve y permite asignarle un lugar explicito al mundo del frabajo, poco
visible en los procesos de orienfacién vocacional y profesional, tal como se han realizado
hasta el momento. De tal forma, para comprender e implementar procesos de orientacién
socio ocupacional infegrales se considera imprescindible abordar tres triadas:

* la conceptual en la que se abordan los componentes de la orientacién socio ocupacio-
nal: autoconocimiento, conocimiento del mundo de la formacién y conocimiento del mundo
trabajo, como elementos inherentes e imprescindibles.

* Lo metodolégica, que evidencia la necesidod de abordar estrategias en fres ejes de
accién: provisién de informacién confiable e imparcial, acompafamiento permanente y
experimentacién anticipada para afrontar la incertidumbre del futuro.

* la de logros esperados, en donde se explicitan las dreas de incidencia en las cuales se
espera que la orientacion socio ocupacional tenga impacto: los deseos, las creencias y las
oportunidades.

Complementaria en tanto parte de la indudable importancia del autoconocimiento de las per-
sonas para empoderarse de si mismas y de la necesidad de identificar diferentes  alternativas
de educacién posibles para la construccién de futuros mejores, aspectos que fradicionalmente
se han abordado en los procesos de orientacién. De igual manera, evidencia la necesidad
de construir vinculos con personas e insfituciones que ayuden a forfalecer la estructura que
soportard los procesos de orientacion.

Lo nuevo y lo complementario de esta perspectiva se conjugan para que docentes — oriento-
dores y demds lectores que se interesan en el fema, logren que las personas orienfadas tomen
decisiones sobre su futuro de vida y trabajo basadas no en presunciones, como ocurre con
frecuencia, sino en la claridad sobre: sQué quieren ser y hacer, siendo conscientes de que
las decisiones se pueden cambiar?

Ya sea como estrategia de articulacion entre los diferentes niveles educativos, como estrategia
para la seleccién de carrera de los estudiantes de educacién media, como estrategia de pre-
vencion de la desercién universitaria o como estrategia de frabajo con los egresados de la
Educacién Superior o de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, esta perspec-
tiva de la orienfacién, puede ser interesante para enriquecer la experiencia de didlogo entre
orientadores y orientados, en aras de ayudar a formar personas que cada vez encuentren
mas oportunidades de realizacién en su perspectiva de vida vy trabajo.



COMO USAR ESTE MANUAL

Querido Jamal,

Alguien que conoci escribié que abandonamos nuestros suefios por miedo a poder fracasar,

o peor ain... por miedo a poder friunfar.

Quiero decirte que aunque supe muy pronifo que 10 harias realidad tus sueios,

jamds imaginé que yo, una vez mds, haria realidad los mios.

Las estaciones cambian, jovencito. Y aunque puede que haya esperado hasta el inviemo de mi vida para ver las cosas que he
visto este pasado aro...

no cabe duda de que habria esperado demasiado de no haber sido por ti".

(Descubriendo a Forrester)

El Ministerio de Educacién Nacional desea ayudar a construir futuros y estimular los suefios de los jévenes del pas. Por
esta razén, se propuso la creacion de este manual para apoyar la formacion de directivos, docentes y orientadores
fanto de los Establecimienfos EducativosEE como de las Instituciones de Educacién SuperiorlES y padres de familia en
un fema complejo de abordar y con frecuencia polémico como LA ORIENTACION SOCIO OCUPACIONAL.

El presente documento llamado “Rutas de vida. Manual de acompaiamiento en Orientacion Socio Ocupacional” es-
pera enriquecer el manejo conceptual de la Orientacién Socio Ocupacional en los responsables de su implementacion
y proponer algunas estrategias para el fortalecimiento de acciones en instituciones educativas y por qué no, en ofro
tipo de insfancias, inferesadas en las trayectorias de vida y trabajo de la poblacién en general.

Asi, el manual se divide en dos partes: La Orientaciéon Socio Ocupacional v scomo implementar la Orientacion Socio Ocu-
P P Y3 P
pacional?, cada una de ellas se desarrolla en una serie de subtemas que son lineamientos conceptuales y mefodolégicos.

la primera parte, estd conformada por tres apartados:

1. El primero  se hace una presentacién de los motivos que reivindican la necesidad de trabajar el tema.

2. El segundo explica el enfoque tedrico que condujo a proponer el concepto de Orienfacion Socio Ocupacional,
presenta los conceptos asociados que dan integralidad al enfoque y plantea lineamientos metodolégicos que pueden
enriquecer la orientacion.

3. El tercer apartado profundiza en los momentos de transicién, los define, describe las principales caracteristicas y
los elementos mediante los cuales pueden ser abordados para dar cumplimiento ade las necesidades diferenciales de
orientacion de los estudiantes durante en el proceso.

La segunda parte, estd compuesta por 3 capitulos, que buscan situar la Orienfacién Socio Ocupacional en el contexto.
Para ello se presenta la normatividad nacional y se describe la manera como desde ella se define la orientacion y
coémo se concibe su implementacion. Luego se brindan lineamientos para institucionalizar la Orientacién Socio Ocupao-
cional a través de la consolidacion de un plan institucional que articule esfuerzos actuales vy futuros para dar integrali-
dad al proceso de acompafiamiento de los jévenes en su toma de decisiones sobre formacion y trabajo. Para cerrar,
se proporciona una guia de acciones de Orienfacion Socio Ocupacional que pueda servir de referencia para definir
actividades a implementar en las instituciones educativas.

Se espera que los principales lectores de este manual sean personas que tienen un papel formal como orienfadores dentro
de una insfitucién o que de manera esponténea apoya y guian a jévenes preocupados y ansiosos que enfrentan un futuro
incierfo y piden consejo. los orientadores formales y los esponténeos generan importantes expectativas fanfo en quienes
buscan la orientacion como en sus familias y, en general, en la comunidad de la cual hacen parte, de ellas se destacan:

Que el orientador asuma un papel de guia y acompaante de los orientados; les ayuda a construir experiencias
transformadoras vy visiones de futuro positivas.
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* Que cuenfe con la disposicién personal, profesional y emocional para apoyar a los orientados con senfido de
compromiso, responsabilidad y conviccién.

* Que sea un buen referente de autoconocimiento v fransformacién personal para apoyar el proceso de cambio
y fransformacién en ofros.

* Que sustente su trabajo sélidamente a nivel conceptual y que esto se refleje en buenas précticas y acciones
de orienfacién continuas y pertinentes.

* Que empodere al orientado en su toma de decisiones, basado en criterios éficos y no decida por él.

* Que genere confianza y se comprometa con la comprensién de la situacion presente de los orientados, pues
ayuda a transformar los problemas y los obstaculos en refos.

* Que le ayude al orientado a construir caminos que lo lleven de la situacién actual a la situaciéon deseada al
analizar creencias, inspirar su creatividad y apoyar la formulacién o redefinicion de obijetivos.

* Que le ayude al orientado a descubrir en forma sencilla, préctica y crifica todo su potencial y sus oportunidades.
* Que reconozca lo que es importante y lo que le sucede al orientado para refroalimentarlo y generar vinculos
favorables para el proceso de orientacion.

* Que esfimule la realizacién de planes de accién por parte de los orienfodos para que alcancen sus metas y
puedan hacer un seguimienfo de sus avances.

A fin de ayudar en el desarrollo de estas y ofras caracteristicas del orientador, el lector interesado puede abordar
el Manual desde cualquier parte. Al iniciar cada capitulo enconfrard un mapa conceptual y una sintesis que le
indican el contenido especifico que puede encontrar all, de esta manera puede identfificar la informacién que
le resulta relevante de cada apartado. Todo depende de los fines que persiga.

Adicionalmente, a lo largo del texto va a encontrar una serie de iconos que le ayudaran a ubicar informacién
relevante relacionada con:

* los componentes de la orientacion, es decir aquellos aspectos que hacen parte infegral de un proceso de
orienfacién socio ocupacional y que es fundamental abordar siempre para atender de manera pertinente y opor-
tuna las necesidades de orientacion.

icono Qué significa

Vifieta 1 | Aspectos relacionados con el autoconocimiento

Vifieta 2 | Aspectos relacionados con el conocimiento del mundo de la formacion

Vifieta 3 | Aspectos relacionados con el conocimiento del mundo de trabajo

Vifieta 1 Vifeta 2 Vifeta 3
* los fres tipos de estrategias metodolégicas que de manera articulada permiten ayudar a los orientados en su
foma de decisiones.

Vifeta 4 | Ideas guia para realizar provisién de informacién

Vifeta 5 | ldeas guia para realizar asesoria

Vifela 6 | Ideas guia para realizar experimentacion

o

Vifeta 4 Vifeta 5 Vifeta 6



Las dreas en las cuales se espera tener impacto con el proceso de orientacién a fin de que las decisiones sean mas
rigurosas y basadas en criterios claramente definidos.

Vineta / Aspecfos relacionados con creencias

Vifieta 8 | Aspectos relacionados con deseos

Vifiela @ | Aspectos relacionados con oportunidades

\

Vineta 7 Vineta 8 Vineta 9

Los momentos mds significativos en la vida de las personas en los cuales la orientacion es necesaria.

Vifieta 10 Referencias al momento de fransicién del mundo escolar a la educacion postmedia

Vifeta 11 Referencias al momento de crisis de carrera

Vifieta 12 Referencias al momento de insercion inicial en el mercado de frabajo

Vifieta 13 Referencias a las transiciones para fortalecer el perfil ocupacional y el aprendizaje permanente
Vifieta 14 Referencias a las transiciones del trabajo y sus cambios

Vireta 10 Vifeta 11 Vineta 12 Vifeta 13 Vineta 14

También se enconfrardn siglas que abrevian informacion como:

COLCIENCIAS: Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
EE: Establecimientos Educativos

ETDH: Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

IES: Instituciones de Educacion Superior.

ICETEX: El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior.
ICFES: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion.

MEN: Ministerio de Educacién Nacional

OCDE: Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico

OCYT: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia.

OLE: Observatorio laboral para la educacion.

PEI: Proyecto Educativo Institucional.

POSO: Plan de Orientacion Socio Ocupacional.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje.

SIET: Sistema de Informacion de la Educacién para el Trabajo

SNIES: Sistema Nacional de Informacién sobre Educacion Superior

SPADIES: Sistema para la Prevencion de la Desercion en la Educacion Superior
TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Nuestro inferés es que la lectura de este manual, confribuya en la implementacién de acciones integradoras que
permitan el posicionamiento de los procesos de Orientacion Socio Ocupacional en su Establecimiento Educativo o
Institucion de Educacién Superior. Por lo fanto se espera que los conceptos y estrategias propuestas le resulten re-
levantes, enriquecedoras y apoyen su quehacer.
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sPARA QUE HACER ORIENTACION
SOCIO OCUPACIONAL?

Todas las personas se han preguntado en algin momento de la vida 3qué voy a estudiarg o sdonde podria
frabajar? Incluso si se encuentran estudiando o trabajando se cuestionan, zes esto lo que realmente quiero
para mi vida? La respuesta a estas preguntas obliga a tomar decisiones. A su vez, estas decisiones sobre
educacion v trabajo moldean una particular trayectoria ocupacional. Aun més, al mirar atrds, todos podrian
preguntarse pqué habria pasado si: hubiera escogido una carrera diferente. .. hubiera aceptado ese trabaijo. ..
hubiera hecho un postgrado...2

Todas las decisiones significan fomar una ruta particular y como resuliado podemos encontrarnos con eventos
que resultaron muy safisfactorios, ofros muy decepcionantes y ofros que implicaron pérdidas de tiempo y dinero
o refrasos para alcanzar las metas profesionales propuestas.

Cabe reflexionar entonces, sobre la forma en que se toman estas decisiones, zse hizo de manera consiente,
criica y reflexionada@ o zsimplemente se siguié un instinfo, un consejo de alguien cercano o se tomé la prime-
ra oportunidad que se presentée Siendo decisiones trascendentales, es Util e importante confar con un espacio
para poner en la balanza diferentes opciones, poder compararlas, evaluarlas y finalmente tomar una decision.

Ahora bien, consideremos lo que significa para los jévenes afravesar por estos momentos cruciales de decision
que involucran: incertidumbres, motivaciones, expectativas individuales y algunas limitaciones que se produ-
cen por situaciones tales como la desventaja social, cultural y/o econdmica. Es posible apoyar a los jévenes
en la construccién de trayectorias ocupacionales, facilitando la toma de decisiones y quizé evitando futuros
arrepentimientos, frustraciones y desilusion?

A continuacién 10 razones por las cuales es importante la Orientacién Socio Ocupacional:

1. Para acompaiiar a los jévenes a planear y proyectar su futuro, desarrollando la co-
pacidad de ponerse metas y buscar diferentes rutas para alcanzarlas, previendo dificul-
tades y la forma de superarlas. Esfo significa la proyeccién de alternativas de formacién
y trabajo a corto, mediano y largo plazo que lleven a la satisfaccién de las expectativas
personales.

2. Para guiar en el manejo de la incertidumbre, tomando decisiones en las que evalten
las posibilidades de éxito o fracaso en escenarios caracterizados por el riesgo, la falta de
informacion y los cambios acelerados. Implica enfrentar el femor a equivocarse, y asumir
el error como parte de aprender a decidir.

3. Para facilitar la adaptacién a los cambios, comprendiendo y aceptando las situa-
ciones nuevas o imprevistas, manteniendo una actitud flexible que le permita ajustar los
itinerarios de formacién vy frabajo, sin alterar necesariamente sus metas.

4. Para que los jdvenes tengan la capacidad de sobreponerse a las situaciones adversas
y afrontar los fracasos como una experiencia mdés, que debe abrirle un nuevo panorama
de oportunidades y en forno a ello ajustar las alfernativas de formacion y trabajo.




5. Para que los jovenes se conozcan a si mismos y acepten las caracterisitcas mas desta-
cadas de su personalidad, el carécter, las aptitudes, las destrezas, las fortalezas, las
debilidades, los infereses, los gustos, efc., y los pongan en didlogo con las alternativas
que ofrece su entorno.

6. Para que los j6venes puedan expresar con claridad y coherencia sus deseos vy sus
creencias en torno a los escenarios de formacién y trabajo futuros, de forma que cons-
fruyan la autoconfianza para defender sus emociones y pensamientos frente a las criticas
que puedan surgir.

7. Para desarrollar en los jévenes un pensamiento critico, que les ayude a reconocer las
condiciones que hacen posible que un deferminado conjunfo de ideas se transformen
en creencias que influirén en las decisiones ocupacionales. Implica cuestionar los imagi-
narios sobre la educacion y el trabajo v estar dispuesto a modificarlos a partir de nueva
informacién que se conozca.

8. Para que los jévenes sean autdnomos en la toma de decisiones y puedan elegir entre
un grupo de posibilidades aquella que mejor satisfaga sus deseos y sea consecuente con
sus imaginarios. Implica no ceder ante las presiones familiares y sociales para escoger
una opcién no deseada y aceptar las consecuencias de las decisiones tomadas.

9. Para que los jovenes fortalezcan sus habilidades de obtener y procesar la informacion,
feniendo claro criterios de evaluacion y seleccién de aquella que le resulta dtil para
identificar sus oportunidades de formacién vy trabajo postmedia. Esto requiere conocer
y aprovechar las fuentes de informaciéon a fravés de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién -TIC.

10. Para que los jévenes hagan una lectura de su entomo, reflexionen sobre las experien-
cias, situaciones y el ambiente en el que se vive e interactia. Lo cual permite reconocer su
posicion en el espacio social para identificar sus posibilidades y limitaciones y en forno
a esto proyectar sus metas.
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DEFINICIONES BASICAS

los conceptos de fransicion y Orientacion Socio Ocupacional

La orientacién, “es una tarea que atiende a la equidad social y a la igualdad de oportunidades educativas. Si a los jévenes
menos favorecidos se les informa v guia en diferentes trayectorias ocupacionales, se les ofrece las oportunidades formativas per-
tinentes para opiar por esfas trayectorias, y se les forma en las competencias y habilidades necesarias para enfrentar los refos
de la frayectoria que elijan, se contrarresta en gran medida las diferencias adscriptivas y de origen social entre los jévenes” (la

Cultura para el Trabajo en la educacién media en Bogotd 2006)

Tradicionalmente se ha entendido la orientacion como una serie de acciones que: (i) Lleven a los jovenes o salir
de la indecisién vocacional, es decir que sepan qué estudiar y qué profesion quieren tener, (i) permitan prevenir la
falta de preparacién” de los jévenes, entendida como la poca importancia y falta de empoderamiento sobre las
decisiones que estdn a punto de tomar y que afectardn sus trayectorias ocupacionales futuras por la ausencia de
criterios claros de seleccion.

El concepto de Orientacién Socio Ocupacional que se propone aqui, busca una compresién integral del individuo,
teniendo como base la premisa de que el ser humano se construye a partir de su interaccién permanente con el en-
forno social, politico, cultural y econémico en que se desenvuelve; en este proceso cada persona configura su identi-
dad y sus imaginarios acerca de lo que desea para su vida, reconoce sus motivaciones esenciales, sus intereses, sus
creencias, se propone metas a alcanzar e identifica diversas rutas de accion para lograrlas, buscando satisfaccion,
bienestar y sentimienfos de logro.

En consecuencia, la Orientacién Socio Ocupacional que propone este manual es un proceso de acompafnamien-
to a las personas durante los momentos de transicién que les permite tomar decisiones informadas y racionales,
a partir del reconocimiento de sus intereses, aptitudes, valores y deseos y la ponderacién de las oportunidades
de formacién y de las oportunidades de trabajo que ofrece el contexto (social, cultural, politico y econémico),
todo en el marco de un ejercicio de construccién de trayectorias ocupacionales satisfactorias.

Sobre esta definicion es importante hacer varias precisiones:

El concepto “vocacién” tradicionalmente usado, no se acoge como parte de la definicion porque se ha con-

siderado como un producto natural o una predeterminacién meramente psicolégica Unica en cada persona, que

sirve de base para proyectar una profesion. Sin embargo, la construccién de una frayecto-

La ocupacion se entien- i cypacional no es un proceso meramente individual basado en deseos o habilidades

de como punto de en-

cuentro entre lo que una

persona sabe y es capaz  experiencia y al contexto en el que transcurren sus vidas, asf como a las oportunidades que
de hacer y las necesi- ¢ perciben en dicho proceso.

dades de conocimiento y

competencias de los es- . , . S . .
cenarios de trabajo. Esta  Tradicionalmente la profesién se ha vinculado al ejercicio de actividades especializadas

innafas de las personas, sino que se construye socialmente y obedece en gran parte a la

No se acoge el t#rmino “profesion” porque puede dar lugar a ciertas ambigiedades.

definicién evidencia una  que requieren un proceso previo de formacién en la Educacién Superior particularmente.
dindmica de relacién
permanente entre la per-
sona y su enforno educa-
tivo y de trabajo, permi-  En cambio, se acoge el concepto Socio Ocupacional por considerarlo mas integral y pre-
fiendo el desempefio en (js5 pues propone una definicién de ocupacion relacionada con la consfruccion social de
miltiples  actividades,
oficios o labores.

En este senfido el concepto de profesion tiene un sesgo educativo.

frayectorias.
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Esta nueva manera de ver la orientacién requiere un enfoque inferdisciplinario, asf como un compromiso social
y ético que tenga en cuenta las caracteristicas de inceridumbre laboral y desigualdad propias del confexto de
los jévenes, principal piblico obijetivo de la Orientacion Socio Ocupacional.

En tal senfido, la Orientacion Socio Ocupacional es necesaria a lo largo de la vida. las necesidades de
orientacion cambian dependiendo del momento histérico en la vida de cada persona, de los cambios que
acontecen y de las decisiones a las que se enfrentan. Joaquim Casal y ofros investigadores® identifican dichos
momentos como fransiciones ocupacionales, sobre las cuales hay fres aspectos fundamentales a tener en cuen-
fa: (i) El contexto social, es decir, el conjunto de condiciones sociohistéricas existentes, |ii] las deferminaciones
estructurales entendidas como el sistema de instituciones que apoyan la transicion, (por ejemplo: el sistema
de educativo, el sistema productivo, el sistema de acceso al empleo, el tejido asociativo, entre ofros) v {iii] las
estrategias de insercién social, es decir, los diferenfes mecanismos de accién que los individuos utilizan para
ingresar al mundo de la formacion y del frabajo segin sus aptitudes, actitudes y decisiones.

Por ello, la Orientacién Socio Ocupacional aborda las transiciones ocupacionales, es decir, los periodos de
cambio en los dmbitos educativos y laborales. Este tipo de fransiciones suelen ser momentos de incertidumbre
y crisis, especialmente si se tiene en cuenta, el panorama laboral incierto donde los patrones econémicos y de
relaciones sociales tradicionales estén desapareciendo y/o transforméndose aceleradamente. Las transiciones
ocupacionales tienen varias caracteristicas:

* Son momentos con una duracién variable en funcion de las limitaciones y las oportunidades so-
ciales, pero también de las elecciones individuales.

* las elecciones y decisiones tomadas durante el momento de fransicion tienen un alto grado de re-
versibilidad. Hay sucesos que suponen cristalizacion (poca reversibilidad), por ejemplo, el abandono
del sistema educativo sin titulacién, el embarazo adolescente v la delincuencia. Por el contrario hay
sucesos susceptibles de cambio o mejora [alta reversibilidad), por ejemplo, el desarrollo de un pro-
grama de formacién, la seleccién de un frabajo o las relaciones de pareja.

* las decisiones que se foman durante el momento de fransicién buscan (i) alcanzar un nivel de
satisfaccion individual (autorrealizacién) y (i) adaptarse a escenarios de incertidumbre sobre el futuro,
entendiendo los roles que deben asumirse.

* El momento de transicion es Unico para cada sujefo pues considera diferentes situaciones de salida
(condiciones socioeconémicas, educativas y culturales), distinfos trénsitos (decisiones y acciones) y
distintas situaciones de llegada (trayectorias).

De esta manera se entiende como momentos de transicién: el paso entre diferentes niveles edu-
cativos, el paso entre el sistema educativo y el mundo del trabajo, y el cambio entre diferentes
opciones de ocupacién y trabajo. Por lo anterior, se puntualizan cinco momentos en los que resulta
necesario desarrollar un proceso de Orientacion:

Hacia la formacion postmedia: en este momento de fransicion se encuentran los jovenes a punto de
graduarse de la educacién media, que buscan acceder sin inferrupciones a la Educacién Superior, a
la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano - ETDH, junto con los jévenes que pasan por un
fiempo de moratoria anfes de confinuar sus estudios y aquellos que al salir de la media, se insertaron
laboralmente y quieren regresar al sistema educativo.

Crisis de carrera: este momento de transicién que puede darse en cualquier momento de la formacion
(aunque con frecuencia se presenta en los primeros semestres de la Educacién Superior o de la Educacion
para el Trabajo vy el Desarrollo Humano), donde los estudiantes cuestionan la eleccién del progroma o de
la institucion educativa y caen en riesgo de desertar, abandonar o desvincularse del sistema educativo.

5 CASAL, Joaquim. MASJUAN, Josep y PLANAS, Jordi. (1990): La insercién social y profesional de los jévenes. CIDE. Programa GEFE'QO.



este momento de fransicién se presenta cuando los jGvenes
se graduan de la media y buscan inserfarse en el mercado laboral, o bien cuando los estudiantes de la
Educacion Superior o de la Educacion para el Trabajo v el Desarrollo Humano buscan alternar el estudio
y el trabajo, o bien cuando los recién graduados de la Educacion Superior o de la Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano buscan su primer trabajo como profesionales.

en este momento se encuentran los recién gradua-
dos de la Educacion Superior que quieren continuar sin inferrupcion sus estudios de postgrado y los
egresados que ya estan vinculados laboralmente pero quieren mejorar su perfil profesional con més certi-
ficaciones o titulaciones.

en este momento se encuentran fodas las personas que terminaron sus estudios
de Educacién Superior o de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y de postgrado, ya
fienen experiencia profesional y/o laboral y buscan nuevas oportunidades de frabaijo.

Los momentos de transicién generan diferentes trayectorias, definidas como los posibles cursos de accién
o caminos que se pueden tomar para llegar de un punto a ofro y que estan deferminadas “por las elec-
ciones y decisiones del individuo, pero bajo determinaciones familiares o del entorno préximo, determina-
ciones estructurales del contexto amplio, y determinaciones de orden cultural y simbdlico” ¢ .

Aqui se relacionan las caracteristicas subjefivas y objetivas, que inciden cuando se toman decisiones en con-
diciones variables — adoptar una ruta segura y conocida o aventurarse por un sendero diferente — y que dan
como resultado adelantos, pérdidas o refrasos en la consolidacion de la frayectoria ocupacional.

No existe un Unico curso de accién, la mezcla de las caracteristicas objetivas y subjefivas
llevan a que bajo condiciones similares los individuos fomen decisiones diferentes vy los
resultados de dichas decisiones sean trayectorias ocupacionales distintas.

Cemmmmmma=”

En algunos casos, las personas desarrollan trayectorias académicas sin inferrupciones hasta conseguir titulaciones
de méximo nivel en corto tiempo, ofras en cambio estudian y trabajan simultaneamente buscando una rapida
insercién laboral, ofras personas se ingresan al mundo del trabajo con un minimo de formacion escolar, incluso
algunas siguen la trayectoria laboral de los padres o de la familia sin realizar una capacitacion previa y ofras que
esfan por fuera de los circuitos de formacion vy trabajo se dedican a actividades en la economia informal o ilegal”.
Por tanto, las necesidades de Orientacién Socio Ocupacional varian en funcién de la situacién en que cada
persona se encuentra y las perspectivas que tiene para su futuro, aunque fodas van a requerir un proceso infegral
de acompafiomiento que incluye componentes, metodologias y areas de incidencia propias de la Orientacion.

Componentes de la Orienfacion Socio Ocupacional

Como se expresé en pérrafos anferiores la ocupacion como construccién social requiere de la inferaccién perma-
nente enfre lo que la persona es y su vivencia en un enforno social, politico, cultural y econémico especificos, por
ello es necesario que la Orientacion Socio Ocupacional atienda integralmente:

6 CASAL Joagquim, GARCIA Maribel y ofros. (2006): Aportaciones tedricas y metodoldgicas a la sociologia de la juventud desde la perspectiva
de la fransicién. En: Revista Papers No. 79 Pags. 21-48. Universidad Auténoma de Barcelona

7 Una clasificacién més amplia de trayeciorias ocupacionales se puede encontrar en: JOAQUIM. GARCIA, Maribel y ofros (2006): Aporia-
ciones fedricas y metodolégicas a la sociologia de la juventud desde la perspectiva de la transicién. Revista Papers No. /9 Pags. 21-48.
Universidad Auténoma de Barcelona.
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* Con el autoconocimiento las personas analizan sus infereses, gusfos, preferencias
y aversiones, respecfo a actividades relacionadas con el estudio y el frabajo. Revisan
sus experiencias de vida, sus pofencialidades y sus expectativas, de una forma rea-
lista, lo cual los motiva a mejorar sus aptitudes y capacidades en un drea de interés.

La Orientacion Socio Ocupacional en este componente, considera la conciliacion en-

fre las caracteristicas objetivas: ubicacién geogrdfica, condiciones socioecondmicas,
fitulos adquiridos, trayectorias escolares y laborales previas y los vinculos o las relaciones sociales de los
individuos; y las caracteristicas subjetivas: el autoconcepto y la identidad de las personas, las experiencias
particulares, los imaginarios sobre los esfilos de vida, los roles sociales, los intereses, las practicas sociales,
los gustos y la visién de futuro, entre ofros aspectos.

¢ Con el conocimiento del mundo de la formacion las personas se informan sobre las
posibilidades que ofrece el sistema educativo para tomar una decisién consistente
de acuerdo con sus caracteristicas objetivas y subjetivas. Orientar sobre el mundo de
la formacion (programas de formacion, instituciones, mecanismos de ingreso, costos,
reconocimiento social de la educacion, efc.) supone que: cada sujeto identifique y

argumente las razones para elegir un programa de formacién basado en criterios
de juicio claros sobre sus opciones de Educacién Superior o de la Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano; evalte los programas académicos y las instituciones educativas en
términos de calidad; reflexione sobre las necesidades y expectativas de las personas; y se prepara para
afrontar los procesos de seleccién de programas de formacion en cualquier nivel.

N ®
) N * Con el conocimiento del mundo del trabajo las personas relacionan sus expectati-
L l l vas de ocupacion en el mercado de frabajo con las posibilidades y caracteristicas de
— los programas de formacién, entendiendo que las decisiones de educacién vy trabajo
estan conecfadas y en conjunfo dan forma a la trayectoria ocupacional del sujefo.
A En ésfe Gltimo componente la Orientacion considera una reflexion sobre los imaginarios

acerca de las profesiones y las ocupaciones, el conocimiento de los derechos laborales, las modalidades
de confratacion y la formacion en las habilidades basicas para la bisqueda de empleo.

Metodologia de la Orientacién Socio Ocupacional

A fin de afender cada uno de los componentes de la Orientacion de forma integral es necesario usar estrate-
gias metodolégicas en tres ejes de accién que en conjunto facilitan el proceso de toma de decisiones. Todas
las actividades de orientacién deben tfener como propésito hacer conscientes a las personas sobre la rapidez
de los cambios en el mundo contempordneo y la necesidad de una preparacion permanente — aprendizaje
a lo largo de la vida -.

* Lla provision de informacién consiste en poner a disposicion de las personas las
herramientas y fuentes de informacién sobre la estructura del sistema educativo, las alter-
nativas que ofrece, los destinos laborales de las diferentes modalidades educativas, las
caracteristicas del mercado de trabajo de distintas profesiones y ocupaciones. El papel
de la informacion en la Orientaciéon Socio Ocupacional es vital, porque su carencia o

mala inferpretacion es deferminante en la foma de decisiones.



P la se acerca a la nocion de coaching, donde las personas tienen claro sus caracteristicas
f objefivas v subjetivas y se empoderan del proceso de toma decisiones, el asesor solo les ayuda a
identificar y ponderar las posibilidades que existen en el confexto educativo y laboral. la asesoria

permite a las personas resolver inquietudes particulares y expresar sus temores, puede implementarse
de manera individual o colectiva.

la se refiere a la anticipacion, simulacién y posterior reflexion sobre las
experiencias educativas y laborales, en donde se analizan los imaginarios que las perso-
nas fienen sobre estos escenarios y las situaciones que podrian enfrentar. Esfe fipo de me-
todologia permite la identificacion de nuevas oportunidades, despierta nuevas inquietudes y
pone en consideracion los efectos no previstos de las decisiones tomadas.

El uso de metodologias complementarias permite atender con pertinencia e integralidad
las necesidades de orientacién de los diferentes beneficiarios.

Ly

Areas de incidencia de la Orienfacién Socio Ocupacional

Queda claro, que el proceso de Orientacién Socio Ocupacional tiene como resultado la toma de decisiones. Anterior-
mente se indicd que esfas decisiones son susceptibles a una alfa reversibilidad; al respecto es importante sefialar que:

Aunque las decisiones se tomen de forma consciente e intencional, no estan libres de confradicciones, ya
sea porque no se consideraron todas las opciones o porque se fuvo acceso a nueva informacién que pone en
duda las elecciones.

las decisiones responden a preferencias de las personas dentro de unas circunsfancias y confexto deferminado,
si esto cambia es posible que también cambien las preferencias y por ende las decisiones.

Dado que el momento de fransicién presenta incertidumbre ante los multiples escenarios futuros, es posible
que las personas no se comprometan firmemente con sus decisiones y tengan abierta la posibilidad de cambio.

Por estas razones es dificil establecer una relacién directa entre el proceso de orientacion vy el resultado — la decision
fomada sobre el futuro ocupacional-. Sin embargo, es posible entender cudles son los efectos de la Orientacion Socio
Ocupacional a través de la conciliacién en fres dreas de incidencia®. Estas hacen parte de las caracteristicas subjetivas

de cada individuo y son los aspectos clave donde la Orientacion Socio Ocupacional puede influir para que la foma de
decisiones sea consciente y racional”:

Las son las afirmaciones que se hacen sobre el mundo de la formacién y el mundo
del trabajo. Son imaginarios producidos por el andlisis de la experiencia propia y ajena, por
’ la transmision parcializada de informacién y por el canal a través del cual se recoge dicha

informacién. La formacién de creencias suele ser la interprefacién sesgada de la realidad v en
ella tienen una alta influencia los padres, la familia, los amigos, los compaferos, los profesores

8 Basado en la Teoria de la Eleccion Racional de HEDSTROM, Peter (2005): Dissecting the social. On the principles of analytical sociology. Cam-
bridge University Press

9 Se espera que la toma de decisiones ocupacionales conduzca a una accién racional. Para que una accién sea racional, debe cumplir fres con-
diciones bdsicas: (i) Debe consfituir el mejor medio para safisfacer los deseos, de acuerdo con las creencias sobre las acciones disponibles y sus
consecuencias, (i) las creencias deben ser las mejores que pueda formarse el individuo, es decir, que tengan mayor probabilidad de ser verdad,
dada la informacién que tiene disponible, y |iii) la canfidad de informacion que posee el individuo debe ser el resuliado de una inversién éptima en la
adquisicién de la informacion. ELSTER, Jon (1997): Egonomics. Andlisis de la interaccién entre racionalidad, emocién, preferencias y normas sociales
en la economia de la accién individual y sus desviaciones. Barcelona: Gedisa.
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y los medios de comunicacién. La Orienfacion Socio Ocupacional busca que la formacién de creencias
se realice con informacién objefiva proveniente de fuentes confiables.

* los deseos: son los ideales arraigados en la subjetividad del individuo, que en
ocasiones son inconscientes e irracionales. Abarcan todo fipo de gustos, suefios, ex-
pectafivas, aspiraciones y ambiciones sobre lo que se quiere ser o hacer. La formacion
de deseos estd al margen de los recursos con los que se dispone, de las oportunidades
del contexto, de las opiniones de terceros y de las concepciones sociales. La Orien-
facién Socio Ocupacional busca que las personas decanten sus deseos de acuerdo a
las posibilidades reales de alcanzarlos.

* las oporfunidades: son fodas las alternativas de accién obijetivas y disponibles
que cada individuo reconoce en su contexto y considera que puede aprovechar.
la formacién de oportunidades tiene dos momentos: (i) la identificacién, que esta
determinada por la informacién que la persona tiene sobre el mundo de la for-
macién y el mundo del frabajo, v ii] la estimacién, que es la reduccion de opor-
tunidades de acuerdo a las caracteristicas objefivas y subjetivas de la persona.

la Orientacion Socio Ocupacional busca que las personas identifiquen un amplio espectro de posibili-
dades entre las cuales se pueda elegir.

El proceso de Orienfacion Socio Ocupacional es una constante conciliacion entre los de-
seos, las creencios y las oportunidades, para tomar decisiones consientes y que resulten
aliamente satisfactorias.

Sammmmmmaa?

las personas forman sus deseos, creencias y oportunidades a partir de la informacién que recogen v la reflexion
sobre los aconfecimienfos que suceden en su entorno. Es comin que se generen disonancias entre las fres
dreas de incidencia donde entra en conflicto lo que una persona sabe sobre si misma, sobre su conducta y
sobre su entorno. Por ejemplo, puede ser disonante la creencia de que la educacién es imprescindible para
obtener mayores oportunidades de acceso al mundo laboral y la creencia de que estudiar implica una pérdida
de tiempo que podria destinarse mejor a trabajar. En este caso la Orientacién Socio Ocupacional apoya a
la persona para que recoja y analice informacién, que le permita cuestionar y modificar sus creencias para
poder elegir entre dos caminos: estudiar o trabajar.



El primer capitulo tiene como obijefivo presentar el marco conceptual construido por
el Ministerio de Educacion Nacional sobre la Orientacion Socio Ocupacional para
apoyar la apropiacién y el posicionamiento en los Establecimientos Educativos - EE
en las Insfituciones de Educacion Superior - IES. Se esbozan elementos para enfender
los factores obijetivos y subjefivos que inciden en la toma de decisiones de los jévenes
y las posibles consecuencias —frayectorias- que se generan a partir de ellas. También
se identifican los elementos que hacen parte de la Orientacién Socio Ocupacional y
que serdn referentes claves a la hora de implementar acciones de acompaiamiento
para los jovenes.

ORIENTACION

SOCIO OCUPACIONAL

AREAS pE INCIDENOA

CREENCIAS
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MOMENTOS DE TRANSICION
OCUPACIONAL

la Orientacién Socio Ocupacional es un proceso de acompariamiento a las personas que necesitan tomar

OCUPACIONAL

una decisién con relacion a su frayectoria ocupacional, cinco momentos se identifican para la construccion
de las trayectorias.
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Cada momento de transicién tiene correspondencia con diferentes refos que presenta el sistema educativo'®,
como: el incremento de la fasa de cobertura bruta de Educacion Superior!'; el aumento de la cobertura de la
formacién técnica y tecnolégica; la disminucion de la tasas de desercion'?; y el incremento de la formalizacién
laboral, en tanto la Educacién Superior aumenta las probabilidades de insertarse y mantenerse en el mercado
laboral formal'®.

Momento: Hacia la formacién postmedia

(...} es normalmente mientras cursan la educacién secundaria cuando los jévenes eligen la via por la que habrén de ingresar
a la vida adulta y al mundo laboral; b) la eleccién de una rama de la ensefianza profesional o general deberd basarse

en una evaluacién seria que permitird determinar los puntos fuertes y débiles de los estudiantes; c) la ensefianza secundaria
debe abrirse mds al mundo exterior, al tiempo que permite a cada estudiante modiificar su frayectoria escolar en funcién de su
evolucién cultural y escolar”.

(Conferencia Infernacional sobre la Educacién para el siglo XXI, 1996)

la construccién de frayectorias ocupacionales estd permeada por la incertidumbre sobre las futuras dindmicas
del sistema educativo y laboral, en particular para los jévenes que terminan el nivel de educacién media, como
lo ofirman los autores del libro “El puente esta quebrado”“:

“la transicién al mundo postsecundario constituye un momento de crisis para los y las jévenes porque hay un
senfimiento de no estar preparados para este paso, pues se ignoran las opciones que ofrece el mundo que se
abre, asi como la naturaleza de las ocupaciones, profesiones y los roles que se pueden ejercer; las pocas op-
ciones formativas que se conocen estdn ligadas a carreras universitarias tradicionales y a algunos dmbitos de
la formacién para el trabajo. Muchos jévenes que no encuentran formas de candlizar sus infereses e iniciar una

trayectoria se ven somefidos a la frustracién por falia de oportunidades”.

Por tanto, los jovenes tienen pocos elementos para dar respuesta a la pregunta: sQué estudio al terminar la
educacién media?, siendo esta una de las decisiones de mayor importancia en la construccién de trayectorias
ocupacionales.

Este momento tiene una fuerte carga emocional para los jévenes que se enfrentan a contradicciones sobre sus
intereses, deseos o aspiraciones, las influencias familiares y sociales, sus condiciones econémicas, sus carac-

10 Consejo Privado de Competitividad. Educacién. En Informe de Competitividad Nacional 2012 —2013. Ruta de la Prosperidad. [pdg.
24 -51). Bogotd: Zeta comunicaciones. En: htip://www.compite.com.co/site/wp-content/uploads/2012/11 /Educaci%C3%B3n.pdf,
el 20 septiembre de 2013

11 Al afio 2011 era de 40,3%, uno de los niveles mas bajos en esfe nivel educativo en Latinoamérica. lbid, p. 29

12 En educacién superior es de 45,3%. |bid, p. 33

13 A mayor nivel educativo mayor es la fasa de vinculacion al sector formal (93,7% para el caso de los doctorados) y menor la tasa de
informalidad (23,4% para las personas con educacién superior frente a 78% para las personas con solo primarial. Ibid, p. 33

14 GOMEZ, V; DIAZ, C. y CELS, J., 2009. El puente esté quebrado. Aportes a la reconstruccion de la educacion media en Colombia.
Bogotd: Unibiblos.
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ferfsticas académicas y la incertidumbre en relacion con las consecuencias de su decisién
(costos, oportunidades de acceso a la Educacion Superior o de la Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano, reconocimiento, futura insercién laboral, entre ofras).

En este momento se pueden reconocer los factores biograficos del joven, que inciden en la
distribucion de oportunidades educativas tales como: haber estudiado en un colegio publico
o privado, fener acceso a cursos de formacion complementarios, el puntaje en las pruebas
SABER 11, sus promedios de notas, entre otras. Al mismo tiempo la decision no solo responde
a la mofivacién o las capacidades individuales, también influyen las  condiciones socio-

econdmicas, familiares, escolares que inciden en la desigualdad de procesos de transicién como se ha analizado en
diferentes paises latinoamericanos y europeos'.

Lla eleccién de un pro-
grama de formacién en
la Educacién Superior o
de la Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo
Humano es un momento
de transicién en el cual
las personas interesa-
das en permanecer en el
sistema educativo estdn
haciendo una eleccién
de corto plazo sobre su
carrera, lo cual influird
en el rol profesional que

Dado el peso que fales factores tienen en la construccién de una frayectoria ocupacional
es importante que en el proceso de Orienfacién se ayude a llenar algunos vacios que, en
confextos de oportunidad restringidos, permita a los jévenes el acceso a informacion sobre
las situaciones que pueden facilitar su trénsito hacia la Educacién Superior o de la Educacion
para el Trabajo vy el Desarrollo Humano, asi como la generacion de redes sociales que los
ayuden a aproximarse ol mundo del trabajo y de la formacién.

Todos los esfuerzos para que los jévenes fengan acceso a una educacién de calidad, son
fundamentales, pues como lo plantea Frangoise Caillods, en el texto Educacion secundaria y
formacién para el trabajo en Europa'®, los jévenes que no finalizaron la educaciéon secunda-
ria presentan una tasa de desempleo més alta que quienes si lo hicieron, al tiempo que, en
la medida en que los j6venes contindan estudios superiores después de los 20 afios, bien

desempefiardn en el me-

diano o largo plazo sea en carreras técnicas o universitarias, el fitulo de bachiller se devalia. De ese modo, los

jvenes de bajos recursos con menores opciones de acceso a la Educacién Superior corren
mayor riesgo de continuar en la marginalidad aun cuando hayan ferminado la educacién media'”.

Ante este panorama, es fundamental el acceso de los jévenes a la informaciéon sobre becas, intercambios, créditos
educativos, subsidios, efc. Asi mismo es necesario que desarrollen competencias para evaluar y seleccionar la mejor
opcién de formacién, pues la expansion educativa y la diversificacion creciente de titulaciones, generan una mayor
complejidad en los procesos de eleccién. Esto supone una mayor demanda de asesoramiento y guia para la toma de
decisiones vy es justamente aqui donde la Orientacion Socio Ocupacional debe incidir teniendo en cuenta que:

En este momento de fransicion se encuentran estudiantes de educacién media, jdvenes que terminaron la media y
aln no han ingresado a la Educacion Superior o de la Educacion para el Trabajo v el Desarrollo Humano vy jévenes
que al terminar la media se inserfaron laboralmente pero ahora quieren regresar al sistema educativo. La caracteristica
comun es su clara infencién de continuar su educacion y el deseo por iniciar una busqueda de programas de formacion.

El proceso de orientacién busca apoyar la toma de decisiones para la construccion de una frayectoria satisfactoria.
Dicha satisfaccion puede entenderse por la combinacién entre la libertad de elecciéon y el conocimiento sobre aquello
a lo que el joven se va a dedicar, lo cual coincide con sus habilidades, y a lo que le puede sacar el mayor provecho.
Ahora bien, la libertad de eleccién por supuesto siempre estard restringida por las oportunidades del confexto. Es
aqui donde la Orientacién Socio Ocupacional encuentra su limite. Por lo tanto, el hecho de continuar un programa de
educacién no necesariamente es un efecto directo de la Orientacién, aunque una buena Orientacion facilita tomar la
decision y reduce las posibilidades de desercién temprana.

15 Para ampliar la informacion sobre este fema se sugieren las siguientes referencias bibliograficas: FERNANDEZ, 2009; GALVIS y PEREZ, 2009;
GOMEZ, Diaz y ofros, 20006; GOMEZ, 2004 y 2009; MELOSilva, Pacheco y Penna, 2004; CAILLODS, 2004.

16 CAILLODS, Frangoise. (2004): Educacion secundaria y formacién para el frabajo en Europa, citado en: JACINTO, C. (coord.) sEducar para qué
trabajo? Discutiendo rumbos en América Latina, Buenos Aires, Ediciones la Crujia, MTCyT, MTEySS vy redEtis.

17 "En este senfido vemos que, a la par que aumenta la proporcién de egresados de la escuela secundaria completa y del nivel universitario, crece
la cantidad de jévenes que comienzan sus frayecforias laborales con empleos poco calificados”. CAILLODS, (2004). Pag. 3.



211 5Como opera la Orientacién Socio Ocupacional en este momento?

Para comenzar, es necesario poner en juego la arficulacion entre los componentes
de la orientacién de manera que se safisfagan las necesidades prioritarias de esfe
momento atendiendo en primer lugar las de autoconocimiento como punto de partida
para analizar el mundo de la formacién y el del trabajo. Este componente tiene como

OCUPACIONAL

objetivo la identificacién de los activos y pasivos'® de los que cada joven dispone para
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incursionar en el ambito de la formacion y del trabajo, junto con las expectativas y
deseos que se fienen sobre los mismos. Esta identificacion pasa por distinfos momentos
que operan de forma interdependiente:

Construccion o fortalecimiento de la autoimagen: trabajar en la forma como el joven se per-
cibe a sf mismo y lo que proyecta en sus relaciones con los demds; en la evaluacién de los pro-
pios infereses y en el reconocimiento de los propios valores'?. Aqui se tiene en cuenta, no solo su
inferprefacion de la realidad, sino ademds cémo su red cercana (padres, pares, docentes, etc. )
influye en sus imaginarios y proyecta su futuro, por supuesfo, lo que esto puede afectar también
su autoimagen.

La identificacion de las caracteristicas sociales: particularmente en términos de clase, raza y
género. Significa reconocer las caracterfsticas personales y la reflexion sobre las posibilidades y
limitaciones que esfas generan. Paralelamente implica analizar los imaginarios sobre las distintas
carreras, profesiones y ocupaciones, de fal manera que se reconozcan vy se revalten estereotipos
y sesgos, que limitan la eleccion.

La reflexién sobre las experiencias de aprendizaje: los jovenes suelen tener
En el proceso de Orien- aprendizajes previos sobre las ocupaciones, adquiridos de manera instrumental

tacién  Socio - Ocupacio- o asociativas®. Asi por ejemplo, un joven crea afinidades por un drea espect-
nal, resulta fundamental
involucrar al circulo fami-
liar del joven, pues los
prejuicios, sesgos y expec- las consecuencias que genera su accién (aprendizaje instrumental); o se sienfe

fica y disgusto por ofras de acuerdo a los resultados obtenidos en su hisforia
académica y/o por el prestigio social que dichas dreas tienen, es decir por

fativas de sus _familiares afraido por una profesion -médico, investigador forenses, efc - por la influencia
tienen un peso importante
en la toma de decisiones
ocupacionales. rentable mientras devalta ofras ocupaciones — (aprendizaje asociativo). En los

de un programa de television que muestra tal ocupacion como prestigiosa y

dos casos es necesarios reconocer el aprendizaje y analizar criticamente la
experiencia que lo origind, para dar lugar a la transformacién o reinterpretacion.

Identificacion de necesidades y recursos disponibles: entender la relacion entre todo aquello
con lo que concretamente cuenta el joven, su familia o sus redes cercanas para enfrentar la
Educacion Superior o de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, tanfo en términos
materiales como de desempefio académico, disposicion de fiempo y esfuerzo, para ayudar a
concretfar expectativas.

18 Retomamos aqui la definicion que proponen KATZMAN y FILGUEIRA (1999 de “active”. Este es concebido como un recurso
que se posee, pero que ademds puede ser usado en un contexto especifico para obtener algo. En ofras palabras, fiene un valor de
cambio. Por ejemplo, la educacién superior es fodavia un activo para obtener empleo, mientras que ofros niveles como la primaria y
cada vez més la secundaria, van perdiendo este valor. En el caso contrario, el pasivo es aquella caracteristica que puede disminuir el
valor de cambio de los activos. Por ejemplo, la obtencion de fitulos educativos no tiene necesariamente el mismo valor para los hom-
bres que para las mujeres; en dicho contexto, el sexo puede ser considerado como un actfivo para algunos y un pasivo para ofros.
19 GUICHARD, 1995; ORTEGON vy ofros, 2002

20 BANDURA citado en GUICHARD, 1995




En segundo lugar, el conocimiento del mundo de la formacion busca la comprensién de las

para hacer una eleccién mas rigurosa, donde no se escoja solo aquella opcién que se adapte A

distintas alternativas de educacion disponibles y el desarrollo de capacidades fundamentales ll lE
.
a sus caracteristicas personales sino también, la que le ofrezca las mejores condiciones en la "I

relacién calidad - necesidades - expectativas - oportunidades. Para ello se deben fener en cuenta
los siguientes elementos:

Andlisis de las modalidades de educacién postmedia: implica conocer los

objefivos formativos y las caracteristicas de cada modalidad de formacion — Lla Educacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano (ETDH), Educacién Técnica Profesional, Educacion Tecnolégica y Educacion Universitariar,
para entender el rol social y proyeccién de cada una de ellas, asi como su valor social en nuestro pas, lo
que le da claridad a los jovenes sobre la perspectiva de futuro de las ocupaciones derivadas de las diferentes
modalidades.

Nivel de formacién* Descripcion

Educacion para el Trabg. | EN€ como objetivo complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar,
v el Deso[:ro”o Humano | €M @sPecios académicos o laborales.

! E'lXDH Se puede acceder a esfe nivel, al terminar grado noveno. Se obtiene una cer
fificacion técnico laboral que facilita el ingreso al mercado de trabajo.

Tiene como objetivo generar competencias y desarrollo intelectual como el de
aptitudes, habilidades y destrezas al impartir conocimientos técnicos necesa-
Educacién técnica rios para el desempefio laboral en una actividad, en dreas especificas de los
profesional sectores productivo y de servicios.

Permite la continvidad hacia la formacién fecnolégica profesional o permite
hacer una especializacién relacionada con el drea técnica cursada.

Tiene como objefivo ofrecer una formacién que desarrolle las capacidades
para disefiar, construir, ejecutar, confrolar, fransformar y operar los medios y
Educacién tecnolégica procesos en la solucion de problemas.

Permite la continuidad hacia la formacién profesional o permite hacer una
especializacion relacionada con el drea tecnolégica cursada.

Tiene como obijetivo la preparacién infegral del estudiante para el ejercicio
auténomo de actividades profesionales de alfo nivel, implica el dominio de
Educacién universitaria conocimientos cientificos y técnicos.

Permite la continuidad hacia cualquiera de los tres niveles de postgrado: espe-
cializacién, maestria y docforado.

Andlisis comparativo de programas de formacion e instituciones: abarca el conocimiento de las herramien-
tas formales de aseguramiento de la calidad como el registro calificado y la acreditacién de alta calidad para
Educacién Superior, para que esfe sea el primer filiro de seleccion.

En el caso de la ETDH, donde la informacion disponible es menos robusta, se debe fortalecer la capacidad del
joven para gesfionar informacién clave sobre las instituciones y programas de su interés, usando distinfos medios
(Internet, folletos, visitas a las instituciones, referencias de estudiantes y egresados, efc.).

la evaluacién de los programas de formacién e insfituciones debe ser coherente, es decir, de acuerdo con los
deseos, expectativas y necesidades de los inferesados. Para ello, los jévenes deben tener claridad sobre los én-
fasis de la carrera y sus perfiles ocupacionales, la duracién del programa de formacién, el nimero de créditos

* Informacién tomada de: Ley 749 de 2002, Decreto 4904 de 209 y micrositio Buscando Carrera http: / /www.colombiaaprende.edu.co/
himl/estudiantesuperior/ 1608 /article- 196526 himl



académicos, el plan de estudios, su exigencia de presencialidad, los horarios, el costo v las posibilidades
de financiacion, efc.

Identificacién de recursos y herramientas que posibilitan el ingreso a la educacién postmedia:

Es el reconocimiento de oportunidades que ofrecen entidades piblicas, organizaciones no guberna-
mentales, las [ES u ofro tipo de entidades para acceder a diferentes alternativas de educacion a través
de créditos educativos, becas de estudio o participacién gratuita en programas de ETDH dirigidos

OCUPACIONAL

a determinadas poblaciones. Frente a esta informacién los estudiantes también deben ponderar las

MOMENTOS DE TRANSICION

posibilidades, capacidades y ventajas de cada una de ellas.

Preparacién para el ingreso a programas de educacién postmedia: es el reconocimiento y com-
prensién de los procesos de seleccion y admision -inscripcién, enfrevistas, pruebas de conocimientos
o psicotécnicas, etc.- y la recoleccién y organizacion de documentos que deberdn aportar para
la ins-cripcién y matricula. También significa entender las implicaciones del futuro académico, para
ello se deben generar espacios de reflexién y experimentacion sobre la exigencia académica, la
autonomia v el frabajo independiente, las relaciones con los pares, la vida social universitaria, efc.

\ Por dltimo, el conocimiento del mundo del trabajo que es el componente con menor
)\ énfasis, mas no por ello prescindible. La falta de visibilidad de esfe componente es una
l l l de las grandes carencias de los procesos de Orientacion Socio Ocupacional que es
B necesario superar. Su importancia radica en que el frabajo es el més seguro escenario

en el que se consfruye una carrera profesional, las personas estudian y se preparan
A para trabajar y fal actividad es central en su proyecto de vida con distinfas intenciones,
para unos es un medio bdsico de subsistencia y de provisién de bienestar, para ofros un
mecanismo de servicio a la sociedad o de trascendencia personal.

El proceso de Orientacién Socio Ocupacional busca decantar los diferentes sentidos que se le otorgan al
frabajo, idenfificar las ocupaciones que estén en consonancia con fales sentidos, por su perfil general o por

{X
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las actividades o tareas que implican. De esta manera se estard ayudando a resignificar el trabajo v el valor
que posee como parte integral de la vida de las personas. Para ello se deben trabajar los siguientes aspectos:

Andlisis de los perfiles ocupacionales de las opciones de formacidn: significa contrastar las alterna-
fivas de formacién de interés, con el campo de accién laboral que fiene cada una, al punto de tener
claro el tipo de labores o actfividades que realizan cotfidianamente los profesionales de tales dreas,
de manera que los jévenes reconozcan si responde o no a sus expectativas de ocupacién. De igual
manera, este andlisis evidencia las oportunidades que el mercado de trabajo tiene para las distintas
profesiones, en términos de las condiciones laborales — fipos de contratacién, lugares de trabaijo,
salarios, horarios, efc.-

Conocimiento de derechos laborales bésicos: dadas las nuevas for- la asesoria se puede
implementar de dos for-
_ . o mas, personalizada o
necesario que el joven conozca y comprenda las dindmicas de con- grupal, en las cuales se

mas de organizacion del trabajo vy la creciente informalidad, se hace

fratacién y conozea sus derechos y deberes anfe un empleador. Aquf se frabajen temas como el
descubrimiento de inte-

olicac d i de horari bordinacion. definicion d reses, andlisis de recur-
implicaciones de cumplimiento de horario, subordinacién, definicién de sos personales, expec-

deben incorporar nociones basicas sobre los tipos de contratacion y sus

funciones o productos a entregar, pago de la seguridad social, descuen- tativas del proyecto de
vida, preparacién para
los procesos de selec-
cién e ingreso a la pro-
dades laborales que mds se ajusten a sus necesidades y expectativas. gramas de formacién.

fos sobre la remuneracion, entre ofros. Este tipo de informacién, también
se convierte en un criterio de evaluacion y seleccion de las oportuni-




?I: En fanto los programas de formacion desarrollan
competencias y conocimientos especificos es deseable explorar su potencial para crear a partir de ellos pro-
ductos o servicios que solucionen problemas o satisfagan necesidades de diferentes tipos de poblacién bien
sea para explotarlos comercialmente (emprendimiento empresarial) o para llevarlos a cabo con fines sociales
(emprendimiento social). Tal exploracion genera una oportunidad de trabajo diferente al empleo tradicional
y es una alfernativa para quienes deseen autonomia e independencia y estén dispuestos a asumir grandes
responsabilidades, riesgos y compromisos.

Es deseable que se enfatice en el emprendimiento de oportunidad mdés que en el de necesidad??.

la para este momento se basa en el didlogo y el acompafamiento a los jovenes para
expresar dudas, incertidumbres e inconformidades, poner en fensién sus expectativas, con
respecto a las de sus padres, las de sus docentes y las de sus pares, de manera que puedan
identificar sus aspiraciones y metas y las presiones del medio para ponerlas en didlogo con las
oportunidades que tiene el escenario educativo.

El asesor inferviene para:

Ofrecer una guia sobre las fuentes y mecanismos de informacion sobre las opciones de Educacion Superior
o de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Cuestionar los deseos vy los imaginarios de los jovenes sobre la educacién, las profesiones vy los oficios,
invitdndolos a proyectarse en escenarios futuros diferentes.

Analizar y resignificar el sentido del frabajo para los jévenes.

Guiar al joven en la ponderacién y priorizacion de su marco de oportunidad.

Permitir que el joven haga catarsis sobre las emociones, miedos y motivaciones que va generando el proceso
de orienfacién y ayudarle a candlizarla.

- Es importanfe contemplar fambién en la asesoria ofros actores como los padres de fa-
El acompafiamiento del

orientador consiste en dar
a conocer los canales y con ellos se pueden trabaijar los canales de didlogo con sus hijos con respecto a las
fuentes = de informacién alternativas de formacién, la aceptacion y respeto por las decisiones de sus hijos, asf
y brindar los criterios de
andlisis de las oportuni-
dades de formacién, para
evitar  distorsiones  que la , que se divide en dos efapas: (i) la recoleccién donde
puedan hacer los jévenes

a partir de carencias, ses- - : L )
gos, mala inferprefacion y cacion de canales y fuentes de informacién, la acumulacion de

milia, cuya visién del mundo influencia en gran medida las creencias de los jévenes,

como el apoyo que pueden brindar durante todo la etapa de transicion.

se busca construir un panorama completo del contexto educativo mediante la identfifi-

mal uso de la informacién conocimientos y el reconocimiento de las experiencias propias
recolectada. En cualquier
caso, no es conveniente
que el orientador seleccio-
ne la informacién que el decir, la seleccién v filiro de la informacién recolectada a partir

estudiante va a recibir. de criterios como la validez, calidad, pertinencia y utilidad al

. . . /(
y ajenas que brinden una comprension sobre programas de for- (W}
macion e instituciones, vy (i) organizaciéon de informacion, es

proceso de toma de decisiones.

La provisién de informacién implica conocer muy bien la estructura del sistema educativo, los indicadores v herra-
mienfas que provee el entorno para evaluar dichas instituciones vy, de ofro lado, la relacién de los programas
de formacién con los campos ocupacionales donde se desempefian los egresados vy sus condiciones laborales.

21 Se recomienda conocer la Guia No. 39 de Emprendimiento del Ministerio de Educacién Nacional. Disponible en: http://www.mineducacion.
gov.co/ 1621 /w3-arficle-287822 himl

22 Se diferencia entre emprendimiento de necesidad y el emprendimiento de oportunidad. El primero estd centrado en la urgencia por sobrevivir
que tiene una persona y el bajo valor generado de los productos o servicios que ofrece y el segundo por la orientacién al mercado vy a los clientes
medianfe andlisis organizados y més rigurosos para agregar valor a producios o servicios. El emprendimiento de necesidad ayuda con problemas
inmediatos pero no tiene buen prondstico en cuanto a sostenibilidad en el tiempo y crecimiento, mientras el segundo sf.


http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-287822.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-287822.html
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Tombién se pueden aprovechar los recursos fecnolégicos para acceder a portales, micrositios y paginas
web que ofrecen actividades interactivas e informacién sobre los dmbitos de Educacion Superior o de la
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano; se pueden realizar visitas a las insfituciones de Edu-
cacion Superior para que se indague por las distintas facultades, los programas ofrecidos; y se pueden
realizar recorridos por empresas de diferentes sectores econdémicos, para acercarse a la cotidionidad de
las diferentes profesiones.

OCUPACIONAL

Se pueden implementar actividades como test o pruebas para identificacién de habilidades
e infereses, charlas o foros sobre el sislema de Educacion Superior y sus modalidades de
formacién, exposiciones o ferias sobre los programas de formacién y oportunidades de
financiacion, conversaforios sobre necesidades de recurso humano y/o condiciones del
mercado de frabajo en general o en sectores especificos, y charlas con personas que
relatan su experiencia ocupacional.

la experimentacion significa ensayar, explorar o simular diferentes esceno-
rios, situaciones y vivencias que pueden ocurrir al ingresar a un programa
de formacion, de manera que los jovenes puedan simular diferentes roles,
posturas y actitudes y por esta via poner en tension los valores, las creencias
y los imaginarios sobre ellos.

Su principal objefivo es desarrollar habilidades para enfrentar la realidad y asumir las consecuencias
de las decisiones tomadas frente a los programas de formacién elegidos, reconocer errores frecuentes
al enfrentar la autonomia y exigencias de la vida universitaria, prever alternativas de solucién, con-
ciliar con ofros -padres, pares, docentes-, recrear situaciones de fracaso y asumir los logros con
moderacion.

La experimentacion puede ocurrir en actividades de dramatizacién o juegos de rol en los
&mbitos de formacién que fomenten la reflexion en toro a la vida universitaria y sus exigen-
cias. También se pueden aprovechar ofras experiencias como las ferias de emprendimiento
o las especializaciones curriculares, para fomentar la reflexion en torno a los roles asumidos
y las dificuliades que se presentan.

Como se ha dicho el resultado deseable de la Orientacién en este momento es la toma de decisiones cons-
cientes e informadas sobre la formacién postmedia. Para ello se requiere de una conciliacion entre los deseos,
las creencias vy las oportunidades.

Por todo lo anterior fenga en cuenta que:

Al identificar las oportunidades los jévenes pueden construir su marco de
opciones de formacion?®. Este marco se nufre de una buena provisién de in-
formacién, la asesoria oportuna y la experimentaciéon que el orientado haya
podido tener para decantar de todas las alternativas posibles, aquellas que

le resulian mds viables en relacién con sus condiciones académicas, sociales,

23 El marco de oportunidad se compone tanto de las alternativas que abiertamente se ofrecen en el contexto inmediato (Ejemplo: Cupos
en las IES en su ciudad o departamento) como de aquellas que se buscan y gestionan en un contexto mas amplio (Ejemplo: Becas para
estudiar en el exterior).




econdmicas y personales. Es decir, en este andlisis el individuo concilia sus deseos y el conjunto deferminado
de dlternativas identificadas vy filiradas, de manera que la decision que tome sea realizable y satisfactoria en
cuanto al cumplimiento de expectativas personales y a su realidad concreta.

A Los corresponden a las aspiraciones y suefios més intimos de los jGvenes v es un refo
para la Orientacién decantar los gustos, expectativas y ambiciones sobre lo que quieren ser o
hacer en el escenario educativo, para que sean puntos de referencia y contrastacién. Es impor-
fante trabajar esta drea, pues los deseos motivan la accién, por supuesto la Orientacion Socio
Ocupacional busca la conciliacion de estos con el marco de oportunidad y creencias para
lograr decisiones safisfactorias. Generalmente en los procesos de toma de decisiones los deseos
se transforman o se ajustan, a partir de la nueva informacion que conocen y el reonocimiento

de las condiciones sociales y econémicas de los jévenes.

Finalmente estan las , enfendidas como opiniones, en esfe caso sobre las
profesiones que suelen asumirse como ciertas. Tales creencias estén mediadas por la

informacion que recibe el joven y el canal a fravés de la cual es transmitida dicha infor-
macion. Por lo tanto, resulta significativa la influencia de los padres, la familia, los pares,
los maestros y los medios de comunicacién en la creacién de imaginarios de diferentes
ocupaciones, sobre la valoracion de la educacion postmedia y de los diferentes roles en
el mundo del frabajo como parte del imaginario de una vida productiva y satisfactoria.
Entendiendo las influencias que permean las opiniones de los jévenes es necesario que
la Orientacion Socio Ocupacional trabaje en los siguientes ambitos:

supone abordar el fortalecimiento del concepto que los jévenes tienen de
s mismos; la identificacion de sus recursos personales y la reflexién sobre sus caracteristicas sociales - clase, raza
y género -, a fin de revaluar prejuicios al respecto. También implica analizar los valores sociales, la reflexion critica
acerca del dinero facil, la cultura del afajo, la ilegalidad y la delincuencia, vy las consecuencias que pueden
fener para su trayectoria de vida este tipo de acciones.

es la valoracién que se tiene sobre la educacion en
sus diferentes modalidades, entendida como una condicién necesaria para la insercién social y laboral o no
considerada indispensable. De igual manera, las ideas preconcebidas sobre diferentes carreras, profesiones y
modalidades de formacién en cuanto al estatus o reconocimiento social que tienen, asi como las posibilidades
de mejora econdmica y movilidad social que pueden generar.

esta es la valoracion de las condiciones personales que
se tienen frente a una potencial insercién laboral, asf como la clarificacién de preconceptos sobre el frabaio, el
empleo, los oficios, las profesiones vy las ocupaciones. Un elemento muy importante que debe ser trabajado en
las instituciones educativas son los valores sociales alrededor del frabajo, su sentido dentro del proyecto de vida
y las implicaciones de ética y legalidad que conllevan.

Lograr incidir en esfas tres dreas estd intimamente relacionado con el acceso a informacion
de calidad. Los jévenes que logran un mayor control sobre la informacion disponible acerca
del mundo de la formacién y sobre los acontecimientos que suceden en él, pueden depurar
sus creencias, deseos y oporfunidades y acercarse de manera més fluida a su decision.
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A confinuacion se describen uno a uno los periodos de cambio en el cual las personas necesitan tomar
decisiones relacionadas con sus opciones de formacion o de trabajo. Esfos momentos de transicion re-
quieren de un proceso de acompafamiento que ayude a clarificar criferios y analizar la informacion para
decidir de manera consiente las rutas de accién que van a asumir las personas para lograr sus visiones
de futuro en el &mbito ocupacional.
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2.2

Al terminar la educacién media, el paso a la educacién postmedia
implica la seleccién de un programa de formaciéon y una- institucion
donde cursarlo. Esta decision puede ser favorable - no se interrumpe
la trayectoria académica y se alcanza el titulo - o puede resultar pro-
blemdtica, el estudiante no se sienfe a gusto con sus estudios o sur-
gen dificultades que lo llevan plantearse la pregunta: 3Contindo, me
cambio o abandono mi formacién?

La crisis de carrera es un mo-
mento de transicién donde se
presenta insatisfaccién frente
al programa de formacién
que se ha seleccionado y/o
la institucién donde lo estd
desarrollando. Por lo tanto, el
estudiante cuestiona su perma-
nencia y pondera varias alter-
nativas, entre las que estén la
redefinicién de su trayectoria
educativa (cambiar de progro-
ma), el abandono del progro-
ma para cambiar de institucién
o de modalidad de formacién
sin desvincularse del sistema
educativo o la desercién del sis-
tema educativo para dedicarse
a ofras ocupaciones.

Momento: Crisis de carrera

S .

—
—

las consecuencias de las decisiones tomadas en este momento de fransi-
cién pueden tener una alfa reversibilidad (movilidad al interior del sistema
educativo) o una baja reversibilidad (desercion definitiva del sistema edu-
cativo). Aunque la primera situacion puede generar refrasos en la consfruc-
cién de la trayectoria ocupacional vy unos costos sociales importantes,
es la segunda situacion la que se ha convertido en el foco de atencion
de la gestiéon educativa, especialmente en la Educacién Superior, pues
las estadisticas indican que de cada dos personas que ingresan, una no
culmina sus estudios.

Generalmente en los andlisis sobre educaciéon superior, la desercién y
la desvinculacién son ufilizados como sinénimos para definir esta pro-
blemdtica, con pequefias variaciones que indican el cardcter voluntario,
el momento en el que se produce y si es una salida definitiva del sistema
educativo o corresponde a una fransferencia de institucion o programa.
En Colombia, se ha denominado globalmente a este fenémeno desercién
estudiantil relaciondndolo con la situacién donde una persona que siendo
estudiante de una IES no presenta actividad académica durante dos se-
mestres consecutivos o mds.

Un estudio realizado por el Ministerio de Educacién Nacional en 2009 sefiala que hay dos periodos

donde el riesgo de desercién estudiantil es mayor: (i) El primer contacto con la institucién v en el cual

se forman las primeras impresiones sobre el programa y las caracteristicas de la institucion. En este

periodo que corresponde al proceso de admision, la falta o mala interprefacion de la informacion

sobre el programa académico v la insfitucién puede conducir a una desercion precoz; (i) durante los

primeros semestres del programa cuando se da un proceso de adaptacion social y académica. En

esfe periodo la formacién de expectativas equivocadas sobre la vida académica, la falta de adap-

facion al ambiente universitario, la incompatibilidad entre los intereses o preferencias y las exigencias

de la vida académica, y/o la redefinicion de mefas donde el fitulo ya no es un logro deseable,

pueden conducir a una desercion temprana?.

Otros estudios han indagado por los factores que inciden en la desercion estudiantil?® y muestran que, como

consecuencia de la ampliacién de la cobertura de la educacion superior, ingresan estudiantes con debilidades

académicas, econdmicas, psicosociales o, que han hecho una eleccion equivocada de carrera y por lo tanfo

es previsible que haya abandono del programa?®. También se analiza que cada estudiante llega a la edu-

cacion superior con un background personal —intenciones, mefas y expectativas—y su decision de permanecer

o abandonar el programa esté relacionada con el grado de integracién académica y social que logra durante

24 GUZMAN Ruiz, Carolina, DURAN Muriel, Diana y FRANCO Gallego, Jorge, (2009): Desercién estudiantil en la educacién superior

colombiana. Metodologias de seguimiento, diagnésfico y elementos para su prevencion. Ministerio de Educacién Nacional.
25 COROMINAS, Enric, 2001 y TINTO, Vicent., 1995

26 COROMINAS, Enric. (2001): La transicién a los estudios universitarios. Abandono o cambio en el primer afio de universidad. Revista

de investigacién educativa. Vol. 19. No. 1. Pag. 127 - 151.

V@

|




los primeros semestres”.  Esto se refleja en la informaciéon del Sistema para la Prevencion de la Deserciéon en la Edu-
cacion Superior - SPADIES, que ubica la ausencia de “orientacion vocacional” como el tercer factor que incide en la
desercién detras del rendimiento académico vy la capacidad econdmica?.

Este contexto lleva a relacionar esfe momento de transicién con la necesidad de generar estrategias de retencion estu-
diantil, sin embargo, la crisis de carrera incorpora una serie de caracteristicas que hacen mas compleja la toma de
decisiones para los estudiantes:

Representa una insatisfaccién, que puede producirse por distintas experiencias dentro de la vida académica,
por una disonancia enfre sus creencias y deseos vy las situaciones que enfrenta cotidianamente.

Se presenta en los jévenes que son estudiantes de cualquier programa de formacién postmedia y tienen una
disyuntiva sobre su trayectoria de formacién:

disonancia entre la percepcion que se fiene de st mismo y carrera que ha seleccionado.
disonancia enfre las expectativas sobre la vida aco-
démica y la realidad de su programa de formacién o de su insfitucién educativa.
disonancia entre las expectativas sobre su futura vida laboral
y la formacién que estd recibiendo para afrontarla.

Puede presentarse en los jévenes que no tuvieron una eleccion de carrera auténoma y voluntaria, sino que fueron
influenciados por las opiniones de la familia, de los amigos, de los docentes, de su comunidad, etc.

Puede presentarse en cualquier momento del desarrollo del programa de formacién, aunque suele ser mas
frecuente en los primeros semestres.

Es un cuestionamiento de carécter voluntario, es decir que el estudiante presenta todos los requisitos académi-
cos y econémicos necesarios para seguir en el programa y no se ve forzado a abandonar. Estas dificultades
son objefo de ofro tipo de infervenciones que puedan ofrecerle soporte académico, ayudas financieras, efc.

Indica la exploracién de alternativas para la construccion de trayectorias ocupacionales, como cambiar de
programa de formacién o cambiar de insfitucién educativa (movilidad académica) o no continuar estudiando
e ingresar al mercado de trabajo.

Orientar al estudiante du-
ranfe el momento de crisis
de carrera, no significa con-

Con estos elementos, se precisa que la Orientacién Socio Ocupacional no es una me-
dida remedial de la desercién, ni su impacto puede relacionarse directamente con un

vencerlo de permanecer en indice de retencién mayor. El resulfado de un proceso de Orientacién en el momento
el programa de formacién, de crisis de carrera, puede ser la decision de abandonar el programa de formacién
sino  permitirle  reflexionar que se estd cursando porque no es compatible con las expectativas, necesidades y/o
en torno a las consecuen- intereses del estudiante. En esfe caso, la desercién no podria ser considerada como un

cias personales y sociales
que tiene la inferrupcién o
abandono de los estudios,

fracaso de la Orientacién, en tanfo la decisién fomada es satisfactoria para la persona
y confribuye a la construcciéon de su trayectoria ocupacional®®. Lo mds importante es

comprender la raiz de su in- que este proceso evite que el estudiante abandone definitivamente el sistema educativo.
satisfaccién y ayudarlo a ex-

plorar todas las alternativas Por lo fanto, la Orientacién Socio Ocupacional que se implementa en el primer mo-
bien sea, para resignificar mento de transicién hacia la formacién postmedia, puede operar como una herramienta

su experiencia académica o
para redireccionar su trayec-
toria ocupacional.

de prevencién de la desercién y la Orienfacion Socio Ocupacional que se implementa
en el segundo momento de fransicion crisis de carrera, opera como una redefinicion
de la trayectoria educativa o un correctivo a decisiones erréneas tomadas previamente.

27 TINTO, Vicent. (1995): Dropout from higher education: A theorefical synthesis of recent research. Review of Educational Research, Pag. 45, 89-
125.

28 Ministerio de Educacion Nacional (2012) Bolefin Educacion Superior “Capital humano para el avance colombiano”. Pag. 7-8 No 20 abril.

29 Al ingresar a la educacién postmedia, el estudiante puede acceder a més y mejor informacién sobre el sistema educativo, lo cual puede cambiar
sus creencias, expectativas y mefas y por lo tanto considere adecuado reconstruir su frayectoria ocupacional, cursando un programa de formacién
diferente.
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5Coémo opera la Orientacién Socio Ocupacional en este momento?

Al considerar las razones que pueden causar la crisis de carrera, se puede indicar que algunos
j6venes eligen el programa de formacién y la universidad por descarte, pues no identificaron ofras al-
fernativas o no tuvieron acceso a mdés opciones; ofros jGvenes motivados por permanecer en el sistema
escogen de forma indiferente el programa que van a desarrollar; y ofros j6venes realizan una eleccién
de programa sin comprender el enfoque, los contenidos y las dreas de proyeccion profesional, son
guiados por imaginarios erréneos sobre el estatus de la profesién o de la universidad.

En la crisis de carrera se presenta confusién con respecto a los planes y los confenidos académicos,
desinformacién sobre la vida universitaria, desmotivacion, sentimientos de frustracion, inseguridad e
inadecuacion en el medio universitario. Estos factores exigen que se genere mayor didlogo entre el
autoconocimiento v el conocimiento del mundo de la formacién basado en  la vivencia que el joven
estd experimentando de cara al replanteamiento o reafirmacion de la toma de decisiones.

El autoconocimiento es el componente més importante a trabajar en el proceso de orientacién, aqui entran en
didlogo la autoimagen de los estudiantes con sus imaginarios y deseos sobre su vida académica y las expec-
fafivas de ocupacién futura. Pueden sefialarse algunos aspectos que deben ser objeto de andlisis v reflexion:

El establecimiento de relaciones sociales: la relacién con los docentes y los pares, el distancio-
miento de su familia y amigos (en estudiantes que se frasladan de ciudad para adelantar sus estudios),
la dificultad para establecer nuevas amistades, todo esto puede generar sentimientos de aislamiento,
que repercuten en las representaciones del "yo”, es decir, en la “estimacién de las realizaciones pro-
pias en relacion a las de ofros, de la evaluacién de los propios intereses y de la determinacion de

| i lores"3°
os propios valores”®.

Lo autoimagen: los estudiantes pueden desarrollar senfimientos de frustracién o fracaso, inestabilidad
y confusién al considerar que su elecciéon de carrera fue equivocada, que su futuro académico es
incierto y que quiz& aln no se sabe qué estudiar. Aqui es necesario conciliar varios escenarios: la
presion social, familiar e institucional para que fermine el programa aunque no cumpla fotalmente con
sus expectativas, el miedo a iniciar nuevamente una carrera, la inquietud por explorar ofras alfernati-
vas de formacion vy, estos recientes infereses que lo motivan  sobre cuales le podrian generar mayor
satisfaccion.

El conocimiento del mundo de la formacién es el segundo componente de importancia
en este momento. Atravesar una crisis de carrera significa que aunque se fienen deseos
y expectativas por confinuar en la formacion postmedia, no se realizé correctamente
un proceso de recoleccion de informacion, ponderacion y andlisis sobre las opciones
de formacion, para tomar una decisién consiente sobre el programa a cursar, junto con
todas las implicaciones y exigencias, sobre la insfitucién que lo ofrece. En este compo-

nente se deben considerar los siguientes elementos:

Andlisis critico de la carrera actual: la insatisfacciéon con la carrera o con la institucién, se traduce
en desmotivacion frente a los confenidos de las asignaturas, las metodologias propuestas por los
docentes y también por la sensacion de la falta de preparacion para responder ante la exigencia
académica.

30 GUICHARD, J. (1995). La escuela vy las representaciones de futuro de los adolescentes. Barcelona: Alerfes.



Sin embargo, esfa situacién puede no ser particular de la carrera seleccionada, sino de la dindmica propia
de la educacion postmedia, por lo fanto es necesario poner en fensién los imaginarios y expectativas sobre la
vida académica y las reales condiciones y exigencias del proceso de aprendizaie.

aunque se fome la decisién de no continuar, es importante reconocer
las alfernativas de la oferta de formacién en la misma drea para que sea posible la homologacién de crédi-
fos académicos, de manera que se pueda mitigar el refraso en la trayectoria educativa que se genera por el
cambio de programa o de institucién.

si la experiencia vivida en la educacion postmedia resulta insatisfocto-
ria, es posible que el estudiante desarrolle resistencias y aversiones sobre el programa que se estd cursando,
sobre el drea de formacion o sobre la insfitucion de la que es miembro. En este sentido, buscard opciones
radicalmente opuestas, esfo lo sitéa en la misma situacion que los jdvenes del primer momento de la orientacién
Hacia la formacién postmedia y necesitard realizar desde cero el proceso de conocimiento del mundo de la
formacién. (Ver Conocimiento del mundo de la formacion)

El es el tercer componente en importancia para este momento.
l l Aunque algunos jévenes que afraviesan por una crisis de carrera estén considerando desertar del
l sistema educativo para ingresar al mercado de trabajo, es importante que entiendan la necesidad

de una capacitacién y formacién previa a esfa insercion. Adicionalmente, identificar los intereses y

expectativas de ocupacion, contribuye a una mayor claridad sobre lo que se desea de un programa
de formacion. Para ello en este componente se debe considerar:

el desconocimiento sobre la aplicacion de los confenidos y
competencias del programa de formacién en el mundo del trabajo y las escasas perspectivas de ocupacion
que prometa, pueden generar incertidumbres sobre la pertinencia y utilidad en la futura trayectoria ocupacio-
nal. En esfe sentido, es necesario que se recopile y analice informacién para comprender el mercado de trabajo del
drea de formacion en que se enmarca el programa, identificar los diferentes nichos de trabaijo, los perfiles y
competencias solicitadas, de manera que se formen nuevas creencias sobre la practica profesional.

Aunque esta busqueda podria confirmar la idea de abandonar el programa actual, también podria dar clari-
dad sobre cudl es el programa de formacién que se debe cursar acorde con las renovadas expectativas de
insercién profesional y por esfa via evitar la desercién del sistema educativo.

Como se ha descrito, las razones que llevan a una crisis de carrera son diversas y responden a particulares formas de
interpretar su cofidianidad y asumir las nuevas experiencias de la vida académica. En consecuencia, las estrategias
y acciones de Orientacion Socio Ocupacional a implementar en este momento, deben ser flexibles, de manera que
se adecuen a dichas particularidades. Al igual que los componentes, las metodologias también tienen un orden de
importancia para esfe momento.

Resulta prioritaria la implementacién de espacios de asesoria individual o colectiva, que permitan a los estudiantes
expresar sus senfimientos, percepciones y reflexiones sobre sus experiencias en la institucion educativa, sus preocupar-
ciones sobre los resultodos del proceso de aprendizaije, sus expectativas sobre la utilidad de los conocimientos, efc.
la posibilidad de compartir esta informacién con un asesor e incluso con ofras personas que estén atravesando por el
mismo momento, permite dimensionar adecuadamente su cuestionamiento sobre la continvidad en el programa, decan-
tar el andlisis de su realidod y comprender el origen de su insatisfaccion con la carrera.
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El popel de asesor, se puede resumir asi:

¢ Ofrecer diferentes perspectivas de andlisis poniendo en fensién los imaginarios sobre la vida aca-
démica vy las implicaciones y exigencias que esta tiene en la institucién particular.

* Promover la identificacién y reflexion sobre las causas de la insafisfaccion con el programa'y,/o con
la institucion v el reconocimiento de las condiciones que se requieren para cambiar esta sensacion.
* Socializar las actividades que desarrolla la institucién para apoyar al estudiante con su proceso de
adaptacion e infegracion institucional.

* Brindar una guia sobre las fuentes de informacién acerca del mundo de la formacion y del trabaijo.

El segundo eje mefodolégico es la provision de informacién, que incluye: (i) recolectar /(8
y contrastar alternativas de formacion similares al programa que ya esté cursando el estu-
diante, y (i) recolectar y analizar informacién sobre el mercado de trabajo junfo con las
ocupaciones que son acordes a la formacion que estd recibiendo el estudiante.

Cran parte de las fuentes de informacién se encuentran en Internet, por lo que conviene
mejorar las habilidades informdticas de los estudiantes, para navegar répidamente y con
éxito por los diferentes portales de informacion, bases de datos y paginas web. De manera
complementaria se puede ayudar a los jévenes a leer y comprender las estadisticas que la
informacion sobre el mundo de la formacién v el trabajo suelen presentar.

El dltimo eje metodolégico es la experimentacion, que implica en la crisis de carrera: (i) la simulacion de
escenarios cofidianos de la vida académica, para permitir la identificacién de las situaciones v los factores
que producen insatisfaccién sobre la carrera, v i) la simulacion de ofros escenarios de formacién v trabaio las
cuales ayudan a identificar nuevos intereses, deseos y expectativas sobre la frayectoria ocupacional, compa-
rarlos con su situacién actual y decidir si se requiere o no un cambio en el programa de formacién.

las personas ingresan a la educacién postmedia con diferentes imaginarios, deseos y metas sobre su futuro
ocupacional, en la medida que avanzan en el proceso de formacién, pueden encontrarse cambios que llevan
a cuestionar la continuidad en la carrera; pero también los deseos y las mefas personales llevan, a cada
estudiante, a asumir de forma diferente la vida académica. Tinto®', sefala la diferencia en la actuacion de
los estudiantes a partir de las mefas educativas que se han impuesto, mientras algunos acumulan rdpidamente
los créditos necesarios para obtener su titulacién, ofros esperan adquirir habilidades especificas que puedan
aplicar en el émbito laboral de manera inmediata (especialmente en jGvenes que estudian vy frabajan al mismo
fiempo) y ofros no esperan graduarse del programa sino obtener los requisitos necesarios para lograr una
fransferencia hacia ofro programa o insfitucion.

En este sentido es necesario que cada estudiante tenga claros sus deseos y metas, de manera que pueda
evaluar en fodo momento si el programa de formacion que cursa, lo esté acercando a ellos.

Asi como se ha expuesto anteriormente, las éreas de incidencia de la Orientacion Socio Ocupacional en este
momento también tienen un orden de relevancia:

31 TINTO, Vicent. (1998): Definir la desercién: una cuestién de perspectiva. Disponible en: hitp://www.alfaguia.org/alfaguia/
files/1342823160_52.pdf Pégs. 2-3


http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1342823160_52.pdf
http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1342823160_52.pdf

En primer lugar se afectan las sobre la vida académica y laboral en torno a los
imaginarios sobre los programas de formacion y las instituciones

"... que se originan en gran medida en los materiales que la universidad distribuye entre los
postulantes al ingreso, contribuyen a la elaboracién de expectativas previas a la admisién sobre
la naturaleza de la vida institucional y, a su vez, esas expectativas influyen en la calidad de las
primeras interacciones que se establecen con la institucién. La formacion de expectativas fantds-
ficas o equivocadas sobre las condiciones de la vida estudiantil o académica puede conducir
a decepciones tempranas . Por tanto, es vital que los estudiantes con ayuda de la orienfacién,

se formen unas creencias realistas sobre las caracteristicas de su vida académica e institucional, de manera que
sepan qué esperar de su paso por la institucion educativa.

En cuanto a los imaginarios sobre la vida laboral, se pueden destacar dos situaciones: (i) La incertidumbre sobre la

insercién en el mercado de trabajo permite que se formen creencias erréneas sobre la aplicabilidad de la carrera, vy (i)

a medida que se clarifican las opciones de trabajo para la carrera seleccionada se generan imaginarios de si mismo

al ejercer deferminada profesién. Estas dos situaciones deben ser puestas en tensién, a partir de informacion confiable

sobre el destino ocupacional de los egresados del programa de formacién de la institucién, de manera que el estudiante
sepa qué esperar de su frayectoria laboral.

En segundo lugar, es necesario incidir en los . la crisis de carrera significa que los

ilusiones que se formaron antes de ingresar a la educacion postmedia no se ven realizadas >

y por lo tanfo se hace necesario un cambio para dar un senfido de realidad a los deseos,
comprendiendo las condiciones y exigencias de la vida académica y permitiendo la for
macién de nuevas ilusiones que involucren aprovechar al maximo los recursos institucio-

nales y sacar el mejor partido de la experiencia académica. “

32 Ibidem. Pég. 7.

En tercer lugar, se debe trabajar sobre el drea de las de formacién y de
frabajo. Aunque los jévenes ya cursen un programa de formacién, es necesario que estén actu-
alizados en la oferta del sistema educativo, para que puedan comparar e identfificar los valores
diferenciales de su programa de formacién y sientan seguridad y confianza en la decisién de
carrera que han tomado. Al mismo fiempo el conocimiento sobre las oportunidades que ofrece
el mercado de trabajo para el drea de formacion en la que se enmarca el programa que se esta
desarrollando, permite resignificar la frayectoria educativa y enfender la utilidad y aplicabilidad
en su futuro laboral.
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- Momento: Insercion inicial al mercado de frabajo

“En el frabajo decente se sinfetizan las aspiraciones que todos tenemos en nuesira vida laboral:

oportunidades e ingresos; derechos, participacién y reconocimiento; estabilidad familiar y desarrollo personal,
y justicia e igualdad de género.

En definitiva, estas distintas dimensiones del trabajo decente son el sustrato
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de la paz para las comunidades y la sociedad...”.
(Conferencia internacional del trabajo 95.° reunién, 2006
Oficina internacional del frabaijo)

El frabajo es en esencia una actividad humana transformadora, ayuda en la
construccion de identidad de hombres y mujeres, ayuda a enriquecer las rela-
ciones sociales, le permite a todos sentirse reconocidos y valorados social-
mente, asi mismo tiene efectos en el mejoramiento de la calidad de vida. De
ofro lado, implica esfuerzos, potencialidades y conocimientos para llevarlo
a cabo. De alli que resulte tan importante responder a la pregunta: 3En qué
quiero trabajar? Si bien esta pregunta puede aparecer en cualquier etapa

de la vida, tiene momentos en que responderla es mdas complejo, es el caso
del acceso al primer trabajo.

En todo caso, en el momento en que una persona decide iniciar su vida la insercién inicial al
mercado de trabajo es
el momento en el cual las
personas acceden a una
primera ocupacién que
les genera algin tipo de
compensacién. Tal inser-
cién puede estar susten-
tada en un proceso de for-
macién especifica o no.

productiva debe relacionar dos tipos de informacion: aquella referida a las
caracteristicas personales que posee (sus conocimientos, lo que sabe hacer,
su disposicion personal para trabajar y sus habilidades psicosociales - comu-
nicacién, trabajo en equipo, sentido de responsabilidad, compromiso, disci-
plina, entre ofras ; y lo que el enforno del trabajo exige (normas, condiciones
de trabajo, requisitos de educacion y experiencia, cambios, presiones, infer-
acciones jerdrquicas, etc.)

Como en los ofros momentos, esto genera altos grados de incertidumbre y an-
siedad pues normalmente quien quiere acceder por primera vez a un trabajo
va a enfrentar un cambio importante en relacién con su vida cofidiana y no
suele tener una experiencia o aprendizaje previo para hacerlo. Esto conlleva
nuevas responsabilidades, independencia econémica, ser percibido por los
demds de manera més auténoma y en la misma medida, generar expectativas
mds exigentes. La primera insercién laboral ocurre la mayoria de las veces
en la época de la juventud®®, periodo en el cual se enfrentan més dificultades
para dicha insercién, relacionadas con factores como el nivel educativo al-

En el primer caso es mds
posible que conlleve a un
desarrollo  profesional o
de carrera, mientras en el
segundo, caracterizado
por la ausencia de cuali-
ficacién, se considera una
insercién de emergencia
o sobrevivencia.

canzado, el género, el hogar de origen, el grupo émico vy la brecha entre el campo v la ciudad, entre ofros.

Atender los problemas de insercion laboral es una tarea compleja y, en consecuencia, la Orientacion Socio

Ocupacional es solo una de las esfrategias de apoyo necesarias. Impacta fundamentalmente los factores sub-

jetivos, propios del orientado, a partir de la comprension del contexto. En tal sentido, es necesario reconocer

algunas condiciones a tener en cuenta para orientar a los jévenes en la insercién inicial al trabajo:

¢ El reconocimiento de las exigencias y requisitos del mercado de trabajo.

* la necesidad de comparacién entre tal mercado y las caracteristicas de las personas interesadas

en ingresar a ¢l para enfatizar en:

33 De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo [OIT) los jévenes son el segmento de la poblacién que se encuentra en los

grupos efdrios 15-19 afios y 20-24 afios.



reconocer forfalezas y sugerir mejoras que le permitan a las personas identificar el tipo

de ocupaciones que podria desemperiar safisfactoriamente, con criterios éticos y con mejores resultados.

reiterar a los jovenes la relacion del mundo del trabajo con las necesidades de

formacion y capacitacion permanentes para insertarse en mejores condiciones y para mejorar la ocupacién

de inicio. Reforzar la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

es necesario darle un nuevo significado al trabajo, reinferprefar su sentido en la

perspectiva de la vida, romper paradigmas tradicionales ligados a él y ampliar el panorama reconociendo

opciones de ocupacion como empleados, como independientes y como empresarios con posibilidades de

desarrollo y crecimiento.

la gestion de las instituciones educativas para indagar vy establecer vinculos con el mundo del trabajo que

faciliten lo aproximacién de los jévenes al mismo, mediante practicas, visitas empresariales y conversaforios con

empresarios y gerentes. La institucién educativa es una red social de apoyo cercana al joven y puede confribuir

significativamente a construir y ampliar sus vinculos sociales.

la importancia del fortalecimiento de estrategias mefodolégicas basadas en la asesoria y la experimentacién,

especialmente.

las decisiones fomadas durante este momento suelen afectar la consfruccién
futura de la trayectoria ocupacional y por lo tanto es aqui donde la Orientacion
Socio Ocupacional debe incidir, “se trata de formar una visién amplia, reflexiva
y criica sobre el mundo del trabajo”*. Esto implica también reconocer el al-
cance posible de los procesos de orientacion, pues su fin no es formar a los
iévenes para un empleo especifico o adaptar la educacién para ello.

El acompaiiamiento que puedan hacer las instituciones educativas durante esta
etapa, es vital para enfrentar fres situaciones criticas: i) Los tiempos de bisque-
da prolongados para el acceso a la primera ocupacion, lo cual es importante
porque las titulaciones pierden valor, especialmente si son de bajo nivel; i) la
insercién de emergencia en donde existe el dilema entfre continuar o no en el
sislema educativo para acceder a un frabajo, lo cual muy probablemente va
a hacer dificil construir una carrera que responda a los criterios de un frabajo
digno, decente y safisfactorio, salvo que se alterne con la capacitacién per-

involucra diversas activi-
dades que al ser realizadas gene-
ran compensaciones materiales,
psicolégicas o sociales. Por ejemplo
el voluntariado es un trabajo cuya
compensacién es social y psicolégi-
ca. requiere de confrato
formal y a cambio de la actividad
realizada se obtiene una remu-
neracién econdmica y ofros benefi-
cios legales. por su
parte es el conjunto articulado de
funciones, tareas y operaciones,
que constituyen las obligaciones
atribuidas al trabajador para ob-
tener un producto o servicio.

manente; y |iii] las folencias de capital social representado en los escasos vinculos sociales y el acceso a informacion

relevante para la insercién.

2.3.1

5Como opera la Orientacién Socio Ocupacional en este momento?

la heterogeneidad en el perfil de los j6venes que buscan trabajo por primera vez y las complejidades propias de la

insercion laboral inicial constituyen un escenario dificil que ameritaria un sinnimero de estrategias y soluciones de diversa

indole. No obstante, en los siguienfes parrafos se abordardn lineamientos generales respecto de los componentes,

mefodologias y éreas de incidencia de la Orientacién Socio Ocupacional que es posible abordar desde las insfituciones

educativas para contribuir en aspectos que estan a su alcance para ayudar a los jévenes en esta transicion.

La relacion arménica entre los componentes estd dada por un énfasis mayor en el conocimiento del mundo del trabaio,

seguido del autoconocimiento v finalmente del reconocimiento de las necesidades de formacion permanentes.

34 JACINTO, Claudia (2009) Iniciativas recientes sobre formacién para el frabajo en la educacién secundaria general. Tendencias en Foco n°10.

RedEtis.
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El conocimiento del mundo del trabajo es complejo, ofrece alternativas diferentes y W
frente a él hay mitos y realidades a analizar. El reconocimiento de las diferentes formas l I

de insercién ol mundo del frabajo es fundamental para precisar el tipo de Orientacién
Socio Ocupacional que se le puede ofrecer a los jévenes. Al momento de abordar el
andlisis de este componente es importante tener en cuenta:

OCUPACIONAL

El primer trabajo es una puerta de enfrada: permite empezar a acumular experiencias y habili-
dades dtiles, entre ellas se destacan el aprendizaje de nuevas destrezas generalmente dadas por la
practica mds que por esquemas formales de capacitacién y permite acumular experiencia laboral.
Es importante que el primer frabajo ocurra en un espacio formal, esto garantiza la certificacion de la
experiencia.

Es un espacio de educacion informal: la vida diaria en los espacios de trabajo y las relaciones maés
formales desarrollan habitos, costumbres y la familiarizacién con normas sociales valoradas positiva-
mente en los enfornos laborales y de negocios (cumplimiento de horario, respefo por los compromisos,
presentacion personal, disciplina, efc.); también dan la posibilidad de relacionarse con ofras perso-
nas, jvenes y adultas, en un nuevo confexto de socializacion, esfableciendo asi redes sociales que
trascienden el entorno familiar®. Tales aprendizajes son relevantes para los posteriores trabajos, para
la construccién de la tfrayectoria laboral futura y para la consolidacion de la identidad y un desarrollo
personal integral.

Adquisicién de herramientas bdsicas para la busqueda de empleo: implica conocer las fuentes
de informacién sobre vacantes laborales disponibles, las particularidades de los procesos de selec-
cién de personal y los requisitos que exigen las empresas. Es necesario familiarizar al joven con las
condiciones que es necesario cumplir en una ocupacién determinada a fin de que analicen si sus
caracterfsficas personales son compatibles con fales condiciones o si por el confrario, deben forta-
lecerlos; también que aprendan a destacar sus capacidades y habilidades en un eventual proceso de
seleccion, dado que el entorno laboral exige enfablar didlogos abierfos y afirmativos sobre si mismos
y sus expectativas laborales. Asi mismo que comprendan los diferentes medios por los cuales entran
en confacto con las empresas - hoja de vida, entrevistas, cartas de presentacion, efc. - y pueden co-
municar su valor profesional a alguien que no los conoce.

Existen diferentes formas de trabajo: el frabajo no es uno solo, hay diversas actividades que hacen
parte de él y tienen objetivos y rutas de ingreso diferentes, por ejemplo: (i) El empleo, es la mas tradi-
cional; se caracteriza por la relacion entre un empleado y un empleador mediante un contrato formal
que implica deberes para el empleado y obligaciones para el empleador. Tiene una remuneracion
econdémica pactada en el contrato; (ii] el autoempleo es una forma de trabajo en la cual la persona
genera sus propios ingresos desarrollando alguna actividod que sabe desempefiar muy bien, conlleva
esfuerzo, compromiso vy disciplina, asf como mayor identificacién y autonomia. En el autoempleo se
ponen a prueba la creatividad, los deseos y el potencial para llevar a cabo metas.

Y, (iii) emprendimiento social o empresarial en el cual se desarrollan actividades orientadas a la
creacion de empresas con animo de lucro o a organizaciones (o proyectos) sin dnimo de lucro
que atiendan necesidades sociales importantes para lograr una vida digna y de calidad. El em-
prendimienfo requiere visién de futuro, capacidad de planeacién y organizacién, esfuerzo, disci-
plina, perseverancia y capacidad para afronfar la frustracién, entre ofras. Es una actividad exigente
porque siempre involucra a ofros con quienes es necesaria una relacion ética: los empleados, los
socios, los clientes, los proveedores, efc.

35 WELLER, 2007; 2009.




Alternativas de
insercidon

Aspectos a analizar

Sectores (en la industria, servicios, agro y mineria, efc) y tipos de organizaciones en mi
drea de inferés.

Ofertas de empleo disponibles.

Requisitos de entrada.

Empleo Formas contratacién: tipos de contratos, estabilidad versus inestabilidod del mismo, mane-

jo del tiempo, exigencias, efc.

Condiciones laborales: horarios, salario, lugar de ejecucion del trabajo, beneficios adi-
cionales (bonos, auxilios, efc.), normas de la empresa, tamafio de la empresa y oportuni-
dades de proyeccion, entre ofros.

Sectores de la economia en crecimiento o desarrollo.

Oportunidades de emprendimientos sociales.

Emprendimiento de necesidad versus emprendimiento de oportunidad.

Necesidades del piublico que se quiere atender: clienfes que requieren productos o servi-
cios o grupos sociales que necesitan soluciones a problemas criticos.

Productfos o servicios a ofrecer acordes a las necesidades del publico obijetivo.

Emprendimiento
Formas de hacer sostenible el negocio o la organizacién, cémo se diferencia de ofros,

para ganar clientes o apoyo de financiadores.

Formas de acercarse al publico objetivo.

Figura juridica a conformar, en dénde va a operar, trémites legales, administrativos y
operativos que exige.

Fuentes de financiacion (propias y de terceros).

5Qué tipo de servicios o productos puedo ofrecer?

sCudles son mis contactos?

sQuiénes se inferesan por lo que ofrezco?

Autoempleo - :
2Cémo genero los ingresos?

Organizacién del tiempo para cumplir compromisos y ganar credibilidad.

Organizacion y disciplina financiera.

La importancia de la educacién para la insercién laboral: comprender el mundo del trabajo implica en-
tender la relacién entre las fitulaciones educativas o las certificaciones y las  oportunidades de ocupacién que
esfas generan. Si bien tener fitulos no garantizar tener frabajo, no tenerlos se convierte en una limitaciéon en el
momento de acceder a él. En especial cuando se busca empleo, tener educacion formal y certificaciones es
importante en la valoracién que se hace del perfil de las personas y puede hacer la diferencia entre varios
candidatos a un mismo cargo. Ademds, las titulaciones y cerfificaciones mejoran el acceso al trabajo formal,
garantizando asi condiciones de seguridad social basicas y oportunidades de desarrollo. En relacion con el
autoempleo y el emprendimiento tener conocimientos actualizados y especializados amplia las oportunidades
de desarrollo de la empresa u organizacion que se quiere crear, asi como la confianza y credibilidad de clien-
fes, proveedores v frabajadores.

Lo importancia de los aspectos legales bdsicos: cada alternativa de trabajo tiene aspectos legales que es
importante reconocer. En el caso del empleo es necesario saber el fipo de contrato que van a firmar, a qué
se comprometen en ¢l y bajo qué condiciones. En el caso del emprendimiento es importante conocer los
aspectos legales, administrativos y los compromisos formales que se adquieren al crear una empresa o
una organizacion social.

Analizar los aspectos descritos puede llevar tiempo, con largos periodos de busqueda de informacion y experiencias
de entradas y salidas frecuentes en diferentes ocupaciones, lo que puede resultar frustrante, si se desconocen las condi-
ciones basicas del contexto. En cada alternativa de trabajo hay modelos de rol positivos para los jévenes que muestran



frayectorias ocupacionales satisfactorias ain en situaciones adversas, compartirlas y analizarlas puede ser una
esfrategia estimulante para su desarrollo.

De igual manera, es fundamental que la orientacion al emprendimiento estimule el aprovechamiento de habi-
lidades, competencias y actitudes Utiles para los jévenes en muchos ambitos, no solo como empresarios, tam-
bién como lideres comunitarios, sociales, politicos, culturales o deportivos, nutriendo de manera significativa
el panorama de ocupaciones posibles.
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Ahora bien, responder la pregunta sen qué quiero trabajar? implica saber en qué se es bueno, es decir lograr
un buen autoconocimiento para la identificacion de fortalezas y aspectos por mejorar en relacién con cono-
cimientos, habilidades, competencias y destrezas relacionadas con el enforno de frabajo al cual se desea
ingresar. Ast para abordar el autoconocimiento es importante tener en consideracion lo siguiente:

La historia del individuo: la historia personal incide de manera importante en los imaginarios y refe-
renfes sobre el frabajo y la perspectiva de futuro. La frayectoria ocupacional de los padres, el fipo de
instituciones educativas en las que se ha estudiado y la experiencia que alli se vivio, las experiencias
de trabajo cercanas, efc., son aspectos importantes al momento de conocerse y saber las capaci-
dades y limitaciones, asi como identificar y reflexionar sobre las expectativas que se construyen sobre
el trabajo que se quisiera tener.

Identificar intereses y motivaciones: es importante que cada persona reconozca las actividades que
llaman més su atencién y la motivan a buscar conocimientos tedricos y précticos con la infencién de
acercarse cada vez més a ellas y desempefiarlas de mejor forma y con mayor destreza. Adicional-
mente si una persona reconoce en una actividad deferminada un rol social que le interesa asumir y
que llama poderosamente su atenciéon, buscard los medios para acercarse su objefivo con verdadera
pasion. El interés suele expresarse en la disposicién para trabajar, en la energia, la vitolidad, el dina-
mismo y la iniciativa que manifiestan los jévenes hacia la actividad que les afrae.

Valorar las competencias técnicas: identificar y evaluar el grado de conocimientos técnicos o
especializados que se tiene y el dominio en la aplicacién o uso del mismo en las actividades o
dreas de inferés.

Valorar competencias psicosociales: identificar actitudes, comportamientos y valores éficos que fo-
cilitan las relaciones interpersonales y el desemperio general tales como la responsabilidad, el com-
promiso, la disciplina, la honestidad, el senfido de respefo, la facilidad para trabajar en equipo y
para asumir las jerarquias, la capacidad de responder a horarios estructurados, v el esfilo de vida
que se lleva y que se espera tfener, entre ofros. Esfos aspectos son considerados fundamentales en
fodo tipo de organizaciones.

Redes sociales: es importante identificar a las personas que se conocen y que pueden ayudar a
esfablecer vinculos laborales o que pueden dar referencias personales en un eventual proceso de
seleccion. Entre estas redes se encuentra la familia, los pares y los profesores en las insfituciones de
formacién, asi como las comunidades cercanas de las que se ha hecho parte (barrio, comunidades
parroquiales, grupos de voluntariado, juntas de accién comunal, efc.). Las redes tienen el valor de
poner en circulacion informacién y contactos que ayudan en el acceso al trabaijo.

Condiciones sociales: estas condiciones como el género, la edad, la condicién socio-econdmica,
la capacidad de acceso a recursos, enfre ofros, que inciden en las necesidades a corto, mediano y
largo plazo de las personas, con lo cual son un factor clave en la definicion de posibles trayectorias
que las personas pueden abordar y en sus representaciones de futuro.

Estilos de vida: el significado que tienen el frabajo para cada cual, el uso e importancia del fiempo libre, los
hébitos de estudio, las proyecciones acerca de la vida y el consumo, efc., tienen también un papel clave en




las decisiones sobre la frayectoria ocupacional pues inciden en el tiempo que una persona dispone para dedicarle a su
educacién y al frabajo, el valor que le otorga al dinero, dl servicio a los ofros, efc.

El andlisis integral de estos aspectos le permite a las personas pensar en el tipo de ocupaciones y/o el tipo de institu-
ciones en que se podrian desempefar safisfactoriamente; adicionalmente les ayuda a precisar aquellas caracteristicas
personales insuficientes o poco perfinentes para su insercion, que es necesario mejorar; y las prepara para afrontar con
mayor tolerancia la frustracién generada por los periodos de busqueda e identificacién de alternativas de trabajo que
suelen ser mds largos en la insercién inicial.

Ahora bien, aunque la decisién que se estd tomando es sobre el trabajo a desemperiar es necesario reiterar la articu-
lacién con el mundo de la formacién, pues existen diferencias cuando se va a buscar trabajo v se tiene una formacion
previa y cuando no se fiene ningin fipo de formacion. Esto representa una dificultad para la insercién. Como lo expresa
Weller*® para los j6venes en condiciones sociales vulnerables, las carencias de conocimientos, habilidades, experiencia,
efc., reducen de manera significativa las posibilidades de acceso a actividades y oportunidades laborales que les facili-
farian un mejoramiento de sus condiciones de vida.

Tener una mejor formacién es una condicién importante para enfrentar la insercién con
mayores competencias, calidad profesional y diferenciarse de ofros que persiguen el mis-
mo fin. Conviene conocer la gama de opciones que ofrece la educacién tanto superior
como la educacién para el frabajo y el desarrollo humano, incluida la formacién y asesoria
en emprendimiento que puede mejorar el perfil profesional.

-
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Un propdsito central en las estrategias metodolégicas  utilizadas es acompariar y mejorar la vivencia del orientado res-
pecto al mundo del trabajo. Por ello, es importante que las estrategias y acciones de Orientacion Socio Ocupacional @
implementar sean flexibles, dindmicas y confribuyan a enriquecer los imaginarios acerca del trabajo y la aproximacion
que tienen los jévenes a dicho entorno. De ahi la importancia de priorizar la asesoria y la experimentacion, complemen-
tadas con un buen andlisis de la informacién suministrada.

La implementacién de espacios de asesoria individual o colectiva, es fundamental para permitir a los orientados expre-
sar sus dudas sobre sus expectativas de trabajo v las formas de abrirse posibilidades en el mundo laboral. En el proceso
de asesoria es necesario evaluar con el joven forfalezas v falencias para iniciar su identificacion de alternativas de fra-
bajo, asi mismo es imporfante motivarlo a que realice un plan de bisqueda y andlisis de informacion.  La oportunidad
de didlogo con un asesor e incluso con ofras personas que estén atravesando por el mismo momento, permite concretar
deseos y creencias y ponerlos en un nivel de realizacién mas cercano a la realidad.

El papel del asesor, se puede resumir asi:

Acompaia y guia la reflexion sobre los imaginarios de la vida laboral en comparacién con las condiciones y
requisitos del mundo del trabaijo.

Promueve la bisqueda de informacion objefiva y da lineamientos para el andlisis de la condiciones que se
requieren para insertarse al mercado de trabajo.

Socidliza las actividades que desarrolla la insfitucién para apoyar al orientado en sus vinculos con el sector
productivo y enfidades publicas en relacion con el acceso a programas de primer empleo, pasantias o em-
prendimiento.

Proporciona guia sobre fuentes de informacién acerca del mundo del trabajo, a nivel regional y nacional,
(Por ejemplo, sitios web como: Observatorio laboral de la Educacién OLE, el Observatorio Laboral del Servicio
Nacional de Aprendizaije - SENA, ofertas laborales en micrositios de egresados, redempleo, efc )

Empodera e invita al orientado a identificar sus alfernativas de solucién y mejoramiento para identificar op-
ciones de trabajo, fortalecer su perfil y afrontar procesos de interaccién social mas formales.

36 WELLER, Jirgen. (2009): El fomento de la insercion laboral de grupos vulnerables. Consideraciones a partir de cinco estudios de caso naciona-

les. Sanfiago de Chile: CEPAL



El segundo eje es la provisién de informacién, su importancia esté no solo en la cantidad de
informacién disponible, sino, esencialmente, en el andlisis que se realice de la misma. Es rele-
vante indagar en femas como:

* Caracteristicas de la industria, los servicios, el agro y/o la mineria o las organizaciones de fipo
social relacionadas con sus dreas de interés.

* las oferfas de empleo, sus requisitos y condiciones laborales, asi como los programas de apoyo ol
emprendimiento con énimo de lucro y al emprendimiento social y las oportunidades de trabajo indepen-
diente de determinadas ocupaciones [artistas, disefiadores, técnicos de diferentes dreas, etc.).

* Los aspecfos legales basicos a tener en cuenta en un proceso de confratacion - el tipo de contrato,
las formas de compensacién, el responsable del pago de seguridad social, el lugar y horario de
trabajo, las responsabilidades a asumir y los compromisos de la empresa contratante -. En un proceso
de creacién de empresa: tipo de sociedad que se constituye, registro en cémara de comercio, obli-
gaciones fributarias, obligaciones ambientales, el cumplimiento de reglamentacién propia del sector
empresarial de inferés, las responsabilidades con los frabajadores, etc.

* los derechos laborales tales como el sueldo o salario, las vacaciones, la prima de servicios, las
cesantias y la seguridad social de los trabajadores. Este tema es importante fanto para quienes bus-
can empleo como para quienes desean ser emprendedores y van a requerir de trabajadores para
cumplir su mision.

* las posibilidades de capacitacién para mejorar el perfil ocupacional una vez se conocen las exi-
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gencias del entorno y las caracteristicas actuales del orientado.

Lla experimentacién complementa el proceso y le permite a la orientado tener un vinculo
directo con un enforno que normalmente le es ajeno. Esto implica:

* la aproximacion a ambientes laborales y/o empresariales cotidianos para ano-
lizar condiciones de trabaijo, las formas de interaccién, las caracteristicas de em-
presarios, gerentes y empleados de diferente nivel jerarquico, entre ofros.

* Dos habitos y maneras de relacionarse mas formales a fin de observar los retos de aprendizaje que
tiene el orientado en aspectos tanfo técnicos como psicosociales.

* la simulacion de relaciones con pares vy jefes que permitan comprender el manejo de las jerarquias vy el
poder, el frabajo en equipo, el seguimiento de instrucciones v el manejo del conflicto y el empoderamiento,

entre ofros.

la novedad que representa el mundo del trabajo en la insercién inicial hace que las personas que van a
ingresar en él tengan una gran cantidad de imaginarios y a veces prejuicios sobre el mismo. En este sentido,
los esfuerzos por nutrir tales imaginarios para que las personas puedan tener mas claridad frente a sus ocu-
paciones posibles, es indispensable. Por ello, al abordar las dreas de incidencia de la Orientacién Socio
Ocupacional en este momento, es importante equilibrar las expectativas de trabajo mediante el andlisis y la

RN

El conocimiento, andlisis y evaluacion de las oportunidades que existen en el mundo del frabajo /<\
al menos en las tres dlfernativas descritas: empleo, emprendimiento y autoempleo, le permite a :

concrecion de  creencias y deseos basados en una buena valoracion de las oportunidades.

los orientados tener referentes que les facilite apreciar las caracteristicas de cada una'y evaluarlas
a la luz de sus propias creencias y deseos. Analizar oportunidades implica saber cudles pueden
ser los posibles ingresos econémicos de la ocupacién, el tipo de conocimientos y habilidades que podré desarrollar
en ellas, las posibilidades de desarrollo profesional de la ocupacion y los requisitos de ingreso, entre ofros.

El conocimiento de las ocupaciones existentes no solo en el ambito local sino regional o nacional, amplia el
panorama de oportunidades. Lo mismo ocurre con la identificacién de ocupaciones dificiles de cubrir porque
no se encuentra el falento humano adecuado o por el contrario el reconocimiento de ocupaciones en donde hay
¥ exceso de aspirantes lo cual dificulia la competencia para acceder a un cargo deferminado.

Semmmmmm——.




Enfatizar en el campo de las oportunidades en los procesos de emprendimiento y ain en el autoempleo es particular
mente relevante, puesto que los niveles de logro de estas alternativas se relacionan con la capacidad de atender necesi-
dades reales de clientes o grupos sociales definidos; con la novedad, la creatividad vy la innovacion de los servicios o
productos que se ofrecen; y con la participacion en redes de emprendimiento.

Es necesario que los jovenes puedan pensar en iniciativas emprendedoras sostenibles en el tiempo y no solo en em-
prendimientos de necesidad o supervivencia que suelen tener poco impacto en el mejoramiento de las condiciones de
vida de quienes las realizan. Conocer las dreas en donde existen mayores opciones de apoyo al emprendimiento de
parte del sector pblico, del privado y de organizaciones sociales también representa una oportunidad, que se manifiesta
en asesoria fécnica o en financiacién.

El andlisis de oportunidades estd muy ligado al conocimiento del mundo del trabajo, profundizar en la dltima
mejora la evaluacién de las oportunidades. La adecuada valoracion de oportunidades tiene efectos en las

e

reales disminuye y es mds acorde a la vida cotidiana.

Mitos sobre el trabajo Realidades

‘El trabajo lo hizo Dios como
castigo” y solo es un medio para
subsistir.

creencias sobre la vida en el trabajo. Permite desvirtuar expectativas fantésticas y opiniones equivocadas que
conducen a decepciones tempranas y confribuye a que los orientados se formen creencias realistas sobre las al-
ternativas de trabajo disponibles. De tal manera la brecha entre las expectativas idealizadas y las posibilidades

El trabajo es un medio de desarrollo personal y contribuye en la cons-
fruccion de identidad.

El trabajo mejora el autoconcepto y contribuye a la salud mental y
emocionalmente. Hace parte de la vision de futuro que las personas
quieren para si.

El trabajo es tan malo que deben
pagarte para que lo hagas.

Trabajo es sacrificio.

Trabaijar en lo que uno quiere necesita esfuerzo y disciplina.

Orientar hacia el trabajo es formar
obreros.

Los seres humanos desean desempefiar ocupaciones diversas que den safis-
foccion: empleados de diferentes niveles, empresarios o independientes.

Cualquier trabajo es bueno mientras
paguen bien.

Hay que trabajar en lo que a uno le

El bienestar y la calidad de vida se relacionan con los ingresos y con la
satisfaccion personal con lo que se hace. Las dos son necesarias. No
fener alguna de ellas genera insafisfaccién vy frustracion.

guste no importa cudnto se gane.

Las personas con menor educacion suelen trabajar en condiciones pre-
carias y de informalidad. Los ingresos son mas bajos que el promedio
de la poblacién.

No hace falta estudiar para hacer
plata.

El andlisis de oportunidades y creencias incide en los deseos, de forma tal que las aspiraciones de los
jvenes en relacién con el reconocimiento social de la ocupacion, los posibles ingresos, las condiciones de
trabajo, efc., se depuran y empiezan a tener un mayor grado de concrecion. En este proceso los deseos se
fransforman o se ajustan a partir de las condiciones existentes para su realizacion, lo que no quiere decir

que desaparezcan, por el contrario es posible que se identifiquen diferentes alternativas de accién para
alcanzarlos, asf esto implique un tiempo mayor.

Dadas las condiciones socio-econémicas adversas de muchos jévenes es frecuente que el frabajo sea una meta de corto
plazo y en consecuencia el deseo de estudiar se posponga hasta un momento en el cual se ha logrado un minimo de
esfabilidad econémica y de apoyo a la familia, un nivel de ahorro bésico o un respaldo financiero para la obtencién
de financiacién. En estos casos, estudiar puede pasar a ser un objetivo de mediano o largo plazo, sin embargo, en
el proceso de orientacién se puede ayudar a construir metas intermedias que acerquen a las personas a su deseo de
formacién, comenzando por ETDH o Educacién Superior técnica o fecnolégico. En estos casos los modelos de rol que
se compartan con el orientado suelen ser estimulantes y permiten visualizar rutas alfernas acordes a sus posibilidades.
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Z Momento: El perfil profesional y el aprendizaje permanente
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"Haz la diferencia”

OCUPACIONAL

Las caracteristicas del contexto social y econdémico que marca la globalizacion,
plantea el reto de conformar sociedades basadas en el conocimiento como
fundamento de un desarrollo sostenible, asi como también un entorno de trabajo
inesfable caracterizado por la movilidad y la flexibilidad. Con tal marco de refe-
rencia, hoy se espera que las personas se empoderen y busquen permanente-
mente nuevos aprendizajes que las enriquezcan profesional y personalmente
a lo largo de su vida, con el fin de aportar sus conocimientos y competencias

para lograr tal desarrollo. Esto implica promover vinculos adecuados entre la
educacion permanente y las opciones frabaijo.

En consecuencia, cada vez es mds frecuente que personas con diversas profesiones vean la necesidad de
actualizarse y adquirir conocimientos especializados, no solo para mejorar su desempefio profesional sino para
diferenciarse de ofros en el mercado de trabajo con la expectativa de mejorar su posicién ocupacional. Tales
profesionales suelen preguntarse sen qué me especializo o en qué profundizo2®” Y vuelven a aparecer una
gran cantidad de dudas.

Esta transicion al igual que ofros momentos estd caracterizada por la
La decisién de formacion
postgradual y/o continua
constituye un momento en
el cual una persona que

incertidumbre y el desconocimiento de: (i) Los diferentes niveles de for-
macién (especializacién - maestria - doctorado y/o educacién continua
- diplomados, cursos de certificacién especializados), asi como de las

tiene una educacién de
base o una experiencia
laboral importante en un
drea determinada, opta

modalidades (presencial, virtual, a distancia); (i) el perfil e idoneidad
de las instituciones que ofrecen los programas; [iii) Los tipos de fitulacién
y las condiciones de convalidacién; (iv) las formas de financiacién y las
opciones de becas, intercambios; v, (v) las altemativas de trabajo que

por acceder a progro-
mas de postgrado o de
formacién continua que
le permitan perfeccionar
su desempefio, ampliar
conocimientos  inferdis-
ciplinares o desarrollar
competencias para el tra-
bajo investigativo y aca-
démico.

se pueden generar con una formacién especializada y un mayor grado
de cudlificacién, entre ofros, efc.

A fin de que lo decision sobre la realizacién de un posigrado o de un
programa formacién confinua realmente aporte en la construccién de una
frayectoria ocupacional exitosa es necesario que el interesado comprenda
el contexto de la formacién que desea realizar, los nuevos conocimientos o
competencias que espera desarrollar y las oportunidades de trabajo que
le puede generar. No obsfante, la creciente oferta de programas tanto de
postgrado como de educacién continua — nacional e internacional -, brinda
poca informacién sobre la relacién que dichos programas pueden fener con los estudios ya realizados y/o con la
demanda de cudlificaciones en el mercado de trabaijo.

37 La educacién postgradual hace parte de la educacién formal y conduce a titulos académicos. Son parte de ella las especializaciones,
las maestrias y los docforados. Los programas de educacién continuada son programas de educacién no formal en tanto buscan comple-
mentar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados estableci-
dos para la educacién formal. Consuliado en hitp: //www.mineducacion.gov.co/ 1621 /article-87076 himl, el 23 de octubre de 2013


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87076.html

En este sentido, las personas se enfrentan a una decisién sin fener mayor claridad sobre la forma en que la fitulacion o
la certificacion que van a adquirir afecta su trayectoria ocupacional. Tal situacién es mdés crifica para aquellas personas
que aun no se han insertado en el mundo del frabajo y que deciden realizar un postgrado como un mecanismo que les
permite refrasar tal insercién, compensar la falta de experiencia para insertarse al mercado de frabajo o simplemente
como una alfernativa para obtener su fitulo de pregrado®®.

Estds condiciones configuron otro escenario en el cual la Orientacién Socio Ocupociono| es necesaria para: (i} estimu-
lar y guiar mefas de aprendizaje permanente que amplien la base de conocimientos y competencias de los profesio-
nales de manera coherente con los requerimientos del entorno; (i) mejorar la relacién entre las exigencias de la oferta
de trabajo y las caracteristicas de la demanda de frabaijo; v (i) mejorar las posibilidades de insercién al trabajo formal
y la movilidad laboral.

Es importante fener en cuenfa que en este momento de transicion se suelen encontrar personas con niveles de Edu-
cacion Superior (fécnica, fecnolégica o universitaria), que pueden tener experiencia laboral o no y que fienen una
intencion clara de continuar su educacién dando prioridad a su marco de oportunidades. También pueden encontrarse
personas que a pesar de no fener fitulaciones formales poseen experiencia profesional y conocimiento técnico impor-
fante, que buscan validar con certificaciones especializadas.

En esfe momento el proceso de orientacién tiene el desafio de tomar en consideracion objefivos de mayor alcance.
Mas que apoyar decisiones inmediatas se trafa de ayudar a desarrollar habilidades de autogestion de la trayectoria
ocupacional, esto implica prever, planear y decidir en qué drea del conocimiento profundizar y cudl es el sitio idéneo
para hacerlo, lo cual requiere informacion y asesoria imparcial®.

5Como opera la Orientacién Socio Ocupacional en este momento?

Muchas personas buscan sumar en su experiencia académica fitulos académicos con valor social y laboral, para
actualizarse pero también para compensar la pérdida de valor de fitulos anteriores (Stephen Joel Trachtenberg*).

Los fitulos pierden valor porque los avances tecnolégicos presionan para que los conocimientos y las competencias
de los profesionales sean actuales, a fin de actuar o solucionar problemas y necesidades del mundo contemporéneo.

En consecuencia, se espera que las personas tengan una imagen de si mismas enriquecida que permita valorar los
conocimientos y experiencia adquiridos, asi como los aspectos que es necesario fortalecer para  mejorar su perfil
profesional. Se requiere, también, que haya un mayor grado de claridad frenfe a infereses e imaginarios sobre el
mundo del frabajo y de la formacién. En el proceso de orientacion pueden jugar un papel destacado varios aspectos
a valorar, en relacién con el autoconocimiento:

esfo es el conocimiento técnico, tecnolégico o cientifico; asi como las compe-
fencias técnicas y psicosociales, producto de la educacién o de la experiencia, con que cuentan los profe-
sionales y que constfituyen una base importante para tener claridad sobre aquello que se desea lograr: un

38 Las IES desde hace algin tiempo vienen implementado diferentes alternativas para que sus estudiantes opten por el fitulo de pregrado, dentro de
ellas se encuentra la posibilidad de realizar estudios de postgrado. Esta opcién facilita la admisién anticipada a un programa postgradual, siempre
y cuando el estudiante cumpla algunos requisitos académicos y administrativos bésicos, que define auténomamente cada IES.

39 La Organizacién Internacional del Trabajo — OIT - en el documento Orientacién Profesional. Un Manual de Recursos para Paises de Bajos y Me-
dianos Ingresos sefiala la importancia de que las principales insfituciones de la sociedad estimulen que los individuos escojan libremente opciones
laborales. En segundo lugar, supone que esfas opciones se les ofrecen a todos los miembros de la sociedad, independientemente de su sexo, etnia
u ofros facfores demogrdficos o sociales. Adicionalmente destaca entre los referentes infernacionales la experiencia de Asociacién de Sistemas de
Informacion Profesional basados en computadoras (ACSCI) que propone la Imparcialidad de la informacién como una de las normas fundamentales
para abstenerse de generar estereofipos (p. e. la edad, discapacidad, etnia, género, condicién de inmigrante, nacionalidad, ocupacién, caracte-
risticas fisicas, nivel de pobreza, raza, religién, orientacién sexual y clase social) y garantizar la inclusién social; evitar sesgos evaluativos (no tender
hacia o contra un tipo de trabajo, educacién o usuariol; y servir a los intereses de los usuarios finales en el desarrollo individual de sus carreras v
no a los intereses creados de una entidad, sus patrocinadores, sus destinatarios o alguna parte que no sea el usuario final.

40 TRACHTENBERG, Stephen Joel. The Value of an M. A. Consultado en htip://roomfordebate. blogs.nytimes.com/2009,/06/ 30 /whatis-a-
mastersdegree-worth/, el 21 de octubre de 2013.



mayor grado de especializacién. De igual manera es necesario valorar aspectos como la disciplina
personal, la constancia y las expectativas sobre el proceso de formacion, pues esto tiene efectos en el
fipo de programas que se elijan.

Propésitos personales del proceso de formacion: el fin que cada quien persigue con la formacién
postgradual o con la educacién continua incide en el tipo de programas que se elijan. Si los fines son
de cudlificacién académica e investigacion los programas seguramente serdn maestrias y doctorados;
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mientras que si se frata de desarrollar competencias profesionales y actualizacién técnica, las espe-
cializaciones, diplomados o cerfificaciones especificas seran la ruta a elegir.

Areas del conocimiento de interés: cada disciplina profesional tiene diversas posibilidades de pro-
fundizacion, lineas de accién o de investigacion diferentes. Profundizar en un drea exige tiempo, dedi-
cacién y esfuerzo, por lo cual es importante reconocer si dichas areas representan un interés auténtico
para la persona. Enfre las dreas de conocimientos se encuentran: ciencias naturales y matemdticas;
ingenieria, arquitectura y afines; bellas artes; ciencias de la educacién; agronomia, veterinaria y
afines; ciencias sociales y humanas; ciencias de la solud; economia, administracién y afines.

Redes profesionales: una parte de los logros de la formacién postgradual y continua puede relacio-
narse con las redes profesionales que enriquezcan los vinculos para hacer frabajos de investigacion
o generar comunidades de aprendizaje y perfeccionamiento, luego vale la pena valorarlas como
recursos que en algin momento serén de utilidad para realizar practicas, investigacion, debates o
andlisis del area de profundizacion de inferés.

En el caso de los postgrados al igual que en la educacién postmedia, es posible que surjan crisis v
deseos de abandonar los programas. Es frecuente la desercion en las maestrias y doctorados dados
los mayores niveles de exigencia académica y de tiempo. El andlisis integral de las opciones puede
incidir en la confinuidad a la formacién una vez se ha decidido iniciar un programa postgradual.

D

Con la claridad en estos aspectos, enfra en juego el andlisis de la oferta del mundo de la formacién que
fanto en educacién postgradual como en la continua es muy variada en opciones. Adn cuando se espera
que aquf exista un conocimiento basico del sistema educativo colombiano 'y las alternativas de formacién
que ofrece, en este momento el panorama es més amplio e incluye la oferta internacional, por ello al
momento de valorar la oferta es necesario tener en cuenta:

Las modalidades de formacion postgradual y/o continua: es necesario que las personas conozcan
qué caracteriza y diferencia cada nivel de formacién postgradual - especializacion, maestria y docto-
rado -; asf como la oferta de formacion continua - diplomados, cursos cortos, cerfificaciones espe-
cializadas. Comparar tales caracteristicas con los intereses y propésito personales, asi como con las
expectativas es un aspecto fundamental para tomar una primera decisién sobre el tipo de formacion
que se desea y confinuar el andlisis con mayor enfoque.

La diversidad de la oferta de programas: los programas de formacion postgradual asi como la edu-
cacién confinuada han crecido no solo en nimero sino en femdticas. La diversidad de temas puede
representar una forma de diferenciacion dirigida a grupos especificos de los mercados de trabaijo,
es decir cada programa se compromete a mejorar el desempefio en aspectos particulares. En ofros
casos fal diversidad se puede derivar de los infereses de investigacion de los grupos que lideran la
creacién y desarrollo de un programa de formacién, esfo es una caracteristica de las maestrias y los
doctorados. En todo caso es necesario conocer las caracteristicas centrales de los programas de
inferés para evaluar si responden a los propésitos personales.




la oferta de formacion se encuentra disponible hoy en dia no solo en las
capifales y en las grandes ciudades, sino en ciudades intermedias y en los municipios, gracias a la descentrali-
zacion de las [ES y las modalidades de educacién a distancia y virtual, asf como a una oferta infernacional a
la cual se accede cada vez mas facilmente gracias al uso de las TIC, asf como a los programas de becas vy
cooperacién infernacional. No obstante, es importante revisar que quien ofrece los programas de formacion es
una entidad reconocida y en caso de que la modalidad de estudios sea virtual o a distancia, revisar sus plato-
formas de eflearning, valorar el tipo de actividades que realizan (foros, falleres virtuales, chats, evaluaciones,
efc.), el perfil de los tutores, efc.

es importante que los programas cuenten con acreditaciones nacionales e inferna-
cionales que validen sus cualidades y beneficios. Lo ideal es que tales acreditaciones provengan de organismos
oficiales, reconocidos por su seriedad y rigurosidad. De igual manera que la institucion que ofrece los progra-
mas cuente con reconocimiento en el medio por su idoneidad y posicionamiento de sus egresados.

en algunos casos es deseable que la formacién se realice en el
exterior por temas de calidad, la inexistencia de capacidades de formacién en el pafs y por los beneficios
de la experiencia infernacional en el desarrollo de vinculos de investigacion, de cooperacion o por el recono-
cimiento de caracteristicas sociales, econémicas vy culturales diferentes a las del pafs de origen que se valoran
muy positivamente. En esfos casos es necesario valorar esta posibilidad a la luz de los infereses, expectativas y
motivaciones; asi como de la capacidad de adaptacién de la persona a un nuevo entorno social, econémico,
politico y cultural, lejos de las redes naturales de apoyo como son la familia v los amigos.

Ast mismo, un aspecto clave es conocer el proceso de convalidacion de fitulos el cual consiste en el reconocimiento
que el Gobierno colombiano efectia sobre un fitulo de Educacion Superior otorgado por una IES exiranjera legalmente
reconocida, con el fin de determinar la equivalencia en Colombia. Para ellos es necesario revisar los procedimientos y
requisitos formales que define el Ministerio de Educacion Nacional — MEN.

para la realizacién de estudios postgraduales suele ser requisito
de ingreso haber culminado la formacion de pregrado. Es de aclarar que sin bien en el pais es posible iniciar
un posfgrado sin fener el fitulo de pregrado, como se explicd en parrafos anteriores, en el exterior lo usual es
que exijan fener el fitulo de pregrado.

Adicionalmente suele ser necesario ofro tipo de documentos que varian de acuerdo con la IES, pero dentro de los cuales
es frecuente encontrar: un proyecto preliminar de investigacién en caso de maestrias y docforados, ensayos académicos,
carfas de recomendacién de académicos o personas de alfo perfil profesional, certificados de notas del pregrado, argu-
mentaciones del inferés por llevar a cabo la formacién y certificaciones de dominio de una segunda lengua, entre ofras.

Por su parte, el ingreso a programas de educacién continua es mas abierto y el ingreso depende de la disponibilidad
de tiempo y recursos econdmicos para inscribirse en las fechas estipuladas.

como parte de las politicas de desarrollo cientifico, tecnoldgico e inno-
vacion el pafs ha impulsado en el curso de su historia programas de apoyo para la formacién en el nivel de maestria
y doctorado. Estos programas son liderados por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
- COLCIENCIAS vy tiene unas condiciones especificas de participacion que es necesario revisar y analizar para saber
si hacen parte de las expectativas de los inferesados v si estan dispuestos a asumir las condiciones de fales progra-
mas. También es posible que algunas universidades, especialmente extranjeras; asi como agencias de cooperacién
infernacional oforguen becas con diferentes niveles de cubrimiento y para diferentes fipos de programas.

En consecuencia es necesario que el orientado de acuerdo a sus infereses revise dos temas: la oferfa de becas disponi-

ble, para lo cual el Insfituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX y COLCIENCIAS
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son fuentes oficiales, asi como las péginas web de las agencias de cooperacién internacional v los procesos
de solicitud de las becas que aclaran procedimientos y requisitos a cumplir. En todos los casos se recomienda
conocer las caracteristicas y limites de fales formas de financiacion de los estudios y las finalidades de las
entidades o programas de apoyo.

El ciclo de la Orientacion Socio Ocupacional se cumple a satisfaccion con el andlisis del mundo del trabajo.
Vale recordar que el propésito de la formacion postgradual y/o continua es perfeccionar el desempefio, am-
pliar conocimientos inferdisciplinares o desarrollar competencias para el frabajo investigativo y académico en
fal sentido algunos de los aspectos més destacados en este andlisis son:

Indagar sobre la valoracién de la formacién de interés en el mercado: ademas del valor que la
formacién tiene para el sujeto, vale indagar en las redes profesionales personales cudl es la percep-
cién sobre fales programas, que fanta aceptacion tienen, o si, por el contrario, se percibe saturacién
o indiferencia. Una herramienta 0til para saber en qué dreas del conocimiento hay mayor nimero de
graduados de maestrias y doctorados es el informe de “Indicadores de Ciencia y Tecnologia” que
publica anualmente el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia - OCYT.

Reconocer los perfiles ocupacionales de los programa de interés: significa contrastar las alternativas
de formacion con el campo de accién laboral que tiene cada una. Es necesario diferenciar entre las
opciones de formacién cuyo enfoque es académico e investigativo como las maestrias y doctorados,
de aquellos que buscan mejorar el trabajo profesional en ambientes empresariales u ofro tipo de or-
ganizaciones con miras a la innovacion empresarial o social, como pueden ser las especializaciones,
diplomados o certificaciones especializadas. El reconocimiento del perfil ocupacional conlleva a
revisar al menos dos asuntos: el fipo de insfituciones en las cuales es més demandada la formacién
de inferés y los cargos potenciales a desempefiar con fal formacién. Por ejemplo en el caso de los
doctorados el espacio de trabajo més frecuente son las universidades, en nuestro medio no es usual la
vinculacién de doctores en las empresas y los cargos que ocupan suelen ser docentes-investigadores.

Opciones para el emprendimiento de oportunidad: la formacién especializada abre una ventana de
oportunidad para que profesionales con experiencia y buena formacién cientfifica o tecnolégica, aprovech-
en su esfado de madurez profesional y personal, lanzandose a la creacion de empresa o al frabajo inde-
pendiente, con iniciativas que pueden fener un potencial realizable de crecimiento gracias a una ventaja
competitiva®! - tecnoldgica o no - basada en nuevos conocimientos. En estos casos se entiende que el
conocimiento adquirido puede ser la fuente de diferenciacion en productos o servicios.

Con la claridad frente a los aspectos claves a abordar en la Orientacion Socio Ocupacional en este momento
de fransicion, lo siguiente a tener en cuenta son las mefodologias. Vale anotar que el perfil del publico objetivo
permite que haya un mayor empoderamiento del orientado para que busque la informacién pertinente.

o

Lo provision de informacion supone que la persona a orientar indague aspectos relacionados
con: (i Las caracteristicas de los programas de su interés - objefivos, planes de estudios, dreas
de profundizacién, lineas de accién o de investigacion, perfil del cuerpo docente, exigencia
de tiempo, el lugar donde se ofrece, su extension, las credenciales ganadas v los requisitos de
ingreso. (i) La idoneidad de las instituciones - registros calificados acreditaciones de calidad,
posicionamiento en el medio, participacién en alianzas o redes institucionales -. En el caso de las universidades
y las IES existen rankings nacionales (basados en pruebas Ecaes y Saber Pro) e internacionales, disponibles en
la web; en el caso de la educacion continuada existen las redes con universidades corporativas y centros de
formacion especializados de empresas con alto reconocimiento. |iii] La relacion de los programas de formacion
con los campos ocupacionales donde se desempeiian los egresados. En este caso resultan dtiles los portales de

egresados y las redes sociales como fuentes de informacién y como referentes de calidad.

41 La ventaja competitiva se entiende en este confexio como una caracteristica de un producto o servicio cuyos clientes o usuarios valoran
en alta medida y que marca una diferencia grande con ofros bienes y servicios existentes en el mercado.



la es la estrategia metodolégica que ocupa el segundo lugar y debe ayudar para que el orientado
planifique su proceso tanto de bisqueda como de ingreso a los programas. Es recomendable que el asesor

enfoque sus esfuerzos en:

Ofrecer una guia sobre las fuentes y mecanismos de informacién acerca de las El rol del asesor es impor-
opciones de formacién postgradual y educacién continuada. tante por su imparciali-
Aporiar lineamientos para la ponderacién y priorizacién de su marco de oportunidad. ~ dad en los lineamientos

para el andlisis de la
informacién. El didlogo
necesario en este acom-

Ayudar a comprender los propésitos, las motivaciones, los valores y alcance social
del aprendizaje a lo largo de la vida.

Ayudar a encontrar caracterfsticas que diferencian y agregan valor a los programas pafiamiento tiene como
de inferés. base la reflexién de los
Analizar la informacién de los programas de interés en comparacién con la infor- — aspectos destacados en
macion sobre las ocupaciones de potencial desemperio. el componente de auto-

Proporcionar conocimiento del mercado laboral, competencias que demanda, armoni-  onocimiento.

zacién de la relacién vida y frabajo, y pautas de relacién con futuros empleadores.

De ofro lado, en este momento la significa explorar y prever diferentes escenarios posi-
bles que pueden ocurrir durante y después de la formacion elegida, de manera que se puedan anticipar
situaciones o vivencias que confronten al orienfado con su decisién, especialmente frente a: disciplina aca-
démica necesaria dependiendo del nivel y modalidad de formacién, procesos de interaccion con personas
de perfiles muy diferentes al suyo; capacidad de afronfar problemas relacionados con insuficiencia de prerrequsitos (por
ejemplo competencias en segunda lengua o habilidades para el manejo de TIC), organizacion del tiempo y manejo de
agendas; expectativas de nuevos roles y gesfion de la imagen profesional a fin de generar futuros enfornos de frabajo
basados en su hoja de vida. En relacién con escenarios posibles de estudios en el exterior, ademés de los aspectos se-
fialados, se pueden simular situaciones de adaptacién y conflicio en un entorno social y cultural diferente.

Es fundamental tener en cuenta que la decisién sobre formacion postgradual y continua generalmente se basa en una alta
expectativa de mejoramiento de las condiciones de insercién y mantenimiento en el mercado de trabajo, por lo tanto, viene
acompariada de creencias y deseos sobre las posibilidades de aplicacion de los nuevos conocimientos, el mejoramiento
del nivel de ingresos, el cambio en las posiciones laborales y el mejoramiento de la calidad de vida.

Por ello el proceso de Orienfacion Socio Ocupacional seguramente incidird de manera importante en la profundizacién y
rigurosidad del andlisis de las oportunidades ocupacionales. La infegralidad de una buena provisién de informacién, la
asesorfa oportuna y la experimentacién que el orientado haya podido tener le permitird filirar las opciones de formacion
en las que puede alcanzar mejores probabilidades de logro y satisfaccion en relacién con sus condiciones académicas,
sociales, econdmicas, profesionales y personales.

la reflexion que se logre en el proceso de asesoria sobre los aspectos destacados en el autoconocimiento y
la informacion relevante sobre los programas de formacién y las oportunidades ocupacionales permitirén que
los orienfados acerquen sus deseos idealizados a las posibilidades reales de logro. Algunos de los deseos se
relacionan con una mejora en el esfatus profesional y/o un fipo de frabajo en particular que se espera tener, las
aspiraciones de generacion de conocimientos y el reconocimiento académico en un drea particular (en el caso
de los magisteres o doctores).

, en las cuales espera desempefarse, puedan basarse en informacién mas obijetiva que ayude a superar

Q} estereotipos.
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/\/\omenfo: El trabajo v sus cambios

El trabajo, actividad esencial en la vida de las personas, que ocupa una bue-
na parte de su tiempo y de su historia, suele estar asociado en los imaginarios
de esfabilidad y el bienestar tanto personal como familiar. Sin embargo, las
condiciones cambiantes del enforno econdmico, social y tecnolégico que
afectan a empresas u organizaciones de diversa indole, vienen afectando
cada vez mds la estabilidad vy la seguridad laboral.  Los escenarios de tra-
bajo de hoy exigen mayores cualificaciones y fitulociones mientras ofrecen

contratos flexibles, usualmente con fiempos definidos de ejecucion de corto o mediano plazo y condiciones
laborales muy variadas, lo cual genera un sentimiento generalizado de incertidumbre en el cual la posibilidad
de un cambio de trabajo siempre estd presente. En este caso la pregunta vital es: ¢Cudndo y para qué
cambiar de trabajo?

Las transiciones origi-
nadas en los cambios
de trabajo se refieren
a aquellos momentos
a lo largo de la vida
laboral en los cuales
las personas se enfren-
tan a situaciones de-
terminadas que los lle-

Los cambios en el trabajo u ocupacién no solamente estén ligados a las exi-
gencias propias de un confexto incierfo y cambiante. Para muchos, el afén
de mejorar sus condiciones profesionales y/o laborales también son un
motivo para cambiar de trabajo lo que puede implicar varias posibilidades:
hacer lo mismo en lo que ya se tiene una experiencia para ofro empleador
o de forma independiente; incorporar nuevos conocimientos y habilidades
para realizar ofro fipo de trabajo en la misma drea en la que ya se fenia un
desarrollo laboral; o cambiar radicalmente el drea de desempefio lo cual
implica un aprendizaje mucho mdés profundo, vale decir, una reconversién

van a buscar nuevas
alternativas de ocu-
pacién o el reingreso
al mundo laboral.

de la trayectoria ocupacional.

En consecuencia, para algunas personas la expectativa de un cambio de
frabajo trae consigo una vision de nuevas oportunidades, de mayor grati-
ficacién, satisfaccion y mejoramiento de sus condiciones de vida; mientras
para ofros significa inquietudes, preocupaciones y un potencial detferioro de sus condiciones de vida y de
frabajo. En cualquier caso, fal situacion de nuevo lleva tras de sf decisiones complejas en las cuales se enfren-
fan desafios y conflictos, pues por un lado estd la tendencia a querer continuar en el trabajo que se tiene por
la sensacion de seguridad inmediata, y de ofro, estd la expectativa de alcanzar nuevas metas y mejorar la

calidad de vida.

Existen al menos dos grupos de razones que pueden llevar a una persona @ buscar nuevas opciones de fra-
bajo: las que tienen que ver con la motivacion de logro que implica buscar nuevos refos que represente mayor
exigencia y desarrollo profesional y personal y aquellas que tienen que ver con la dindmica propia del mundo
del trabajo como los despidos, un cambio de puesto al interior de la misma empresa o la renuncia presionada
por un ambiente laboral inadecuado; en cada caso los sentimientos son diferentes. Esto depende del sector,
la cualificacion y la posicién especifica de la actividad laboral que se ejerce. Sin embargo, ante el hecho de
enfrentar el cambio es necesario analizar las ventajas y desventajas del mismo a fin de lograr una decisién lo
mas satisfactoria posible que mantenga a las personas activas en el mercado laboral.

A diferencia de la insercion laboral inicial, en esfos momentos se tiene la ventaja de contfar con algin grado
de experiencia, conocimientos, habilidades, hdabitos, costumbres y redes sociales que sirven de base para
la nueva busqueda. En la medida del avance en la trayectoria ocupacional, enfrentar el cambio de trabajo
fiene sus particularidades y de acuerdo con ello podemos diferenciar fres estados que tienen necesidades de
orienfacién particulares:



1. Nomadismo laboral: ocurre especialmente al inicio de la vida laboral y se caracteriza por un alto grado de
movilidad, pasando de un trabajo a ofro en periodos de tiempo cortos, siempre con la expectativa de encontrar
mejores condiciones para esfablecerse. En esta fase, las personas pueden circular por fodo tipo de trabaijos,
fanto informales como formales, temporales y/o de tiempo parcial, en los que pueden exigirles total disponibi-
lidad horaria como condicién para sosfenerse, con salarios por debajo del promedio y con responsabilidades
que no corresponden a las expectativas personales, por lo que con frecuencia las condiciones pueden ser per
cibidas como precarias e impulsar al cambio. Ante estas condiciones, la orientacién juega un papel fundamental
para reconocer los derechos laborales y los aspectos legales basicos de una contratacion, mejorar las estrategias
de bisqueda de empleo v convertir en una forfaleza lo que en apariencia es un problema, sumando los diversos
aprendizajes de cada experiencia de tal manera que se le reste importancia a los permanentes cambios.

2. Bésqueda de estabilidad: ocurre cuando se ha pasado por varios trabajos y se empiezan a encontrar espa-
cios mds especificos en donde se perciben intereses profesionales de importancia, mayor grado de comodidad
con las responsabilidades asignadas y deseo de permanencia. Este es un logro de mediano plazo (enfre 3 y
5 afios aproximadamente) en el que es frecuente que los deseos, imaginarios y expectativas laborales sean
mas acordes a las condiciones reales que ofrece el mercado laboral. Es una efapa en que el autoconocimiento
permite identificar oportunidades de mejora en el proceso de orientacion.

3. Ruptura de la zona de confort: aqui la persona ha alcanzado una experiencia destacada luego de varios
afios de frayectoria ocupacional y ha logrado acumular un bagaije importante de experiencia, conocimientos,
competencias, efc., que le permiten sentirse cémoda con su frabajo. Sin embargo, la necesidad de cambio es
inminente bien sea por voluntad personal o por presién del entorno, lo cual rompe la zona de confort en que se
encuentra el individuo y requiere de un proceso de Orientacion Socio Ocupacional que aborde  equilibrada-
mente los fres componentes para valorar las oportunidades de frabajo que se pueden abrir para una persona
con una experiencia consolidada.

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario reconocer algunas condiciones para realizar el proceso de Orientacién
Socio Ocupacional cuando lo que se necesita es un cambio de trabajo:

La importancia de valorar el frabajo realizado como base para mejorar permanentemente 'y asumir nuevas
mefas profesionales.

La importancia de considerar el cambio mds como una oportunidad que como un riesgo.

la necesidad de asumir la adoptacion a nuevos escenarios de trabajo con una actitud constante de apertura
para ver distintas posibilidades de trabajo digno y satisfactorio.

El reconocimiento de la capacidad laboral de la persona, pues la experiencia y el conocimiento que ha
acumulado en su historia profesional hacen parte de su capital personal y son de gran valor.

la identificacion de mejoras alli en donde se evidencia vacios de experiencia y formacién de acuerdo con
las expectativas de cambio.

la ampliacion del panorama de opciones de trabajo para quien tiene experiencia (empleo tradicional, auto-
empleo y emprendimiento).

El reconocimiento del perfil general del publico objefivo para desarrollar acciones de orientacién acordes al
punto de partida.
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PASHN :Como opera la Orientacion Socio Ocupacional en este momento?

Responder a las condiciones de movilidad v flexibilizacion laboral requiere de aprendizaje continuo, amplia
capacidad de adaptacién al cambio y apertura mental de parte de las personas que buscan trabajo. Por ello
es necesario que el énfasis del proceso de Orientacién Socio Ocupacional se centre en la perspectiva futura

OCUPACIONAL

de vida y trabajo que se puede ir construyendo dandole valor a la experiencia actual.

Por lo tanfo, el conocimiento del mundo de trabajo es el componente de mayor peso a abordar y aprovechar
seguido del autoconocimiento y finalmente el conocimiento del mundo de la formacion.

i En este momento el mundo del trabajo se aborda con un conocimiento real originado en la vivencia
_a del orientado, lo cual le puede permitir abrir su mente a nuevas posibilidades. A fin de lograr un buen
[}

andlisis de la situacion es recomendable abordar los siguientes aspectos:

Reconocimiento de oportunidades: identificar los cambios del contexio en que la persona se de-
senvuelve permife analizar nuevas posibilidades o situaciones favorables para desempefiar trabajos
diferentes al actual. De ellos se destacan los cambios originados en el impulso a deferminados sec-
fores econdmicos en crecimiento o expansién o las fendencias de innovacion empresarial o social
de un sector deferminado, lo cual da lugar a nuevos escenarios de negocios o actividades, a nuevas
ocupaciones o a fransformaciones y especializaciones en ocupaciones ya exisfentes. Tales oportuni-
dades pueden identificarse no solo en el lugar de origen o residencia sino en cualquier parte del pafs
o incluso en el exterior, permitiendo ampliar las fronteras de busqueda de frabaijo.

Identificacion de perfiles ocupacionales de interés: vuelve a ser importante analizar los roles vy las
responsabilidades de diversas ocupaciones en los sectores econémicos y en el tipo de empresas
u organizaciones de las cuales los orientados quisieran formar parte.  Ellos deben aprovechar su
experiencia y comparar los recursos y condiciones, que en este momento son mayores, con las opor-
tunidades de trabajo posibles (bien sea como empleado, autoempleado o emprendedor) para que
evalte si cuenta con las caracteristicas necesarias y puede ser competente en estos posibles esce-
narios y si en ellos hay nuevos aprendizajes que enriquezcan su curriculo.

Renovar habilidades para la bisqueda de frabajo: es importante fortalecer habilidades para la
busqueda de informacion, para lo cual proveer fuentes de informacién sobre nuevos programas y
oportunidades de empleo, autoempleo y emprendimiento, es una necesidad permanente. Ello implica
revisar periédicamente paginas web gubernamentales a nivel nacional y local; camaras de comercio,
organizaciones no gubernamentales y fundaciones empresariales, cajas de compensacién, entre ofras
que tienen como parte de su misién y responsabilidad generar estrategias de insercién laboral para
toda la poblacién y de estimulo al emprendimiento.

De igual manera, es importante documentarse en el momento que corresponda sobre empresas reconocidas
que hacen intermediacién laboral o firmas cazatalentos, de acuerdo al perfil del candidato.

De ofro lado, es necesario aprender a hacer preguntas relacionadas con los requisitos especificos del cargo,
las condiciones laborales, el equipo de trabajo, el salario y ofros beneficios, lo cual le ayudard a las personas
a analizar si el cambio es favorable.

Analizar potencialidades para la creacion de empresa: la experiencia de trabajo suele permitir
ver oporfunidades de emprendimientos con dnimo de lucro o sociales. Haber trabajado en un sector
deferminado permite conocer las necesidades de los clientes para pensar en productos o servicios




mejorados; idenfificar las falencias de las empresas del sector para ofrecerles asesorias o servicios de outsour-
cing*? o evolucionar aln mds y crear una idea de negocio fofalmente novedosa.

En el proceso de orientacion es importante que las personas analicen si sus competencias y visién de futuro les
permifen emprender la creacion de una empresa u ofrecer servicios independientes; identificar oportunidades
de negocio, pues alli estardn las alternativas de trabajo; e indagar sobre las condiciones de creacién de empre-
sas con o sin animo de lucro en el campo de interés. También es necesario identificar en las redes profesionales
y familiares potenciales socios, pues cada vez es mdas importante para la sosfenibilidad de una nueva empresa
contar con un buen equipo emprendedor.

siempre que se deja un lugar de fra-
bajo y se empieza la bisqueda de uno nuevo es necesario actualizar la hoja de vida para renovar datos que
han perdido vigencia, reorganizar la informacién de acuerdo con las nuevas expectativas, priorizar aquello
que se deba resaltar de los conocimientos y la experiencia y modificar los formatos de presentacion, que cam-
bian permanentemente. Algunas empresas, exigen presentar la hoja de vida en sus formatos por lo cual si la
persona sabe a qué empresa se va a presentar es convenienfe que indague si fienen formatos especificos. En
relacién con la enfrevista de seleccion es importante ganar confianza con base en la experiencia y competen-
cias adquiridas.

es necesario que las personas valoren las relaciones construidas en
sus espacios de frabajo. Hacer un buen cierre con jefes y compafieros genera lazos de confianza y fortalece
los vinculos profesionales facilitando el acceso a referencias de trabajo o confactos de negocios. Es frecuente
que las empresas usen como fuentes de reclutamiento de personal a sus propios trabajadores o que utilicen el
voz a voz para que colegas les proporcionen hojas de vida; esta estrategia se basa en la confianza de que
un trabajador o un colega solo referenciard a un conocido si esté seguro de su buen desempefio. He aht la
importancia de establecer vinculos profesionales basados en el respefo, la responsabilidad, el compromiso y
la ética profesional.

los aspectos descritos se alinean con el autoconocimiento teniendo como punto de partida que dejar un
frabajo requiere visualizarse en ofro y darse cuenta que existen mds espacios para desarrollarse laboral-
mente. A la hora de fomar la decisién de buscar un nuevo rumbo laboral, es recomendable realizar una
autoreflexién juiciosa que ayude a observar el momento adecuado para cambiar de frabajo y hacer un

balance de la trayectoria que se ha ido construyendo en la cual se valoren aspectos como:

es importante que las personas logren identificar sus razones esen-
ciales para cambiar de frabajo y que las prioricen; algunas preguntas de utilidad en este momento son: zqué
se busca en un nuevo frabajo?, 2qué espera de él2, scudles son sus alternativas posibles? y squé le ofrecen
en términos de ambiente laboral, desarrollo profesional, ingresos econémicos, posibilidades de desarrollo,
aprendizaje y proyeccion?, scudles son las condiciones de bienestar y calidad de vida, es posible conciliar
frabajo, familia y ocio?, scudles son las metas que persigue? Estos aspectos pueden aclararse si conoce mas
de las empresas u organizaciones de su inferés para saber qué tan esfables son y si gozan de reconocimiento
en el medio, entre ofros aspectos. Abordar esfe tipo de inquietudes le permite a las personas aclarar si un
nuevo proyecto laboral puede responder a sus intereses y expectativas y prever mayor satisfaccién en su futuro
desempefio.

42 El outsourcing se refiere a un proceso mediante el cual una empresa confrata a ofra empresa para que le preste servicios, le ayude con una parte
de su produccién o con algunas actividades. También se conoce como tercerizacién o subcontratacién. Por ejemplo es frecuente que las empresas
contraten por fuera la administracién de su némina o el mantenimiento de algunos equipos para lo cual buscan empresas o personas que les puedan
presfar un servicio oportuno y de calidad.
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Las capacidades actuales: revisar la experiencia, competfencias y conocimientos técnicos, tecnoldgi-
cos o cientificos que se han adquirido en la historia laboral es necesario para reconocer objetiva-
mente las capacidades con las cuales las personas van a enfrenfar un nuevo escenario de trabaijo,
son una dotacién indiscutible. Es aconsejable hacer un balance que permita identificar los logros
alcanzados vy los aportes que se han hecho en los lugares de trabajo pasados, priorizando el més
reciente, para identificar las caracteristicas que sirven de referencia para las nuevas alternativas de
frabajo. También, es necesario reflexionar sobre los valores y las competfencias psicosociales que
se han forfalecido o que falta fortalecer y la manera como estos contribuyen a la satisfaccion en el
frabajo. En este momento todas las personas logran identificar valores o principios de vida que para
ellos no son negociables y con los que es importante encontrar compatibilidad en su frabajo.

Expectativas de frabajo: cuando se decide cambiar de trabajo se hace con la esperanza de mejorar
la situacion actual en diferentes senfidos y es importante fener claridad sobre aquello en lo cual se
desea una mejora, procurando siempre un buen balance entre el mejoramiento de aspectos materi-
ales (ingresos y oportunidad de acceso a bienes y servicios| y aspectos subjefivos e intangibles que
generan bienestar como un buen clima de frabajo, respefo y reconocimiento por su quehacer, un lugar
de frabajo adecuado y saludable, un espacio de participacion y creacion, el equilibrio entre la vida
laboral y personal, entre ofros aspectos. Contemplar y comparar esfos femas en diferentes escenarios
de trabajo ayuda a sentirse franquilo frente al cambio y a afrontar las consecuencias de la decision.
Se frata de esfablecer una relacion costo-beneficio equilibrada.

Areas de inferés: la experiencia muestra diversos ambitos de accion en los que una persona podria
desempefiarse satisfactoriamente y le genera oportunidades de especializacion. Identificar y evaluar
si estas oportunidades de inferés para ella, amplian el marco de oportunidades futuras de desemperio.
Es importante que esto se refleje en la construccion de la hoja de vida y que cuando se esté aspirando
a una de las dreas identificadas se pongan en evidencia los infereses correspondientes.

Finalmente, enfra en juego el conocimiento del mundo de la formacién el cual tiene un papel importante pero
diferente de acuerdo al estado de la frayectoria laboral:

Si se estd en el nomadismo laboral el refo mas importante es esfimular la cualificacién, preferiblemente mediante
parficipacién en seminarios, congresos v la educacion continuada que ofrecen las IES @ los egresados de manera
gratuita o a bajo costo, dadas las condiciones de inestabilidad; asi como los cursos de ETDH a fin de certificar
conocimienfos y competfencias y poner en evidencia dreas de interés que faciliten el acceso al trabaijo.

Cuando se busca estabilidad en el drea de inferés, puede aparecer la necesidad de fitu-
laciones formales en cualquier nivel - pre o postgrado, asi como la educacién confinua
o la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, a fin de profundizar o actualizar
conocimientos, habilidades, t#écnicas, efc.
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Cuando se trafa de salir de la zona de confort para aventurarse a retos laborales nuevos y exigentes pensar en
formacion postgradual o certificaciones especializadas puede ser una buena alternativa que agregue valor a
la experiencia ganada y ademds sintonice a las personas con adelantos tecnolégicos de punta que puedan
diferenciarlas en el mercado laboral. Se pueden destacar los siguientes aspectos al momento de pensar en un
proceso de cualificacién para mejorar las oportunidades de insercién a un nuevo trabajo:



la identificacion de oportunidades de formacion cortas que permitan la profundizacién en un tfema en particu-
lar, para incursionar en nuevos escenarios laborales.

La identificacién de oportunidades de actualizacién de conocimientos para permanecer al dia en los cambios
de su ocupacién u oficio actual.

El andlisis entre los oportunidades de formacion confinua y los nuevos requerimientos del mercado laboral.

Teniendo en cuenta que el piblico objetivo de este momento, es en su mayoria adulto y que tiene un mayor

grado de autonomia y la capacidad de reflexion que da la experiencia, el eje metodolégico de mayor
importancia es la experimentacién. Aquf la Orientacion Socio Ocupacional ayuda a definir criferios para " ®° %
iniciar el proceso de busqueda de empleo y puede aportar al fortalecimiento de habilidades y la iden- /\F ﬁ
fificacion de potenciales de desarrollo, necesidades de capacitacion y adaptabilidad para integrarse @
equipos de trabajo. La experimentacién en esfe momento ayuda a prever el desempefio futuro en condiciones diferentes,
pone en evidencia habilidades, apfitudes y conocimientos especificamente requeridos para un frabajo determinado y
refa al orienfado a cualificarse.

De acuerdo con el objefivo que se persiga, las actividades de experimentacion se pueden realizar de manera
individual o grupal. Se pueden realizar juegos de rol para anficipar diferentes escenarios laborales, los requisitos
de ingreso y la forma de reconfigurar el perfil personal en concordancia con ellos; simulaciones de entrevistas de
trabajo; y esfrategias para construir y mejorar las relaciones con personas del entorno profesional del orientado
que originen oportunidades para presfar servicios, hacer negocios o conocer ofertas laborales, denominadas en
el entorno laboral networking. También se pueden realizar evaluaciones del potencial de las personas @ partir de
simulaciones de situaciones laborales relacionadas con nuevos tipos de trabajos y nuevas exigencias en cargos
de inferés.

[

La experimentacion va de la mano de la asesoria como segundo eje para ayudar a que el orientado precise yy
sus caracteristicas personales de tal manera que pueda implementar estrategias de mejora en el corto plazo
que incluyan las acfividades de autoconocimiento y las posibilidades de educacion o formacion continda.

El rol del asesor es importante por su imparcialidad y la capacidad para confrontar al orientado frente a los aspectos
destacados en aufoconocimiento. Es recomendable que el asesor enfoque sus esfuerzos en:

Poner en evidencia la experiencia que el orientado ha construido en su trayectoria ocupacional como su
principal capital para enfrentar el cambio.

Ayudar a comprender los propositos, las motivaciones, los valores y alcance social del orientado en un nuevo
escenario de frabajo.

Ayudar a afrontar el temor al cambio y a valorar los pros y contras del mismo con criterios objefivos basados
en los 3 componentes de la orienfacién.

Ofrecer una guia sobre las fuentes y mecanismos de informacién sobre las opciones de busqueda de trabajo
(empresas de infermediacién laboral, cazatalentos, programas publicos v privados de estimulo al empleo v el
emprendimiento, enfre ofros).

Aportar criterios para ponderar vy priorizar el marco de oportunidades laborales.

Empoderar e invifar al orientado a identificar opciones de trabajo, fortalecer su perfil ocupacional y su red de
confactos, y afrontar procesos de seleccién o el inicio de emprendimientos empresariales o sociales

En la asesoria se pueden mejorar sus habilidades comunicativas para presentar la infor
macién del perfil profesional de manera interesante para los empleadores o inversores (en
casos de frabajo independiente o emprendimiento). Tal informacion se refleja en cartas de
presentacion, hojas de vida y portafolios de servicios profesionales/empresariales, claros,
concisos y adecuados a los requerimientos del entorno.

L
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La provisién de informacién por su parte se dirigird a que el orientado amplie su conocimien-
to sobre dreas de interés (operotivos, comerciales, ejecutivas, técnicas, etc ), tipos de empre-
sas deseables y caracteristicas del trabajo [bien sea oferfas de empleo o emprendimiento).
Algunas empresas suelen permitir que los candidatos llenen un formulario de solicitud en lineq,

presenten una hoja de vida o un resumen electrénico para alimentar sus bases de datos, por
lo que es importante no solo llenar tales formularios sino mantenerlos actualizados. La oportunidad de acceso
a las fuentes seficladas permite que la Orientacién Socio Ocupacional aporte transparencia a la informacion
disponible sobre el mercado de trabajo.

Por lo anterior, es importante: (i) Explorar empresas intermediadoras de empleo que normalmente proveen in-
formacion sobre puestos de trabajo no calificado, semicalificado, artesanal y técnico. (i) Identificar empresas
conocidas como cazatalentos que suelen hacer seleccién para cargos técnicos especializados, profesionales
y gerenciales. [iii) Revisar periédicos o publicaciones (revistas y boletines) de gremios empresariales o aso-
ciaciones profesionales que presentan ofertas enfocadas en sectores econdmicos deferminados o dreas de
conocimienfo. [iv)] Acudir al servicio de empleo del SENA, a la Red Publica de Empleo - Redempleo u ofras
entidades publicas de la regién. (v] Ingresar a péaginas web de las empresas de inferés. E |vii] indagar con
amigos o colegas que esfdn ubicados laboralmente y que pueden ayudar a generar contactos de trabajo y
aprovechando redes profesionales virtuales.

Cuando se tiene alguna experiencia laboral y se accede a un proceso de orientacién se espera
que este le ayude al orientado a ampliar su vision acerca de las oportunidades ocupacionales.

El énfasis en el componente del conocimiento del mundo del trabajo arficulado con el autocone-
cimienfo para asumir los cambios, ejerce una influencia significativa para identificar, analizar y
filtrar alfernativas ocupacionales diversas que al ser evaluadas se convierten en verdaderas oportunidades de
frabajo en las que es posible prever un potencial de safisfaccion personal y profesional.

Tales alternativas pueden encontrarse en el campo de accién en que la persona se ha desempeiiado o en
nuevos escenarios para los cuales su frayectoria es perfinente, adecuada y deseable, lo que amplia la goma
de posibilidades. En consecuencia con los diferentes estados de avance en la trayectoria laboral descritos
se pueden identificar fres tipos de oportunidades: (i) Las de esfabilidad laboral, para salir del nomadismo; |ii)
las de proyeccion profesional, para avanzar en el mismo camino, v (i) las de renovacién profesional, para
cambiar de camino.

la valoracién de las alternativas posibles, sumada a la experiencia de la persona,
permite a su vez que los deseos dejen de ser aspiraciones desconfextualizadas o
idealizadas y se concreten acercandose mucho mas a las posibilidades reales. Tales
deseos suelen referirse al mejoramiento en el nivel de ingresos, en la valoracion so-

cial de la ocupacién, en las condiciones de frabajo y al balance entre el frabajo v la
vida personal“®, entre ofros aspectos a que se aspira y que ahora tienen una referencia mas objetiva,
bien sea para que las personas tengan argumentos de negociacion al respecto en los nuevos esce-
narios de trabajo o para replantear ambiciones que de momento no podrén ser safisfechas.

De igual manera ocurre con las creencias, pues al enfrentarse a la situacion de cambio de trabajo
suelen surgir resisfencias y temores generalmente infundados, algunos relacionados con: (i) El temor

43 Este es un aspecto muy importante, especialmente en relacién con la conciliacion entre la vida de trabajo y la familiar, pues en el
caso de las mujeres que ademds tienen que cumplir con trabajo propios de hogar [mantenimiento de la casa, cuidado de los hijos, del
esposo, de los padres, efc.) son usuales arreglos forzados para estar presentes en ambos escenarios con consecuencias importante de
esirés y agotamiento. Mientras los hombres suelen priorizar la vida profesional y fomar la decisién de ausentarse con frecuencia de los
escenarios familiares, obviando responsabilidades propias de tal dmbito. Esto por supuesto es mds frecuente en la vida adulta que puede
coincidir con los cambios en busqueda de estabilidad y renovacion profesional.



2@ a lo nuevo [Por ejemplo, “que tal si me va peor”, “es mejor malo conocido que bueno por
v_ conocer”, "esfa situacion es transitoria y seguro va a mejorar, mejor me quedo”). (i) Con la con-
-

\ ’ y .z H H

/ cepcién del cambio como un problema (Por ejemplo, “seguro me toca aprender nuevas cosas
[ } mientras aqui manejo todo”, “me van a exigir mds vy si no soy capaz...”, “crear empresa es iniciar
'JL w de cero y perder la experiencia acumulada”; o (i) con el desconocimiento del mercado de

trabajo (Por ejemplo, “en las ciudades principales se encuentran los mejores trabajos”, “el Unico
contrato bueno es a t#rmino indefinido”, entre ofras.

El hecho de visualizarse en ofros escenarios laborales con criterios objetivos y valorar las caracteristicas persona-
les conduce naturalmente al replanteamiento de las opiniones sobre si mismo y las capacidades que se tienen y
se empieza a ver que los cambio pueden ser positivos y presentar mejores opciones de frabajo a las conocidas.
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LA INSTITUCIONALZACION

la importancia de los procesos de fransicion y la toma de decisiones de los individuos a partir de las herra-
mientas recibidas en la colegio, se deriva del andlisis del papel de la educacién en el sistema social. Por un
lado se puede analizar como la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacién permite la movilidad
social de las personas, lo cual redunda en una sociedad més equitativa, pero, por ofro lado, se puede analizar
que el proceso escolar desencadena diferentes consecuencias educativas, los estudiantes con similares resulto-
dos educativos no fienen las mismas oportunidades para continuar en el sistema educativo, ni para acceder al
mercado de frabajo, de hecho las personas que egresan del mismo colegio toman frayectorias ocupacionales
muy diferentes.

En este sentido, el proceso de fransicién de los jovenes entre el sistema educativo y el productivo [en cualquiera de los

SOCIO OCUPACIONAL?

cinco momentos sefialados) debe propender por un mejoramiento en los niveles de equidad y disfribucién de opor-
tunidades, v el trabajo concrefo de las insfituciones educativas debe apuntar a generar: (i) Procesos de consfruccién
y reevaluacién permanente de representaciones, expeciativas y creencias sobre el futuro, y (i) un acompafiamiento
para establecer las preferencias frente a los escenarios educativos v de frabajo y los medios posibles para alcanzar
las, dentro de un enforno que condiciona las oportunidades de los jévenes.

En torno a esfa preocupacion y para facilitar el proceso de fransito del sistema educativo al mundo del trabaijo, el
Gobiemo nacional identificod la importancia de arficular los recursos humanos del pafs con las necesidades de los

/

secfores que se visualizan como motores de desarrollo. Para ello se cred la Estrategia Nacional para la Gestfién del
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Recurso Humano cuyos obijefivos son la formacion pertinente de la poblacion de manera tal, que se anticipe a las
necesidades del mercado de frabajo y garantizar la efectiva insercion laboral. Esta estrategia propone, la organi-
zacion sistémica del sector productivo y el sector educativo, de manera que compartan informacién y esfrategias para
cudlificar y orientar la oferta de recursos humanos del pais*.

En este marco, la normatividad nacional plantea la orienfacién de los recursos humanos, con nuevos enfoques, para
que las personas estudien las carreras que demandan los sectores productivos de mayor impacto para el pais. Sin
embargo, es necesario considerar que esfe proceso de adecuacién no es automdtico, las personas seleccionan una
carrera o un frabajo guiados por dos parémetros: [i] el conocimiento de las ofertas de esfudio o trabajo existentes en
su enforno v [ii] sus infereses, gustos y expectativas familiares, profesionales y laborales.

Con esfe enfoque, la orientacién se convierte por asf decirlo, en un proceso de conciliacién, que por un lado com-
prende que una parte importante de lo competitividad laboral se obtiene a partir de la informacion que tiene el
recurso humano sobre los demandas del mercado de trabaijo v la formacién de este mismo para satisfacer tales de-
mandas; y por ofro lado, la orientacién debe tratarse de acciones en beneficio de los sujetos, es decir, aquellas cuya
infencién sea aportar al desarrollo de un proyecio de vida donde sus elecciones les resulten aliamente satisfactorias.

Esfe proceso fradicionalmente conocido como “orientacién vocacional, profesional, ocupacional o laboral” no es
nuevo, desde la década de los 70 se ha mencionado la necesidad de articular la oferta educativa a las necesi-
dades de recursos humanos de las regiones. Ha sido tradicionalmente una tarea del sistema educativo, incorporada
en diferentes leyes, decretos y documentos de politica, que plantean objefivos relacionados con la socializacién y
preparacion de los nifios y jévenes para su insercidn en escenarios de Educacion Superior y de trabajo. A partir de
estos lineamientos los Establecimientos Educativos - EE v las Insfituciones de Educacion Superior - IES, inician la imple-
mentacién de acciones de orientacién con diferentes enfoques, pues las necesidades de los estudiantes, los confextos
y los recursos disponibles asf lo demandan. A confinuacion se presenta un histérico de los principales lineamientos

dirigidos a los EE v las IES desde 1980.

44 Tomado del Decreto 1953 de 2012, por medio del cual se crea la Comisién Intersectorial para la Gesfién del Recurso Humano vy se dictan
ofras disposiciones.




Contexto normativo de la orientacién en los establecimientos educativos

La revision de la normatividad sobre orientacion muestra una necesidad comin, la toma de decisiones de los jovenes
con respecto a su futuro educativo, laboral u ocupacional, donde se considere lo que saben hacer (aptitudes) y lo que
quieren hacer (expectativas).

En la década de los ochenta la normatividad establecié una directa relacion entre orientacion y vocacion®?, se indicd
que el sistema educativo debia responder a las distintas vocaciones a través de la diversificacion*® de la educacién
media. Se considerd necesaria la orienfacién vocacional previa a la educacion diversificada, con el fin de apoyar la
foma de decisiones que el estudiante debia hacer sobre su futuro educativo. Este proceso fue delegado directamente a
los docentes, psicélogos y psicopedagogos, quienes debian realizar un acompafiamiento permanente y suministrar in-
formacién, para que los estudiantes reconocieran sus aptitudes, infereses vy las oportunidades que les ofrecia el contexto.

Durante la década de los noventa, la diversificacién curricular se definié a partir de la pertinencia de la capacitacién
ofrecida, esto significa la incorporacién de programas de artes y oficios dentro del curriculo escolar que debian estar
en coherencia con las tendencias del mercado laboral, generando dos tipos de educacion: media académica y media
técnica y por consiguiente dos posibles frayectorias ocupacionales.

Para hacer orientacién en la media académica, la ley 115 de 1994 establece que el Ministerio de Educacion Nacio-
nal debia coordinar de la mano del ICFES vy del SENA un sistema de informacién y orientacién profesional y ocupa-
cional para orientar segin la demanda v oferta laboral la formacién de los recursos humanos. Para hacer orientacion
en la media técnica y ofras modalidades técnicas el Consejo Nacional de Politica Social y Econémica - CONPES
2738 de 1994 habla de la orientacién ocupacional, como aquella que tiene que acercar a los estudiantes a la vida
laboral para lo cual responsabiliza del proceso a dos nuevos actores: las instituciones privadas de educacion no formal
y al sector productivo en general.

Esta normatividad separa la orientacién de acuerdo con dos posibles frayectorias la via académica
(Jovenes que cursan la media académica y van a la Educaciéon Superior, aplazando su insercion
laboral) y la via laboral (los jévenes que cursan la media técnica o programas técnicos y rdpidamente
buscan su insercién laboral).

En decretos expedidos posteriormente®” se recuerda la responsabilidad de los docentes y directivos docentes frente al
servicio de orientacién la cual debia darse en las instituciones educativas, siendo parte infegral de su labor formadora.
A esfa misién se le infegraron elementos como la solucién de conflictos y problemas individuales, familiares y grupales
y el desarrollo de valores.

A finales de los noventa, se plantea que la educacién media en lugar de especializar debia fortalecer las competencias
bdsicas de los estudiantes*8, o cual les serviria para el ingreso a la educacién postmedia o al mundo del trabajo. Este
concepto de competencias en lugar de reconciliar las modalidades de la educacion media (académica y técnical,
vuelve a generar una separacién, porque se habla de unas competencias bésicas necesarias para la continuidad en el

45 Resolucion 12712 de 1982, Lley 58 de 1983 y Decreto 1002 de 1984.

46 las dreas para la diversificacion se debian escoger de acuerdo a las necesidades de recursos humanos del pafs.
47 Decreto 1860 de 1994, Decrefo 3020 de 2002 y Decreto 1850 de 2002.

48 Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002. Cambio para construir la paz.
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sistema educativo y unas competencias laborales como herramienta de insercién al mundo del frabajo de los
j6venes, ya sea a través de un empleo o de una iniciativa de autoempleo.

la normativa responsabiliza a los todos los docentes y directivos docentes de la orientacion escolar
y solo en algunos casos se contempla la vinculacion de profesionales especializados en esta labor,
para contribuir a la formacién integral de los estudiantes. (Decreto 1850 de 2002)

la confroversia entre las modalidades de educacion media se aborda en el documento “Colombia Vision
2019", donde se busca un equilibrio entre las dos a través de la incorporacion en el curriculo de las compe-
fencias laborales generales, estas se presentan como capacidades basicas que ayudan a los jévenes en la
transicion entre la educacién media y la Educacion Superior o al mundo laboral*?.

El orientador

A partir del 2001 se han dado cambios importantes en el perfil de los encargados de orientacion en los esfable-
cimientos educativos, pues queda dentro de la funcién docente general prestar el servicio de orientacion esfudian-
il°0. Esta tarea podria ser dada en forma grupal e individual apoyando el servicio de orientacion estudiantil de la
institucion donde se encuentre laborando, lo que no excluye que se asigne un orienfador escolar para la misma
insfitucién®'. El perfil de los orienfadores asignados son profesionales universitarios graduados en orientacién edu-
cafiva, psicopedagogia o un drea afin que podrian ser vinculados como docentes o administrativos a la institucion
educativa®?.

Posteriormente en el 2010%° se convocd un concurso para docentes orienfadores en los establecimientos educativos
de las entidades territoriales certificadas en educacion. Dentro de la descripcion de las funciones de la convocatoria
se hace mencién a los actividades el orientador para favorecer el desarrollo equilibrado y arménico de las habili-
dades de los estudiantes para la toma de decisiones v la adquisicion de criterios, en concordancia con el articulo
92 delaley 115 de 1994.

En esfa misma época, se genera un protocolo para la evaluacién del periodo de prueba del docente orientador™,
que brinda mayor claridad en las funciones que se espera que el docente cumpla en el dmbito de la orientacion
profesional. En esfe documento se especifica que la orienfacién vocacional es un proceso que: (i) Propende porque
el estudiante aprenda a conocerse, para identificar sus apfitudes, competencias, motivaciones e infereses. [ii) Brinda
asesorfa al estudiante en el proceso de busqueda y andlisis de informacién sobre la oferta educativa y laboral del
enforno. (iii) Fomenta la foma de decisiones sobre el futuro, con autonomia y responsabilidad. (iv] Acompaiia la
definicién de un proyecto de vida y de un proyecio profesional. [v] Promueve el desarrollo de la personalidad y se
motiva el logro de las expeciativas de los estudiantes.

En esfe periodo, se resalta que ahora la orienfacion implica que los estudiantes aprendan a trabajar y aprendan a
fener iniciativa emprendedora en el desarrollo de su rol como futuros frabajadores, de manera que sean competitivos
y puedan ingresar al mercado de trabajo de forma mas efectiva. Para ello, el orientador es responsable de generar
alianzas con las organizaciones vy representantes del sector productivo del enforno y estimular la articulacion entre
las asignaturas y las competencias laborales.

49 Vision 2019 en Educacion. (2005) “A los estrategias expuestas para mejorar la calidad es necesario afiadir ofras especificas dirigidas
a hacer la educacién mas pertinente, lo que incluye ofrecer oportunidades de formacién laboral, pero no se reduce a ello. Es necesario
convertir la educacién en una experiencia significativa en si misma, que brinde a los esfudiantes miltiples oportunidades para desarrollar
su potencial y reflexionar sobre su proyecto de vida" P4g.33 Agosto.

50 Decreto 1278 de 2002.

51 Decreto 1850 de 2002.

52 Decreto 3020 de 2002.

53 Acuerdo 151 del 30 de septiembre de 2010.

54 Orientaciones y protocolo para la evaluacién del periodo de prueba del docente orientador que se rige por el estatuto de profesio-
nalizacién docente (Decreto ley 1278 de 2002) Febrero de 2012.



Contfexto normativo de la orientacién en las instituciones de Educacion Superior

El proposito de generar una educacién mas pertinente, la

WSTITUCION
//? | Epveativa necesidad de brindar acciones de orientacién para todos los
NIVERSITARIA C U j6venes indistintamente de la modalidad de educacién media
U B . s .7
cursada y la importancia de generar vinculos entre la educacién

D y el frabajo, son consideraciones que se agrupan en el Sistema
de Formacién de Capital Humano. Una estrategia reciente, con
una perspectiva integradora, que plantea la puesta en marcha
de la Estrategia Nacional para la Gestién del Recurso Humano
en Colombia, donde se convoca a los diferentes niveles de
l \ formacién y las distintas enfidades a implementar herramientas
para favorecer el acceso a la educacién postmedia, la movili-
dad estudiantil y la conexién de contenidos educativos®.

En concordancia con esta estrategia se adelantaron programas

de artficulacion entre las instituciones de Educacién Superior y
la educacion media y se mejoraron los sistemas de informacion sobre la oferta educativa, la dindmica de la desercién
educativa y la situacién laboral de los graduados a través de la creacién e implementacién del Observatorio Laboral
para la Educacion, que pretende, entre ofros, apoyar con datos la toma de decisiones de estudiantes y familias en torno
a la educacion vy el trabajo.

La orientacion comienza a ser tema concreto de andlisis en la Educacion Superior al ser identificada como un factor de-
terminante de la desercion educativa. Se plantea enfonces la necesidad de trabajar de la mano con la educacion media
para implementar un programa de orientacién profesional a través del cual los j6venes puedan escoger un programa
de formacién con miras a su futura vinculacion laboral, v la importancia de acercar a los jévenes al mundo laboral @
fravés de casos reales v ejercicios de simulacion lo cual les permite conocer distintas actividades productivas y explorar
sus infereses®®. En este marco se identifican como responsables y lideres de estos procesos al Ministerio de Educacion
Nacional, las Instituciones de Educacion Superior y los Establecimientos Educativos que deberan desarrollar estrategias
dirigidas especialmente a los estudiantes de educacién media.

Paralelamente a estos objefivos, se firmé en 2010 el Acuerdo Nacional para Reducir la Desercién, que convoca la
participacién de las familias, el sector productivo y los gobiernos locales para atender el tema. Este acuerdo tiene
como ejes fundamentales: el forfalecimiento de la financiacion en Educacion Superior, la nivelacion de competencias
académicas de los estudiantes, la promocion del bienestar estudiantil y de la orientacion vocacional, articulada desde
la educacion media.

En este marco, de manera conjunta las IES y el MEN vienen ejecutando proyectos orientados a mejorar la capacidad
de las instituciones para el disefio, puesta en marcha y evaluacién de politicas y estrategias de refencién estudiantil,
que incluyen acciones de orientacion con los estudiantes de educacién media para la seleccion de carrera y con los
estudiantes en riesgo de desertar para una mejor adaptacion al medio universitario, concrefamente el desarrollo de
estrategias, mefodologias y herramientas virtuales de apoyo al proceso de orientacion.

Por ofra parte, en el plan sectorial de educacion 2010 - 2014 se describe la concentracién de esfuerzos encaminados a “Ce-
rrar brechas con enfoque regional en Educacién Superior” para ello, el MEN lidera la ejecucién de diversas esfrategias que
apuntan a enfrentar el abandono de estudios y a mejorar la calidad educativa. Una de esfas estrategias es la Movilizacién
de la Demanda, que tiene como objetivo fomentar las condiciones de acceso y permanencia en la Educacion Superior. Esfa
estrategia reconoce la existencia de diferentes trayectorias que aunque se ejecutan de modo personal, encierran dindmicas

55 CONPES 3674 de 2010. Lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema de formacion del capital humano SFCH.
56 Plan sectorial de educacion 2006-2010. Revolucion educativa.



sociales y que pueden ser apoyadas, acompariadas e incluso intervenidas, a partir de procesos regionales, ol ge-

/

nerar condiciones de acceso y fortalecer los procesos de permanencia en la Educacion Superior 7.

la estrategia de Movilizacion de la Demanda identifica cinco componentes: (i) Buscando carrera. {iii) Adap-
facion del estudiante a la Educacion Superior. (iv) Practicas y frabajos de grado. [v) Rumbo al trabajo.  (vi)
Formacién posgradual. Reconociendo la importancia de crear un proceso que redne varios actores (padres,
docentes, gobiemno local, sector productivo y organizaciones sociales) para la promocién de estrategias de
orienfacion®®. Los cinco componentes de la estrafegia propuesta por el Ministerio de Educacién Nacional en
respuesta a algunos de los retos que enfrenta el Sistema Educativo son un apoyo a procesos de Orientacion
Socio Ocupacional y pueden corresponder a necesidades de cada momento de transicién como se esboza
a confinuacion.

SOCIO OCUPACIONAL?

Movilizacién de la

Cdémo aporta Momentos de transicién que enriquece
Demanda
Permite identificar el marco de opor-
tunidades de formacién de acuerdo * Hacia la formacién postmedia
con el contexto regional. * El perfil ocupacional y el aprendizaje
Buscando carrera : -
Provee informacién sobre el marco permanente
de oportunidades de formacién espe- * Hacia la formacién postmedia

cialmente a nivel del pregrado.

Adaptacion del Puede aportar comprension sobre la
estudiante a la vida universitaria, sus caracteristicas
Educacion Superior |y condiciones.

* Hacia la formacion postmedia
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* Hacia la formacion postmedia

Précticas y trabajos | Enriquece las opciones de experi- L
y . * Insercion inicial en el mercado
de grado mentacién de los orientados. )
de trabajo
. Apoya el desarrollo de habilidades * Insercion inicial en el mercado

Rumbo al trabajo . iy .

para la insercién laboral. de frabajo
Formacion Provee informacién sobre el marco * El perfil ocupacional y el aprendizaje

de oportunidades de formacién espe- permanente
posgradual ) ) i }

cialmente a nivel del pregrado. * El trabajo y sus cambios

De la politica a la implementacion.

Condiciones para la institucionalizacién

Dada la pluralidad de enfoques que se derivan de la normatividad relacionada, la institucionalizacién de
la Orientacion Socio Ocupacional en las instituciones educativas, hace necesaria la unificacion de criterios,
lenguaies, enfoques de trabajo y acciones; para que, de manera coordinada se articulen esfuerzos desde la
educacién media y la educacién postmedia, a fin de apoyar a los jévenes para que desde su proceso de
aprendizaje construyan su frayectoria ocupacional.

la insfitucionalizacién es la investigacion que los actores acumulan sobre el tema de Orientacion Socio Ocu-
pacional y la arficulacién de las acciones y actividades con los fines estratégicos de los EE o de las IES, segin
sea el caso. La insfitucionalizacion, también supone la creacion de redes con entidades publicas y privadas,
nacionales y ferritoriales (Ministerio de Educacion Nacional, Secrefarias de Educacion, SENA, entre ofros.)
para unificar coordinadamente los esfuerzos de manera que se creen las condiciones donde los jévenes iden-
fifiquen las oportunidades educativas y laborales que el contexto ofrece.

57 Politica y estrategia para incentivar la permanencia y graduacién en educacién superior. Diciembre 2012.
58 Términos de la convocatoria para fortalecer iniciativas de movilizacién de la demanda a la educacion superior impulsadas por las
Entidades Territoriales Certificadas. Ministerio de Educacién Nacional 2012.




La institucionalizacién se da cuando
los EE y las IES han incorporado en
sus politicas, en su estructura y en
sus procedimientos, las acciones
de orientacién y han destinado los
recursos necesarios para su imple-
mentacién. Los actores de la comu-
nidad educativa conocen el pro-
ceso de orientacién y participan
de las actividades programadas
de manera permanente en la ins-
fitucién y cuando hay un proceso
de reflexién en torno a los momen-
tos de transicién que atraviesan los
estudiantes. En conjunto, esto sig-
nifica la existencia de condiciones
y dindmicas de gestién interna
propicias para el desarrollo de ac-
ciones dirigidas a los potenciales
beneficiarios de la Orientacién So-
cio Ocupacional.

Una herramienta que ayuda a reconocer la existencia de las condiciones men-
cionadas, es la aplicacién de una lista de chequeo, que permite valorar algunos
aspectos a fortalecer y ofros que se pueden aprovechar para instalar el fema en
la institucion. Se sugiere disefiarla para incluir temas,/preguntas como:

Respaldo institucional: aquellas acciones que incluyen el reconocimiento de
los lineamientos de politica educativa que soporfan la necesidad de realizar
procesos de orientacion, la aparicion de la Orienfacion en la agenda institu-
cional (el Proyecto Educativo Institucional — PEl y el Plan de Desarrollo), el nivel
de conocimiento de los actores e instancias institucionales sobre el concepto de
Orientacion Socio Ocupacional, sobre la estructura y dindmica del sistema de
educacion y el mercado de frabajo en el contexto donde se ubica la institucion
y la disposicion de los actores e instancias a participar en la planeacion vy eje-
cucién de acciones de orientacion.

Talento humano: para la clara identificacién de las personas que son respon-
sables del proceso de Orientacion en la institucion v la cudlificacién de ellos de
acverdo con las exigencias de conocimientos y competencias que implica la
Orientacion Socio Ocupacional en todos sus momentos.

Recursos econémicos: clarificar sobre la destinacion de recursos para la im-
plementacién de actividades, ya sea directamente por parte de las instituciones

educativas o a través de aliados externos.

Informacién sobre los estudiantes: Especificamente diagnésticos o evaluaciones que den cuenta de las necesi-

dades de Orientacion Socio Ocupacional de los estudiantes.

Recursos fisicos o fecnolégicos: que incluye el inventario de instrumentos, materiales, equipos, software, re-

des, efc., que permitan la implementacién de actividades de orientaciéon con el mayor nimero de estudiantes

posible.

El reconocimiento (investigacion) de las condiciones insfitucionales le permite:

Dar a conocer a los actores e instancias encargadas de los procesos de orientacion, su relacién con temas
claves en la politica educativa y los procesos del sistema de gestion de calidad.
Informar a las direcfivas de la institucién las condiciones a mejorar para poder iniciar la institucionalizacion

de la Orientacion Socio Ocupacional.

Planear la realizacion de actividades que permitan la construccién de condiciones favorables.

Involucrar a diferentes actores internos y externos (sector productivo, secrefarias de educacion y ofros actores

educativos) en la implementacién de acciones de Orientacion Socio Ocupacional.

Proyectar los recursos exisfentes que pueden ser aprovechados en la implementacién de acciones de Orientacion.

Compartir las experiencias en el desarrollo de acciones de Orientacién por parte de los diferentes actores e

instancias encargadas del tema dentro de la insfitucién educativa.

Una parte imporfante del éxito de la implementacion de la Orientacion Socio Ocupacional se juega
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en la insfitucionalizacién, lo que permite que el plan se perciba como responsabilidad del EE o de la &
IES v no como una farea aislada de una instancia o actor deferminado. :
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 EN RESUMEN |

En este capitulo se reconocen los principales lineamientos desde la normatividad que existen para
comprender qué es la orientacion y cémo debe implementarse. También se analizan las condiciones
que permitiran con mayor facilidad instalar el tema de la Orientacion Socio Ocupacional en las ins-
fituciones educativas, aprovechando los recursos existentes y las acciones que actualmente se llevan
a cabo.
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Una forma de institucionalizar la Orientacion Socio Ocupacional en los establecimientos educativos (EE) y en las Ins-
fituciones de Educacion Superior (IES) puede ser la implementacién de un Plan de Orientacidén Socio Ocupacional,
que es un proceso estructurado de acciones de orientacién, de mediano y largo plazo, que infegra los esfuerzos de las
diferentes instancias y actores de los EE, de las IES y de sus aliados externos para atender las necesidades de los jévenes
relacionadas con la toma de decisiones educativas y laborales, durante los momentos de transicién.

A continuacion se describen algunas herramientas que pueden ayudar a las instancias y actores encargados de la orien-
facién, en la identificacién de recursos, experiencias, acciones implementadas y en el disefio de nuevas actividades
que logren desarrollar en los estudiantes las habilidades y criterios necesarios en la toma de decisiones frente a las posi-
bilidades de educacién y trabajo, tales como aprender a enfrentar los desafios, superar barreras en la construccion de
frayectorias ocupacionales y pasar conscientemente de una etapa educativa o de frabajo a la proxima. Esfo implica que
un Plan de Orientacion Socio Ocupacional - en adelante - POSO, comience a ser parfe de la programacion curricular
y quede institucionalizado en los documentos de planeacion educativa de la institucion.

Si la institucién reconoce la importancia del proceso de orientacion, a fravés de este plan puede desarrollar de manera
permanente acciones y servicios que estén acordes con los retos a las politicas publicas que se han destacado para el
dmbito de la orientacién por organizaciones como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE:

Ayudar a las personas a tomar una decisién sobre educacién, formacién y profesién y a gestionar su trayec-
foria profesional.

Ayudar a reflexionar sobre sus ambiciones, sus intereses, su cualificacion y sus capacidades.

Ayudar a comprender el mercado laboral y los sistemas educativos.

Ensefiar a planificar y a tomar decisiones sobre su vida laboral y la formacion que implica.

Hacer asequible la informacién sobre el mercado laboral v las oportunidades de formacién, organizando y
sistematizando esfa informacién y haciendo que esté disponible en el momento adecuado, cuando las personas
fienen necesidad de ello®.

La construccion de un POSO implica un proceso de involucramiento de todos los actores e instancias de la instfitucién y
un acuerdo sobre los recursos que se destinaran para la realizacion de actividades. Por ello antes de iniciar considere
las siguientes recomendaciones:

1. la socializacién y andlisis de los lineamientos conceptuales facilitan la comprension del papel de las disfintas
insfancias y actores en el proceso de construccion e implementacion del plan, asi como su participacion.

2. La identificacion de un lider institucional para este tema facilitard la construccion de un POSO y motivard la
participacion de las instancias y actores que desean involucrarse.

3. El conocimiento del lider acerca de los procesos de planeacion institucional permitird la arficulacién de un
POSO con las metas estratégicas de la institucion.

4. la existencia de aliados dentro y fuera de la institucion dard la posibilidad de organizar mas y mejores
acciones de orientacion.

Para acompaiar a los jévenes en la toma de decisiones en cada momento de transicion, no es
indispensable tener un POSO. El POSO es un mecanismo de insfitucionalizacién y compromiso de
todos los actores de la comunidad educativa, no obstante cada institucién evalta la necesidad de
contar o no con este instrumento de planeacion que ayuda a articular los esfuerzos y dar un enfoque
infegral al proceso de orientacion. Por ello no hay un modelo Gnico de Plan de Orientacion Socio
Ocupacional.

R S

59 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico ~OCDE. {2004): Orientacion profesional y politicas publicas. Cémo acortar dis-
tancias. Ministerio de Educacién y Ciencia de Espafia, Secretaria General Técnica Subdireccion General de Informacién y Publicaciones, Espafia.



A continuaciéon cuatro sencillos pasos que le serviran de guia a la hora de construir un Plan de Orientacion
Socio Ocupacional.

DE PLANES

Paso 1: Reconocimiento de la situacién inicial

Un diagnéstico es una herramienta para recolectar y evaluar informacién sobre una situacion actual de la
institucion, con el fin de proyectar nuevos cursos de accion. Con el diagnéstico se logra esfablecer una linea
de base que permitird posteriormente evaluar las précticas implementadas y reorganizar el trabajo en tomo a
los objefivos comunes.

Si su institucion educativa no cuenta con un diagndstico del cual se puedan exiraer los elementos necesarios
para la consfruccion de un POSO, considere que:

* El tipo de publico que afiende un EE y una IES, es diferente ya que son jévenes atravesando por
diferentes momentos de fransicion. Dependiendo del tipo de institucion, los estudiantes pueden fener
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caracterisficas particulares, por lo cual conviene que cada institucion identifique y caracterice sus
grupos de potenciales beneficiarios de la orientacién.

* las IES presentan una situacion particular porque los procesos de orienfacién se implementan desde
distinfas instancias, por lo tanto es importante la unificacion de informacién y la participacion de todos
los responsables en la construccion del diagnéstico.

.
Al
Para reconocer los grupos de potenciales beneficiarios de la Orientacion Socio Ocupacional, con-
viene revisar con cuidado las caracteristicas de los estudiantes que se han descrito en cada uno de  §
los momentos de fransicién en este manual. :

L

;

Un POSO puede comenzar su disefio de dos maneras:

1. La identificacién de las acciones implementadas en las instituciones educativas y su enfoque de trabajo en
comparacién con la perspectiva de la Orientacién Socio Ocupacional.

Una accién de Orientacién Socio Ocupacional, es aquella actividad, servicio o estrategia que apoya a
los estudiantes en la toma de decisiones sobre educacién y trabajo, durante cualquiera de los momentos
de transicién. En la identificacion conviene reconocer acciones realizadas aunque esfas ya no estén en eje-
cucion.

El reconocimiento de acciones puede realizarse a partir de tres pasos basicos, la sensibilizacién de los actores
involucrados, la recoleccién y clasificacién de informacion y el andlisis diagnéstico.
a.Para la sensibilizacién de los actores educativos se pueden realizar diferentes activi-

dades. Por ejemplo:

* Foros con fodas instancias y actores encargados de la insfitucion para socializar el en-

foque de trabajo v el lenguaije alrededor de la Orientacién Socio Ocupacional.

* Difusion sobre los  beneficios que frae el trabajo en Orientacién Socio Ocupacional en
términos de los indicadores de calidad, eficiencia y pertinencia educativa, especialmente a
las directivas de la insfitucion.




* Organizacion de equipos de frabajo con las instancias y actores responsables de los procesos de orien-
facién, para la recoleccién y evaluacion de la informacion sobre las acciones implementadas.

* Realizacion de encuentros periédicos para la actualizacion de informacién vy reflexién en tomo a nuevas
acciones que puedan implementarse aprovechando las capacidades institucionales.

b. Para la recoleccién de informacién sobre las acciones de orienfacién, se requieren herramientas que
permitan ir organizando la informacién, de acuerdo a criterios comunes. Para ello suelen utilizarse matrices
de clasificacion, listas de chequeo, mesas de trabajo e inventario de acciones. Algunas insfituciones cuentan
con herramientas para realizar diagnésticos y evaluaciones, que pueden adaptarse fécilmente.

Como criterios de clasificacién acordes al enfoque de la Orientacion Socio Ocupacional, pueden utilizarse los
componentes de la orienfacién, las mefodologias y las dreas de incidencia. A continuacién algunos ejemplos:

El t [ ientacié i . -
ementos de la Orientacién Socio Sl db ariildts

Ocupacional

Talleres de trabajo colectivo para descubrimiento de
Autoconocimiento intereses, andlisis de expectativas y recursos personales
(capacidades, aptitudes, destrezas).
Conocimiento del Charlas, foros, conferencias, ferias universitarias, exposi-
mundo de la ciones o visitas a las Insfituciones de Educacién Postmedia
Componentes = )
formacién para conocer la oferta de programas de formacion.
Visitas o recorridos a empresas para conocer las dindmi-
Conocimiento del cas laborales cotidianas, inferactuar con profesionales
mundo del trabajo de distintas dreas y saber cudles son las actividades que
desempenan.
Provision de Talleres de reconocimiento y apropiacién de portales de
informacién informacién sobre la oferta de instituciones y programas.
Asesorias colectivas para el reconocimiento de creencias
Asesoria e imaginarios acerca de los roles sociales que se quieren
Metodologias imitar o se ven como deseables.
Juegos o actividades donde se simulen o dramaticen los
, > roles que se espera tener en el futuro (juegos de represen-
Experimentacion = . . .
facién de profesiones, sociodramas sobre el futuro, ferias
de emprendimiento.
Deseos Talleres para el fortalecimiento de la autoimagen y el con-
cepto que los estudiantes tienen de si mismos.
Charlas o conferencias acerca de los mitos sobre el tra-
Areas de | Creencias bajo vy los imaginarios equivocados sobre las distintas
. . rofesiones y ocupaciones.
incidencia P 7/ o°p
Asesorias para el andlisis de los recursos y condiciones
, personales (habilidades académicas, condiciones
Oportunidades - iy
econdmicas) en comparacion con los programas de for-
macién de infereses vy sus insfituciones oferentes.

Un proceso de Orientacion Socio Ocupacional es realmente integral si aborda los tres componentes
a fravés de las fres mefodologias vy fiene efectos en las tres dreas de incidencia. De ofra manera
el proceso resulta parcial y sesgado, lo cual tendrd repercusiones en la toma de decisiones de los
jovenes.




c. Para el andlisis diagndstico es importante contar con criterios de evaluacion de las actividades, de
acuerdo con su correspondencia al enfoque de la Orientacién Socio Ocupacional, su viabilidad de
implementacién y su sosfenibilidad a mediano y largo plazo. Cada institucion puede construir sus pro-
pios criterios, por ejemplo, a partir de la frecuencia de implementacion, la responsabilidad individual o
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colectiva de la implementacion, el seguimiento y evaluacién realizados y la aceptacion de la actividad
entre los beneficiarios, entre otros criterios.  (Ver Conocimiento del mundo de la formacién)

Al finalizar el proceso de recoleccion, clasificacion y evaluacién de actividades, es posible reconocer:

* las buenas précticas desarrolladas por la institucién que estan acordes a los lineamientos de la
Orientacién Socio Ocupacional.

* Los actividades que pueden ser reformuladas o fortalecidas para apoyar de manera directa la toma
de decisiones ocupacionales.

* Todas las instancias y actores encargados que dentro y fuera de la institucién estén involucrados en
acciones de orientacion (Red de apoyo en el proceso de orientacion).

* la duplicidad de esfuerzos, cuando dos instancias o dos actores estén realizando actividades
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similares para el mismo grupo.
* los momentos de orientacion o los publicos para los cuales no se ha contemplado la implemen-
facién de ninguna actividad de orientacion.

2. Identificacién de necesidades de los potenciales beneficiarios de la orientacién en torno a la toma de
decisiones ocupacionales.

Una necesidad de Orientacién Socio Ocupacional puede entenderse como la deficiencia o carencia - en
un determinado momento transicién - sobre: el conocimiento de si mismo, el conocimiento del mundo de
la formacién o el conocimiento del mundo del trabaijo, lo cual dificulta la toma de decisiones ocupacionales
de manera consciente y racional y por lo tanto se considera que requiere de un apoyo y acompafiamiento
para la safisfaccion de dicha necesidad.

Cada momento de fransicién representa una toma de decision diferente y por lo tanto una necesidad
diferente de orienfacion. Asi mismo, las caracteristicas particulares de los pofenciales beneficiarios
remiten a necesidades diferentes dentro del mismo momento de fransicion.

Semmmmmmm=aa®
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Si para su institucién, no son claras o concrefas las necesidades de Orientacién Socio Ocupacional que tienen
los estudiantes para cada momento de transicién, conviene la realizacién de un andlisis sobre los intereses,
deseos y oportunidades sobre el futuro ocupacional de los estudiantes. Es decir identfificar: las razones —
ademdés de las econémicas — que desmotivan a los jévenes a continuar en la educacién postmedia, una vez
se graduan de la media, (i) los factores diferentes a los econémicos y académicos que explican la desercién
educativa, |iii] las posibilidades que tienen los egresados de la educacién postmedia para insertarse rapido-
mente en el mercado laboral o (iv) para continuar en el sistema educativo.




Denfro de la identificacién de las necesidades de orientacién de los estudiantes, se pueden com-
binar metodologias como lluvias de ideas de los actores e instancias encargados del tema en la
institucion, encuestas aplicadas a los estudiantes y andlisis de los diagnosticos, caracterizaciones o
evaluaciones realizados previamente, con el objefivo de recoger y evaluar de informacién sobre:

* La perspectiva de los jévenes, referente a los imaginarios sobre el mundo de la formacién y el mundo del
trabajo, las fuentes de informacion que consultan para estos femas 'y las expectativas sobre su programa
de formacion y su vida laboral.

* la existencia y ausencia de servicios o apoyos considerados Utiles para la Orienfacién Socio Ocupacional.
* La situacion actual en confraste con el escenario deseable en el que se abordan todas las necesidades
de Orientacién Socio Ocupacional de los estudiantes.

Esta informacion puede ser sistematizada y organizada de forma descriptiva o a través de una matriz, lo
importante es que pueda confrastar las necesidades identificadas con las actividades implementadas, para
fener claro cudles necesidades ya se estdn abordando y cudles no. A continuacion algunos ejemplos de
necesidades de Orientacién Socio Ocupacional:

Componentes de la

Orientacién Socio Ejemplos de necesidades
Ocupacional

* Pocas expectativas y aspiraciones de los estudiantes en forno a la posibili-
dad de continuar estudiando después de graduarse de la educacion media.
Autoconocimiento * Poca reflexion de los jévenes sobre la relacion entre sus recursos personales
(capacidades, apfitudes, destrezas) y condiciones socioeconémicas con las
posibilidades de formacién que ofrece el entorno.

* Desconocimiento de los aspirantes a ingresar a la insfitucién sobre los pro-

Conocimiento gramas oferfados, las posibilidades de movilidad entre programas, las posibi-
del mundo de la lidades de doble fitulacién y los requisitos de grado.
formacién * Falta de relacién entre las expectativas laborales de los jovenes y los progra-

mas de formacién que han seleccionado.

* Desconocimiento de los egresados sobre las condiciones y oportunidades
del mercado de trabajo en la region.

* Falta de habilidades de los egresados para la bisqueda de trabajo @
fravés de un empleo o un autoempleo (trabajo a cuenta propia o por em-
prendimiento).

Conocimiento del
mundo del trabajo

Si alguna de las necesidades identificadas no puede ser clasificada en alguno de los 3 componentes de Orien-
tacién Socio Ocupacional, es porque no corresponde a una necesidad sobre la foma de decisiones educativas

y laborales que puede ser abordada desde un POSO.

Con el listado de necesidades, es posible compararlas con las actividades para buscar correspondencia, in-
consistencias o vacios (necesidades que no se estan cubriendo). La correspondencia entre una necesidad y una
actividad significa que la actividad contribuye plenamente a la satisfaccién de la necesidad porque el objetivo
con el cual se implementa es justamente dar respuesta a esa necesidad. Si lo considera adecuado podria construir

unos criferios de valoraciéon de correspondencia. Algunos ejemplos:



Componentes de
la Orientacién Ejemplos de

: : Ejemplos de actividades Observaciones
Socio necesidades

Ocupacional
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Aunque se aborda el

Poca reflexion de mismo tema, el obje-
los jévenes sobre la fivo de la actividad es
relacion entre sus Talleres de trabajo el descubrimiento de
recursos personales colectivo para descubri- recursos personales,
(capacidades, ap- miento de infereses, no la reflexion en
Autoconocimiento | fitudes, desfrezas) y andlisis de expectativas torno a la relacién de
condiciones socio- y recursos personales esfos con las posibili-
econdémicas con las (capacidades, apfitudes, dades de formacién.
posibilidades de for | destrezas). No hay fofal corres-
macion que ofrece el pondencia, pero po-
entorno. dria ampliarse el obje-

tivo de la actividad.
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Desconocimiento de
los aspirantes a in-

gresar a la insfitucion C.hor|os,. foros., cor.wfer.en- Con esta actividad se
o wobre los proaramas | €19 ferias universitarias, puede estar dando
Conocimiento fertad |O| 9 bi exposiciones o visitas a respuesfa de forma
del mundo de la Fder:jo o(j’ o p}izl 13| las Insfituciones de Edu- adecuada y completa
formacién (—lzlnﬁeesro er;nr:;”sl 9% | cacién Posimedia para a la actividad.
las poiibﬁidodesl do | conocer la oferta de pro- Hay Totol correspon-
gramas de formacion. dencia.

doble fitulacion y los
requisitos de grado.

Falta de habilidades Visitas o recorridos a em- »
Con esta actividad no

de los egresados presas para conocer las
. P se logra dar respuesta
- para la bisqueda dindmicas laborales co- TR
Conocimiento : . L . a la necesidad identifi-
de trabajo a través tidianas, interactuar con
del mundo del : - cada. Se hace neceso-
: de un empleo o un profesionales de distinfas SRR
trabajo . . . rio disefiar una nueva
autoempleo (frabajo dreas y saber cudles son e
a cuenta propia o por | las actividades que de- .
o - No hay correspondencia.
emprendimiento). sempefian.

Al finalizar el proceso de recoleccién, clasificacion y evaluacion de necesidades, es posible reconocer:

* las prioridades en la safisfaccion de necesidades y por lo tanto los focos de frabajo que deberd tener el
POSO que se estd construyendo.

* los grupos potenciales beneficiarios de orientacion a quienes deben ir dirigidas las actividades.

* la importancia de disefiar nuevas actividades y cudl debe ser su propésito, dando prioridad a aquellas
necesidades que pueden enforpecer la trayecforia formativa de los estudiantes.

* los recursos necesarios para implementar actividades que respondan con efectividad a las necesidades de
orientacion de los estudiantes en la institucion educativa.

Paso 2. Definicion de objetivos y resultados esperados

Con la identificacién de necesidades y andlisis de correspondencia frente a las acciones que actualmente se
implementan en la institucion, se pueden construir los obijefivos de un POSO. Un obijetivo es el logro que se




quiere obtener a corto, mediano o largo plazo con la ejecucién de acciones planeadas. Tienen como caracteristicas,

el uso de un lenguaije comprensible y preciso y la certeza de ser alcanzables, pertinentes y evaluables.

Los obijetivos reflejan la prioridad de las necesidades de orientacion que se quieren abordar desde el POSO. Para esfa-

blecer prioridades, puede utilizar criterios como:

* Relevancia: priorizar aquellas necesidades que estan relacionadas con ofras de cardcter mas general.

* Inmediatez: priorizar aquellas necesidades cuya satisfaccion puede fener un efecto inmediato, ol motivar en situaciones

de desinterés, conflicto, efc...

* Eficacia: priorizar aquellas necesidades que son més faciles de satisfacer o que representan las demandas mas senti-

das de sus estudiantes o que abarcan el mayor nimero de beneficiarios.

de Orientacién Socio Ocupacional.

Para la definicién de objetivos es importante concertar los actores e instancias involucradas las priori-
dades para el logro de los objetivos y tfener clara la disposicion de recursos para desarrollar actividades

A través de una lluvia de ideas, un érbol de objetivos o una matriz de planificacién es posible construir de

manera répida los obijetivos, buscando abordar todas las necesidades identificadas con un orden légico

y que muestren las prioridades de la institucién educativa.

"EJEMPLOS | de obieivos de orientacién.

Componentes de la
Orientacién

Ejemplos de necesidades

Ejemplos de objetivos

Area de
incidencia

Socio Ocupacional

Autoconocimiento

Poca reflexion de los
jvenes sobre la relacién
entre sus recursos personales
(capacidades, aptitudes,
destrezas) y condiciones
socio-econémicas con las
posibilidades de formacion
que ofrece el enforno.

Analizar las aspiraciones que
los j6venes tienen frente a su
futuro v las posibilidades de
realizacion con respecto a sus
recursos econémicos, sociales
y familiares, asf como sus re-
cursos personales.

DESEOS

Conocimiento
del mundo de la
formacién

Desconocimiento de los as-
pirantes a ingresar a la ins-
fitucién sobre los programas
ofertados, las posibilidades
de movilidad entre progro-
mas, las posibilidades de
doble fitulacién y los requisi-
fos de grado.

Andlizar las ideas que se
fienen frente a distinfas ca-
rreras y modalidades de
formacion y comprender las
exigencias académicas que
tiene cada una.

CREENCIAS

Conocimiento del
mundo del trabajo

Falta de habilidades de los
egresados para la busqueda
de trabajo a fravés de un
empleo o un autoempleo
(trabajo a cuenta propia o
por emprendimiento).

Identificar las opciones de
desarrollo laboral que tienen
las distintas profesiones y
ocupaciones y fortalecer las
habilidades para la busqueda
de trabaijo.

OPORTUNIDADES




Paso 3. Disefo de la metodologia

Los objetfivos requieren un conjunto de acciones que permitan su logro. La metodologia es el camino que se

DE PLANES

elige para alcanzar los obijetivos definidos y se concreta en un conjunto de actividades a implementar.
Construir una mefodologia implica la prevision de los recursos materiales, tcnicos, fecnolégicos, financieros
y el talenfo humano necesario para su puesta en marcha. Para el caso de un POSO la mefodologia puede
fomar dos formas, para los establecimientos educativos, una serie de acciones entrelazadas transversales en
el curriculo escolar, para las Instituciones de Educacion Superior, un servicio permanente que puede alternar
diferentes acciones de acuerdo con las demandas de los beneficiarios.

Algunas caracteristicas de la metodologia son:
* Abierta: a cualquier fipo de reajuste o rectificacion.
* Participativa: disefiada con base en la contribucién de todos los actores académicos.
* Consecuente: conservacion del enfoque de frabajo, esto significa no aplicar ninguna modificacién sin
previa evaluacion.
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* Econdmica: uso eficiente del tiempo y de los recursos humanos y materiales exisfentes.

Asi como la construccién de los objetivos necesitaba el consenso de los actores e instancias

® responsables, el disefio de la metodologia también requiere de una amplia participacién, para

_ reorientar actividades que ya se estan implementando o disefiar nuevas, para repartir las tareas,

‘ normas y procedimientos para la implementacién de actividades, para discutir las necesidades
de formacion el personal que habra de ejecutarlas.

Para sistematizar la mefodologia, se pueden ufilizar las herramientas de planificacion de ac-
fividades y curriculo con que cuenta la institucion, lo importante es concretar actividades que
respondan a fodos los objetivos, incluyendo las actividades que ya se estén implementando y
apunfan a satisfacer las necesidades de orienfacion identificadas, para cada actividad concre-
far los responsables, el momento v la frecuencia de ejecucion.

i EMPL de metodologia.

Componentes de
la Orientacién Ejemplos Ejemplos Frecuencia de  Metodologia

Responsable . -
implementacién a

Socio de objetivos de actividades
Ocupacional implementar

Analizar las
aspiraciones
que los jovenes
fienen frente @
su futuro y las

Talleres de trabajo
colectivo dirigidos
a los aspirantes
de ingreso a la

Ll institucion para Servicio de
posibilidades de pa . Iy Permanente (De
Autoconocimiento realizacién con el descubrimiento Oz gion acverdo a Asesoria
respecto a sus de los infereses peco la demandal)
P y deseos de ocu- | Ocupacional

recursos econdmi-
cos, sociales y
familiares, asi
COMO SUS recursos
personales.

pacion futura y
reflexion sobre las
posibilidades de

realizacion.




Cuando se proyecta la implementacion de nuevas actividades, es importante realizar un pilotaje con
una muestra del grupo potencial beneficiario, antes de incluirlas en la planeacion curricular.

pmmm—-

Paso 4. Evaluacién y seguimiento

Toda metodologia requiere un proceso de seguimiento y evaluacion. La evaluacién es el mecanismo a través del cual
se miden los cambios generados en contraste con los resultados esperados, para analizar si se estén logrando los
objetivos. La evaluacion genera informacion Util para reconocer los aciertos, visualizar cambios o dificultades que se
presenten en la implementacion e infroducir mejoras en la planeacion. Un POSO requiere un proceso de evaluacion por
las siguientes razones:

e Establecer el grado de efectividad y pertinencia de los actividades implementadas de acuerdo a las necesi-
dades de Orientacion Socio Ocupacional de los orientados.

* Determinar la razén de éxito o fracaso de una actfividad (dificuliod con la mefodologia, el contenido, los
recursos necesarios, etc.)

* Facilitar el proceso de toma de decisiones para mejorar y/o modificar las actividades previsfas.

* Establecer el grado en que se han producido los efectos previstos e identificar la aparicion de efectos no
previstos.

Un proceso de evaluacién responde a la siguiente pregunta: 3Qué aspectos de los obijetivos requieren
ser evaluados y cudl seré el proposito de la evaluaciéon? Este paso se concreta en un esquema de
evaluacién para las actividades - que debe ser de fécil comprensién para todos los orientadores de
la ejecucién de actividades -y unos instrumentos de medicién — pueden ser los mismos que ya usa la
institucién para - sistematizar la ejecucién de actividades -.

L 1)

En la evaluacion es importante tener certeza sobre quiénes participaran en la evaluacién, si conviene
o no incluir a los beneficiarios de las actividades, si habré un comité de evaluacion y cada cudnto se
realizard este proceso. También puede resultar muy il contar con una bateria de indicadores y medios
de verificacién que faciliten esta tarea.

( de algunos indicadores y medios de verificacién.

Tipo de indicadores Ejemplo de indicadores FormuI? p:?\ra CRCHanE! Me'd‘los ﬁe
indicador verificacion

Indicadores de eficiencia: Ponderacion del nimero de Reporte de activi-
Miden los procesos y acciones | Nivel de ejecucién anual | actividades planificadas so- dades ejecutadas
adelantados dentro de la etapa | del POSO. bre el nimero de actividades por el servicio de
de implementacién del plan. ejecutadas a satisfaccién. orienfacién.
Indicadores de resultados: Nivel de satisfaccion de Nomero de estudiantes que
Miden los resultados a corto, los beneficiarios de la consideran tener mayor clari- E a d
mediano o largo plazo genera- | orientacion con respecto | dad sobre su trayectoria de ncpfes oo
dos por la implementacién de | a las actividades reali- formacién, después de realizar safistaccion.
acciones del plan. zadas. las actividades de orientacion.
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: o : L Férmula para calcular el Medios de
Tipo de indicadores Ejemplo de indicadores in:Iicador verificacion
Indicadores de impacto: ~
- P . . o Comparacion de la tasa de
Miden los efectos a mediano Porcentaje de dismi- desercion anual bor causas
o largo plazo generados por nuciéon de indices de diferentes o las ch):onc')micos Estadisticas
as acciones ael plan sobre e esercion causada por .. institucionales soobre
| del plan sobre el | d da p v fit les sob
M - g o > académicas reportada antes >
publico potencial beneficiario, insatisfaccién con los desoués de implementar ol desercion.
en términos de logro de los programas de formacién. \éOSOp P
objetivos definidos. ‘

Con la definicion de la evaluacion, se concluye la fase de disefio del POSO vy su insfitucién educativa ya
puede iniciar un proceso de Orientacion Socio Ocupacional que ayudard a los estudiantes a tomar conscien-
femente decisiones sobre su futuro ocupacional, evitdandoles pérdidas de tiempo, refrasos en su trayecoria,
decepciones y sentimienfos de frustracion.
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4.5 Recomendaciones finales sobre los Planes de
¥ Orientacion Socio Ocupacional

El proceso de toma de decisiones que plantea la Orienfacion Socio Ocupacional es transversal y transferi-
ble a cualquier tipo de publico. No obstante es importante que los EE y las IES consideren que dentro de la
heferogeneidad de estudiantes es posible encontrar casos de poblaciones con condiciones diferenciales, que
merecen especial atencién.

Por ejemplo, los miembros de grupos indigenas, raizales o poblacién rom; asi como la poblacién en con-
dicién de discapacidad. Si personas perfenecientes a estos grupos se encuentran en alguno de los momentos
de fransicién descritos, son potenciales beneficiarios de la Orientacién Socio Ocupacional y por lo fanto se
requiere que los responsables de las acciones del POSO se informen sobre la situacién de estas poblaciones
y las oportunidades que dentro del sistema educativo y productivo se han considerado para ellos (lineas de
créditos educativos especiales, incentivos a las empresas que ofrezcan puestos de frabaijo, efc.)

Algunas recomendaciones concretas de inclusién de estas poblaciones en la construccion del POSO.

Institucionalizacién: reconocimiento de las politicas nacionales y territoriales de empleabilidad, reduccién
de pobreza y educacién para poblaciones minoritarias, en condicién de vulnerabilidad y en condicién de
discapacidad, ya que pueden proveer informacion sobre esfrategias de accién, potenciales aliados y fuentes
de financiacion.

Reconocimiento de la situacién inicial: incorporar dentro de la caracterizacion de piblicos potenciales bene-
ficiarios, las particularidades de estos grupos, identificar cuantas personas con este perfil hay en la insfitucion
y que acciones se enfocan exclusivamente en su atencién. Prestar especial atencion a las perspectivas de
futuro de esfas personas, su consfruccion de frayectorias ocupacionales y la toma de decisiones suelen tener
una fuerte conexién con su comunidad y su familia, por lo cual serfa importante incluirlos dentro del proceso
de orientacién.




Definicién de objetivos y resuliados esperados: entender que los efectos previstos de Orientaciéon Socio
Ocupacional, pueden ser mas dificiles de observar en estos grupos. Por ejemplo, la formacién de creen-
cias en la poblacién indigena o rom, suele corresponder a una cosmovisién muy particular sobre el mundo
y por lo fanto sus prioridades, expectativas y metas son diferentes.

Diseno de la metodologia: pilotee actividades con una muestra de estos grupos para comprobar que las
técnicas implementadas y el contenido de la actividad les resulta pertinente.

Evaluacion y seguimiento: incluya a esta poblacién dentro del proceso de evaluacién y permitales cons-
fruir sus propios parametros de medicién, de manera que puedan destacar lo que les resulté mas signifi-
cativo y enriquecedor de cada experiencia.

ORIENTACION
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DEFINICION
DE OBJETIVOS Y
RESULTADOS

LA CONSTRUCCION

CONSTRUCCION
DEL POSO

Perspectiva dg
los [6veneg




DISENO DE
METODOLOGIA

SITUACION
INICIAL

sostenibi/idod

Cripe . o)\
Terios de clos'\ﬁcoc\o

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

(EN RESUMEN |

Este capitulo brinda lineamientos
para insfitucionalizar la Orien-
tacién Socio Ocupacional a través
de lo consolidacion de un plan
institucional, que arficule los es-
fuerzos que actualmente realizan
los diferentes actores e insfancias
y permita la creacion de nuevas
actividades para dar integralidad
al proceso de acompafiomiento a
las decisiones ocupacionales de
los estudiantes.




NOIOVINAO V1 Viavd SVINIIWVHdIH [Ty



SOCIO OCUPACIONAL



ORIENTACION SOCIO OCUPACIONAL

<
<
(%
5
(@))
<
Z
L
=
<
o
L1
I
=

Fuentes y mecanismos de informacion

Algunas de las fuentes de informacién oficiales sobre el mundo de la formacion y el mundo del trabajo a nivel

nacional son:

Tipo

Sistemas de
informacién

Descripcién

SNIES. Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior.

Sistema de informacién sobre la oferta de instituciones y pro-
gramas de pregrado y postgrado a nivel nacional.

Pdgina web

http://www.mineducacion.
gov.co/snies/

SIET. Sistema de Informacion de la Educacién para el Trabajo.
Sistema de informacién sobre la oferta de instituciones y pro-
gramas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

hitp://siet.mineducacion.gov.
co/siet/

Buscando Carrera
Herramienta de busqueda sobre la oferta de instituciones y
programas de pregrado a nivel nacional.

http://www.colombi-
aaprende.edu.co/buscando-
carrera/

Colombia aprende

http://www.colombi-

Estrategias y
programas
estatales

Estrategia para el fortalecimiento del emprendimiento de la
Educacién Superior, mediante procesos de formacién, finan-
ciacién, investigacion y acompaiamiento.

Para el Portal educativo, con informacién sobre todos los niveles de
- Portal - . - aaprende.edu.co/html/
conocimiento formacion, becas, concursos y convocatorias para estudiar
p home/ 1592 /w3-channel.html
del mundo dentro y fuera del pafs.
de la .
s ICETEX. Instituto Colombiano de crédito educativo y estudios
formacién , .
en el exterior. hitp:/ /www.icetex.gov.co/
Entidad que brinda informacién sobre las oportunidades de | dnnpro5/esco/inicio.aspx
crédifo educativo y becas nacionales e internacionales.
Enfidades ICFES. Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Edu-
publicas cacion.
Entidad especializada en los procesos de evaluacion del sis- | | . / Jwww.icles.aov.co/
tema educativo, como las Pruebas SABER. En la pdgina web | "P: Ictes.gov.
se pueden consultar los resultados de las pruebas y cémo
interprefarlos.
Estrategias y | Jévenes en accién http://www.dps.gov.
programas Programa estatal, que brinda informacién sobre apoyos fi- | co/contenido/contenido.
estatales nancieros a los jévenes en su formacién postmedia. aspxecatD=2048&conlD=6/78
Observatorio Laboral para la Educacién
Sistema de informacién sobre la empleabilidad de los egresa- hito: /. /www.graduadoscolom-
dos de la Educacién Superior, cuenta con informacidn sobre | | P: d 9
d. d / . . CI b, C/ d / . 1a.e U‘CO/
promedios de salarios, tiempos de busqueda de empleo, si
tuacién de los egresados por instituciones y departamentos.
ﬁ:?éer:gf:igi Servicio de Empleo - Ministerio del Trabajo hito: / /www.redempleo.gov
Portal que recopila y comparte la informacién de los busca- co? ) piec.gov.
dores de empleo, asi como de las vacantes.
Observatorio Laboral y Ocurocionql Colombiano - SENA hito: / /observatorio.sena.edu
Para el Portal de informacién sobre el comportamiento de las ocupa- cof}. SR
ara et ciones y los sectores productivos a nivel nacional.
conocimiento
del mundo Red Universitaria de Emprendimiento. REUNE hito://www.ascun.org.co/
del trabajo index.php@option=com_conten

t&view=article&id=112:reune-
red-universitaria-de-emprendimi

enfo&catid=106&Itemid=506

Redempleo

Estrategia del Ministerio del Trabajo que presta un servicio
nacional vy gratuito a fin de ayudar: a quienes estén iraba-
jando o quieran encontrar un empleo y a los empleadores
que estan buscando personal adecuado a sus necesidades.
El portal recopila y comparte la informacién de los busca-
dores de empleo, asi como de las vacantes.

http:/ /www.redempleo.gov.
co/



http://www.mineducacion.gov.co/snies/
http://www.mineducacion.gov.co/snies/
http://www.colombiaaprende.edu.co/buscando
http://www.colombiaaprende.edu.co/buscando
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/w3-channel.html
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/w3-channel.html
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/w3-channel.html
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-co/inicio.aspx
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-co/inicio.aspx
http://www.icfes.gov.co/
http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=204&conID=6778
http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=204&conID=6778
http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=204&conID=6778
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/channel.html
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/channel.html
http://www.redempleo.gov.co/
http://www.redempleo.gov.co/
http://observatorio.sena.edu.co/
http://observatorio.sena.edu.co/
http://www.ascun.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=112:reune-red-universitaria-de-emprendimiento&catid=106&Itemid=506
http://www.ascun.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=112:reune-red-universitaria-de-emprendimiento&catid=106&Itemid=506
http://www.ascun.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=112:reune-red-universitaria-de-emprendimiento&catid=106&Itemid=506
http://www.ascun.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=112:reune-red-universitaria-de-emprendimiento&catid=106&Itemid=506
http://www.ascun.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=112:reune-red-universitaria-de-emprendimiento&catid=106&Itemid=506
http://www.redempleo.gov.co/
http://www.redempleo.gov.co/

También se recomienda la visita a las paginas web de las camaras de comercio de la region para conocer los progro-
mas e incentivos al emprendimiento vy las paginas de las secrefarias de educacion municipales y departamentales para
conocer las oportunidades de becas y subsidios a la formacion postmedia.

Experiencias infernacionales significativas

Alrededor del mundo se encuentran portales, estrategias y programas que funcionan en Infermet y tienen como objefivo
ayudar a las personas a tomar decisiones de formacion o frabajo. Se han desfacado cinco experiencias, cada una suge-
rida como herramienta para un momento puntual de Orientacion Socio Ocupacional.

MOMENTO. HACIA LA FORMACION POSTMEDIA

Nombre: ONISEP (Office national d’information sur les enseignements et les professions).

Tipo: Pais: Francia Vinculo: hitp://www.onisep.fr

Portall

Poblacién objetivo: esiudiantes y egresados de la educacién media. Padres de familia y educadores.

Obijetivo: 3Qué es?

El un portal que busca  producir y difundir toda la informacién sobre la formacion y los oficios: sobre los diferentes tipos de for
macién, los oficios y los sectores profesionales. También busca ofrecer cifras sobre insercion profesional, acompafar a los jévenes
y sus fomilias para ayudarlos a prepararse para su futuro. Igualmente, prefende ofrecer consejeria a los padres, los alumnos y los
equipos educativos que ayudan a los jévenes a decidir sobre su orientacion.

—
=

2Quién lo maneja?

La oficina nacional sobre la ensefianza vy las profesiones es un establecimiento piblico que depende de los ministerios de Edu-
cacion Nacional y de la Ensefianza superior y la investigacion. Trabaja en red con organizaciones regionales repartidas por el
territorio.

5Qué hace? (précticas)

Autoconocimiento

Conocimiento del mundo de la formacién

Conocimiento del mundo del trabajo

* Existe una herramienta llamada web-

» Ofrece informacién sobre diferentes eto-
pas de la educacion media y después de
terminar el bachillerato. También tiene una

* Ofrece informacion defallada sobre los
sectores profesionales, los oficios segin
gusfos, y una seccién con informacion

classeur que permite a los estudiantes
or%onizar y jerarquizar la informacién
sobre orientacion profesional que ha re-
cibido a lo largo de su formacién. Esto
les permite autoevaluarse y construir

su propio recorrido hacia la formacién
profesional.

herramienta de busqueda de diferentes tipos orienfacién sobre ‘los primeros pasos
de formacion Kocia la vida profesional’. Esto incluye

e Tiene una seccion de orienfacion para una orientacion sobre la alternacion entre
alumnos con diferentes situaciones de dis- cursos de bachillerato y experiencias de
capacidad. Ofrece informacién sobre los aprendizaje laboral. Hay informacion
tipos de discapacidad, orientacién sobre sobre actualidad en diferentes areas )
eFrecorrido para la escolarizacién e in- laborales y, en general, hay informacién
clusién de esa poblacién, e informacion e§peoohzodp por region. fiene una herrc-
sobre proyecios en curso y entrenamienfo en | Mienta d_e bisqueda ,ole diferentes fipos
relacion con la formacion'y actividad laboral. | de frabajos y pasantias.

5Quién orienta y cémo lo hace?

Asesoria Experimentacién 3Quién orienta?

La administracién de la informacion y las
actividades en linea de este portal estd
a cargo de la Oficina Nacional de la
Ensenanza y las Profesiones

* El sitio contiene una actividad llamada “el
juego serio” (Le Serious gamﬂ cuyo fin es
sensibilizar a los estudiantes de Ultimo afio de
educacién media para decidir sobre el fipo
de profundizacién que van a e|e?ir en los

* Indica a quiénes acudir para ac-
ceder a orientacion en diferentes
momentos de la vida escolar. Se dirige
ﬁrincipolmenfe a los padres de familia.
ay varios servicios de orienfacién
e informacién: telefénico, chat con
consejeros de orienfacion psicolégica,
un juego de sensibilizacion sobre las
decisiones.

Gltimos dos afios de bachillerato [general, tec-
nolégico, profesional o de opren&c[]izo]e). El
sistema de educacion francés establece que
después del tercer afio de ensefianza media,
los estudiantes deben acercarse al mundo del
trabajo con visita y observacion de diferentes
espacios laborales.

* Existe un chaf que permite a los usua-
rios hacer preguntas en linea y com-
partir experiencias sobre la vida profe-
sional cofidiana. Tiene una seccion de
orientacién a los profesores en relacién
con el acompafiamiento a los jvenes
en etapas de educacion media.

* Juego le Serious game; La herramienta webclasseur; chat que permite recibir asesoria y
compartir experiencias; Juego interactivo que busca ayudar a los usuarios a encontrar los

Actividades de acceso gratuito
oficios con los que se identifican.
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Poblacién objetivo: estudiantes y egresados de educacion media, personas que han ingresado a la Educacion Supe-
rior, padres y educadores.

Objetivo: 3Qué es?

Es un servicio online creado para ayudar a jovenes, padres y educadores en la toma de decisiones sobre los estudios
y profesiones més adecuadas para cada persona, en cada situacion.

2Quién lo maneja?

Ibercaja Crienta es un Programa de la Iniciativa Educa de Ibercaja. El servicio es disefiado y prestado por la CEPYME
Zaragoza (Confederacion de la PYME de Zaragozal. Ibercaja es una entidad de crédifo, infegrada por la Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja.

|

Existencia de alianzas externas

Confederacion de la PYME de Zaragoza. Ibercaja, entidad de crédito, infegrada por la Caja de Ahorros y Monte de
Piedod de Zaragoza, Aragén y Rioja

5Qué hace? (prdcticas)

e Ofrece informacioén sobre las caracte-
risticas curriculares de los Gltimos afios | e Ofrece informacion defallada y ac-
de bachillerato como la diversificacion | yalizada sobre las diferentes opciones
y CUO||f|COC|On profe3|ono| |n|C|O|. Tlene Ocodémicos y profesionoles y orienta a

una seccion especializada en jévenes | Jos usuarios en la bisqueda de empleo
mayores de 15 afios con prob emas y para presentarse en entrevistas de

* Permite realizar fests para que | €n su formacién. Expone las ventajas y | frabajo. Se hace énfasis en que antes

los usuarios conozcan detalles diferentes dlternativas para terminar los | de ingresar al mercado laboral es nece-

de su personalidad, sus aptitudes estudlotsgbhgotorps, para CO”TT'”UOF sario tener formacién.

i i con estudios superiores o para tener

especiales, numéricas y verbales. cudlificacion enpun oficio,% cuando ¢ Ofrece un espacio para compartir du-

busca profesiones no convencionales. | das, inquietudes, soluciones y recursos.

o A podres y edUCOdoreS, brindc infor— .. BrindO ir}formOCi(’)n deTO”OdO SObI’e
macién acerca de posibles estrategias | diferentes dreas laborales.

para afronfar situaciones de fracaso
escolar y asesoria sobre orienfacién.

5Quién orienta y cémo lo hace?

© Ofrece orienfaciéon a usuarios * Informacién y recursos administrados
que esfén en riesgo de desercién For la Iniciativa Orienta de la entidad
escolar por problemas en el bercaja.

rendimiento académico.

¢ Ofrece alternativas a personas
que necesifan un cambio en su
formacion porque han tenido pro-
lemas, pero no abandonan la
idea de continuar estudiando.

4 Test de Orienfacion profesional: Test de personalidad, de apfitud especial,
Aeiielere s eleeleesiere el | de apfitud numérica y de aptitud verbal. hitp://orienta.cepymearagon.es/
Zonal%C3%B3venes/QuieroMejorarmisOportunidades.aspx




profesionales en todo lo ?ue
nuevas competencias profe

Objetivo: 3Qué es?

3Quién lo maneja?

Barcelona Activa, la agencia de desarrollo local del Ayuntamiento de Barcelona.

2Qué hace? (précticas)

Poblacién objetivo: estudiantes y egresados de educacion secundaria y media. Personas interesados en recibir asesoria sobre
formacién académica, opciones profesionales. Jévenes y adulios interesados en emprendimiento empresarial.

Porta 22 es un programa del Ayuntamiento de Barcelona en Esparia, desarrollado dentro del marco de “Barcelona Activa”,
nombre de la politica integral de empleo de la ciudad, es un espacio orientado a proporcionar a los ciudadanos informacion
acerca de ocupaciones nuevas, cambios en las ocupaciones, condiciones, y proyeccion de las mismas; sectores econdmicos y
su funcionamiento; nuevas culturas del frabajo y el empleo; y nuevos estilos de organizacién. La iniciativa comprende un espacio
fisico donde encuentra un sistema digitalizado de informacion con productos multimedia y material didéctico de apoyo; opciones
de asesoramienfo personalizado; salas de actividades para presentar nuevas ocupaciones, desarrollar una calificacion basica en
competencias laborales [p. e. habilidades comunicativas, manejo de conflictos en equipos de trabajo, presentacién de una entre-
vista de frabajo, etc.), entre ofras; y libros y publicaciones que apoyan los procesos de orientacién. Enfre sus objefivos estén de-
tectar y divulgar los cambios v las fendencias del mundo del frabajo; asi como capacitar y orientar a las personas con inquietudes
Koce referencia a las nuevas oportunidades de ocupacion, los secfores econémicos emergentes, las
sionales y las nuevas culturas del trabajo.

* la aplicaciéon ‘Competencias clave’
de Porta 22 permite conocer las com-
petencias clave de cada persona y su
nivel de desarrollo en COJD
Es un fest que, gracias a las respuestas
e la persona a las situaciones planfea-
das, evalta el nivel de competencias
clave que tiene la persona. Esto puede
compararse con el que requieren las
ocupaciones de inferés. Aplicacién mul-
timedia ‘Curriculum Oculto”: invita a la
persona usuaria a reflexionar en forno
a las propias dficiones, habilidades y
conocimientos para aprender a sacar
provecho de ello y a descubrir nuevas
oporfunidades profesionales que hasta
ahora no se habia planteado.

Actividades de acceso gratuito

a una de ellas.

° Aplicacién multimedia ‘Test de
Infereses profesionales’: se frata
de un test que permite defectar los
preferencias e intereses profesio-
nales de cada persona, vincula-
os a las ocupaciones incluidas
en el catdlogo de mas de 700
ocupaciones de Porta 22. El fest
da como resuliado los campos
de actividad principales por los
cuales el usuario/a demuestra
més inclinacién, indicando las ocu-
paciones que llevan asociadas.

* Aplicacién multimedia ‘De las ocupaciones que
conoces a las que no conoces': permite navegar
por un amplio catélogo de ocupaciones a partir

e las ocupaciones, profesiones y oficios mas
conocidos. Es de gran ayuda para ampliar el
horizonte profesional de la persona usuaria, invi-
tandola a descubrir ocupaciones que desconocia
y proporcionéndole mayores alfernativas. Con la
aplicacion multimedia ‘El proceso de seleccion’,
el usuario puede conocer y/o reﬁosor las fases
de un proceso de seleccién, las herramientas que
se ufilizan en cada momento vy las competencias
que se ponen en juego. Se basa en el acom-
pafiamiento inferactivo con un personaje de fic-
cién que debe resFonder a una oferta de trabajo
y seguir fodas las fases que conforman un proceso
de seleccion.

2Quién orienta y cémo lo hace?

* Ofrece varias herramientas mul-
timedia que simulan situaciones

e ingreso a espacios laborales,
como " El proceso de seleccion”.

* la orienfacion se ofrece mediante herramientas
inferactivas para el conocimiento vocacional y del
mundo profesional.

Competencias clave: htip://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva,/es/

que-es-barcelona-activa/los-programas/ 18751 /programa 18751 jsp
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Poblacién objetivo: estudiantes y graduados en el Reino Unido.

continuacién de estu

ofertas de frabaijo.

Craduate Prospects.

- Perspectivas de planificacion: herra-
mienta de exploracion para los estu-
diantes de Educacion Superior y gra-
duados llamada “Mis perspectivas”,
3ue busca identificar las expectativas

e las personas frente a un puesto
de trabajo, generar nuevas ideas de
trabajo, identificar las habilidades y
fortalezas, comparar opciones y decidir
las més correctas.

* Asesoramiento interactivo: cuenta con
121 servicios de acceso a un equipo
de consuliores de carrera.

* Solicitudes, curriculos y entrevistas:
asesoramiento y consejos sobre la
vinculacién al trabajo, entre cartas,
enfrevistas, solicitudes, hojas de vida y
asesoramiento interactivo.

* Aplicacién online: contiene solicitudes
de estudios de posgrado para diversas
universidades y enlaces con las uni-
dades de admisién de las mismas.

* Manejo de la discriminacion: ase-
soramiento en la identificacién v el
fratamiento de la discriminacion de todo
tipo en el lugar de trabajo.

Actividades de acceso gratuito

Obijetivo: 3Qué es?

5Quién lo maneja?

2Qué hace? (précticas)

° Busqueda de cursos e inves-
figacion: se puede buscar por
palabra clave, por tema o por
region, mas de 58.000 cursos
en Inglaterra, ademds de in-
formacién detollada sobre los
Gliimos cursos disponibles.

* Perfiles institucionales: des-
cribe los perfiles defallados de
las instituciones académicas
con los mejores estudios de
posgrado, clasificados estos
por universidad.

* Estudiantes infernacionales:
confiene informacion para las
personas con deseos (fe esfudiar
en el Reino Unido, especifica-
mente sobre intercambios, el
sistema de educacién, costos,
posibilidades de trabaijo, efc.

* Financiacion de los posgra-
dos: provee informacion sobre
fuentes de financiacion, benefi-
cios, frabajos de medio fiem-
po, empresas que financian los
estudios, préstamos y opiniones
de expertos sobre el valor de
los estudios de posgrado.

2Quién orienta y cémo lo ha

Prospects: es la filial comercial de la Educacion Superior Unidad de Servicios de Empleo (HECSU), un organismo de Edu-
cacién Superior sin fines de lucro. Funciona como principal proveedor de informacion, asesoramiento v oportunidades a
los estudiantes y graduados en el Reino Unido. Las ofertas de trabajo y guias de estudio para posigrado se encuentran
disponibles en linea, en formato digital e impreso vy se distribuyen por diferentes centros cf
universifarios de fodo el pafs. Asi mismo se desarrollan una gama de soluciones a fravés de software especializado para
los empleadores y un conjunto de paquetes con herramientas para el desarrollo profesional para los graduados. De su ob-
jetivos se desfacan: (clj Asesorar a los estudiantes sobre la eleccién de su carrera 'y estudios, suministrando recursos para la
ios de posgrado e informar sobre las ventajas y desventajas de un estudio mas defenido, busqueda
de cursos, estudios en el extranjero y ofras opciones al finalizar los estudios vy (i) brindar informacién sobre el mundo del
trabajo, informacién y asesoramiento sobre puestos de trabajo vy los empleadores, el mercado de trabajo de postgrado,
experiencia laboral y personas que trabajan en el extranjero, para facilitar la consecucion de empleos, 'y b(quueé:J

e informacién, ferias y campus

ade

° Puesfos de trabajo de posgrado: contiene
informacién sobre ofertas de”empleo clasifico-
das por sector econdémico y una descripcion
defallada de una amplia gama de puestos de
trabajo por orden alfabético y por categorias.
° Empresas con graduandos: contiene infor
macion sobre empresas con programas de
confratacion de graduados, organizadas por
orden alfabético.

* Explorar los sectores de empleo: guia de
recursos sobre el estado actual de los disfintos
sectores econémicos de frabajo, fales como
descripcion del sector, papeles de trabajo,
oportunidades en el exiranjero, fendencias
futuras, grandes actores del sector, efc.

* Nivel de sueldos: contiene detalles sobre los
sueldos promedios a los que pueden aspirar
los graduados, los empleos mejor remunerados
y puestos vacantes.

* Trabajo flexible: brinda informacion sobre
modalidades y formas altfemativas de frabaijo,
efectos de los empresarios, lugares, horas y
demds.

° Afio sabdfico: asesoramiento sobre los fipos
de afios sabdticos, las ventajas, costos y finan-
ciacién, asesoramiento de expertos, planifica-
dores de afios sabdticos, entre ofros.

Banco de informacién sobre instfituciones y programas de postgrado. http://
www.prospects.ac.uk,/postgraduate_study. him



http://www.prospects.ac.uk/postgraduate_study.htm
http://www.prospects.ac.uk/postgraduate_study.htm

Poblacién objetivo: publico general.

Objetivo: 3Qué es?

autoempleo a

Graduate Prospects

udadanos ofreciendo herramientas para

profesional, el nivel de cualificacién y demas elementos

Una iniciativa piblica desarrollada en la ciudad de Parfs, cuya disponibilidad estd dada en forma fisica y virtual y concentra
su misién en apoyar la orienfacion, la reconversion de la trayectoria ocupacional, la formacién, la busqueda de empleo v el
Fos ci Yo construccién del proyecto profesional. Para ello cubre cuafro ejes:
orientacién, formacién, empleo y emprendimiento. Sus servicios incluyen desde los solicitantes de primer empleo hasta los trabo-
jadores en busca de orientacion para conseguir ofro empleo o cambiar de actividad. Teniendo en cuenta la edad, la categoria
los usuarios encuentran en la Ciudad de los Oficios, un espacio c?
sejeria, escucha y orienfacion, en donde cada uno es libre de dirigirse a cinco tipos de actividad, de acuerdo a su necesidad:

Entrenamiento, elegir una formacién, encontrar un empleo, construir un negocio o conocer los oficios.

e con-

3Quién lo maneja?

5Qué hace? (précticas)

* La formacion inicial en cuan-
to a estudios universitarios,
secundarios y catedrdticos, las
instituciones educativas y a su
vez un Anuario Nacional Ofi-
cial de la Ensefianza Privada.
¢ la formacién continua, tanto
ara jévenes, como para fra-
Eo]o ores o desempleados,
dando a conocer la oferta
académica.
* |a formacién a distancia, las
formas alternativas de educacion.
* la formacién en el extranjero,
presentado enlaces de inferés
y diversos sitios Utiles para
ello.

* Un espacio de enlaces respecto a las instancias regio-
nales y nacionales y sitios de informacién sobre validacion
de la experiencia laboral y la cerfificacién de competencias.
> Un espacio llamado ”%onocer los Oficios” que contiene
fichas de las ocupaciones clasificadas por sectores, con
informacién detallada sobre cada una, enlaces a las institu-
ciones especiolisfos en cuanto a ocupaciones, oficios con
mayor nivel de reclutamiento vy articulos sobre los oficios
mds polémicos tanfo para hombres como mujeres.
* Ofertas de empleo a nivel nacional y local, organizadas
por secfor econémico y por especialidad.
* los oficios més dindmicos y con mayor nivel de recluto-
miento, organizados por secfor econdmico y con una ficha
e descripcién correspondiente a cada uno.
* Trabajar después de los 45 afios, con informacion al-
rededor de ello.
* Trabaijar en la funcién pablica, ofreciendo enlaces a sitios
de trabajo, informacién sobre los concursos de la funcién
publica y preparacién para ello.
* Los frabajadores incapacitados, los cuales reciben aseso-
ria persono\ en horarios especiales y cuentan con enlaces
a sitios web de insfituciones de empleo y formacién para
estas personas.
* Trabajo en el extraniero, ofreciendo igualmente enlaces
web de inferés.
* Informacién sobre empleo, en cuanto a contratos, hojas
de vida, carfas de presentacion y demds elementos.

2Quién orienta y cémo lo hace?

Cuenfa con profesionales para
aconsejar y apoyar la consfruc-
cién del proyecio de vida, de
ersonas de cualquier edad y
ormacion.
Organizacién de foros, talleres,
exposiciones en la ciudad y en
foda la regién.

El portal fambién un sitio para
"Crear su Propia Actividad”
que contiene informacion,

en cuanfo a enlaces web,
documentos, arficulos, y demds
sobre los recursos que fiene la
ciudad para la creacién de
empresas, las instituciones de
apoyo, formas de financia-
miento, normatividad, etc.

Un laboratorio virtual para el conocimiento de las ciencias naturales htip://
www.universcience.fr/fr/laboratoire /labo /sl /1239022828884 /-/



http://www.cite-sciences.fr/fr/cite-des-metiers
http://www.universcience.fr/fr/laboratoire/labo/sl/1239022828884/-/
http://www.universcience.fr/fr/laboratoire/labo/sl/1239022828884/-/

En los capitulos anteriores se ha sefialado la necesidad de implementar la Orienfacion Socio Ocupacional

Estrategias metodologicas para la implementacion de actividades de
Orientacién Socio Ocupacional

como un proceso infegral que articule fres mefodologias la provision de informacién, la asesoria y la experimen-

facion. A confinuacion se presentan algunos ejemplos de actividades en cada una de ellas:

Para la provisién de informacién

Acciones

3Qué es?

Una actividad

sPara qué sirve?

* Obtener informacion
oficial sobre programas
de formacién, carac-
teristicas del mercado

2Cémo se realiza?

¢ Disefiar una guia de
busqueda de informacién
de acuerdo con los ob-

3A quién
se dirige?

Observaciones

La exploracion
de portales de

construccién de
mds y mejores
criterios de
evaluacion.

versitario, efc.

* Permite comparar sus
imaginarios sobre el
ambiente universitario y
las condiciones reales.

rrido, efc.

* Programar la salida con
esfudiantes.

o Reflexionar en torno a la
informacién recolectada.

=
@
S
3
g de indagacién ) o Ovenes informacién es una
9 Y
- p ias | jetivos y el momento de o :
€ "0 | para adquirir ) o adultos que | acfividad de bajo
53 | 1 requeridas por el sector | fransicién a abordar. . :
Re) informacién ! . estén en costo, pero requie-
= - ! productivo. © Realizar un taller gene- .
= O | objefiva y rigu- ! g cualquier re de una buena
© T | 0w sobre o | Conocer herramientas | ral de sensibilizacién momento | corectividad v que
°% de autoaplicacion para | frente al portal y brindar . 79
o 8 |mundodela . i ! o . de el orienfador co-
3 formacion v del Orientacién Socio Ocu- | los criterios de busqueda. ransiciéon. | nozea v naveaue
S cony pacional. * Implementar bisqueda. : ozedy 9
o trabaijo. . g . bien por los por-
2  Conocer informacién | @ Reflexionar en tormo a la ales
[a] sobre convenios, becas, | informacién recolectada. ’
prdcticas, efc.
Las ferias son una
) _ _ actividad de bajo
3 * Permite acceder a © Revisar la agenda ferial ,
o= - . . . -, costo que permiten
5 Una actividad | informacién de varias de su regién. . |
= : 2 e 1 participar en falle-
@ de indagacién | insfituciones en un solo | © Inscribir al grupol(s) en .
-~ S o | ividod res ofrecidos por
escenario lo que op- as actividades que con- ; e
== P i oquesp X 1des 9 las diferentes institu-
< que favorece | timiza el tiempo de sidere perfinentes. ciones
= el acceso @ busqueda. * Desarrollar una gufa Jovenes de Estas visitas son
= informacion de | ¢ Amplia el pano- de indagacién para que | media y imbortantes si se
NC manera directa | rama de opciones de la visita frascienda de aspirantes ﬂeﬁen obiefivos
° y vivencial, formacién de los estu- la acumulacion de infor- | de ingreso | [ o ! Uias
o] permitiendo la | diantes en el contexto macion publicitaria de las | a IES P 79 |
e = . . o para depurar la
o construccién de | regional y nacional. universidades. informacion. de lo
2 | masy mejores | © Permite que los * Realizar una sesién de contrario pueden
g criferios de jovenes enfren en con- frabajo previa con los enerar cgnfusién
= evaluacion. tacto con entidades de | estudiantes, para definir 9 : ny
2 ) P muy baja apropio-
s financiacion. los objefivos de la visita. cion del material
recolectado.
las carreras de
5 : ¢ |dentificar una zona observacién son
o © Permite acceder a R o
@ Una actividad | . 9 . universitaria. actividades de
o} : | informacién de varias . ) : .
e de indagacién | © Redlizar un recorrido bajo costo. Sin
O instituciones en el con- . -
S » |encampo previo para disefiar la ca- embargo son ac-
1o ( fexto real. = o .
= | que favorece : rrera de observacion. tividades exigentes
c 5 ¢ Da una idea sobre . . , -
0 = |elaccesoa S ° Construir la guia de Jovenes de | para disefiar.
TP | = el medio universitario: on: defin . :
8 5 | informacion de o - observacion: definir la media y El impacto en los
S T ubicacion, condiciones ! . .
Z .2 | manera lidica " ruta a seguir, punfos aspirantes | creencias de los
o o de movilidad, acceso a i : s
@ S |y experiencial, o . | clave, acertijos, pregunfas | de ingreso | jévenes sobre el
Q , - servicios, ambiente uni- PO
O g | permitiendo la de verificacién del reco- a lES mundo de la for-
=
36
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o
—
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macion puede ser

positivo si los obje-
tivos fueron claros

y en la plenaria se
genera un diglogo
abierfo.




Conversatorios — Testimonios - Conferencias

Una actividad
de transferen-
cia de infor-
macién sobre
temas de in-
terés, como:

- los procesos
de admisién a
programas de
formacién

- los mecanis-
mos de selec-
cién de
personal

- la experien-
cia de una
persona desfa-
cada en una
ocupacion

determinada

© Permite que los estu-
dianfes fengan nuevos
punfos de referencia
para formar sus ima-
ginarios sobre la for
macién postmedia y el
mundo del frabajo.

© Permite que los
j6venes resuelvan inquie-
tudes puntuales frente al
tema de interés

* Permife la confronto-
cién de puntos de vista
y la profundizacién de
informacion.

* Estimula la busqueda
de nueva informacion

* Seleccionar el tema
tratar

* |dentificar al menos 2
potfenciales invitados y
confactarlos con fiempo.

© Preparar con antelacion
y con los estudiantes unas
preguntas guia a desarro-
llar en la jornada.

* Moderar la actividad,
proponiendo los temas y
el enfoque que el invitado
va a desarrollar. No dejar
al azar o al criterio del
invitado porque es posible
que no resulte pertinente
frente a las necesidades
de informacién de los
estudiantes.

Jévenes y
adultos que
estén en
cualquier
momento

de

transicion.

Esta actividad
requiere de un
esfuerzo importante
en gestion y pre-
paracién previa.

El orientador debe
tener clara la
relacién entre las
necesidades de
orientacién de sus
estudiantes y los
temas a tratar en la
actividad.

Acciones

3Qué es?

Para la asesoria

sPara qué sirve?

3Cémo se realiza?

3A quién
se dirige?

Observaciones

Diagnéstico del momento de transicién

Es una téc-
nica de acom-
panamiento
grupal para re-
flexionar sobre
las situaciones
de fransicién y
las condiciones
parficulares

de cada par
ticipante para
afrontarlas.

* Permite analizar
desde diferentes pers-
pectivas el momento
de transicion.

* Presenta diversas
formas de afrontar el
momento de fransicion,
permitiendo la reflexién
sobre las alternativas
que fienen los jovenes.
* Pone en evidencia

la capacidad de los
j6venes para buscar
alfernativas y proyectar
metas futuras.

° Ayuda al empode-
ramiento en la toma
de decisiones de los
jovenes.

° Presentar el contexto del
momento de fransicion a
fratar y las necesidades de
orientacién propias de él.

* Plantear interrogantes

al grupo sobre los retos y
dificultades para fomar deci-
siones ocupacionales en el
momento de fransicion.

* Incentivar la participacién
de los jovenes para que el
infercambio nutra la conver
sacion.

° Retomar las ideas que
permitan concluir y propon-
er consensos.

* Finalizar con una
reflexion que evidencia las
caracteristicas que fienen los
jovenes para empoderarse
de sus decisiones.

Jévenes y
adulios que
estén en
cualquier
momento

de

transicion.

Esta actividad
requiere de un
profesional con
experiencia en

la realizacién de
estas actividades,
pues requiere que
haya empatia con
los participantes.
De manera que
pueda guiar a

los j6venes en la
reflexion colectiva,
presentando dis-
fintos puntos de
vista, poniendo en
fensién los imagi-
narios y extrayendo
conclusiones que
motiven a continuar
la reflexion
individual.
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3A quién

cciones sQué es? sPara qué sirve? 5Coémo se realiza? o servaciones
A 5Q 2 2P 2 2C liza? Ob
se dirige?
* |dentificar una historia de
vida que sirva como refe-
rencia. (Si no la encuentra
construya una que muestre
dificultades fipicas en la
foma de decisiones ocupa-
cionales, utilizando situa-
: ciones reales pero nombres
* Permite que a los fictic
. icticios).
jvenes reconocerse en ) }
o * Disefiar una gufa de
la historia del ofro.
. o preguntas (enfre 4y /) que
) * Permite a los jovenes |7 7% g
Es una téc- L : impliquen el andlisis de la o
; identificar diferentes o Esta actividad
nica grupal . ! situacion, de las caracte- :
9 frayectorias ocupacio- | >, . . requiere de un
de reflexion a risticas del protagonista y X
, nales y reconocer que - . profesional con
o partir de una o d de las decisiones tomadas. | Jovenes y o |
Q o _ | situaciones adversas S dul experiencia en la
Z historia de vida L También indague por alter- | adultos que R
& o no limitan la construc- . o iy . realizacién de estas
que refleja o ) nativas de decisién y accién | estén en -
(9] cién de frayectorias | actividades, para
o un problema : . en situaciones cualquier
2 - ) satisfactorias. - que logre destacar
-2 fipico relacio- | 7c similares. momento
Z Estimula la crea- " o d lo relevante de la
= nado con las o , * Socializar la historia de e e .
Q X fividad en la busqueda | . | , . historia de vida y
< necesidades de dl . vida con los estudiantes fransicion. X
. > e dlternativas de ac- . ) articularlo con la
de orientacion | 7 decisic mediante un video, un R |
en un momento | N Y decision para | A situacion en la que
d afrontar los momentos | | Conforn d se encuentran los
concreto de de fransicion onformar grupos de ricioont
ey . : participantes.
fransicion. ) : frabajo para el desarrollo
* Permite reflexionar o aur
sobre las consecuen- de la guia.
) hS * Socializar las respuestas
cias de las decisiones .
de cada grupo en plenaria.
tomadas. . ;
© Brindar unas conclusiones
sobre las caracteristicas del
protagonista [actitudes y ca-
pacidades) y las decisiones
acerfadas y desacertadas
planteando alternativas y
ofros posibles cursos de
accién.
* Seleccionar el tema a
tratar.
Es una tecnica | © Permite solucionar * |dentificar los pofenciales
uoal aue inquietudes especificas | invitados y contactarlos con Esta actividad
gueFr)ﬂo (cq:on o sobre el mundo de fiempo. Es ideal tener al reaviere de un
o la formacion y/o el menos fres panelistas por 9 )
participacion . S esfuerzo importantfe
4 mundo del frabajo. lo que se sugiere invitar 5 1y
e un grupo . iy ‘ en gestion y pre-
do exoerios ° Permite la reflexion | para cubrir eventuales aracion previa
{emrePQ 5) en foro a los procesos | ausencias. poro escop or ox
(%23 s . s ’ .
fe) erfenec?/entes de admision y selec- * Realizar una reunion pre- | Jovenes y pe”os uegten o
g E sfiuciones | SO Y las habilidades, | via con los estudiantes para | adultos que Eredibi(l?dod oﬁte
3 de educacion conocimientos, apfi- construir unas preguntas estén en los estudiantes
° ostmedio fudes e intereses que | iniciales sobre los procesos | cualquier eneren om ot?:]
o EI <ecior on- los estudiantes deben | de insercion ol mundo de la | momento gue ermitopel
K resarial v/o fortalecer para formacién v el frabajo. de ?r]wterfombio
2 Em rend;/dores afrontarlos. * Iniciar con las pregunfas | fransicion. Es muv imoortante
o orlz conversar | ¢ Permite la reflexion | predisefiadas y permitir e |O\'; rz Unfas
Eon los est- en forno a las condi- | en cada ronda, la partici- ?mdc]'esp e?miton
. ciones y exigencias pacion de los estudiantes P
diantes sobre iy . obtener el mayor
| undo de | de la educacién post- | para presentar mas ho de |
£ mundo €€ 191 media, confrontando | inquietud provecho de [
P , quiefudes. o
formacion y/o S ) ! y experiencia de los
los imaginarios de los | © Estimule la indagacién de
el mundo del X iy e experfos.
rabaio esfudiantes sobre la los jévenes sobre "fips” o
1°- vida universitaria. asunfos clave que mejoran
sus posibilidades de inser-
cién en esos escenarios.




* Construir un profocolo

Es una téc- de orientacion que incluya
nica de acom- | © Permite a las perso- | preguntas para la idenfifi- Esta actividad
pafiamiento nas que experimentan | cacion de las necesidades requiere de un

y laboral.

de frabajo en consenso con
el estudiante.

2 personal donde | situaciones de incer- de orientacion del estudian- profesional con
Tg el orientador tidumbre, tener un te, referencias de las fuentes | Jovenes y experiencia en
5 fiene varias espacio de expresién v | de informacién que puede | adulios que | la realizacién de
= conversaciones | reflexion. consuliar y ejes de reflexion | estén en esfas acfividades e
2 con el estu- © Permite al orientador | sobre las capacidades que | cualquier implica un tiempo
.0 dianfe para comprender las dificul- | tiene el joven vy los aspectos | momento prolongado para su
g guiarlo en la tades del estudiante en | que debe fortalecer. de realizacion. Por lo
= identificacién | la toma de decisiones. | © Construir un protocolo de | fransicién. | fanfo se recomien-
Q. y ponderacion | ¢ Genera motivacion y | seguimiento para conocer el da para los casos
5 de las oportu- | empoderamiento en el | impacto de la actividad en mds complejos
£ nidades que estudiante en la identi- | la toma de decisiones del que requieren de
ofrece el con- | ficacién de alternativas | estudiante. seguimienfo
fexto educativo | de decision y accién. | @ Plantear un cronograma direcfo.

Acciones

Técnica del trabajo del comité

3Qué es?

sPara qué sirve?

Para la experimentacién

3Cbémo se realiza?

* Construir una gufa de investi-
gocién, que sugiera las fuentes
de informacién a consultar, la
forma de sistematizar y analizar
la informacién y concrete las

3A quién se
dirige?

Observaciones

Es una ac- caracterfsficas de informe final.

fividad de © Permite a los jévenes | © Organizar los grupos de fro-

investigacion | conocer de primera bajo v establecer los temas de Es adecuada para
sobre una mano la cotidianidad investigacién y repartir funciones ampliar la percepcion y

ocupacién, a

de una ocupacion

concretas para cada miembro

opiniones de los partici-

partir de festi- | determinada. del grupo. Jovenes y pantes sobre diversas
monios reales | © Permite identificar los | ® Organizar una acfividad de | adulios que | ocupaciones y confron-
y evidencia campos ocupacionales | socializacién de los resuliados | estén en far sus imaginarios.
audiovisual de diferentes programas | de las investigaciones, de cualquier Pueden reconocer a
(grabaciones | de formacion. manera creafiva [con ayuda de | momento de | partir de la voz de los
de voz, fotos | © Estimula el fortale- pdsteres, una exposicion fo- fransicion. | ofros aspectos de in-

o video) de
acuerdo con
los recursos
de los cuales
disponen.

cimiento de las capaci-
dades de recoleccion y
andlisis de informacion
con un proyecto retador.

fogrdfica, efc.) para que asisfan
estudiantes que no estuvieron
involucrados en la actividad.

© Realizar una sesidn de re-
flexién sobre el desempefio

de cada miembro del grupo,
fratando de identificar capack-
dades y apfitudes que afloraron
en cada estudiante a partir de
la actividad.

ferés de la ocupacion,
puntos crificos y condi-
ciones de desemperfio.
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Acciones

3Qué es?

Técnica grupal
en la que se
representa una
situacion de

sPara qué sirve?

© Permite comprender y
anficipar las situaciones
que se presentan en los

2Cbmo se realiza?

* Disefiar un guion de ac-
tuacién, donde se explique la
situacion a recrear y las caracte-
risticas de cada rol involucrado
(Ej. Estudiante, los padres, un
amigo o la pareja). No debe
ser muy rigido y estructurado
sino que debe dar lugar a la
creatividad en el momento de la
inferpretacion.

3A quién se
dirige?

Observaciones

Esta actividad requiere
de la disposicién de

un momento momentos de fransicion. S . Jovenes y los jovenes a teatralizar
0 . X * Dividir a los estudiantes en .
o de fransicion | © Permite el auto- . . adultos que | con seriedad y espon-
o) o grupos, permitir que escojan el . 4 !
= enloque se | conocimiento de los i M estén en taneidad al mismo
@ ) rol que quieren asumir e iden- : .
35 debe tomar estudiantes, que logran | .- . cualquier tiempo.
o ! ; fificar los protagonistas de la
2 una decisién | manifestar sus actitudes, sitvacion momento de | El responsable de la
() ocupacional | opiniones, deseos, efc. e - transicién. | actividad debe explicar
o} o ! * Indicar a cada participante . iy
5 y los partici- | © Permite la compren- ) : muy bien el obijefivo de
= > 1 que debe opinar, cuestionar o -
pantes asumen | sion de los miltiples I la actividad, para que
. . . apoyar las decisiones del s !
diferentes roles | factores e influencias } la dindmica no disperse
. protagonista. . o
a representar. | involucradas en la toma . ! . la reflexion principal.
e * Realizar cada simulacion en
de decisiones. o .
un méximo de 10 minufos.
* Involucrar a los observadores
en el andlisis de la situacion
recreada, destacando cudles
fueron las alternativas del pro-
tagonista y cudles fueron los
criterios para tomar decisiones.
° Gestfionar la realizacién de la
visita con una IES del municipio.
* Consfruir una agenda de
actividades concertada con las
IES, para que los estudiantes Esta actividad requie-
uedan auténomamente realizar re de un esfuerzo
P
© Permite a los jévenes | recorridos por las insfalaciones, imporfante en gestion
<N inferactuar en el am- solicitar atencién en las oficinas y preparacion previa

Jornadas de inmersién en las

Es una activi-
dad vivencidal
que permite el
acercamiento
de los jovenes
a la cotidiani-
dad de

la vida
universitaria.

biente universitario y ex-
perimentar una jornada
regular de estudio.

* Permite la confronfa-
cién de imaginarios
sobre la Educacién
Superior, frente a lo que
van a enconfrar.

* Permite reflexionar
sobre los gusfos, infere-
ses y afinidades que
encontraron en el am-
biente universitario.

de bienestar, admisiones, mar-
quetin insfitucional, efc., ufilizar
los servicios de la insfitucién
(bibliotecas, cafeferia, espacios
deportivos, etc.) y participar en
alguna clase de primer semesre.
© Consfruir un modelo de diario
de campo para que los estu-
diantes relafen su experiencia.

© Redlizar una reunién previa
con los estudiantes para expli-
carles el objefivo de la acfivi-
dad e indicarles cémo llenar el
diario de campo.

* Redlizar una socializacion de
los diarios de campos, a partir
de la cual se pueda reflexionar
sobre los imaginarios acerca de
la vida universidad vy la realidad
que experimentaron.

Jévenes de
media y
aspirantes
de ingreso
alES

para que la actividad
cumpla su obijefivo y no
se convierfa en un espa-
cio de recreacién.

Se recomienda que el
orientador coordine en
todo momento la activi-
dad y no delegue a las
IES la planeacién de
actividades.

No es una actividad
para recolectar infor-
macién, sino para
experimentar la vida
como estudiante
universitario.




Acciones

3Qué es?

sPara qué sirve?

2Cémo se realiza?

3A quién se

Observaciones

Visitas empresariales

Es una activi-
dad vivencial
que permite el
acercamiento
de los jovenes
a la cotidiani-
dad del am-
biente laboral
y las distinfas
ocupaciones.

© Permite a los jovenes
interactuar en el am-
biente laboral y ex-
perimentar una jornada
regular de trabajo.

e Permite la confronta-
cién de imaginarios
sobre el mundo del
trabaijo, frente a lo que
van a encontrar.

* Permite reflexionar
sobre los gustos, intere-
ses y afinidades que
encontraron en el am-
biente laboral.

* Gestionar la realizacion de

la visita con una empresa del
municipio. En el caso de los EE
es aconsejable que las empre-
sas estén ubicadas cerca de la
zona del colegio.

* Construir una agenda de
actividades concertada con

las empresas, para que los
esfudiantes puedan auténoma-
mente realizar recorridos por las
instalaciones, solicitar atencion
en las oficinas de contratacion,
gestion humana, ete., utilizar los
servicios de la empresa (cafefe-
ria, espacios deportivos, efc.) y
acompaiar a diferentes emplea-
dos en sus labores

cofidianas.

* Construir un modelo de diario
de campo para que los estu-
diantes relaten su experiencia.

* Realizar una reunion previa
con los estudiantes para expli-
carles el objetivo de la activi-
dad e indicarles cémo llenar el
diario de campo.

* Realizar una socializacién de
los diarios de campos, a partir
de la cual se pueda reflexionar
sobre los imaginarios acerca de
la vida laboral v la realidad que
experimentaron.

dirige?

Jovenes de
media y
estudiantes
universitarios

Esta actividad requie-
re de un esfuerzo
importante en gestion

y preparacion previa
para que la actividad
cumpla su objefivo y no
se convierfa en un espa-
cio de recreacion.

Es muy importante que
los jévenes entiendan
la seriedad de la ac-
fividad y afiendan a las
recomendaciones de
seguridad y comporta-
miento en la empresa.
No es una actividad
para recolectar infor-
macién, sino para
experimentar la vida
como trabajador,
desde la perspectiva
del empresario y del
empleado.

Prdcticas empresariales

Es una forma
de primera
insercion al
mercado
laboral en
condiciones
formales y de
aprendizaje
por lo cual

las exigencias
no son las de
un frabajador
regular de la
empresa. Pue-
de ser remune-
rada o no esfo
depende de lo
empresa y del
convenio que
fenga con el

EE o la IES.

° Permite a los estudian-
tes fener una primera
aproximacién real al
mundo del trabaijo,
aprender y desarrollar
competencias laborales.
* Permite una adap-
tacién a las dindmicas
laborales, relacién con
los jefes y con los com-
paferos de frabajo y
situaciones de presion
y estrés.

© Permite comprender
cémo se aplican los
conocimientos adqui-
ridos en la institucién
educativa en una varie-
dad de ocupaciones.

* Gestionar con las empresas
la realizacién de las précticas,
concrefando la naturaleza y
propésito de la actividad, acor-
dando fiempo y remuneracion
y requisitos solicitados a los
inferesados.

* Construir una bitécora de
seguimiento al estudiante, para
monitorear su proceso.

* Acordar con el estudiante
unos espacios de reunion para
conocer su percepcion sobre el
trabajo desempefiado, dificulia-
des, proyecciones, efc.

Jévenes de
media invo-
lucrados en
programas
de profundi-
zacion y
adelan-
tamiento de
créditos

y estudiantes
de 0ltimos
semestres de
universidad.

Esta actividad requiere
de un esfuerzo impor-
tante en gestion y moni-
foreo constante. Exige
que los estudiantes

ya tengan adquiridas
competencias laborales
que puedan poner en
practica.

Resulta muy importante
el acompaiamiento al
esfudiante en la adap-
facién al nuevo entorno
y mediar en las situa-
ciones criticas para
evitar frusfraciones y
desmotivacion.




Un Plan de Orientacién Socio Ocupacional para Establecimientos

Fducativos

Para este ejemplo se ha fomado un caso real de un colegio piblico de un municipio que estd enfatizando en
la formacién en contabilidad, no es un colegio técnico o tecnolégico solo busca que los bachilleres se gradien
con un énfasis comercial, que les brindaré oportunidades laborales como asistentes en el drea contable. Este
colegio tiene importantes problemdticas de pandillas, consumo y tréfico de drogas v su rector ve necesario
incorporar un enfoque de orienfacion social y humanista.
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ORIENTACION SOCIO OCUPACIONAL

Con esfas consideraciones el rector quiere diseiar un Plan de Orientacion Socio Ocupacional donde se identi-
fiquen los recursos, las herramientas y la informacién necesaria para acercar y empoderar a los jévenes con los
escenarios de formacién y trabajo que encontrardn al graduarse. Este plan buscard aprovechar las actividades

HERRAMIENTAS PARA (A

que ya se implementan en el nivel de educacion media especialmente en fres temas:

1. El trabajo de la asignatura ética y valores donde se trabaja el proyecto de vida y se realizan ac-
fividades para que los estudiantes  identifiquen sus gustos e infereses.

5

2. El'trabajo realizado por el colegio alrededor de un érea de profundizacion, que puede servir como
herramienta de exploracion de ciertos campos del conocimiento.

3. los proyecfos de emprendimienfo, que pueden servir como estrategia de experimentacién para
acercarse al mundo del trabajo.

Para la construccién de un Plan de Orientacién Socio Ocupacional se tienen las siguientes consideraciones:

Pofenciales beneficiarios de orienfacién: estudiantes de 10y 11 grado y padres de familia.

Potenciales aliados: la Institucion de Educacion Superior de la regién.

Recursos institucionales: psicoorientadora que lidera la planeacion y un equipo de docentes de apoyo a la
implementacién de actividades.

Institucionalizacion: el fema aun no hace parte del PEI, pero las directivas de la institucion estén dispuestas a
incorporarlo cuando se tenga claro qué se va a hacer.

Reconocimiento de la situacién inicial

Un equipo de docentes realizé un inventario de actividades
implementadas en la insfitucién. Para ello recogieron infor-
macion de los docentes de todas las dreas y de los directivos
docentes. Siguiendo los lineamientos de la Orientacién So-
cio Ocupacional, hicieron una clasificacién de acciones de
acuerdo a los fres componentes y disefiaron unos criterios de
evaluacion, para que fuera mas fécil clasificar la informacién
recolectada. El resultado fue el siguiente:




Aliados claves

. . TR, sQuién s
Acciones implementadas en la institucidn imalementée (Externos a la | Evaluacién
P i institucidn)

o ‘ Institucion de Edu-
Aplicacion de una prueba de aptitudes para los estu- cocion Suberior 3
diantes de once grado. de la regign
Sesiones individuales de orientacion con la psicéloga del o

o , . - Psicoorientadora 2
2 | colegio, para los estudiantes que lo soliciten.
‘€ | Dinamica sobre las creencias e imaginarios sobre los .
= : P o Director de
g | roles sociales que los jovenes de 11 quieren imitar o ven oo 2
S | como deseables. 9P
(9]
£ | Talleres para reconocer las opiniones de docentes, com- Docente de
< | pafieros, padres o allegados sobre las capacidades vy lsicq 1
habilidades del grupo musical de décimo grado.
Representacion teatral de los docentes sobre situaciones Docenies de
de éxito y fracaso en escenarios de formacion postmedia fsica v auimica 1
y/ o laboral de los estudiantes. V9
§ | Distribucién de volantes sobre el sistema de Educacién Coordinador
S Superior en la reunién de padres de familia de once ocadémico 2
£ |grado.
—
9 N . ;
== | Asistencia de los estudiantes al encuentro Buscando o Secretfaria de
o Psicoorientadora > 1
- | Carrera. Educacion
o | Charla de la Institucion de Educacion Superior de la Universidad 5
2 | region sobre sus programas de formacion. regional
=
_E | Difusién de informacion sobre el proceso de admisién en | Coordinador 5
8 | las universidades puiblicas. académico
2 . Coordinador
S | Preicfes. aeadémico 2
£
RN . I Institucion de Edu-
2 | Visita de los estudiantes de once grado a la Institucién de y :
5 = . I cacién Superior 3
§ | Educacién Superior de la region. )
de la region
Visita a la fabrica de licores del municipio con los esfu- Docente de cien- :
diantes de séptimo grado. cias naturales
o .
T | Charla de los egresados del colegio sobre su procesode |, . .
s |. -, Psicoorientadora 2
2 |insercién laboral.
! 2| Reflexién sobre las implicaciones de una insercion laboral
o8 | al terminar el nivel de media y para la preparacién de Director de :
@% cara a un proceso de busqueda de empleo con once grupo
€5 | grado.
O
9 : . Docentes de
S | Feria de las ocupaciones durante la semana cultural. h dad 1
S umanidades

Feria de emprendimiento empresarial.

Docente de
emprendimiento




Los criterios de evaluacion de actividades fueron:

Valor Categorias Criterios para la asignacién del puntaje

la actividad se implementa ocasionalmente, res-
ponde mdés a una iniciativa individual vy situaciones
coyuniurales que a un plan de frabajo institucional.

| Frecuencia irregular. Sin seguimien-
fo o evaluacién del impacto

5 Frecuencia permanente. Sin segui- | la actividad es fradicional en el colegio. Sin embar-
miento o evaluacién del impacto go, su impacto se percibe como limitado.

la actividad hace parte de la programacién aco-
démica y ha probado buenos resultados a partir de
los comentarios de los participantes.

3 Frecuencia permanente. Con segui-
miento o evaluacién del impacto
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Necesidades de Orientacién Socio Ocupacional

HERRAMIENTAS PARA (A

De manera paralela al inventario de acciones, la psicoorientadora realizé unas mesas de trabajo con los
docentes para la identificacién de necesidades de orientacién. Con una lluvia de ideas fodos expresaron
aquellas problemdticas que consideran fienen los jévenes para la confinuidad en la educacion postmedia o la
insercion al mercado de trabajo y posteriormente la psicoorientadora las organizé y clasificd de acuerdo a las

5

componentes de la Orienfacién Socio Ocupacional. El resultado fue el siguiente:

: . o . , Potenciales
Necesidades de Orientacién Socio Ocupacional o
beneficiarios
Desmotivacion de los jévenes en torno a su futuro postsecundario y poca
importancia a las decisiones que deben tomar al terminar la educacion Estudiantes de 10y 11
media.
o | No hay claridad en los intereses, gustos, aptitudes y capacidades frente a Esiudiantes de 10 v 11
S | las opciones de formacion y trabajo postmedia. v
g Imitacién de imaginarios erréneos  sobre roles sociales que los jovenes
o} vieren imitar o se ven como deseables (Ejemplo: narcotraficantes Estudiantes de 10y 11
c |9 |emp Y Y
9 | delincuentes).
e
S | Poca importancia dada a los intereses, metas y suefios que tienen los "
< . : Padres de fomilia
estudiantes sobre su futuro postsecundario.
Falta de andlisis sobre las capacidades y habilidades académicas I
g > . ) . Padres de familia
individuales y su relacion con las opciones de formacién vy frabajo .
: Estudiantes de 10y 11
postmedia.
- : y Padres de familia
Escaso conocimiento de los estudiantes sobre la oferta de formacién de la .
iy N N, " . Estudiantes de 10y 11
region y sus posibilidades de financiamiento (becas y créditos educativos).
e Docentes
3
€ | No hay proyeccion de continuidad en el sistema educativo a partir "
c . . . r Padres de familia
€ .G | de los programas implementandose en la Media [Profundizaciones, .
< 0 T i Estudiantes de 10y 11
58 especialidades, énfasis, etc.).
2 _6 | Desconocimiento de las fuentes y portales de informacion sobre la oferta | Estudiantes de 10y 11
-g “o | de instituciones y programas a nivel regional y nacional. Docentes
'S 8 | No hay criterios de ponderacién y evaluacion de los programas Padres de familia
S | de formacién y sus instituciones oferentes. Estudiantes de 10y 11
Desconocimiento y falta de proyeccion de las implicaciones de la vida
universitaria y sus exigencias (como exigencia académica, relaciones con | Estudiantes de 10y 11
los compaiieros, relaciones con los profesores).




Conocimiento del mundo
del trabajo

Poca reflexién en tormo a las implicaciones de una insercién laboral al

terminar el nivel de media.

Estudiantes de 10y 11

Desconocimiento de las necesidades de recurso humano y/o condiciones
del mercado de trabajo en la regién en general.

Docentes

Estudiantes de 10y 11

No hay proyeccion de insercion laboral a partir de los programas imple-
mentdndose en la Media (Emprendimiento y servicio a la comunidad).

Estudiantes de 10y 11

Desconocimiento de los procesos de busqueda de empleo y fuentes de in-
formacion sobre vacantes laborales v oportunidades de emprendimiento.

Estudiantes de 10y 11

Confusién sobre la aplicacion de los diferentes programas de formacion

Estudiantes de 10y 11

en el mercado laboral.

Una vez se conté con los dos insumos: reconocimiento de actividades y la
identificacion de necesidades, se hizo un andlisis comparativo para analizar
la situacion de la institucion frente a la Orienfacidn Socio Ocupacional. Para
esto, se utilizaron unos criferios de evaluacion de la correspondencia entre
los necesidades y las actividades. El resuliado de esta actividad fue:

Necesidades de Orientacién Acciones implementadas Evaluacia
) . C e valuacién
Socio Ocupacional en la institucién
Desmotivacion de los jovenes en toro a | Representacion teatral de los docentes
su futuro postsecundario y poca importan- | sobre situaciones de éxito y fracaso en 5
cia a las decisiones que deben tomar al | escenarios de formacién postmedia y/o
ferminar la educacion media. laboral de los estudiantes.
o Aplicacion de una prueba de aptitudes 3
& | No hay claridad en los intereses, gustos, | para los estudiantes de once grado.
= aptitudes y capacidades frente a las op- | Sesiones individuales de orientacion con
S | ciones de formacion y trabajo postmedia. | |o psicéloga del colegio, para los estu- 3
g diantes que lo soliciten.
2 | Imitacién de imaginarios erréneos sobre | Dindmica referente a las creencias e
g roles sociales que los jvenes quieren imaginarios sobre los roles sociales que 3
@ | imitar o se ven como deseables (Ejemplo: | los jévenes de 11 quieren imitar o ven
5 narcotraficantes y delincuentes). como deseables.
2 | Poca importancia dada a los infereses,
G | mefas y suefios que fienen los estudiantes No se reportan actividades
< | sobre su futuro postsecundario.
Falta de andlisis sobre las capacidades y | Talleres para reconocer las opiniones de
habilidades académicas individuales y su | docentes, companeros, padres o allego- 5
relacion con las opciones de formacion y | dos sobre las capacidades y habilidades
frabajo postmedia. del grupo musical de décimo grado.
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Necesidades de Orientacién

Acciones implementadas

Actividades de conocimiento del mundo de la formacién

. . IS Evaluacién
Socio Ocupacional en la institucién

Distribucion de volantes sobre el sistema de
Educacién Superior en la reunién de padres de 3
familia de once grado.

Fscaso conocimiento de los esftudiantes sobre | Asistencia de los estudiantes al encuentro 2

la oferta de formacién de la regién y sus posi- | Buscando Carrera

bi|idod.es de financiamiento (becas y créditos | Charla de la Institucion de Educacion Superior

educativos). de la regién sobre sus programas de 2
formacion.
Difusién de informacién sobre el proceso de 5
admision en las universidades publicas.

No hay proyeccién de confinuidad en el sistema

educativo a partir de los programas implementan- | Visita de los estudiantes de once grado a la 5

dose en la Media (Profundizaciones, especiali-
dades, énfasis etc. ).

Institucion de Educacion Superior de o region.

Desconocimiento de las fuentes y portales de
informacion sobre la oferta de insfituciones y
programas a nivel regional y nacional.

No se reportan acfividades

No hay criterios de ponderacién y evaluacion
de los programas de formacion v sus insfituciones
oferentes.

No se reportan actfividades

Desconocimiento y falia de proyeccion de las im-
plicaciones de la vida universitaria y sus exigen-
cias (como exigencia académica, relaciones con
los compafieros, relaciones con los profesores).

No se reportan actfividades

Preicfes

Dado que la activi-
dad no corresponde
con ninguna necesi-
dad, no se conside-
rara una actividad
de orientacion.

Actividades de conocimiento del mundo del trabajo

Charla de los egresados del colegio sobre su

- o proceso de insercién laboral. 3
Poca reflexién en tomo a las implicaciones oz — :
de una insercién laboral al ferminar el nivel Re |§%<|on sobre [as |mp||COC|on.es de una I
de media sercion laboral al terminar el nivel de media y 3
para la preparacién de cara a un proceso de
busqueda de empleo con once grado.
9 P 9
Desconocimiento de las necesidades de recurso Feria de | ones d |
h diciones del do de - eria de las ocupaciones durante la semana 5
umano /o condiciones del mercado de fra culiural
bajo en la regién en general. '
No hay proyeccién de insercién loboral a partir
de los programas implementéndose en la Media | Feria de emprendimiento empresarial. 2
(Emprendimiento y servicio a la comunidad).
Desconocimiento de los procesos de busqueda | Reflexion sobre las implicaciones de una in-
de empleo y fuentes de informacion sobre va- sercion laboral al terminar el nivel de media y 9

cantes laborales y oportunidades de
emprendimiento.

para la preparacién de cara a un proceso de
busqueda de empleo con once grado.

Conlfusién sobre la aplicacién de los diferentes
programas de formacién en el mercado laboral.

No se reportan actividades

Visita a la fébrica de licores del municipio con
los esfudiantes de séptimo grodo.

Dado que la acivi-
dad no corresponde
con ninguna necesi-
dad, no se conside-
rara una actividad
de orienfacion.




Los criterios de evaluacion de actividades fueron:

Valor Categorias Criterios para la discusién
No ha No se identifica correspondencia entre la | la actividad no apunta a safisfacer la necesidad de
| necesidad y la acfividad. manera directa o indirecta.
correspondencia
Hav boca Se identifica cierta relacién, pero la actividad | De cierta forma la actividad contribuye a satisfacer la
/P _ | no apunta complefamente a la necesidad. | necesidad, pero no aplica a la poblacién obijetivo.
correspondencia
3 e : la actividad contribuye plenamente a la satisfaccion de
Se identifica total correspondencia entre la : - )
Hay fotal . = la necesidad porque el objetivo con el cual se imple-
.| necesidad y la actividad. : :
correspondencia menta es justamente dar respuesia a esa necesidad.

Obijetivos del Plan de Orientacién Socio Ocupacional

Pensando en la institucionalizacién del tema, el rector construyd un objetivo general para el Plan de Orientacién Socio
Ocupacional. Este objefivo quedé de la siguiente manera: Brindar a los estudiantes que estén en la efapa de transicién
enfre la Educacién Media y la vida postmedia, las herramientas necesarias para realizar un proceso de toma de deci-
siones, sobre sus frayectorias ocupacionales, de manera consiente y racional.

Posteriormente teniendo como referencia las necesidades de orientacion la psicoorientadora, en colaboracién con algu-
nos docentes, construyeron los objetivos especificos del plan.

ecesidades de Orientacién Socio Ocupaciona jetivos
N dades de Orient S Ocup | Objet
Desmotivacion de los jévenes en torno a su futuro postsecundario y
poca imporfancia a las decisiones que deben tomar al terminar la edu- - |
cacién media. Acompahar al estu .|or.ﬂe ene
No hav daridad en los | i dad proceso de reconocimiento de
_g ]( O nay Ic ari o‘ en 33 |?Terese§i gustosk,) qphtu es y;opoa ades sus habilidades, expectafivas
& renfe a las opciones de formacion y frabajo postmedia. e infereses para que sean refe-
g Imitacion de imaginarios erréneos  sobre roles sociales que los jovenes | rentes en la construccién de su
Q | quieren imitar o se ven como deseables (Ejemplo: narcotraficantes y perfil ocupacional, acomparia-
9 | delincuentes). do de una clara identificacion
o . o
2 | Poca imporiancia dada a los intereses, metas y suefios que tienen los de SUS cpnd|C|c|)nes SQE.TO' q
esfudiantes sobre su futuro postsecundario. economicas y 1as posibilidades
o , N o y limitaciones que se derivan de
Falta de andlisis sobre las capacidades y habilidades académicas cllo
individuales y su relacion con las opciones de formacién v trabajo post
media.
Escaso conocimiento de los estudiantes sobre la oferta de formacién
de la regién vy sus posibilidades de financiamiento (becas y créditos
o |educativos). Propiciar una mayor compren-
_o ’ . . . . . 4 4
€ | No hay proyeccién de continvidad en el sistema educativo a partir de | sion del mundo de la formacion
€ .5 | los programas implementandose en la Media [Profundizaciones, espe- |y sus diferentes alternativas de
_8 8 CiOthdeS, énfgs]sl ech}. insercién, idenﬂficondo |O$ opor-
o E . . g tunidades que ofrece el contexto
2 5 | Desconocimiento de las fuentes y portales de informacion sobre la . o
<= o ) . . y brindando criterios de com-
.2 5 | oferta de instituciones y programas a nivel regional y nacional. P iy
E— paracién y ponderacion de la
8 8 | No hay criterios de ponderacion y evaluacion de los programas de oferta en términos de calidad y
é formacién y sus instituciones oferentes. pertinencia frente a sus expecta-
Desconocimiento y falta de proyeccion de las implicaciones de la vida | fivas ocupacionales.
universitaria y sus exigencias (como exigencia académica, relaciones
con los comparieros, relaciones con los profesores).
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Conocimiento del mundo

comunidad).

del trabajo

prendimiento.

Poca reflexion en torno a las implicaciones de una insercién laboral al
terminar el nivel de media.

Desconocimiento de las necesidades de recurso humano y/o condi-
ciones del mercado de trabajo en la region en general.

No hay proyeccion de insercion laboral a partir de los programas im-
plementandose en la Media ([Emprendimiento y servicio a la

Desconocimiento de los procesos de bisqueda de empleo y fuentes
de informacion sobre vacantes laborales y oportunidades de em-

Confusién sobre la aplicacion de los diferentes programas de for-
macién en el mercado laboral.

Acercar al estudiante a las
dindmicas mercado de trabajo,
de manera que pueda artficular
sus oportunidades de formacién
con los campos ocupacionales
donde puede desemperiarse
laboralmente, familiarizdndose
con los procesos de seleccion
de personal y conociendo las
diferentes modalidades de con-
fratacion y sus implicaciones, asi
como sus derechos laborales.

Metodologia del Plan de Orientacién Socio Ocupacional

Con la claridad sobre el enfoque de frabajo que se quiere para el Plan de Orientacion y aprovechando las
actividades que tienen correspondencia con las necesidades de orientacion, le resulté sencillo a la psicoorien-
tadora proyectar mas y mejores actividades. El rector considerd necesario hacer un nuevo inventario de activi-

dades para discutirlo con los docentes y distribuir las responsabilidades en torno a la implementacion. Como
resultado de esfe ejercicio se obtuvo:

Objetivos

Acciones relacionadas

Metodologia de la Orien-
tacién Socio Ocupacional

Autoconocimiento

Acompaiiar al esfu-
diante en el proceso
de reconocimiento
de sus habilidades,
expectativas e in-
fereses para que
sean referentes en la
construccion de su
perfil ocupacional,
acompafiado de una
clara identificacion
de sus condiciones
socio-econdmicas y
las posibilidades v
limitaciones que se
derivan de ello.

Talleres de reflexion colectiva con estudiantes
de 10y 11 para la proyeccion de trayectorias
ocupacionales donde se identifiquen metas y
diferentes rutas para alcanzarlas.

Asesoria

Dindmicas de reflexion donde se pongan en
diglogo las expectativas y aspiraciones ocupa-
cionales, las creencias sobre los escenarios de
formacién vy trabajo postsecundarios y las opor
tunidades que ofrece el contexto.

Asesoria

Asesorias personalizadas para descubrimiento
de intereses, andlisis de expectativas y recursos
personales (capacidades, aptitudes, destrezas).

Asesoria

Dindmica sobre las creencias e imaginarios
sobre los roles sociales que los j6venes quieren
imitar o ven como deseables.

Asesoria

Aplicacién de test con el fin de identificar voco-
ciones, habilidades académicas y/o intereses
de formacion.

Provisién de informacion

Talleres para reconocer las opiniones de do-
centes, comparieros, padres o allegados sobre
las capacidades y habilidades académicas.

Provision de informacion

Juegos o actividades donde se simulen o dra-
maticen situaciones de aprovechamiento de
oportunidades y/o de restriccion de oportuni-
dades frente a las expectativas.

Experimentacion

Juegos o actividodes donde se simulen o dra-
maticen situaciones de éxito y fracaso en el
escenario de formacién postmedia y/o laboral.

Experimentacion




Obijetivos

Acciones relacionadas

Metodologia de la Orien-
tacién Socio Ocupacional

Conocimiento del mundo de la formacién

Propiciar una mayor
comprensién del mun-
do de la formacion

y sus diferentes alter-
nativas de insercion,
identificando las
oportunidades que
ofrece el confexto y
brindando criterios
de comparacién y
ponderacién de la
oferta en términos de
calidad y pertinencia
frente a sus expectati-
vas ocupacionales.

Talleres para el reconocimiento de creencias,

imaginarios y valores frenfe a los escenarios de Asesoria
formacion postsecundarios.
Dindmicas de reflexion sobre las oportunidades
de continuidad en el sisfema educativo que se

eneran a partir de los programas implemen- )
9 P prog P Asesoria

tados en la Media (Profundizaciones, espe-
cialidades, énfasis, efc.) frente a los intereses,
expectativas y recursos personales.

Charlas, foros, conferencias o exposiciones
sobre la esfructura del sistema de Educacion
Superior y sus modalidades de formacién (téc-
nico, fecnolégico, profesional y formacién para
el trabajo y el desarrollo humano.

Provision de informacién

Charlas, foros, conferencias, ferias universi-
farias, exposiciones o visitas a las instituciones
oferentes para conocer la oferfa de programas
de formacion.

Provision de informacién

Talleres de reconocimiento y apropiacién de
portales de informacién sobre la oferta de
instituciones y programas.

Provision de informacion

Talleres de discusién o debates para la identfifi-
cacion de criterios de ponderacion y evaluacion
de los programas de formacion y sus institu-
ciones oferentes.

Provision de informacion

Juegos o actividades donde se simulen o
dramaticen situaciones en forno a la vida uni-
versitaria y sus exigencias {como exigencia
académica, relaciones con los comparieros,
relaciones con los profesores).

Experimentacién
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Obijetivos

Acciones relacionadas

Metodologia de la Orien-
tacién Socio Ocupacional

Conocimiento del mundo del trabajo

Acercar al estudiante
a las dinamicas mer-
cado de trabajo, de
manera que pueda
arficular sus oportuni-
dades de formacién
con los campos
ocupacionales donde
puede desemperiarse
laboralmente, fami-
liarizandose con los
procesos de selec-
cién de personal y
conociendo las dife-
rentes modalidades
de confratacion y sus
implicaciones, asf
como sus derechos
laborales.

Asesoria personalizada para el andlisis de las

implicaciones de una insercion laboral al termi-
nar el nivel de media y para la preparacion de
cara a un proceso de bisqueda de empleo.

Asesoria

Dindmicas de reflexion sobre las oportuni-
dades de insercion laboral que se generan a
partir de los programas implementados en la
Media (Profundizaciones, especialidades, em-
prendimiento, etc.) frente a los intereses, expec-
fafivas y recursos personales.

Asesoria

Talleres para el reconocimiento de creencias,
imaginarios y valores frenfe a los escenarios de
frabajo postsecundarios.

Asesoria

Charlas, foros, conferencias o conversatorios
sobre profesiones especificas y/o de profesio-
nales que relatan su experiencia.

Provisién de informacién

Charlas, foros, conferencias o conversatorios so-
bre los derechos laborales, las modalidades de
contratacién, las formas de remuneracion, etc.

Provisién de informacion

Visitas o recorridos a empresas para conocer
las dindmicas laborales cotidianas, interactuar
con profesionales de distintas areas y saber
cudles son las actividades que desemperian.

Provision de informacion

Talleres de reconocimiento y apropiacién de
portales de informacién sobre el comportamien-
to del mercado de trabajo en disfintos sectores
productivos.

Provision de informacion

Participacion en experiencias anticipadas del
mundo del trabajo como proyectos de em-
prendimiento, proyectos productivos, servicio a
la comunidad, etc.

Experimentacién

Juegos o actividades donde se simulen o dra-
maticen situaciones en forno al proceso de
bisqueda de empleo y formas de enfrentarlo
(Por ejemplo, construccién de hojas de vida o
representaciones de enfrevista de frabajo).

Experimentacién

la psicoorientadora, incluyo todas las actividades del reconocimiento inicial haciendo pequefios ajustes y
proyectando su implementacion con los grupos de beneficiarios de orientacién identificados. También clasifico
las actividades en las fres mefodologias de la Orientacion Socio Ocupacional, para asegurarse que el proceso
de acompafiamiento a las decisiones ocupacionales fuera integral.

Identificadas las actividades, el rector dispuso reuniones de discusion para hacer ajustes y distribuir tareas en
forno a la implementacién, fambién se fijaron los momentos de ejecucién vy la frecuencia. Una cosa muy impor-
fante de este proceso fue la identificacién de las acciones para las cuales se contaria con la participacion de
aliados externos con el liderazgo de la psicoorientadora para asegurarse que apunten a los objetivos formu-
lados. De esta manera el Plan quedd institucionalizado y todos los actores educativos quedaron involucrados
en el proceso.




Evaluacién

El rector queriendo asegurarse que el Plan de Orientacion Socio Ocupacional tuviera continuidad en el mediano vy largo

plazo, pidié a un grupo de docentes construir un esquema de indicadores que permitiera evaluar anualmente el Plan.

la decision de los docentes, fue plantear indicadores generales y no por actividad. El resultado de este proceso fue el

siguiente:

Organizacién
institucional
alrededor

del plan de

orientacién

Indicador Férmula de céleulo Fuente de verificacién
Infegracion del POSO al PEI de la institucion. | No aplica A‘por}mon en el Proyecto i
stitucional del colegio.
Infegracion del POSO a los programas imple- Estrategias de frabajo de
mentados para la media (Profundizaciones, : los programas de la media,
T L o No aplica ; T
especialidades emprendimiento, énfasis, et reorienfadas para contribuir
céteral. al Plan.
. . . : Diario de campo del orien-
Existencia del equipo de apoyo. No aplica tador o encargado.
Encuesta de safisfaccion a
los estudiantes.
Nivel de apropiacion del POSO por parte . Encuesta de safisfaccion a
No aplica

del equipo de apoyo.

los padres.
Autoevaluacion del equipo
de apoyo.

Nivel de ejecucion del POSO.

Nomero de actividades realizadas.

Diario de campo del orien-
tador o encargado.

Nivel de innovacién de las estrategias me-
todolégicas.

Numero de actividades nuevas
incorporadas al plan.

Estrategia  metodologica.
Diario de campo del orien-
tador o encargado.

Utilizacion de fuentes de informacién de enti-
dades nacionales.

Nuomero de fuentes de informacién
utilizadas en las actividades.

Estrategia metodolégica.
Diario de campo del orien-
tador o encargado.

orientaciéon

Implemen-
tocf)ién de Nivel de participacion de los actores Nomero de docentes de la institucion | Diario de campo del orien-
sreieleels educativos. vinculados a los actividades. fador o encargado.
Diario de campo del orien-
Nivel de participacion de los padres Nomero de padres de familia vincu- | tador o encargado.
de familia. los a las octividades. Listados de asistencia de las
actividades.
, o : Diari m | orien-
Nomero de actividades lideradas o | —'" de campo del orie
. o, . T . tador o encargado.
Nivel de participacién de entidades externas. | con participacion de entidades . . .
listados de asistencia de las
externas. I
actividades.
Aporte del POSO la identificacion de sus de- | Numero de estudiantes que conside- .
. . . . Encuesta a los estudiantes
seos, intereses y expectativas ocupacionales. | ran tener claridad en este aspecio.
Aporte del POSO la identificacion de sus , . :
. 4 >~ | Nomero de estudiantes que conside- .
creencias sobre los escenarios de formacién . Encuesta a los estudiantes
. . ran tener claridad en este aspecto.
y trabajo postsecundarios.
Aporte del POSO la identificacién del mar- , : .
: . Nomero de estudiantes que conside- .
Incidencia co de oportunidad en los escenarios de for- . Encuesta a los estudiantes
= . . ran fener claridad en esfe aspecto.
del plan de | macion y trabajo postsecundarios.

Nivel de satisfaccion con el POSO por parte
de los estudiantes.

Nomero de esfudiantes que manifi-
estan estar satisfechos.

Encuesta de satisfaccion

Nivel de satisfaccion con el POSO por parte
de los padres de familia.

Nomero de padres de familia que
manifiestan estar satisfechos.

Encuesta de satisfaccion

Aporte del POSO a las decisiones de inser-
cién educativa o laboral de los egresados.

Nomero de estudiantes que recono-
cen la utilidad del plan en la toma
de decisiones.

Encuesta a los egresados




Algunas actividades de Orientacién Socio Ocupacional

A confinuacién se presenta como ejemplo el desarrollo de tres actividades de Orientacién Socio Ocupacion-
al®®, que pueden ser desarrolladas por los encargados del fema en las instituciones educativas.

Componente: Conocimiento del mundo del trabajo

Estrategia metodolégica: Provisién de informacién

Actividad: Armando Trayectorias

Descripcién

7

ORIENTACION SOCIO OCUPACIONAL

Objetivo: reflexionar sobre las creencias que tienen los estudiantes acerca el mundo del frabajo, con las oportunidades
que se identifican para ingresar en él, al tiempo que se reconoce la articulacién con el sistema educativo, construyendo
la hoja de vida que se debe alcanzar para obtener el trabajo deseado.
Desarrollo de la actividad: los estudiantes se dividen en grupos y a cada uno se les entregan varios avisos clasifica-
dos tomados de cualquier periédico local, regional o nacional, ellos seleccionaran uno que llame su afencién y proce-
derdn a armar una hoja de vida del futuro, es decir, la que cree que deberian tener para alcanzar su trabajo seleccio-
nado. Para ello, los jovenes deberan buscar y analizar informacién de paginas web. Al finalizar la busqueda y la elabo-
racién de la hoja de vida, se socializaré a todo el grupo v el orientador de la actividad presentard algunos inferrogantes
sobre las dificultades asociadas con la informacién suficiente y confiable sobre el mundo del trabajo, las posibilidades
ocupacionales de los programas de formacién postmedia y la importancia de conocer las dindmicas del mercado de
frabajo.
Recursos y materiales

1. Guia de estudiantes con formato de hoja de vida y fuentes de informacién sugeridas.

2. Guia de pregunias para la reflexion final.

3. Avisos clasificados.

4. Computadores con acceso a Internet.

HERRAMIENTAS PARA (A

5

Guia de estudiantes

Se puede tomar como referencia el modelo estdndar de una hoja de vida para invitar a los estudiantes a construir prin-
cipalmente:
* El perfil: incluye carrera, campo de inferés o énfasis, habilidades y dominio conceptual en dreas académicas y
hobilidades en general.
¢ la formacién académica: indicando la fitulacién de pregrado v postgrado, la institucién educativa, la fecha de
inicio y finalizacién. (Esta informacion debe ser tomada de la realidad, para ello se indicarén paginas web de las
instituciones educativas o el SNIES).
¢ la experiencia laboral: indicando el cargo, las responsabilidades, los logros. (Esta informacién debe ser tomada
de la realidad, para ello se indicaran pdginas web de empresas, organizaciones o enfidades que presenten sus
organigramas y los perfiles de los cargos).
* Reconocimientos: indicando los premios o menciones especiales obtenidas por las actividades profesionales (Esta
informacién la pueden inventar o utilizar como referencia paginas que describan premios nacionales importantes en
el drea relacionada al campo profesionall.
¢ Referencias: indicando las personas que podrian hablar de sus cualidades personales y capacidades profesiona-
les, con datos de contacto.

Guia de preguntas

las preguntas deben buscar la reflexion sobre sobre las aspiraciones de los jévenes, las creencias sobre el mundo del
trabajo v de la formacién vy las oportunidades que identifican de proyeccién profesional en el campo profesional que
exploraron. Algunas preguntas pueden ser:

sPor qué te inferesd ese frabajo?

2Cémo relacionaste el frabajo con la formacion que debias tener para aplicar al aviso clasificado?
sConoces a alguien que fenga la formacién o trabajo que te llamé la atencién? 3Qué opiniones has compartido
con esa persona sobre su experiencia?

2Qué aspectos llomaron tu atencién sobre los programas de formacién explorodos?

2Sabes qué ofras oportunidades laborales existen para la formacién que te llama la atencién?

5Tu familia puede pagar fus estudios superiores? 3Qué debes hacer para poder financiar tu educacion?

sTe has preguntado qué sucederia si comienzas a estudiar un programa que luego de un tiempo no te gusta?
5Qué harias si eso sucede?

sHas considerado que seguir estudiando 'no es lo tuyo?” sCudles son tus alternativas? Sabrias dénde buscar
empleo?

60 Estas actividades fueron piloteadas con estudiantes de educacion media en el encuentro de Travesias en Monteria — Cérdoba 201 3.




Componente: Autoconocimiento - Conocimiento del mundo de la formacién

Estrategia metodolégica: Experimentacién

Actividad: Juego de expectativas

Descripcién

construir de forma colectiva la historia de vida de un o una joven entre su graduacién del colegio hasta la efapa inicial
de la trayectoria laboral, donde cada estudiante asume diferentes roles que llevan sobre los diferentes momentos de la trayectoria
ocupacional de personaje, destacando por qué y como debe tomar una decisién relacionada con su formacion y/o su trabajo.
el orientador empieza ambientando la hisforia presentando a grandes lineas, los momentos de tran-
sicién que se abordaron déndole nombre al personaije y asignando el rol a un estudiante, asi como identificando los personajes que
infervendrén en la historia, describiendo unos datos iniciales que hagan que los participantes se identifiquen con ellos (edad, grado,
infereses, entre ofros). luego se inicia la historia dejando frases inconclusas para que cada personaje asuma su rol y continte ar-
mando la hisforia. En algunos momentos el orientador volverd a infervenir para incorporar nuevos aspectos, escenarios o situaciones.
Al finalizar la actividad en plenaria deberén reflexionar sobre los dilemas del protagonista v la forma en que el resto de participantes
ayudaron o facilitaron su toma de decisiones. El orientador debe destacar la importancia de la busqueda y seleccidn de informacion
perfinente y vdlida para conocer las oportunidades que ofrece el mundo de la formacién.
Recursos y materiales:
1. Guion sugerido de historia.
2. listado de acfores y el rol que cada uno debe asumir.

Guion sugerido de la historia

Personajes

Juan: el protagonista de la historia es un joven de 15 afios y vive con su abuela en el municipio de (Planefa Rica). Desde pequefio
ha sentido un gusto especial por el baile, todos los dias navega en Internet, especialmente en Facebook {600 amigos y sigue
agregando...}, no pierde oportunidad para conocer nuevas personas. ..

El profe de geografia: encargado en su colegio de apoyar al psicoorientador en los procesos de orienfacion con los jovenes de
11 y aunque sus comparieros le dicen que esos chinos ya estén echados a perder, ¢l no pierde oportunidad para alenfar y motivar
a cada estudiante, en la hora del recreo, antes de entrar a clase, mientras hacen el examen, es un “man intenso”.

La mamd de Juan: una sefiora que suefia con que su hijo sea agrénomo, como la hija del hermano de su cuiiado, que estudié eso
y ahora fiene mucha plata.

El abuelo de Juan: un anciano que quiere que Juan foque el acordedn para que siga la tradicion de los hombres de su familia, que
cuentan con dos reyes vallenatos.

El mejor amigo de Juan: un pelao despreocupado, que ha repetfido todos los cursos y no tiene infenciones de graduarse del cole-
gio, quiere irse a frabajar con su hermano como mototaxista, porque ahf es donde estd la plata.

La novia de Juan: la mds juiciosa del salén, que se enamord de Juan mientras le ayudaba a estudiar para la habilitacion de fisica el
afio pasado. Su familia es muy pobre pero ella esté convencida de ir a la universidad y no hay quien le saque la idea de la cabeza.

El resto de compafieros de Juan que estdn en similares condiciones que él.

Historia

Es viernes, 10 de la mafiana, un clima mas bien agradable y Juan estd jugando futbol en el patio del colegio. Hoy ya cometié dos
faltas y pidieron cambio, asi que se para en la linea dandoselas de director técnico, el profe de geografia pasa por el lado v le
pregunta (aqui empiezan a intervenir todos los actores).

Nota: Si se requiere reorientar la historia el orientador puede asumir un rol e infroducir frases como:
- 5Oiga Rebollo v usted qué piensa hacer cuando salga del colegio?

- sPero cuénteme mijo, usted como se ve en 10 afios?

- sPero serd que su mamd si lo apoya?

- sPero porqué no habla con alguien que sepa de esa vaina?

- Uyyyy pero eso estd muy dificil, sporqué no piensa en ofra cosa?

- Y usted sf sabe a qué se dedica la gente que esfudia esa vaina?

- Y la platica para eso, de dénde va a salire

- sPero usted, seguro se va a poner juicioso a estudiar?, porque eso no es como el colegio, alld si lo van a poner a camellar...
- Y eso en lo que se metid, si le estd gustando, sf es bueno?

- 5Y cudndo va a buscar frabajo?, porque usted tiene que ayudar a su mama.

- Juan, no se desanime, no siempre las cosas salen de una, hay que seguir intentando.

- No Juan, si su papa viviera esfaria muy orgulloso de lo que esfé haciendo.
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A lo largo de la historia el orientador debe verificar que los personajes aborden los siguientes aspectos y refomarlos al final
en la plenaria, para que quede claro el objetivo de la actividad:

Autoconocimiento

Conocimiento del mundo
de la formacién

Relacién de la formacién
y el trabajo

|dentifican sus necesidades, in-
fereses y expectativas sobre lo
que quieren hacer en el futuro.

Identifican las modalidades de Educacion
Superior [tcnica, tecnologica o universi-
taria) y cursos de formacion técnica.

Expresan sus imaginarios sobre
roles profesionales y programas
de formacion.

Definen mefas y fiempos para
alcanzarlas.

Identifican fuentes de informacién confiable
sobre programas de formacion.

Identifican campos profesionales
de accion posibles.

Reconocen la imporfancia de
las decisiones que debe fomar.

Reconocen los requisifos de ingreso a los
programas de formacién.

Reconocen las capacidades adquiridas
para buscar empleo.

Relacionan sus fortalezas, cono-
cimienfos y capacidades con el
logro de metas

Reconoce los aspecfos en que debe
prepararse para aplicar a un programa
de formacion.

Identifica oportunidades
de emprendimiento.

Identifican a las personas que
pueden apoyarlos v brindarles
asesorfa.

Evaltan condiciones logisticas de las institu-
ciones de educacién (Ubicacion, jornada,
efc.) en las que podria estudiar.

Reconocen oportunidades y difi-
cultades derivadas de sus condi-
ciones sociales.

Componente: Autoconocimiento

Estrategia metodolégica: Asesoria

Actividad: Imaginando futuros posibles

Descripcién

Objetivo: generar un infercambio entre el orientador y los estudiantes que permita reflexionar sobre las posibles
frayectorias posibles, uniendo diferentes situaciones donde los jévenes reconocen sus gustos, aspiraciones, suefios,
sentimientos y por supuesto, miedos e incertidumbres que podrén ser expresadas en grupo, para que el orientador
brinde una perspectiva diferente para analizar la situacién, buscando la formacién de nuevas creencias y deseos
entre los jévenes.

Desarrollo de la actividad: se trata de una reflexion guiada, donde el orientador cuenta una historia y hace pausa
en cierfos momentos para hacer unas preguntas a los jévenes. Para el desarrollo se invita a los participantes a sen-
farse cébmodamente, sin cruzar piemas y con las manos abiertas hacia arriba sobre ellas. Se da suficiente tiempo
en cada parte de la visualizacién. Es importante proveer una atmésfera segura y protegida para esfe ejercicio. La
narracién de la historia requiere un tono de voz cdlido, pausado y tranquilo. Entre los parrafos es adecuado hacer
pausas y permitir el silencio. Un fondo musical puede animar la visualizacién.

Al finalizar la hisforia cada uno podrd contar cémo se sintié y expresar sus inquietudes. Tanfo el orientador como el
resto de los participantes podrdn intervenir para opinar o motivar.

Recursos y materiales
1. Guion de la hisforia, con preguntas de reflexion.
2. Pista musical sin lefra.

Guion sugerido de la historia




Cierren sus pérpados v respiren lenta y profundamente varias veces. Sientan su cuerpo fotalmente sosfenido por la fierra y
el aire alrededor suyo. Sientan sus pies conectados con la tierra, respiren profundamente. Flexionen y esfiren los dedos de
los pies, los pies y las piemas. Imaginen la energia de la tierra fluyendo hacia todo su cuerpo. Siéntanse completamente
relajodos, seguros y en paz. Respiren profundamente y ahora imaginen la energia de la tierra fluyendo del fronco de su
cuerpo hacia sus brazos y manos y luego, hacia su cuello y su cabeza. Estiren y relajen los misculos de su cuerpo entero
para conectarse con la energia que fluye a fravés de su cuerpo.

Ahora, imaginen que van caminando hacia un jardin hermoso, con muchos colores v olores, van caminando lentamente
y sienten cémo el vienfo toca su piel suavemente, escuchen el sonido de los animales. Observen las flores, los drboles,
escuchen el canfo de las aves y el sonido del agua de un rio que pasa cerca, sigan adelante y encuentran un rio muy
hermoso.

Respiren profundamente y sienfan la paz, la tranquilidad que hay en esfe jardin. Conéctense con la energia de la natu-
raleza, que como una madre nos rodea de proteccion amorosa. Asienten sus pies plenamente en el suelo. Sientan la tierra
debajo de sus pies. Imaginen que de sus pies salen unas grandes raices y que van hasfa el centro del planeta. Respiren
profundamente llendndose con esta energia y expiren cualquier tensién y ansiedad que pueda fener en su cuerpo.

Ahora imaginen el cielo azul, el sol, las nubes. Respiren profundamente y lliénense de la energia del firmamento. Imaginen
ahora que invitan a alguien especial para que los acomparie en su viaje a lo largo del rio. Una persona que los respaldara
y les ayudard a ver el sentido de cada experiencia que ha tenido. Saludenla, inviten a esfa persona y dense un momento
para esfar con ella.

Céntrense ahora en el gran rfo que fluye frente a ustedes. Es un rio sagrado, el rio de la vida, de su vida. Este rio fluye
continuamente desde su concepcion y nacimiento a fravés de su vida, su muerte y mas allé. En el rio pasan todas las
personas y los eventos relacionados con usted. Mientras recorren el rio de su vida, vean a las personas v los eventos que
han confribuido al crecimiento de su cuerpo, de su mente y de su espiritu.

Su compariera(o) de vigje los acomparia y estan en un ambiente de seguridad y tranquilidad. Compartan con él (ella) las
experiencias vividas para extraer de ellas los aprendizajes més importantes.

Empezaremos con la parte del rio que fluye a fravés de su infancia. Imaginen que pueden ver las personas y eventos mds
imporfantes de esa época. Témense unos momentos para disfrutar de este perfodo de su vida. Observen los momentos
alegres v dificiles y las personas que acompariaron, cuéntele a su compaiiero de viaje quiénes son esas personas, presén-
fele a su amigo de juegos vy pilatunas (ravesuras).

2Cudl crees que es tu caracteristica més recordada por tus amigos de infancia? sQué te diferenciaba de ellos? sComo
viviste esos momentose Agradece las cosas buenas que te pasaron en este periodo, el amor recibido y a las personas que
hicieron parte de tu vida. Agradece lo aprendido de todas las situaciones vividas e identifica las caracteristicas que fe
facilitaron la relacién con los ofros y aquellas que te distinguian de ofros nifios, gudrdalas en una bolsa verde, en la que
recogerds todos los regalos que la vida te ha dado. Continta con los recuerdos que te hagan sentir mejor y més satfisfe-
cho. Cuando te sientfas listo, da gracias a esta etapa de tu vida y prepdrate para seguir adelante, moviéndote por el rio.

El proximo destino de tu vida que visitaremos serd la nifiez, mienfras avanzamos por el rio puedes ver las imagenes de
momentos gratos en compaiifa de personas importantes, por las que senfias carifio, mira a ese nifio o nifia que fanto fe
gustaba, srecuerdas las cosquillas en el estémago? scomo crees que fe recuerdan esas personas?, recuerda un regalo
que hayas recibido en aquella época y que hayas disfrutado mucho. Observa a tus amigos de colegio, del barrio, squé
acfividades realizaban juntos que los hacian sentirse felices?, scémo pensaban que iban a ser vidas unos afios mas ade-
lante? 5Con qué sofiaban en esos momentos?, recuerda qué era lo que mas disfrutaban hacer. Despidete de esfa efapa
y agradece lo que aprendiste y a las personas que fe han ayudado a crecer, a madurar y guarda en tu bolsa verde tus
mejores recuerdos.
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Guion sugerido de la historia

Seguimos avanzando por el franquilo rio, viendo paisajes extraordinarios y llegamos a tu adolescencia. Mirate
como el joven que eres, con todas las situaciones que has vivido v los suefios que tienes para alcanzar. Identi-
fica a los personas que te ayudan, que te dan la mano y te aportan para crecer y ser mejor persona. Témate tu
fiempo para reconocer cémo ha ido cambiando tu cuerpo desde que eras nifio o nifia; mira tu reflejo en el agua
y recuerda cudl es tu mayor cualidad. Piensa si hoy ves la vida de manera diferente, si piensas v sientes distinto,
actios de manera diferente. Piensa en los grupos de los cuales haces parte: amigos del colegio, del barrio, tu
familia. Cudl es tu papel en ellos, quiénes te rodean, cémo fe perciben sus amigos y amigas. Reconoce como
eres y guarda en tu bolsa verde aquello que te facilita lograr lo que te propones y construir relaciones respetuosas
y enriquecedoras con ofras personas. Cuando estés listo, suelia esta efapa de tu vida, despidete v lleva configo
en fu bolsa verde, toda la sabiduria obtenida.

Ahora empiezas a pasar por un lugar tofalmente novedoso y ves tu vida adulta, como si vieras una pelicula que
10 creas. sEres el director de esa pelicula, cémo quieres que sea?. Hay muchas fases diferentes en este periodo.
Tomate tu tiempo para revisarlas y recuerda con gratitud cada experiencia y cada persona que hasta hoy fe ha
ayudado para ser una buena persona. Observa en la ribera del rio de la vida, las imégenes de lo que quieres
que sea tu futuro, observa que tu cuerpo ha cambiado. 3Cémo es tu apariencia fisica? sEres més alio o alta?
sEstas mds gordo o gorda?  sMés delgada o delgado? 5Cémo es tu cabello?

Estés pasando por la estacion de los 24 afios, squién eres?, sfienes una relacion de pareja? 3Esias frabajando?
2Qué cambié en ti cuando empezé tu vida laboral? 3Qué estudiaste? 5Qué ha cambiado con los estudios y
capacitaciones que has realizado? sComo ves la vida ahora? 3Cudl es el papel que representas como pareja,
frabajodor o parte de tu grupo social?

Tomate unos momentos més con tu vida adulta, conéctate con lo mas profundo de tu ser y observa cudles son esas
cosas que has ido moldeando y hacen que hoy fe sienfas un ser humano diferente, qué le aportas a tu familia, a
fus amigos, a la comunidad de la que haces parte; esas cosas que por mucho tiempo te han hecho especial y
que es importante reconocer. .. guarda esto en tu bolsa verde.

Sigue avanzando, pasa por la estacién de los 30 arios, de los 35, observa cémo cambia tu imagen fisica, las
personas que te rodean, observa las nuevas caras, llega a los 40 afios. Béjate en un puerto que hay alli y observa
al grupo que te da la bienvenida. Van a celebrar tu cumplearios. sQuiénes te esperan?, 3qué es lo que destacan
de ti2 Cuéniales lo mejor que te ha pasado en la travesia por el rio de la vida, las experiencias duras o doloro-
sas que superaste en su momento. Con toda la sabiduria acumulada y con la ayuda de tu compafiero de vigje,
explora todo aquello que guardaste en la bolsa verde y visualiza: 3Qué cualidades te han servido para enfrentar
el rio de la vida? 5Cémo le has aportado a los grupos de los que haces parte? sQué aspectos de tu forma de
relacionarte puedes mejorar? sCudles son tus mayores logros en la inferaccion con ofros? 3Cémo esperas que fe
recuerden pareja, hijos, amigos, comparieros de frabajo? Imagina un arcoiris que se refleja en el rfo y respirando
profundamente, siente que posees la energia necesaria para materializar tus suefios. Respira profundamente y
aprecia fu rio como un regalo que la vida te da. Mira este rio como una totalidad, como un flujo continuo. Cada
persona, cada experiencia han contribuido a tu crecimiento y tu desarrollo como persona. Imagina cémo los refos
han significado cambios y transformaciones y como sin ellos no serfas una persona diferente. Toma unos segundos
para apreciar y agradecer fu vida. Siéntelo profundamente en tu cuerpo, mente v espiritu.

Cuando esfés listo, despidete del rio de la vida, agradece y dile adiés a tu compafiero o compariera de viaje.
Respira profundamente v estira fus brazos y piernas. Siente la energia fluyendo en cada parte de tu cuerpo, respira
profundamente y flexiona tus pies y piemas; mueve el tronco y sienfe energia circulando alli; estira fus brazos,
manos y dedos; suavemente flexiona el cuello y estira los musculos de tu cabeza y cara; cuando estés listo, abre
fus pérpados sintiéndote muy relajado y con energia, completamente presente en tu cuerpo y en tu espacio.




EN RESUMEN

Este capitulo estd dirigido espe-
cialmente a las personas encargo-

das de los procesos de orientacién
en las instituciones educativas, con
el fin de ofrecer una guia pedo-
gbgica sobre las diferentes formas
de implementar la orientacién que
se han mencionado a lo largo de
este manual.
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GLOSARIO

ACOMPANAR: ayudar a pensar, reflexionar, elegir, identificar obstaculos, competencias 'y factores de in-
cidencia. Brindar un espacio de confencién y confianza que propicie el autoconocimiento v la busqueda.
Escuchar y afender a los sentimientos, dudas, miedos e inquietudes del orientando. Ayudar al ofro en la cons-
fruccion de su proyecto de vida futuro.

ACTIVIDAD ECONOMICA: conjunio de acciones que fienen por objeto la produccién, distribucion, infercamr-
bio y consumo de bienes y servicios generados para satisfacer las necesidades materiales y sociales.

APTITUDES: atfributos innatos del individuo. Pueden ser desarrollados en el correr de la vida o de la formacién.

AUTOESTIMA.: autovaloracion de uno mismo, de la propia personalidad, de las actfitudes y de las habili-
dades, que son los aspectos que constituyen la base de la identidad personal.

AUTOCONOCIMIENTO: proceso reflexivo [y su resultado) por el cual la persona adquiere nocién de su yo
y de sus propias cualidades y caracterfsticas. Como fodo proceso, puede ser desglosado en diversas fases,
como: autopercepcion, auto-observacion, memoria oufobiogréfico, autoestima, autoaceptaciéon. No puede
haber, pues, autoestima sin aufoconocimiento.

AUTONOMIA: capacidad que ostentan los seres humanos de poder fomar decisiones sin la ayuda del ofro,
para darse normas a uno mismo sin influencia de presiones exfernas o infernas.

BACKGROUND: exiranierismo que se refiere a Experiencia.

CAPACIDADES: atributos adquiridos principalmente en la primera infancia y posteriormente desarrollados.
Llos adultos tienen menos posibilidades de desarrollar nuevas capacidades. Como ejemplo podemos citar la
capacidad de aprender a andar en bicicleta, la capacidad de nadar o de escribir o tocar un instrumento
musical. Las capacidades son una extensién del uso de las aptitudes.

CONBDICIONES INSTITUCIONALES: identificacion de caracteristicas y particularidades que presenta una
institucion vy la diferencia del resto. Es también una identificacion de fortalezas, necesidades, dificultades y
oportunidades de la institucién frente a una situacién, proyecto o programa.

COACHING: exiranjerismo que se refiere a Enfrenamiento.

DECIDIR: deferminar, resolver una situacion dudosa, reconociendo los propios intereses, gustos, valores y
competencias, proyecténdose hacia el futuro. Muchas veces implica renunciar a ofros intereses y establecer
prioridades.

DESEMPLEO FRICCIONAL: desempleo por rotacion y el desempleo por desaijuste laboral (debido a las dis-
crepancias entre las caracteristicas de los puestos de frabajo vy de los trabajadores| aparecen aun cuando el
nimero de puestos de trabajo coincida con el nimero de personas dispuestas a trabajar.

DESTREZA, HABILIDAD Y APTITUD: la desfreza incluye lo aprendido en el pasado; la habilidad tiene que
ver con el presente y con lo que una persona puede hacer hoy, més alla de lo aprendido; v la apfitud es la
habilidad para aprender y desarrollar las destrezas.

E-LEARNING: aprendizaje electrénico.



EMPLEABILIDAD: el concepto es tomado en diferentes sentidos. Por un lado es el reconocimiento de la capacidad
de un trabajador de atender a diversas posiciones en el mercado de trabajo, o sea, de superar los limites de una
ocupacién o campo circunscripto de trabajo, para transitar para ofros campos de la misma érea profesional o dreas
afines. Supone polivalencia.

Por ofro lado, corresponde a las oportunidades abiertas por el modelo econémico vy la legislacion trabajadora. Seria
la capacidad de la economia y de las empresas para absorber al trabajador que adquirié nuevas habilidades o com-
petencias o recicld las ya dominadas, en el sentido de ser aprovechado o reaprovechado dentro de la demanda de
empleo existente. El movimiento sindical rechaza concepciones que pretendan afribuir al trabajador la responsabilidad
unilateral por los problemas del desempleo.

EVALUACION: proceso dinamico y sistemdtico, enfocado a medir los resultados obtenidos en el desarrollo de las ac-
ciones de infervencion, a partir de los objetivos propuestos.

INDICADOR: representacion cuantitativa que sirve para medir el logro de los objefivos propuestos en torno a lo que
se hizo, lo que se estd haciendo o lo que se deberd hacer en el futuro.

IMPACTO: efectos producidos directa o indirectamente por la infervencién de la accién vocacional sobre los estu-
diantes. Los impactos mas inmediatos o en el corfo plazo son usualmente llamados resultados.

NETWORKING: exiranjerismo que ser refiere a hacer contacto en el mundo de los negocios.

OCUPACION: actividad diferenciada, condicionada al tipo de esfrato social y al grado de divisién del rabaijo alean-
zado por una deferminada sociedad, caracterizada por un conjunto articulado de funciones, tareas y operaciones,
que constituyen las obligaciones afribuidas al trabajador, destinadas a la obtencién de productos o prestacion de
Servicios.

ORIENTAR: acompaiiar en el proceso de eleccion. No decidimos por alguien sino que ayudamos a pensar de manera
critica y con objefividad.

PERTINENCIA: se precisa el concepto de pertinencia con referencia al mundo laboral después de egresar de la edu-
cacion formal. Es una adecuacion de lo que se ofrece en el mundo escolar, las expectativas individuales y familiares y
el entorno cultural en el cual se produce el aprendizaje.

PROYECTO DE VIDA: conexién del pasado, del presente y del futuro de un estudiante. Cada etapa de desarrollo en
la vida de una persona se afecta por los factores de entorno, como la familia, la sociedad y el pafs. Un proyecto de
vida contiene las actividades que uno se traza para alcanzar uno o varios objetivos en la vida, para darle coherencia
a la misma en diversas facetas y marcar un determinado estilo en el obrar, en las relaciones, en el modo de ver la vida.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI: documento en el que se especifican los principios y fines de la
institucién, los recursos docentes y diddcticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagégica, el reglamento para
docentes y estudiantes vy el sistema de gestién, todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente
ley y sus reglomentos.

TEST PSICOMETRICOS: procedimiento estandarizado compuesto por ftems seleccionados y organizados, concebidos
para provocar en el individuo ciertas reacciones registrables; reacciones de toda naturaleza en cuanto a su compleji-
dad, duracién, forma, expresion y significado.



TRAYECTORIA OCUPACIONAL: curso que sigue el comportamiento de una persona, un grupo o una in-
stitucion a lo largo del tiempo. Suele hablarse de trayectoria profesional para nombrar a los distinfos trabajos
que alguien realiza en su vida.
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