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RESUMEN DEL CUATRIENIO

Cuatro anos de gestion contractual en cifras

a N
4.971
Contratos suscritos
en el cuatrienio
\_ Y,

e S N
3.156 205
Actos modificatorios Versiones del PAA
tramitados publicadas en SECORP I
(2022-2026)
\_ L G Y,

p
Liquidaciones
totales acompanadas
\_

La gestion se centrd en la estructuracion y el acomparnamiento integral de los procesos contractuales de la entidad, desde la planeacion hasta el

cierre.

Contratos por modalidad

Ordenes de Compra 129
Interadministrativos 155
Consultoria 164

Prestacion de Serv. Profesionales

Gestion Contractual | Cuatrienio 2022 - 2026

3.849

de los contratos
correspondieron a
Prestacion de Servicios

Profesionales (3.849 de
4.971)
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Vigencia 2026 — corte a 30 de junio

1.029 45

Procesos estructurados Procesos radicados
y acompanados en 2026 en tramite

Distribucion de procesos en tramite (45 total)

Otras modalidades
Banca Multilateral
Concurso de Méritos

Seleccién Abreviada 17

Gestion Contractual | Cuatrienio 2022 - 2026

Informe de empalme ELFXARNIFL
Secretaria General

51 158

Liquidaciones Procesos adicionales
gestionadas en 2026 de liquidacion en curso

Procesos No Radicados
Valor estimado: $6,90 mil millones

Procesos Vencidos
Valor estimado: $0,1 billones
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Informe de empalme ELFXARNIFL
Secretaria General

Gestion de la planta de personal durante el cuatrienio

En el marco del Plan Estratégico Institucional y especificamente del eje de Humanizacion y fortalecimiento organizacional —

acompafiamiento al cambio, se realizé una ampliacion de la planta de personal con el objetivo de:

Fortalecer la institucionalidad.
Garantizar condiciones laborales
dignas y estables, asi como aportar
a la formalizacion laboral

Mejorar la eficiencia administrativa

Directivo 35
Asesor 55
Profesional 551
Técnico 55
Asistencial 84
Total, general 780

A partir del 1 de enero de 2024, mediante el Decreto 2270, la planta de empleos permanente del

Ministerio , quedo conformada por un total de 780 empleos. Aumentando en 219 empleos.
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Gestidon de la planta de personal durante el cuatrienio

Empleos aprobados vs. provistos porvigencia

780 780 780 780

2022 561 496 200 con o
2023 780 51 1 600 261 511 532
2024 780 592 =Y
400
2025 780 594 300
2026 780 626 200
100
0 2022 2023 2024 2025 2026
= PLANTA TOTAL 561 780 780 780 780
= PROVISTOS 496 511 532 594 626
e PLANTA TOTAL e PROVISTOS
DIRECTIVO 33 _
o
80% de la ASESOR 53 DIRECTIVO 2
planta PROFESIONAL 424 ASESOR 2
. TECNICO 41
pro\"sta PROIFES|ONAL 127
ASISTENCIAL 75 TECNICO 14
Total general 626 ASISTENCIAL 9
Total general 154
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Principales logros del cuatrienio

Audiencias para la provision de empleos por encargo.

Oferta de 151 vacantes en el Concurso de Méritos Nacién 6 -102 posesionados.

Durante las vigencias 2023, 2024 y 2025, 2026- |, se desarrollaron un total de 56 actividades de capacitacion
Estas acciones de capacitacion impactaron a 1.657 servidores publicos de la entidad, es decir un promedio de
414 por ano.

Desarrollo de acciones de prevencion y atencion del riesgo psicosocial individual y grupal.

Suscripcion del acuerdo sindical con SINTRAMEN el 14 de julio de 2025:

Expedicion de la Resolucion No. 007241 del 13 de marzo de 2026, a través de la cual se reconocio el permiso
remunerado (licencia menstrual) y la modalidad de trabajo en casa para mujeres y personas menstruantes, en
cumplimiento del punto 14 del Acuerdo Colectivo MEN — SINTRAMEN.

Expedicion de la Resolucion No. 007798 del 18 de marzo de 2026, en la cual se establecio la ruta de atencion
para casos de Violencias Basadas en Género (VBG) en el MEN, como complemento al Protocolo de VBG.
Esta ruta contempla la conformacion de una Red de Apoyo y la creacion de un canal inmediato de atencion a

través del correo redapoyo@mineducacion.gov.co



mailto:redapoyo@mineducacion.gov.co
mailto:redapoyo@mineducacion.gov.co
mailto:redapoyo@mineducacion.gov.co
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80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000

0

H Apropiacion

m Obligaciones

99,84%

2022
48.316.370
48.238.908

2023
51.932.413
50.816.999

W Apropiacion

2024
61.691.254
59.533.400

M Obligaciones

2025 2026
69.611.403 75.035.327
68.042.487 36.548.756

J

Fuente: SIIF Nacion, cifras en millones de pesos
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80.000.000
70.000.000 98,56%
60.000.000 99,84%
50.000.000 99,92% 98,92%
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
0 :
2022 2023 2024 2025 2026
W Apropiacion 44,118.619 46.263.558 55.789.978 65.261.689 71.492.119
m Obligaciones 44.085.372 45.763.956 55.703.260 64.322.895 35.164.991
B Apropiacion M Obligaciones
. y,

Fuente: SIIF Nacion, cifras en millones de pesos
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7.000.000
6.000.000
89,14%
5.000.000
98,95%
4.000.000 63,90% 85,51%
3.000.000
2.000.000 39,05%
1.000.000
o - ——r — N— nee— —
2022 2023 2024 2025 2026
M Apropiacion 4.197.751 5.668.855 5.901.276 4.349.714 3.543.208
B Obligaciones 4.153.536 5.053.043 3.830.140 3.719.592 1.383.765
M Apropiacion ™ Obligaciones
\ y,

Fuente: SIIF Nacién, cifras en millones de pesos
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Principales logros 2022 a 2026

Fenecimiento de la cuenta fiscal durante las ultimas 6 vigencias por parte de la Contraloria General de la Nacion frente a
la situacion financiera y presupuestal del Ministerio, evidenciando el adecuado manejo de los recursos publicos.

4 =)

- N FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL DEL MEN
O bs e rva c i O n es vigencias consecutivas con cuenta fiscal fenecida

Opinién presupuestal razonable en todo el periodo

1 3 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sin salvedades Sin salvedades Sin salvedades Sin salvedades f Sin salvedades

Situaciones observadas durante periodo
en el marco de ejercicios de auditoria
que fueron resueltas con soportes y
evidencias

Razonable Razonable Razonable Razonable Razonable Razonable
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Principales logros 2022 a 2026

Fenecimiento de la cuenta fiscal durante las ultimas 6 vigencias por parte de la
Contraloria General de la Nacion frente a la situacion financiera y presupuestal del
Ministerio de Educacion Nacional, evidenciando el adecuado manejo de los recursos
publicos, la confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de la normatividad
contable.

Desarrollo e implementacién de la herramienta del Sistema de Gestion Financiera
(SGF), fortaleciendo la administracion, el seguimiento y el control de los procesos del Area
Central de Cuentas, con mejoras en la trazabilidad, estandarizacién y eficiencia operativa.

Recuperacién de recursos embargados en las cuentas bancarias del Ministerio de
Educacion Nacional por valor de $86.802 millones, respecto a las demandas al Fomag

Implementacién del sistema de informacién de Recaudo — Administracion del Fondo
Nacional de Universidades Estatales de Colombia y otras universidades, para el control de
los recursos de la Estampilla Pro Unal y otras universidades
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INNOVACION

CONTRATACION

Evaly A(‘,\O‘“\
DE pouimiC

DEL TALENTO
HUMANO

IR I DT

Evaluacién

Informe de empalme ELFXARNIFL
Secretaria General

Desarrollo Organizacion: El medio para
implementar el Plan Nacional de
Desarrollo (2022-2026)

Lograr las grandes transformaciones
educativas del pais exige el
fortalecimiento técnico y estratégico
del sector, garantizando el empleo
digno y blindando la operacion del
Ministerio.
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Estructura Moderna

o Efectividad real a la Ley 1952 de 2019y Ley
2052 de 2020.

o Creacion de la Subdireccion de
Relacionamiento para acercar el Estado al

ciudadano.
o Oficina de Control Disciplinario para blindar

el funcionamiento.

T S M M N S M M N S M M R R

« Oficina de Infraestructura como eje de

mejora educativa nacional.

Informe de empalme ELFXARNIFL
Secretaria General

Hitos del Fortalecimiento

7
¢’

a_8
%5

Dignificacion Laboral

Cumplimiento estricto del Articulo 82 de la ley
del PND.

Creacién de 228 nuevos empleos para

mitigar riesgos de tercerizacion.

o 204 cargos de carrera administrativa,

garantizando el mérito y la estabilidad del

T L L L L & L T

servicio publico.

S T N N Em EE RN EE RN SN EE R S S S .

iy |
ki

Modelo Circular

« Evolucién metodoldgica hacia 18 procesos
integrados concéntricamente.

o Transicidon que reduce la fragmentacion
funcional e integra la gestion.

e Coloca a la Gestion del Conocimiento y
Servicio al Ciudadano en el corazon del

sector.
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INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

98.22

Calificacion Historica del IDI

Incremento sostenido desde
96.3 en el afo 2022

Informe de empalme ELFXARNIFL
Secretaria General

Resultados de Valor Publico

Liderazgo Nacional en Transparencia
Reconocimiento oficial al Ministerio por ser la primera entidad nacional en

cumplir al 100% las metas del Plan de Transparencia y Etica Publica.

Impacto y Sostenibilidad Sectorial
Articulacion sistémica de todos los agentes educativos del pais, consolidando un

proceso de empalme soélido sustentado en evidencias de fortalecimiento técnico real.
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Subdireccion de Gestion Administrativa

Descripcion General

Dependencia encargada de disponer los
bienes y servicios requeridos para el
funcionamiento del Ministerio de Educacion
Nacional a través del mantenimiento a la
infraestructura fisica y equipos, gestion de
comisiones de servicio, prestacion de
servicios generales, logistica y eventos, plan
de seguros, seguridad fisica y control
operacional ambiental.

ﬂ Lidera la Gestion Ambiental
y la politica de austeridad

del gasto.

Grupos Internos de Trabajo

LOGISTICA Y EVENTOS
Gestion del servicio de logistica 'y

eventos para todas las areas del MEN.

GESTION RECURSOS FiSICOS

Administracién y control de
los bienes del MEN

Gestidon de comisiones de servicio

al interior y exterior del pais.

SERVICIOS ADMIN. Y CTRL. OPERACIONAL
Servicios administrativos y control

operacional ambiental del MEN

& Relacion directa con todas las

areas del Ministerio.

Procesos y Procedimientos Clave
-

Comisiones de Servicio

Infraestructura y Equipos

Planear - Mantenimiento preventivo/correctivo -

Mesa de ayuda

Logistica de Eventos

Eﬂ Plan Anual - Ejecucion - Seguimiento -
Interventoria

Recursos Fisicos

Gestion Ambiental
e Controles operacionales ambientales

e Aspectos e impactos ambientales

e Requisitos legales ambientales

Directrices - Gestion - Legalizacion - Resolucion

Directrices - Custodia - Inventario - Verificacion
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Recursos Fisicos

Administracion y control de bienes muebles e inmuebles del Ministerio,
Garantizando su preservacion, aseguramiento y trazabilidad.

Frentes de Operacién

01

02

03

04

05

Administracion de bienes

muebles e inmuebles:
control de inventario y
saneamiento predial.

Gestion de pélizas de seguros:

cobertura patrimonial
de la entidad.

Tomas fisicas de inventario

y reclasificacion de activos.

Bajas técnicas y contables
de bienes obsoletos

oinservibles.

Mesa de Ayuda Administrativa:

trazabilidad de solicitudes.

LOGROS DEL CUATRIENIO
Trazabilidad y control patrimonial

6.667

bienes asignados y
controlados para el
funcionamiento de
la entidad

20.292

solicitudes atendidas por
Mesa de Ayuda

Administrativa

$99.727,8 7

valor total de bienes

polizas de seguros
vigentes que protegen
el patrimonio

asignados

Fuente: Informe de Empalme — Subdireccion de Gestion Administrativa - MEN 2022-2026

Sede principal

5 pisos + 1 terraza +
1 sétano

Puestos de trabajo

¥

-1 1.308 aprox.

Movilidad y Parqueaderos

Parqueaderos Parqueaderos
para vehiculos para motos

9157 &ob 78

Parqueaderos
para bicicletas

o 75
NN

!f ~ |

P

Parque Automotor

Camioneta Automovil

/

(=916 656

\ 4 14.500 m? §

Infraestructura Institucional

Sede:alterna / CNA
18 puestos

4 Espacios de bienestar

= < &

Gimnasio Cafeteria Terraza Oratorio

Zonas
de descarga

Parqueaderos
para patinetas

LN &
&= 0—'0

Motocicletas

9

'
P A
(&0(Y)



Sistema de gestion ambiental institucional del MEN con enfoque en ISO 14001:2015, control de impactos, compras sostenibles y cultura ambiental

. QUE REALIZA? ; PRINCIPALES LOGROS DEL CUATRIENIO

i . o . Certificaciones + reduccion de impactos
Gestion ambiental sistémica e integral P

Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 — Implementacion y mejora
continua del SGA conforme a la norma ISO 14001:2015.

HUELLA DE CARBONO 2024

Control de aspectos e impactos ambientales — Identificacion,
evaluacion y control sistematico de los aspectos e impactos generados
por las operaciones del Ministerio.

Primera cuantificacion institucional — linea base 2024

Compras Publicas Sostenibles y criterios ambientales — Incorporacién
de criterios y clausulas ambientales en contratacion.

Cultura y sensibilizacién ambiental institucional — Promocién de
conciencia ambiental entre servidores.

Programas de uso eficiente del agua, energia, residuos, papel y Entidad con Inventario de Gases
cambio climatico. Excelencia Ambiental — de Efecto Invernadero
Secretaria Distrital verificado por ICONTEC
de Ambiente

Seguimiento y cumplimiento de legislacion ambiental vigente.

Gestion de permisos, tramites y requerimientos ante
autoridades ambientales.

Fuente: Informe de Empalme — Subdireccion de Gestion Administrativa - MEN 2022-2026
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Informe de empalme ELFXARNIFL
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Mapa de Procesos y Enfoque Estratégico

" 0O

Proceso de Servicio al Ciudadano: misional y transversal
que fortalece la relacion entre el Ministerio y la ciudadania,
garantizando una atencion accesible, incluyente, oportuna y
de calidad en la gestion de PQRSDF, tramites y servicios,
con el proposito de generar confianza y satisfaccion
ciudadana.

Proceso de Gestion Documental: de apoyo vy
transversal que asegura la administracion integral de los
documentos fisicos y electréonicos del Ministerio,
garantizando su organizacion, conservacion,
disponibilidad y preservacion, en cumplimiento de la
normatividad archivistica y como soporte de la memoria
institucional.
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Tramites y Procedimientos de Mayor Impacto para el Proceso

Tramites - Gestion de solicitudes de legalizacion de documentos de educacion superior

1. Gestion de solicitudes de legalizacion de documentos de
educacion superior

4 N
250.000
221.248
207.015 207.257 . .
200,000 De agosto de 2022 a junio de
S ' ' 2026, se recibieron un total
BN o a0 ‘ de 838.694 solicitudes para el
ﬁ 120.923 proceso de legalizacion de
100,60 e documentos de educacion
£ > superior para adelantar
SRR estudios o trabajar en el
exterior. De estas, 653.171
> fueron gestionadas
7 Ago-Dic 2022 2023 2024 2025 Corte 30 dejunio (|eg alizadas)
2026 ’
Ano
I Solicitudes Solicitudes \ )
Recibidas Legalizadas

Fuente: Sistema de Legalizaciones de la Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania del MEN.
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Tramites y Procedimientos de Mayor Impacto para el Proceso

b. Tramites - Reconocimiento de Intérpretes Oficiales de Lengua de Seifias Colombiana — Espaiol

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Cantidad de Reconocimientos

7 Ago—Dic 2022 2023 2024 2025

0 0

B 7 Ago-Dic 2022 m2023 m2024 m2025 mCorte30dejunio2026

Corte 30dejunio

2026

-

~

Durante el periodo analizado se gestionaron un
total de 72 reconocimientos de intérpretes
Oficiales de Lengua de Sefias Colombiana —
Espanol.

Resolucion 011120 del 29 de abril de 2026 “Por
la cual se delega la funcion de suscribir los
actos administrativos relacionados con el
reconocimiento y convalidacion de intérpretes
oficiales de la Lengua de Sefias Colombiana —
Espanol, se deroga la Resolucion 12698 de
2018, y se dictan otras disposiciones”. Desde
mayo de 2026 esta a responsabilidad de la
Direccién de Calidad para la Educacion
Superior, donde se entregaron 28 proyecciones
de resoluciones de reconocimiento para
verificacion y aprobacion.

J
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Gestion General del MEN de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)
4 ) Gestion de PQRSDF MEN de Agosto de 2022 a Junio de
Entre agosto de 2022y 2026
junio de 2026, el Ministerio 200.000
de Educacion Nacional 180.000 oLl s 123.0%0 oo
recibié 675.637 PQRSDF a 160.000 Ehu
través de sus diferentes S 140.000 ——
canales de atenciény S 120,000 104.411
gestiond 666.917 100,000 100.710
solicitudes. S 80000 65.338
& 60.000
El promedio mensual de S
PQRSDF gestionadas ot
. 0
d urante el perIOdO 7 Ago-Dic 2022 2023 2024 2025 Corte 30dejunio 2026
mencionado fue de 14.348 Afio
solicitudes.
I PQRSDF e PQRSDF
\_ Y, Radicadas Gestionadas

Fuente: Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) del MEN.
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Interacciones por canal de agosto de 2022 a junio de 2026

600.000

500.000

400.000

300.000

Interacciones

200.000

100.000

0

M Atencion Presencial M Telefonico M Clictocall B Chat ® Web call back B Chat bot ™ Video Llamada

Web call back  Chat bot

Registradas entre agosto de 2022 y junio de
2026, con un promedio de atencion del 93,5%.

Chatbot: 54,76% del total (con IA desde feb 2026)

Canal telefonico: 35,41%
Chat: 5,61%

Los canales virtuales predominan claramente
sobre los presenciales y telefonicos.

Informe de empalme EXFFEFIH]
Secretaria General

Canales de Atencion a la Ciudadania - (ago 2022 — jun 2026)

1.019.888 interacciones




Acciones del Centro de Memoria Educativa (Ago 2022 — Jun 2026)

Material Pedagogico

Desarrollo de material
pedagdgico anual (3 revistas
ludicas y 2 boletines de
memoria institucional)

Piezas de Comunicaciéon

Diseno y aprobacién de 179
piezas de comunicacion

Campaiias Ludicas

Ejecucion de 2 campafas de
comunicacion (BTL) con enfoque
ludico, impactando a 490
servidores(as)

Taller de lectura y escritura para
adultos, nifos y ninas

2026: Programacion segun
cronograma de actividades del
concurso de cuentos y club de

lectura (Clemen) en articulacion con

Enfoque Diferencial

2026: Articulaciéon con Centros de Memoria y
Universidades en la estrategia de experiencia
en el Centro de Memoria (Semana de la
Afrocolombianidad y Semana LBGTIBQ+)

la SDO, STH y SG

Exposiciones de Memoria

Ferias del Libro

Realizacion de 3 exposiciones
sobre memoria histérica con
participacion de grupos de
valor

Participacion en 2 Ferias del
Libro para posicionar el Centro
de Documentacion

Fuente: Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania

Centro de Memoria Educativa
Itinerante

Entre 2023 y 2025 se realizaron tres (3)
encuentros en la ciudad de Bogota. En
2026 se realizaron seis (6) encuentros en
territorio, en los que se entregaron 7.200
libros, se desarrollo el taller « Guardianes
de la Memoria» y se socializaron los
contenidos educativos offline y online del
Portal Educativo Colombia Aprende.

Ferias de Servicio Asistencias Técnicas
322 asistencias técnicas
ejecutadas en las 87 Secretarias
de Educacion Certificadas para
fortalecer el uso del Sistema de
Atencion al Ciudadano (SAC) y la
implementacién de la Politica de
Servicio al Ciudadano

10 espacios itinerantes en
municipios de Tolima, Norte de
Santander, Putumayo, Chocd,

Cundinamarca, Cordoba y

Antioquia.
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Logros del Proceso de Gestion Documental por Vigencia

2022 2024
6.505
25.695 documentos asociados a
historias laborales expedientes y validacion
digitalizadas. de metadatos y control de
40.000 calidad 338 521 17.049
resoluciones 2 registros descritos
indexadas de puistios bajo norma
_ 9.701 _ : ; documentales
expedientes organizados | las vigencias : ISAD(G) (MEN e
596.000 gestionados
2020-2021) |, R S ICCE)
imagenes digitales digitales
2 433 (memorias institucionales)
expedientes electronicos

Fuente: Grupo de Gestion Documental de la Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania
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