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Proceso: DISENO DE POLITICA E INSTRUMENTOS

Politica __, Plan__, Programa __, Proyecto __, Procedimiento ___ y/o Actividad
Numero de Auditoria: 2026-MR-01

Fecha Reunién de Apertura: 27/03/2026

Fecha Reunion de Cierre: 10/07/2026

LIDER DE PROCESO / JEFE(S) DEPENDENCIA(S)

LUZ ADRIANA QUINTERO SANCHEZ )
SUBDIRECTORA RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR EDUCACION

EQUIPO AUDITOR
AUDITOR LIDER: MARTHA LUCIA CARBONELL CALDERON

AUDITORES: SANDRA MILENA PERDOMO HERRERA
CARMEN YANETH PEREA CRIOLLO.

OBJETIVO DE AUDITORIA:

Evaluar de manera independiente, objetiva y sistematica los procesos de la entidad, en el marco de
las auditorias de los Sistemas de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015) y de Gestiéon Ambiental (ISO
14001:2015), con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la eficacia, eficiencia y mejora continua de los sistemas de
gestion, contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional y a la prestacion de un servicio
educativo con calidad y sostenibilidad ambiental.

ALCANCE DE AUDITORIA:

Realizacion de la auditoria interna a los procesos seleccionados para verificar el cumplimiento de
los requisitos aplicables a la norma ISO 9001:2015.

Realizacion de la auditoria interna a los procesos seleccionados para verificar el cumplimiento de
los requisitos aplicables a la norma ISO 14001:2015.

Periodo para analizar correspondera a partir del mes 1 de marzo de 2025 hasta 1 de marzo de
2026.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

ISO 9001:2015 Norma para la gestién de calidad.

ISO 14001:2015 norma para la gestién ambiental.

Documentacion interna (procesos, procedimiento, politicas, directrices, etc.) del Sistema de Control
Interno (MIPG - Auditoria basada en riesgos) del Ministerio de Educacién Nacional.
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RESUMEN GENERAL

I. DEBILIDAD

Se observaron debilidades en la implementacion, seguimiento y monitoreo de los controles definidos
para la gestion de los riesgos de gestidn y corrupcion, lo cual limita la trazabilidad de las acciones
de control y la evaluacién de su efectividad. Asimismo, se identificaron incumplimientos en los
tiempos establecidos para la atencidn de peticiones, situacion que puede afectar la oportunidad en
la respuesta al ciudadano.

Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del desempefo y la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad, conforme a
lo establecido en el numeral 9.1.1 de la Norma ISO 9001:2015.

II. COMPONENTES DE RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES

En el marco de la auditoria al Sistema de Gestion de Calidad, conforme a los requisitos establecidos
en la Norma ISO 9001:2015, se realizé la evaluacion de los riesgos asociados al proceso, con el
proposito de verificar la adecuada identificacion, analisis, valoracion, tratamiento, seguimiento y
monitoreo de los riesgos de gestion y corrupcion, asi como la eficacia de los controles definidos para
su mitigacién.

Para el desarrollo de la evaluacion, se revisé la informacion registrada en el Sistema Integrado de
Gestion —SIG—, las evidencias reportadas por la primera y segunda linea de defensa, el
cumplimiento de los controles establecidos, la oportunidad en el registro de los monitoreos y la
coherencia entre los riesgos identificados, sus causas, controles y acciones de tratamiento.

Vigencia 2025:
Riesgos de Gestién: Para el Proceso de Disefio de Politica e Instrumentos se evidencidé un (1) riesgo
con cuatro (4) controles

RIESGO IDENTIFICADO OBSERVACIONES OCI

Posibilidad de pérdida reputacional y
econdmica por la formulacién de instrumentos [Primera Linea de Defensa:
RIESGO y politicas que se encuentran desarticuladas
con las metas, estrategias y objetivos del [En el primer y cuarto trimestre de 2025, la
sector educacién debido a errores en la|[dependencia no cumpli6 con las fechas|
identificaciéon de las necesidades Yy lestablecidas en la Circular de 05 del 5 de Febrero
expectativas de las partes interesadas del |[de 2025.

ecosistema educativo.
GESTION DP-11 En el segundo trimestre de 2025 La Subdireccion
marc6 como materializado un riesgo y al
confirmar resultdé en error, por lo que es
importante tener cuidado con el reporte y elegir]
correctamente la opcidn que corresponda.

TIPO DE RIESGO

ACTIVIDAD RELACIONADA Procedimiento de disefio y formulacion de
politica (DP-PR-01) Procedimiento de disefio

de instrumentos (DP-PR-02)
IMPACTO Econdmico y Reputacional

CAUSA INMEDIATA Formulacién de instrumentos y politicas que |Segunda Linea de Defensa
se encuentran desarticuladas con las metas,
estrategias y objetivos del sector educacién _ |la Subdireccién de Desarrollo Organizacional
Errores en la identificacién de las necesidades [realizé seguimiento en la vigencia 2025 al

CAUSA RAiIz y expectativas de las partes interesadas del |reporte de evidencias registradas en el Sistema
ecosistema educativo. Integrado de Gestién-SIG, encontrando:
PROBABILIDAD BAJA (40%) . . B
IMPACTO MODERADO (60%) Primer trimestre ..” Cabe sefialar que la
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ANALISIS DEL | EVALUACION ZONA Subdireccién de Recursos Humanos del Sector
RIESGO DE RIESGO Zona de Riesgo: Moderada leducativo no registrd en el Sistema Integrado de
INHERENTE INHERENTE Gestion la informacién correspondiente al
monitoreo de tres controles de los tres riesgos de
OPCIONES DE corrupcidn asociados a la dependencia, lo cual
MANEJO DEL Reducir el riesgo afecta los resultados de eficacia no solo de la
RIESGO dependencia sino de los procesos asociados, y en
general, del Ministerio.”
D LSUBLE s et Cuatro (4) Preventivos.
CONTROL Segundo trimestre: ..” Se sugiere evaluar la
DEPENDENCIA Subdireccion Recursos Humanos del Sectorposibilidad de incluir controles Detectivos para
, Educativo poder descubrir fallas, errores u omisiones que
DESCRIPCION DEL El/la Subdirector(a) verifica la alineacion de lasya han ocurrido, permitiendo una gestién
CONTROL (1) metas, estrategias y necesidades del sector yfreactiva efectiva.”
- las comunican para la respectiva formulacion vy
e disefio de politicas e instrumentos de politica,[Tercer trimestre: ...” No se evidencia avance de|
DEL RIESGO . iy iy - h
mediante la reunién de planeacion estratégica,la dependencia respecto de los controles
dejando evidencia documental de ello. asociados al riesgo DP-11, es como si fuera una
DESCRIPCION DEL El/la Subdirector(a) valida que las necesidadesicopia del periodo anterior y si no es el caso, no
CONTROL (2) de las partes interesadas hayan sido tenidas enjmejora para incluir el periodo, el responsable.
cuenta en el proceso de produccion yJAlgunas recomendaciones dadas por la
elaboracién de las iniciativas de politica e|Subdireccion de Desarrollo Organizacional para
instrumentos de politica. De lo anterior, se dejalel reporte fueron atendidas, pero se importante
registro mediante evidencias documentales. [atender todas y seguir mejorando” ...
DESCRIPCION DEL El/la Subdirector(a) verifica el uso de Ia
CONTROL (3) metodologia, la alineacion con las necesidades/Cuarto trimestre: ..” No es posible realizar|
particulares de las partes interesadas del sectorfrecomendaciones al respecto teniendo en cuenta
y su correcta implementacion para lajque la dependencia no realizé el reporte
formulacion de politicas e instrumentos delcorrespondiente para el IV trimestre de la
politicas y lo presenta para validacion yvigencia 2025” ...
aprobacion al Subdirector, y/o Director, y/o
Viceministro, a través de la generacién de| Tercera Linea de Defensa
evidencia documental.
DESCRIPCION DEL El/la Subdirector(a) verifica técnicamente y| Para el cuatro trimestre de 2025, la Oficina de
CONTROL (4) solicita a la Oficina Juridica, si se requiere, un| Control Interno observé que la dependencia no
concepto de los documentos e instrumentos de| reportd las actividades realizadas durante el
politica a través de una comunicacién internal periodo de monitoreo, se recomienda dar
formal. cumplimiento a las fechas estipuladas en
USUARIO(S) Circular 005 del 05/02/2025 “Lineamientos y
RESPONSABLE(S) Luz Elena Sanchez Perilla / Profesional fechas de Seguimiento al Desempefio
Especializado Institucional 2025”, por medio de la cual se
TIPO Cuatro (4) Preventivos indica a las dependencias que deben actualizar
en el Sistema Integrado de Gestion —SIG— el
reporte de monitoreo de riesgos, a mas tardar
IMPLEMENTACION | Manual el 13 de enero de 2026.
DOCUMENTACION Documentado
FRECUENCIA Continua
EVIDENCIA Con registro e EPOUBEVOTIAE  FEACNTRED
VALOR ATRIBUTOS 40%, 40%, 40% y 40%
RIESGO MUY BAJA
RESIDUAL PROBABILIDAD
IMPACTO Moderado
EVALUACION
ZONA RIESGO Zona de Riesgo: Moderado
RESIDUAL
OPCIONES MANEJO
DELRIESGO Aceptar Riesgo

Riesgos de Corrupcion: Para el Proceso de Diseno de Politica e Instrumentos se evidencié un (1)

riesgo con tres (3) controles

RIESGO IDENTIFICADO

OBSERVACIONES OCI |
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Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros por |Primera Linea de Defensa:

RIESGO formulacion de politicas e instrumentos de politica
enfocados a posible favorecimiento de intereses Para el primer y cuarto trimestre de 2025,
particulares. la dependencia no reporta las actividades
DP-18 Soborno y fraude realizadas durante el eriodo  de
TIPO DE RIESGO = monitoreo, se recomiana dar
IMPACTO Catastrofico cumplimiento a las fechas estipuladas en
CAUSAS -Trafico de influencias Circular 005 del 05/02/2025,
- Incumplimiento del cédigo de ética e integridad. “Lineamientos y fechas de Seguimiento al
- Conflicto de intereses. Desempefio Institucional 2025”, por medio
-Desconocimiento de los procedimientos y de la cual se indica a las dependencias que
normatividad aplicable deben actualizar en el Sistema Integrado|
de Gestion —SIG— el reporte de monitoreo|
PROBABILIDAD RARA VEZ (1) de riesgos, a mas tardar el 13 de enero de|
Z 2026.
ANALISIS DEL IMPACTO CATASTROFICO (20)
RIESGO EVALUACION ZONA Segunda Linea de Defensa
INHERENTE DE RIESGO Zona de Riesgo EXTREMA
INHERENTE La Subdireccién de Desarrollo
OPCIONES DE Organizacional realizé seguimiento en la
MANEJO DEL Reducir el riesgo vigencia 2025 al reporte de evidencias
RIESGO registradas en el Sistema Integrado de
NATURALEZA DEL Tres (3) Preventivos- Gestion-SIG, encontrando.
CONTROL - - " P
DEPENDENCIA -Subdireccion Recursos Humanos del Primer trimestre .." Cabe sefialar que la

Subdirecciéon de Recursos Humanos del
Sector educativo no registré en el Sistema
Integrado de Gestion la informacion

Sector Educativo
DESCRIPCION DEL [El/la Subdirector Técnico(a) revisa y verifica la
CONTROL (1) pertinencia técnica y estratégica de los elementos del

VALORACION aTT® e B B alils B @D 6 delcorrespondiente al monitoreo de tres|
DEL RIESGO . P . controles de los tres riesgos de corrupcion
instrumento a crear o modificar, y da visto bueno deasociados a la dependencia, lo cual afecta
lacuerdo con el desarrollo conceptual y metodol(’;gicoIOS resultados de eficacia ’no solo de la
previsto. d . ]
— - —dependencia sino de los rocesos
DESCRIPCION DEL [El/la Subdirector Técnico(a) y/o el equipo de trabaJoasopciados y en general, del Minist'?ario
CONTROL (2) designado validan el documento preliminar con los ! !
actores estratégicos pertinentes, estratégicos y e'Segundo trimestre: ..” En el caso de los
- objeto de Ia_p°|'t'ca' — — — riesgos de corrupcion, se observa que se
DESCRIPCION DEL  [El/la Subdirector Tecnico(a) verifica tecnica Y|, elve a describir el control sin detallar la
CONTROL (3) juridicamente los documentos preliminares de po"lticaactividad especifica. Si se continla
e instrumentos de politica, de acuerdo con el alcance utilizando este enfoque a lo largo del afio
I
y estructura esperados para el documento. no serd posible identificar diferencias entre
USUARIO(S) . ) los distintos periodos, ni quedara claro que
RESPONSABLE(S) Luz Elena Sanchez Perilla / Profesional el control se ha aplicado efectivamente.
Especializado Ademds, los verbos deben emplearse en
RIESGO R (s} i
ey PROBABILIDAD ara vez tler_npo pasado,_ ya que se trata de
IMPACTO Catastrofico actividades ya ejecutadas al momento de
atastroric elaborar el reporte. Es fundamental que,
EVALUACION . len este aspecto, la dependencia mantenga
ZONA RIESGO Zona de Riesgo: Extrema una metodologia rigurosa que permita al
RESIDUAL lider de gestion integral acceder a

informaciéon clara y verificable. Por
OPCIONES  MANEJO Reducir el riesgo ejemplo, las asistencias _técnicas vgriarén
DELRIESGO en nimero en cada periodo, no siempre
seran las mismas, de igual manera la
planeacion estratégica no se hace durante
todo el afio, vale la pena preguntarse, éen
qué trimestre se aplicd el control?”

Tercer trimestre Se repite lo mismo que|
el trimestre anterior.

Cuarto trimestre: " No es posible
realizar recomendaciones al respecto
teniendo en cuenta que la dependencia no
realizé el reporte correspondiente para el
IV trimestre de la vigencia 2025.

Tercera Linea de Defensa

Para el cuatro trimestre de 2025, la
Oficina de Control Interno observé que la
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dependencia no reportd las actividades
realizadas durante el periodo de
monitoreo, se recomienda dar
cumplimiento a las fechas estipuladas en
Circular 005 del 05/02/2025,
‘Lineamientos y fechas de Seguimiento al
Desempefio Institucional 2025”, por
medio de la cual se indica a las
dependencias que deben actualizar en el
Sistema Integrado de Gestion —SIG— el
reporte de monitoreo de riesgos, a mas
tardar el 13 de enero de 2026.

Fuente: Aplicativo Sistema Integrado de Gestidén (SIG)-Mddulo Riesgos

Se identificaron debilidades en el reporte oportuno de informacién en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), particularmente en los trimestres evaluados, en los cuales no se registraron
evidencias completas, consistentes y actualizadas que permitieran verificar adecuadamente el
seguimiento y monitoreo de los controles asociados al proceso.

Asimismo, se evidencid falta de actualizacion en los reportes, replicando informacion de periodos
anteriores sin reflejar avances o ajustes frente a la gestion realizada, lo cual limita la trazabilidad,
confiabilidad y analisis de la informacién reportada

Conclusidén: Las situaciones evidenciadas reflejan debilidades en el registro, monitoreo y reporte
de los controles, afectando la confiabilidad de la informacion, la medicién de la eficacia de los
controles y la evaluacion del desempeno del proceso, en el marco de los requisitos de seguimiento,
medicidn, analisis y evaluacién establecidos en la Norma ISO 9001:2015.

Nota: Teniendo en cuenta que el seguimiento a los riesgos se realiza con periodicidad trimestral y
gue el alcance de la auditoria comprende hasta el 1 de marzo de 2026, no fue posible efectuar la
evaluacion de los riesgos correspondientes a la vigencia 2026 dado que, a la fecha de corte, aun

no se habia cumplido el periodo establecido para su monitoreo y reporte en el Sistema Integrado
de Gestién —SIG—.

I1I. COMPONENTE DE PLANEACION Y FINANCIERA (PRESUPUESTO, PLANES,
PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES):

Conforme a los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015, se realizdé la evaluacion del
componente de planeacién y desempefio institucional, con el propdsito de verificar la forma en que
el proceso planifica, ejecuta, realiza seguimiento y evalla sus actividades, indicadores y controles
asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, los resultados obtenidos se detallan a
continuacion

MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL

De acuerdo con el alcance de la auditoria y con base en el Informe de Medicion del Desempeno
Institucional, elaborado por la Subdireccién de Desarrollo Organizacional para la vigencia 2025, se
evidencié el cumplimiento de la Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educacion durante
los distintos periodos trimestrales de la siguiente manera:

Segundo trimestre: 91,8%
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P Mejora | contractual oportunidades | 905 | amblental

Diespacho Direccion de Fortalecimiento a Nozpica §  100,0% No aplica 0 100% ) 93,E%|| 10.0% 93,9%

[a Gestion Temitoral
Subdrecci de NonitoreoyContol | Nogpics {0 8424] Noaplca [ 100 toamic @ 10040 0@ %@ 0@ 9%
o @ 850% Noapica ‘l 100%|  No apica !l 66,7%"

Subdireccion de Recursos Humanas del
|
Noapica |  90,9%| MNoaplica ‘I 100%)  Noapica @ 100%‘.

%%/

99,4%" 99,9%" o  am@ 9

IDU%F lﬂﬂ%P\ 98, 1% \

o sel 5

Sector Educacion
Ubdireccion de Fortalecmiento
[nstitucional

Total general Noapica [0 900% Noaplica ‘I ww@  938%0 B4,2%‘|

99,1%‘|
854l

95,5%‘|
904

*L0s No Aplica en Iz tabla correspanden & mediciones que no se le realizan a dicha dependencias y/o que para el periodo no le correspondia el calculo de la varible.

% .| L | %
Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-
dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%20institucional%2F2025&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F
5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D

Tercer trimestre: 87,7%

Desempefio ? Ejecucion

Dependencias Acciones de mejora gambiental ia Contractual

Despacho Direccidn de Fortzlecimiento a la
Gestion Terrltorial

Subdireceion de Monitare y Control

No aplca 1000%(@ 100,0%

0

Nozpical]  1000% uml B dewie]l el womf sl D IER IR

Subdireccin de Recursos Humanos del Sector

GG,T%P 99,4%h

Naaplica_ 75,0%. 100,0%_ 1000%  Noaplica Noaplica‘l 99,9%_ 73.2% &7.7%)

Educativo
Subdireccién dz Fortlecinientn Institucions Nozpicsfll 10005} el 00 Mozl bl ol o) sl o]l o
Toal geerl voapicll 2048 g wm wpcB  snd  osd  sos@ neD oed s

*Los No Aplica en la tabla correspanden a mediciones que no se Ie realizan a dicha dependencias y/o que para el perioda no le correspondia el clculo de |a variable.

Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B10o-por-
dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%?20institucional%2F2025&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F
5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D

Cuarto trimestre: 82,2%

Desemp

i i i i

| PQRSDF PSNC Riesgos Tutelas gdlotrimestre

= Ejecucion jf Gestion de I dicad PAC i
Contractual oportunidades; o oresé utlzado |

Acciones

Dependencias de mejora

ambiental

i

e oapiol %0 @ 0wl wml wm toxicl 90
mm  towia] Mool wosl wen@ 9l mo vl
mm|  oaia] lomiall 67 9xl@ ool o we wm
mm|  oaia] oapia] 1005l o sl ] w9
mm  towial 60 sB wel gl moll wsD wm

Direccion de Fortalecimiento ala Gestion Terito®  100,0%
Subireccion de Monitoreoy Control o apical0
Subieccion de Recursos Humanos delSector . | N apicaf0
Subdirecionde Fortdedmientolngttucord |~ Noapcaf}
o gnerd ]

0540
3040
13840
554

004l
0004l
1000l
0l

[ =]

*Los No Aplica en la tabla corresponden a mediciones que no se le realizan a dicha dependencias y/o que para el periodo no le correspondia el calculo de la variable.

Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B10-por-
dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%20institucional%2F2025&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F
5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D
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https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%20institucional%2F2025&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%20institucional%2F2025&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D
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Total, Vigencia 2025

Dependencias Direccion de Fortalecimiento recursoshumanod 12 ¢ >
a la Gestion Territorial D fa e Ko minchmmioy ——
Medicidn afio 2025 100,0%

Los componentes que registraron los
menores porcentajes de cumplimiento
durante la wgenc!a' 2025 corresponden al Dbl b Poriiiclintanis
reporte del PAC utilizado y el reporte del PAI Institucional

reportado.

Subdireccion de Monitorec
Control

92,2%

Subdireccién de Be

HUmanos del Sector Educativo

| Acciones | Sessmpen | Ejecucion | Gestibnde | adires !
| de mejora | z {Contractual|oportunidades; ! utilizado |
i i ambiental i

Dependencias PAI PQRSDF | PSNC | Riesgos | Tutelas | Afo2025

Direccion de Fortaledmiento ala Gestion Territorial 100,0% 97,6% 95,8% 97,5% No aplica o775l  99,7% 100,0%| Noaplicald  92,0%
Subdireccion de Monitoreo y Control No aplkah sz, 1% (0 91,2% 88,3% No aplical]  No aplica 92,5% 99,7%‘! 75,0% 89,7%| Noaplical  90,6%
Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo No aplicap 89,9% D 90,6%E 97,5% No aplica No aplicaE 50,0%= 99,1% ' 100.0%E 64,'.%% 99,6%| D 86,3%
Subdirecci6n de Fortalecimiento Institucional No aplic 95,5%E 1000%|  Noaplica| Mo aplica . so50( sl yeer 2plica|) pm:l
Total general i 100,09 O 93,3% 95,8%|  Noaplical  83,6% soul  s2f]  wmen 0640 30|

*Los No Aplica en la tabla coresponden a mediciones que no se le realizan a dicha dependencias y/o que para el periodo no le correspondia el calculo de la variable.
Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-

dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%?20institucional%?2F2025&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F
5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D

Se observé una tendencia decreciente en los resultados trimestrales de desempefio durante la
vigencia 2025.

Conclusion: Los resultados evidencian oportunidades de mejora en la gestion del proceso,
especialmente en lo relacionado con los indicadores asociados a la atencién de PQRSDF vy a la
planificacion, los cuales presentan aspectos susceptibles de fortalecimiento en materia de
seguimiento, medicidon y analisis del desempeno, conforme a los requisitos establecidos en el
numeral 9.1.1 de la Norma ISO 9001:2015.

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS NO CONFORMES

Conforme a los informes publicados en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) por la Subdireccion
de Desarrollo Organizacional, en la vigencia 2025, se constaté informacion relevante relacionada
con la gestion de la Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educativo, en el marco del
seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio del proceso, de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma ISO 9001:2015.

Vigencia 2025
Primer Trimestre
Tabla 2. Documentos de politica publica en educacion



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%20institucional%2F2025&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%20institucional%2F2025&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%20institucional%2F2025&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D
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——
« Decreto 277 de 2025
+ Circular No 014 de 2025 “Alcance a la Circular 048 de 2024 -
Orientaciones generales scbre la provision de cargos docentes de
Subdireccion de Recursos areas artisticas, en el marco de Artes para la Construccion de Paz a
Humanos del Sector través de Sisterma Maestro”.
Educativo = Circular No 019 de 2025 “Realizacion de fases municipal/regional,
departamental/distrite capital y =zonal nacional de los Juegos
Deportivos vy el Encuentro Folclérico v Cultural del Magisterio para la
vigencia 2025".

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién reportada

Nota Conforme a lo indicado por la Subdireccion de Recursos Humanos del
Sector Educativo, la expedicion de estas circulares se encuentra dentro de su
ambito de competencia.

Recomendacién No. 1: Se recomienda a la Subdireccion de Recursos
Humanos del Sector Educativo redactar su reporte utilizando un lenguaje
claro, de modo que los productos gestionados durante el periodo sean
facilmente identificables.

Tabla 4. Documentos de evaluacion de politica o de instrumentos de politica
publica en educacion

Dependencia Documento

Direccion de Fomento de la

e . Plan de Accién Institucional
Educacion Superior

Subdireccién de

. . - . o
Fortalecimiento Institucional Evaluador Plan Operative Anual de Inspeccion y Vigilancia 2024

Subdireccion de RECUFS0S
Humanos del Sector

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn reportada

= Decreto 277 de 2025

Nota: Las circulares No. 011, 013, 014 v 019 fueron elaboradas de manera
conjunta por la Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo v la
Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial, y posteriormente firmadas
por la Viceministra de Educacion Preescolar, Basica y Media. Estas circulares
constituyen instrumentos de politica publica en educacion, elaborados conforme
a las funciones asignadas a cada dependencia en el Decreto 2269 de 2023.

6. Oportunidad en el reporte de la informaciéon

Con relacién a la oportunidad en el reporte, diecinueve (19) dependencias
registraron sus reportes en cumplimiento a lo establecido en la Circular 05 de
2025 de la Secretaria General, la cual definid el 11 de abril de 2025 como la
fecha de cierre para el reporte de Producto v/o Servicio No Conforme - PSMNC del
primer trimestre del 2025.

Las dependencias que no cumplieron con el reporte oportuno fueron:

Tabla 9. Dependencias con reporte inoportuno

Dependencia Fecha de reporte
Subdireccién de Fomento de Competencias 13/04/2025 a
Oficina de Innowvacion Educativa con uso de 14/04/2025 =
MNuewvas Tecnologias
Direccion de Fortalecimiento a la Gestion
Territorial 154 /2025 =
Subdireccion de Recursos Humanos del -
Sector Educativo 15/ /2025 3

Fuente: Elaboracion propia @ partir de la informacion reportada

Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
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Segundo Trimestre:
Tabla 8 Resultado detallado del atributo de oportunidad 1 de las PQRSDF

10.Subdireccion de Recursos humanos del sector: “Se inicic con una
estrategia liderada por la subdirectora del area en la que se realizaron
seguimiento mensual al cumplimiento de los tiempos establecidos
normativamente.”.

Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx

Tercer Trimestre
Tabla 8 Resultado detallado del atributo de oportunidad 1 de las PQRSDF

7. Subdireccion de Récurses Humanos del Sector Educativo: "Se llevan a
cabo llamados de atencion verbales y por correo electronico por parte de la
subdirectora.”.

Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx

Cuarto Trimestre

De acuerdo con el Informe de Producto y/o Servicio No Conforme correspondiente al cuarto
trimestre de 2025, emitido por la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, la Subdireccion de
Recursos Humanos del Sector Educacién reporté en la Tabla 8 (resultado detallado del atributo de
oportunidad de las PQRSDF) un cumplimiento del 100% en la oportunidad de respuesta.

Informe PSNC - IV trimestre 2025

PQRSD a tramitar

Dependencia Oportunidad

cuarto trimestre 2025

Direccion de Calidad para la Educacion Preescclar, Basica vy
" 1509
edia

Subdireccion de Fortalecimiento Institucional 57 100%6
Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania 8539 100%
Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las IES 1992 100%%
Direccién de Primera Infancia 162 100%
Subdireccion de Calidad de Primera Infancia 117 100%0
Subdireccién de Cobertura de Primera Infancia 207 100%6
Subdireccion de Referentes y Evaluacion de la Calidad Educativa 1012

Subdireccion de REcUrSosIHEmanos del Sactor Educativo 3540 100%%

Fuente: Informe Producto y/o Servicio No Conforme Cuarto trimestre de 2025 Subdireccidén de Desarrollo Organizacional

No obstante, como resultado de la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno a los
reportes mensuales generados por la Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania, se
identificaron inconsistencias en la informacion reportada en el mencionado informe para los meses
de octubre, noviembre y diciembre de 2025, como se refleja en las siguientes capturas de pantalla:


https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
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RV: Informe ireccién de del Sector ion Octubre 2025

1. Comunicaciones Generales:
Encontrars la posicién en el ranking de oportunidad de la dependencia para el mes de octubre. Su dependencia recibié en el mes de octubre 1255 comunicaciones y ocupé el puesto 9 con un porcentaje de
oportunidad de 98,88%.

1.1.

Informe General de Comunicaciones Ministerio de Educacién Nacional

e 1.255 o 1.241 o 14 o 98,88 %
1 I_,L_ Total General L I_/L_ A Tiempo 1 IT Extemporaneo 1 Ij\— % Oportunidad

Ranking

Dependencia A Tiempo Extemporaneo Total General % Oportunidad
-

Subdireccién de Recursos Humanos del Sector 1.241 14

Educacion

Fuente:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%?20Diciembre/Forms/Allltems.aspx?Paged=TRUE&p_Sort

Behavior=0&p_ FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%?20Diciembre%?202025%2eeml|&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View={AB51D4B
5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6}

RV: Informe Subdireccion de Recursos Humanos del Sector EducaciénfNoviembre 2025

1. Comunicaciones Generales:
recibié en el mes de noviembre 1251 comunicacienes y ocupé el puesto 9 con un porcentaje de

1.1. Encontrard la posicién en el ranking de i de la ia para el mes de i . Su
oportunidad de 96,96%.

Informe General de Comunicaciones Ministerio de Educacion Nacional
o 1.251 o 1.213 o 38 o 96,96 %
WT Total General [IFT A Tiempo WT Extemporaneo WT % Oportunidad

Dependencia A Tiempo Extemporaneo Total General % Oportunidad Ranking
h

Subdirecciéon de Recursos Humanos del Sector
Educacion

Fuente :
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%?20Diciembre/Forms/Allltems.aspx?Paged=TRUE&p_Sort

Behavior=0&p FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%?20Diciembre%202025%2eeml|&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View={AB51D4B
5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6}

RV: Informe Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educacifn Diciembre 2025

1.1.  Encontrars la posicion en el ranking de oportunidad de la depetg g5 de diciembre. Su dependencia recibic en el mes de diciembre 989 comunicaciones y ocupé el puesto
%o

oportunidad de 99,49%.

Informe General de Comunicaciones Ministerio de Educacién Nacional
O — o — O — o —
., 989 3 984 5 S 99,49 %
I »
[m’_l—_lr‘ Total General [U[T_ltl A Tiempo [UJTV_,# Extemporaneo L“ |—lg % Oportunidad

Dependencia A Tiempo Extempordneo Total General % Opourtunidad Ranking

Subdireccién de Recursos Humanos del Sector o84 5| o9 @

99,49 %
Educacion

99,49 %

Fuente :
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%?20Diciembre/Forms/Allltems.aspx?Paged=TRUE&p_Sort

Behavior=0&p FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%?20Diciembre%?202025%2eeml|&p ID=34&PageFirstRow=31&&View={AB51D4B
5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6}
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https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20Diciembre/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%20Diciembre%202025%2eeml&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View=%7bAB51D4B5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6%7d
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20Diciembre/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%20Diciembre%202025%2eeml&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View=%7bAB51D4B5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6%7d
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20Diciembre/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%20Diciembre%202025%2eeml&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View=%7bAB51D4B5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6%7d
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20Diciembre/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%20Diciembre%202025%2eeml&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View=%7bAB51D4B5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6%7d
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20Diciembre/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%20Diciembre%202025%2eeml&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View=%7bAB51D4B5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6%7d
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20Diciembre/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%20Diciembre%202025%2eeml&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View=%7bAB51D4B5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6%7d
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20Diciembre/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%20Diciembre%202025%2eeml&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View=%7bAB51D4B5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6%7d
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20Diciembre/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%20Diciembre%202025%2eeml&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View=%7bAB51D4B5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6%7d
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20Diciembre/Forms/AllItems.aspx?Paged=TRUE&p_SortBehavior=0&p_FileLeafRef=Secretar%c3%ada%20General%20Diciembre%202025%2eeml&p_ID=34&PageFirstRow=31&&View=%7bAB51D4B5-7528-4CC4-A984-61EA90439CC6%7d
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INDICADORES PAI.

INDICADOR

AVANCE CON CORTE DEL 01 DE MARZO A 31
DICIEMBRE 2025

OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO - 01 DE MARZO A 31
DICIEMBRE 2025

18 - Nimero de
ETC con
acompaiamiento
para apoyo a la
reorganizacion
de plantas de
cargos

Medio de
verificacion:
Actas de
acompafamiento
Periodicidad:
Trimestral

Meta para la
vigencia 2025:

Presentaron avance en las siguientes acciones:
Segundo trimestre realiz6 162 mesas de trabajo en 64
entidades territoriales certificadas.
Presentaron asistencia técnica en temas de organizacion
de planta docente donde se revisaron los procedimientos
establecidos por la ETC respecto a validaciéon de planta,
distribucion de planta y asignacidon de horas extras, para
garantizar trayectorias educativas completas. De igual
manera se reviso el Plan de Fortalecimiento a la Gestion
del Talento Humano. Y se comunicé a las entidades
territoriales las falencias en calidad de informacion

reportada.

Tercer trimestre realizd 188 mesas de trabajo en 66
entidades territoriales certificadas.
Presentaron asistencia técnica en temas de organizacién
de planta docente donde se revisaron los procedimientos
establecidos por la ETC respecto a validacion de planta,
distribucion de planta y asignacidn de horas extras, para

La Oficina de Control Interno observé que para
el segundo trimestre realizaron 162 mesas de
trabajo en 64 entidades territoriales
certificadas.

Para el tercer trimestre realizaron 188 mesas
de trabajo en 66 entidades territoriales
certificadas.

Sin embargo, se identificaron un nivel de
dificultad en el contacto con algunas
Secretarias de Educacidn para la programacion
y concertacion de fechas de las asistencias
técnicas.

En el segundo y tercer trimestre presentaron
como evidencia las actas de acompafiamiento,
como medio de verificacién.

Para el cuarto trimestre no reportaron avance,

DICIEMBRE 2025

92 garantizar trayectorias educativas completas. De igual | por lo tanto, no dieron cumplimiento a la
Formula de manera se revisé el Plan de Fortalecimiento a la Gestién | Circular 005 de 2025.
caIcqu:_ del Talento Humano. Y se comunicé a las entidades
Sumatoria de territoriales las falencias en calidad de informacién|Es de anotar que, al realizar la verificacién
entldade~5 reportada. trimestral correspondiente, no se evidencio el
acompafiadas cumplimiento de la meta propuesta para la
En el cuarto trimestre no presentaron avance. vigencia 2025.
OBSERVACIONES DE CONTROL
INDICADOR AVANCE CON CORTE DEL 01 DE MARZO A 31 INTERNO - 01 DE MARZO A 31

DICIEMBRE 2025

20 porcentaje de
avance en la
realizacion de
las actividades
de bienestar
programadas

Medio de
verificacion:
Cronograma con
los avances de las
actividades de
Bienestar Laboral
Docente (Juegos
Nacionales,
Encuentro
folcldrico, Mujer
Maestra)
ejecutados
Periodicidad:
Trimestral

Meta para la

Presentaron avance en las siguientes acciones:
En el segundo trimestre realizaron avance de actividades
de bienestar programadas: talleres de salud mental y
emocional para docentes y directivos docentes; ferias de
bienestar para docentes de municipios PDET; y talleres
del Programa Mujer Maestra.
Justificacion: Se han realizado 23 talleres de salud mental
y emocional para docentes y directivos docentes con una
participacion de 5128 personas en 20 ETC.
Se han realizado tres ferias de bienestar para docentes
de Municipios PDET en los departamentos de Meta,
Putumayo y Cauca, con una participacion de 830
personas.

Se han realizado 16 talleres del programa mujer maestra
en 16 departamentos con una participacion de 673
personas

Se ha realizado acompafiamiento a los lideres de
bienestar con asistencias técnicas, se recibieron los
planes de bienestar docente de las 97ETC y se envid
retroalimentacion a cada una.

En el tercer trimestre, realizacidn de actividades de

La Oficina de Control Interno observd que,
durante los trimestres verificados del segundo
al cuarto, se dio cumplimiento a las actividades
y/0 acciones programadas, en concordancia
con la Circular 005 de 2025. No obstante, en el
cuarto trimestre, especificamente en el mes de
diciembre, quedd pendiente el medio de
verificacion, ya que no presentaron el soporte
correspondiente.
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vigencia 2025:
100

Formula de
calculo:
Actividades de
bienestar
realizadas/
Actividades
programadas

\
Cadigo: EI-FT-02

INFORME DE AUDITORIAS Version: 01 o
Rige a partir de su publicacion
en el SIG )

bienestar programadas: talleres de salud mental y
emocional para docentes y directivos docentes; ferias de
bienestar para docentes de municipios PDET; y talleres
del Programa Mujer Maestra.
Justificacion: Se han realizado 34 talleres de salud mental
y emocional para docentes y directivos docentes con una
participacion de 6642 personas en 30 ETC.
Se han realizado 4 ferias de bienestar para docentes de
Municipios PDET en los departamentos de Meta,
Putumayo, Cauca y Antioquia, con una participacién de
1170 personas.
Se realizaron 4 talleres de preparacion para el retiro de
docentes prepensionados en las ETC San Andrés,
Providencia, Valle del Cauca y Sogamoso
Se han realizado 28 talleres del programa mujer maestra
en 28 departamentos con una participacion de 1334
personas.

En el cuarto trimestre, Avance: realizacion actividades de
bienestar programadas: talleres de salud mental y
emocional para docentes y directivos docentes; ferias de
bienestar para docentes de municipios PDET; y talleres
del Programa Mujer Maestra.
Justificacidn: Se realizaron 32 talleres de salud mental y
gestion emocional en 30 ETC en los que participaron 6542
docentes y directivos docentes. Se realizaron 4 ferias de
Bienestar “desconéctate para reconectar” en los que
participaron 1170 docentes y directivos docentes de
municipios PDET. Se realizaron 5 talleres de preparacion
para el retiro para docentes prepensionados en los que
participaron 300 personas. Se realizaron 5 talleres de
Liderazgo y clima organizacional dirigido a directivos
docentes en los que participaron 500 directivos docentes
de 5 ETC. Se realizaron 31 talleres de formacién en
bienestar para la mujer maestra, en 31 departamentos
del pais, en los que participaron 1400 mujeres maestras.
Se realizaron las fases zonales nacionales de los juegos
deportivos del magisterio en 8 ciudades sedes, en los que
participaron alrededor de 3.700 docentes, directivos
docentes y administrativos de instituciones educativas de
todos los departamentos del pais. Se realizé la fase
nacional del encuentro folclérico y cultural del magisterio
en el que participaron 850 docentes y directivos docentes
de todos los departamentos del pais. De esta manera se
ha dado cumplimiento al plan de Bienestar laboral
docente para la vigencia 2025. Se ha realizado
acompafiamiento a los lideres de bienestar con
asistencias técnicas, se recibieron los planes de bienestar
docente de las 97ETC y se envid retroalimentacién a cada
una.

INDICADOR

AVANCE CON CORTE DEL 01 DE MARZO A 31
DICIEMBRE 2025

OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO - 01 DE MARZO A 31
DICIEMBRE 2025

25 numero de
ETC con
seguimiento al
modelo de
operacion de la
secretaria de
educacion

Presentaron avance en las siguientes acciones:
En el sequndo trimestre avanzaron en el seguimiento y
acompafamiento a la estructura organizacional y el
modelo de operacidén de 16 secretarias de educacion de
Sucre, Fusagasuga, Cali, Caqueta, Guainia, Magangué,
Amazonas, Ciénaga, San Andrés de Tumaco, Archipiélago
de San Andrés, Turbo, Putumayo, Florencia, Vichada,
Arauca y Vaupés a través de asistencias técnicas

La Oficina de Control Interno observd que,
durante el periodo comprendido entre el
segundo y el cuarto trimestre de 2025,
realizaron el seguimiento y acompafiamiento a
las diferentes Secretarias de Educacion, segun
lo reportado en cada trimestre. En
consecuencia, se dio cumplimiento a lo
establecido en la Circular No. 005 de 2025.
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virtuales.
Medio de
verificacion: En el tercer trimestre avanzaron en el seguimiento y
Reporte acompafiamiento a la estructura organizacional y el
consolidado modelo de operacion de 39 secretarias de educacion:
Periodicidad: Caquetd, Guainia, Sucre, Fusagasuga, Amazonas,
Trimestral Ciénaga, San Andrés de Tumaco, Archipiélago de San

Meta para la
vigencia 2025:
37

Férmula de
calculo:
Sumatoria de las
ETC con
seguimiento

Andrés, Turbo, Florencia, Vaupés, Putumayo, Vichada
Arauca, Risaralda, Apartadd, Buenaventura, Casanare,
Cauca, Guaviare, Huila, Soledad, Ciénaga, Caldas, Santa
Marta, Chocd, Magdalena, Norte de Santander,
Santander, Tolima, La Guajira, Valledupar, Pasto,
Santander, Meta, Cesar, Bolivar, Cartagena, Villavicencio
y Narifio, a través de asistencias técnicas virtuales.

En el cuarto trimestre avanzaron avanzé en el
seguimiento y acompafiamiento a la estructura
organizacional y el modelo de operacion de 40 secretarias
de educacion: Caqueta, Guainia, Sucre, Fusagasuga,
Amazonas, Cali, Ciénaga, San Andrés de Tumaco,
Archipiélago de San Andrés, Turbo, Florencia, Vaupés,
Putumayo, Vichada Arauca, Risaralda, Apartadd,
Buenaventura, Casanare, Cauca, Guaviare, Huila,
Soledad, Caldas, Santa Marta, Chocd, Magdalena, Norte
de Santander, Santander, Tolima, La Guajira,
Valledupar, Pasto, Santander, Meta, Cesar, Bolivar,
Cartagena, Villavicencio y Narifio, a través de asistencias
técnicas virtuales.

AVANCE CON CORTE DEL 01 DE MARZO A 31

OBSERVACIONES DE CONTROL

INDICADOR INTERNO - 01 DE MARZO A 31
DICIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2025
9
Orientadoras/es
escolares en

municipios PDET

Medio de
verificacion:
Relacion de
docentes
orientadores en

establecimientos

educativos de
municipios  PDET
Formato
desagregacion
Sinergia
Periodicidad:
Semestral

Meta para Ia
vigencia 2025:
Formula de
calculo:
Sumatoria de
orientadores
escolares en

municipios PDET.

Presentaron avance en las siguientes acciones:
En el segundo trimestre brindaron acompafiamiento y
orientacién a las entidades territoriales focalizadas en la
designacion de orientadores PDET, manteniendo su apoyo
técnico en el proceso. Y orientacion a las entidades
territoriales focalizadas en la designacion de orientadores
PDET, manteniendo su apoyo técnico en el proceso y
llegando a 1.333 orientadores/as en el mes de junio de

2025.

En el tercer trimestre brindaron acompafamiento y
orientacidon a las entidades territoriales focalizadas en la
designacion de orientadores PDET, manteniendo su apoyo
técnico en el proceso.

En el cuarto trimestre acompanid y orientd a las entidades
territoriales en la designacién de orientadores PDET vy la
viabilizacién de docentes orientadores en 35 ETC,
fortaleciendo el servicio educativo y garantizando la
continuidad del programa SIMES.

La Oficina de Control Interno observo que, para
el segundo, tercer y cuarto trimestre, la
dependencia reporto el acompafiamiento vy
orientacion a las entidades territoriales
focalizadas en la designacion de orientadores
PDET, manteniendo su apoyo técnico en el
proceso; de igual manera brindaron el
acompafiamiento y orientacidn a las entidades
territoriales en la designacién de orientadores
PDET y en la viabilizacion de docentes
orientadores, fortaleciendo el servicio
educativo y garantizando la continuidad del
programa SIMES.

No obstante, la dependencia debid realizar el
cargue correspondiente en el aplicativo
Sinergia para la validacidon final por parte del
DNP, de acuerdo con lo reportado en cada
trimestre.
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AVANCE CON CORTE DEL 01 DE MARZO A 31
DICIEMBRE 2025

OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO - 01 DE MARZO A 31
DICIEMBRE 2025

A.45 Porcentaje
de provision de
vacantes

definitivas

ofertadas a
través de
concursos
diseiiados
territorios
definidos en el
respectivo plan

para

Medio
verificacion:
Documento con el
Reporte oficial de
docentes y
directivos activos
del SINEB vy los
elegibles de los
CoNcursos de
méritos.
Periodicidad:
Anual

Meta para |Ila
vigencia 2025:
100
Formula
calculo:
IPEp=(#Vacantes
provistas)
/(#Vacantes
ofertadas-
#Vacantes
excluibles) *100

de

de

En el segundo trimestre reportaron que el indicador ya se
encuentra cumplido. Se esta a la espera de respuesta del
DNP de cierre anticipado de la meta.

En el tercer trimestre hacen mencidon que el reporte no
cumple en estricto sentido con los criterios, se entiende
que se estd ajustando la ficha. Sugieren mantener el
reporte de avance del Ultimo corte validado.

En el cuarto trimestre, el DNP acepto la solicitud de
modificacién de las metas del Indicador, lo que quiere
decir que ya se encuentra cumplido. Sin embargo, para
registrar los avances de 2022 y 2023 es necesario contar
con los soportes, que hasta ahora no se han entregado.

La Oficina de Control Interno observd que,
durante el segundo trimestre, se reportd el
cumplimiento del indicador; en el tercer
trimestre, se informd el incumplimiento en
estricto sentido de los criterios, en relacién con
el ajuste a la ficha técnica; y en el cuarto
trimestre, el DNP aceptdé la solicitud de
modificacién de las metas del indicador.

Por lo tanto, cabe resaltar que, mediante lo
verificado en comunicacién emitida en febrero
de 2026, que; “luego de varias etapas de
analisis, revision y estructuracion entre el
Ministerio de Educacion Nacional, la Comision
Nacional del Servicio Civil y los demas actores
externos involucrados en este proceso, en el
ultimo trimestre de 2021 se expidieron los
acuerdos del Proceso de Seleccién 2150 a 2237
y en 2022 los acuerdos de los procesos de
seleccidon 2316 y 2406. Finalmente, el 25 de
septiembre de 2022 se realizé la prueba escrita
del concurso rural y no rural”.

“Para este concurso de méritos se ofertaron de
manera inicial 37.369 vacantes definitivas,
discriminadas en 23.640 en zonas No Rurales y
13.729 en zonas Rurales.

En lo verificado con los debidos soportes
emitidos para este indicador, presentaron un
resultado final con un porcentaje superior al
100% de las metas planteadas a partir del
primer trimestre de 2024. Por esa razon
solicitaron el cierre de manera anticipada y en
el Plan de Accion Institucional se ve reflejado
como cumplido

Fuente Plan de accidén Institucional 2025

La Oficina de Control Interno observd que, durante el segundo trimestre de 2025, se reporto el
cumplimiento del indicador. Para el tercer trimestre de la misma vigencia, se informé el
incumplimiento en estricto sentido de los criterios definidos, relacionado con la necesidad de ajustar
la ficha técnica del indicador. Posteriormente, en el cuarto trimestre, el Departamento Nacional de
Planeacién —DNP— aceptd la solicitud de modificacion de las metas del indicador.

IV. COMPONENTE DE CONTRATACION (EVALUACION DE CONTRATOS)

Con corte diciembre 31/2025, se evidencian treinta y un (31) contratos bajo la modalidad de
Contratacién Directa, asi:

oan oo

Uno (1) Contratos Interadministrativos.
Veintiséis (26) contratos: Servicios Profesionales
Uno (1) Convenio de Cooperacion.

Tres (3) Organizacion o Comunidad étnica.
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Teniendo en cuenta el universo identificado de treinta y un (31) contratos, la Oficina de Control
Interno selecciond una muestra de cinco (5) contratos para efectos de la evaluacién establecido
en el marco del alcance definido para la auditoria. A continuaciéon, se presentan los resultados
obtenidos de la revision efectuada:

CONTRATO

OBSERVACIONES OCI

CO1.PCCNTR.8279946: Organizacion
De Los Pueblos Indigenas De La

La Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educativo
suscribié un total de treinta y un (31) contratos. Para efectos

de verificacion, se selecciond una muestra de cinco (5)
contratos, los cuales fueron revisados en el aplicativo SECOP
1I.

Amazonia Colombiana OPIAC
CO1.PCCNTR.8280132: Autoridades
Tradicionales Indigenas De Colombia
Gobierno Mayor.

e CO1.PCCNTR.8279946: Organizacion de los Pueblos
Indigenas de la Amazonia Colombiana OPIAC. Valor

CO1.PCCNTR.8106205 Andrés $56.5500.000 Modalidad:  Contratacién  Directa
Mauricio Baquero Garzon Organizacion o comunidad étnica.
CO1.PCCNTR.7221604 Nicolds e CO1.PCCNTR.8280132: Autoridades Tradicionales
Esteban Garnica Herrera Indigenas De Colombia Gobierno Mayor. Valor
$293.240.000 Modalidad: Contratacion  Directa.

CO1.PCCNTR.7434165 Juan Sebastian

Convenio de Cooperacion.
Acero Vargas P

e CO1.PCCNTR.8106205: Andrés Mauricio Baquero
Garzén Valor $53.963.118. Modalidad: Contratacion
Directa Servicios Profesionales.
e CO1.PCCNTR.7221604: Nicolas Esteban Garnica
Herrera Valor $46.462.572. Modalidad: Contratacion
Directa Servicios Profesionales.
e CO1.PCCNTR.7434165: Juan Sebastian Acero
Vargas Valor $137.500.000. Modalidad: Contratacion
Directa Servicios Profesionales.

Se evidencid que, respecto de la muestra seleccionada,
fueron cargados en la plataforma SECOP II los informes de
actividades, la certificacion de supervisiéon y la planilla de
pago de aportes parafiscales.

Sin embargo, no se evidencid la aplicacion del Instructivo para
la Conformacién de Expedientes Electronicos de Contratos y
Convenios. Cod. GD-IN-03 Versiéon 01, publicado en el
Sistema Integrado de Gestidn - SIG, cuyo objetivo es "Brindar
las instrucciones para la adecuada conformacién de los
expedientes contractuales, producto de los contratos o
convenios celebrados por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), en formato o soporte electrénico, teniendo en cuenta
los parametros de Gestion Documental y la normatividad

vigente en materia de contratacién",

FUENTE: SECOP II

En conclusidn, se requiere fortalecer la aplicacion de los lineamientos establecidos para la gestion,
conformacion y archivo de los expedientes electrénicos en todas las etapas del proceso de
contratacion, de conformidad con lo dispuesto en la Circular No. 024 del 30 de mayo de 2025,
emitida por la Secretaria General, y en el Procedimiento GD-IN-03 “Instructivo para la conformacion
de expedientes electrénicos de contratos y convenios”.

Lo anterior, con el fin de garantizar la trazabilidad, integridad, disponibilidad y conservacion de la
informacion contractual, asi como la adecuada gestién documental como soporte de la planificacion,
ejecucion, seguimiento y control del proceso, en el marco de los requisitos de la Norma ISO
9001:2015.
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V. MANUALES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROTOCOLOS

Se evidenciaron los siguientes documentos en la plataforma del Sistema Integrado de Gestidn,
correspondientes al Proceso de Disefio de Politica e Instrumentos, de la vigencia 2024. Cabe seialar
gue la Unica modificacidén realizada corresponde a la actualizacién de los logos institucionales; por
lo tanto, dicha modificaciéon no requiere cambio de version.

Cadigo Documento Proceso ULt ek F?cha c:le
documento vigencia
DP-CA- Caracterizacion - Disefio )
01 de Politicas e DP CARACTERIZACION | 3/10/2024 5
Instrumentos
Dp-GU- | Guia para el Disefio de ,
01 Politicas en Materia de DP GUIA 3/09/2024 4
Educacién
DP-PR-|Procedimiento de Diseno| 1, PROCEDIMIENTO |4/09/2024 4
01 y Formulacion de Politica
DP-PR- | Procedimiento de Diseno DP PROCEDIMIENTO | 3/09/2024 4
02 de Instrumentos

Fuente: https://sig.mineducacion.gov.co/portal/resultados busqueda.php

En este sentido, no se identifican incumplimientos frente al control de la informacién documentada;
sin embargo, se considera pertinente mantener la trazabilidad de las actualizaciones efectuadas en
el SIG, conforme a los requisitos establecidos en el numeral 7.5 de la Norma ISO 9001:2015.

VI. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
Ejecucion Presupuestal

La ejecucion presupuestal de la Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo durante la
vigencia 2025 alcanzé un 77,64%, lo que evidencia un nivel de ejecuciéon inferior frente a los
recursos asignados. Este resultado refleja debilidades en los procesos de planeacion, gestion y
seguimiento presupuestal, lo que podria impactar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la eficiencia en la gestién publica.

Fuente: SIIF Nacidn

La ejecucion presupuestal alcanzé un 77,64%, evidenciando un nivel inferior frente

asignados.

APR,VIGENTE CDP | APR,DISPONIBLI*|  COMPROMISO |  OBLIGACION ~|  ORDENPAGO ~ PAGOS  ~
256.831.974,00 256.831.974,00 256.831.974,00
7.909.208.338,00 7.909.208.338,00 7.909.208.338,00 6.161.597.501,00 6.161.597.501,00 6.161.597.501,00
2.350.970.070,00 2.256.229.183,00 | 94.740.887,00 2.242.340.579,00 2.004.183.518,00 2.004.183.518,00 2.004.183.518,00
10.517.010.382,00 10.422.269.495,00 94.740.887,00 10.408.380.891,00 8.165.781.019,00 8.165.781.019,00 8.165.781.019,00
PORCENTAJE EJECUCION 2025 77,64%

a los recursos
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Conclusién:

En el marco de la Norma ISO 9001:2015, se identifica la necesidad de fortalecer el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion del desempefio del proceso, asi como la adecuada planificacion para
el logro de los resultados previstos.

VII. ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
La Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania, presenta mensualmente los resultados
de la gestidon documental a cada una de las dependencias del Ministerio de Educacion Nacional,
estos informes se basan en las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
presentadas a través de los diferentes canales disponibles para su recepcion en la entidad,
donde se evidencid:

Vigencia 2025
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

RESUMEN POR MESES VIGENCIA 2025

MES RECIBIDAS TIEII;\IIPO EXTEMP %
ENERO 925 919 6| 99,35%
FEBRERO 2034 2013 21| 98,97%
MARZO 1982 1964 18| 99,09%
ABRIL 1511 1502 9| 99,40%
MAYO 1449 1436 13| 99,10%
JUNIO 1322 1316 6| 99,55%
JULIO 1514 1506 8| 99,47%
AGOSTO 1263 1253 10| 99,21%
SEPTIEMBRE 1343 1331 12| 99,11%
OCTUBRE 1255 1241 14 98,88%
NOVIEMBRE 1251 1213 38| 96,96%
DICIEMBRE 989 984 S5 99,49%

TOTAL 16838 16678 160 99,05%

Fuente: https://app.powerbi.com/links/j1 bvyYBC1?ctid=31fcfb3f-8a0b-4ab5-b792-
74c9062b9c8e&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=4f73fe79-74ac-4d61-8305-bb3fed1e4065

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
RESUMEN POR MESES VIGENCIA 2026

MES RECIBIDAS | A TIEMPO | EXTEMP %o
ENERO 962 960 2 99,79%
FEBRERO 2859 2842 17 99,41%

TOTAL 3821 3802 19 99,50%

Fuente: https://app.powerbi.com/links/j1 bvyYBC1?ctid=31fcfb3f-8a0b-4ab5-b792-
74c9062b9c8e&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=4f73fe79-74ac-4d61-8305-bb3fed1e4065

Mediante el examen de la muestra documental correspondiente a cinco meses de gestion, se
identifico la atencidon extemporanea de solicitudes ciudadanas especificamente en Derechos de
Peticién, de Consulta y de Informacidn, los cuales fueron atendidos fuera de los términos legales
establecidos en la normativa vigente.
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Como evidencia del incumplimiento detectado, se relacionan las capturas de pantalla de los
sistemas de informaciéon, donde se detallan los dias de retraso frente a la fecha limite de
respuesta.

Mes de agosto 2025.

Informe General de Comunicaciones - Ministerio de Educacion Nacional - 2026

Educacién

ac = Filtros »
Q. Buscar
1.056 1.056 1.048 8 99,24 %
Total General Promedio M. A Tiempo Extemporanec % Oportunidad R — -
T es mayor que 0
Filtros de esta pagina
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L peticion .

| humanos del recibida lopes GALANZA [T rck 2 I 5

subdireccion  de COMUnica dEEslE manuel marnuel informes de |a fidusiaria

recursos 2025-2r-0245197 giones  |gestiona " © alsjandra | alejandra lopez | 2300702025 2002025 | 2W0E2025 la previsora- contrato| 16 [stemporand  cerrada

|bumangs del reibida peticion lopez ATTANZA fiduia mercantil

subdireccion  de COMmURica tomas trazlados de docentes,

TECUNSnE EU25-er-0380574 ciones  |gestiona de[ggho de velaseo tomas welazco| peingyongs| 26ia2025 | 2808r225 325553;9 directivos  docentes y| 16 [stemparane  cerrada

|bumanos del recibida petision ETGEL vargas administrative:

subdireccion  de COMURica

TeCUrsos PO25-2r-035885 ciones  |gestional  informe | stewen parra gl steven parra riy OGI0SA2025| 28/0%2026 | 2900302025 PO25-ee-2B163] amenazados (docentes)| 16 [stemporang  cerrada

|bumanos del recihida

subdireccion  de COMmUnica

TeCUrEDs 202020341407 ciones  |gestionapuesta a peticiqting losada s3stina losada sad 240702025 | 020082025 | 10812026 |025-ee-22358 respuesta a pored enviad] 1 [utemporang  cerrada

Lbumancs del recibida

Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%200octubre%202025/Forms/Allltems.aspx
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[ Archivo ~ 1— Exportar ~ |# Compartir | g¢ (G@ 0 @ e o~ 0O~ [
Informe General de Comunicaciones - Ministerio de pnal - 2026 Educacién = Filtros >
936 936 929 7 99,25 % & Buscar
Total General Promedio M. A Tiempo Extemporanec % Oportunidad R — -
B oL es mayor que 0

Dependendia ATiempo Extempordneo _Total General % Oportunidad

929 T 936

Ranking
Filtros de esta pagina
Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educacion

99,25 % #Ano - <
es 2025
Tipo de filtro
Filtrado basice ~
[®] Seleccionar todo
=] :‘,:(zr. ] [J (En blanco)
Comunicaciones Inernas
M Derecho de Peticién O 2023 365
B Derecho de Peticién de Consulta O 2024 366
M Derecho de Peticidn de Inform 3035 265
Informe
Invitaciones O 2026 385
Dependencia Proceso Reclamo Mes :.g e
oy
Subdirsccién de Recursos Hum... Todas Seleccién mikiple ~ Octubre ~ %."“i!,;:“__,;%
L | Rkl

Fuente: https://app.powerbi.com/groups/me/reports/135e058f-7cc0-4e2b-896d-
c870b5a7931a/60d0d9d185e3c0d4569a?ctid=31fcfb3f-8a0b-4ab5-b792-74c9062b9c8e&experience=power-bi

subdireccion  de comunicacio girasol  |girasal toncurso general
2005-¢r- derecho  de 1025-2¢- Bitempa
TECUTS0s  humanos oSt nes gestionar peticon huert~a5 huert~a5 16/09/2025| 07/10/2025 | 08/10/2025 - de ingreso de| 17 anio terrada
el sector recibias bolafios |bolafips docentes
subdireccion  de comunicacio angel
2025-r- ] derecho  de angel steven 2025ee- |estatuto docente extempo
recursos  humanos nes pestionar | steven ] 22/09/2025| 14/10/2025 | 15/10/2025 16 terradz
0432682 | peticion parra rivero 198724 |1278 rango
del sector recibidas parrg
subdireccion  de e comunicacio drecho degahriel gabriel e toncurso general —
TECUTS0s  humanos 0i53977 nes gestionar peticon alejandro (alejandro  |07/10/2025| 29/10/2025 | 30/10/2025 —_— de ingreso de| 16 ano terrada
del sector recibidas rosas rosas pachon docentes
subdireccion  dg| tomunicacio Juan Juan toncurso general
2025-r- ] derecho  de ) ) 202562 ) extempo
recursos  humanos nes pestionar | sebastian |sehastizn | 18/09/2025|09/10/2025 | 13/10/2025 de ingreso de| 17 terradz
0d9321 | peticion 199334 raneg
del sertar recihidag ALErD ALEI0 VAITAS dorentes
subdireccion  de comunicacio juan juan concurso general
2005-er- ] derecho  de ) ) 1025-2¢- ) Bitempa
TECUTS0s  humanos nes gestionar | sebastian |sebastian  |18/09/2025|09/10/2025|13/10/2025 de ingreso de| 17 cerrada
0429508 | . peticion 195339 raneg
del sector recibidas atern 3LEr0 Vargas docentes
subdireccion  de comunicacio SErgio estudios e
; 2025-r- ; derecho  de L SETZI0 porras 03025 | 10102005 | /1072005 202562 i i 1 extempo i
recursos  humanos - nes pestionar seicon porras cedano J09/ 10/ 10/ 357950 plantas g oo terradz
del sprior rerinidas redann nersonal
subdireccion  de s comunicacio dercho e wilson  |wilsan Wee estudios de —
TECUTS0s  humanos 014378 nes gestionar peticon callejas  |callejas 29/09/2025| 21/10/2025| 22/10/2025 311873 plantas de| 16 anio terrada
del sector recibidas gomez  |gomez personal

Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%20octubre%202025/Forms/Allltems.aspx
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765 765 736 29 96,21% . Buscar
Total General Promedio M. A Tiempo Extemporaneo % Oportunidad R -

es mayor gque 0

A Tiempo Extemporanec  Total General

% Oportunidad Ranking . -
Filtros de esta pagina

Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educacio:

#Ano -~
es 2025

Tipe de filtro
Filtrado bésico

=

Seleccionar todo

Fuente: -httDS://aDD. Dowerbi.com-/aroups/me/reoorts/l35é058f-7cc0-462b-896d-

) A

c870b5a7931a/60d0d9d185e3c0d4569a?ctid=31fcfb3f-8a0b-4ab5-b792-74c9062b9c8e&experience=power-bi

Fecha_|

Radica

B [ (En bland Seleccionar todo
Comunicacion
M Derecho de P [0 2023 365
M Dzrecho de Peticidn de Consults [0 2024 366
M Derecha de Peticién de Inform.. s m
Infarms
Invitaciones 2026 365
Dependencia Frocesos Judiciales Mes 3.521_"[?;-,
& (-5
Subdireccién de Recursos Hum... Tod - Seleccién mitiple ~ Noviembrz v | Pedeludic)

q q q Fecha_Radiga Fecha_Yen| n -
Dependencia Proceso| Etapa - Asignado Hespnnsanla- Ramuﬂ e E peaL ﬁ _— E e Nivel_2 Estado_1 n Estado.
subdiression de recuisos | comunicasiones comunicasiones | helgamariaballen |  helgamariaballen | 2025~ solivitudes intenas
memaranda 112025 264112025 THI2025 1 eutemporanea cerrada
humanas del sector educacion internas internas 035475
subdireosion de recuisos | comunicasiones comunicasiones | nubia edith ballen nubia edithballen | 2025-e- solicitud de insumos
memaranda 32025 02025 TH2025 5 eutemporanea cerrada
humanas del sector educacion internas internas chacon chacon 034570 tecnicos
subdireosion de recuisos | comunicasiones comunicasiones | nubia edith ballen nubia edithballen | 2025+~ solicitud de insumos
memaranda 192025 26412025 THH2025 ] eutemporanea cerrada
humanas del sector educacion internas internas chacon chacon 036563 tecnicos
subdireosion de recuisos | comunicasiones somunicasiones tomas velasco | tomas velassovargas | 202G-e- tutela
memaranda 200112025 ZHitionzs 2441112025 2 eutemporanea cerrada
humanas del sector educacion internas internas vargas 03663
subdireosion de recuisos | comunicasiones somunicasiones tomas velasco | tomas velaseovargas | 202G-e- tutela
memaranda 200142025 22025 24112025 2 entemporanen cerrada
humanas del sector educacion internas internas vargas 036532
subdireosion de recuisos | comunicasiones somunicasiones tomas velasco | tomas velaseovargas | 202G-e- tutela
memaranda 200142025 22025 24112025 2 entemporanen cerrada
humanas del sector educacion internas internas 036533
subdireosion de recuisos | comunicasiones tespuestaa wristinalosada saenz | oristina losada saenz | 2025-er- 2025-ee-F53T4 respuesta aparsd
gestionar 1312025 25M12025 232025 enwiadas por la 1 etemporaneo cermada
humanas del sector educacion| recibidas peticiones 0513355
subdireosion de recuisos | comunicaciones tespuestaa | myriam gemade olaya| mynam gemade olaya | 2025-er- 2025-ee-F53044 respuesta aparsd
gestionar 1212025 27M112025 282025 enwiadas por la 1 etemporaneo cermada
humanas del sector educacion| recibidas peticiones 051314
subdireosion de recuisos | comunicaciones informe Terney antonio loaiza | femey antonio logiza | 2025-er- 2025-ee- 34381 | amenazados (docentes)
gestionar 27H0A0Z5 202G 2001112025 *® entemporanen cerrada
humanos del sector educacion | recibidas scevedn scevedn 1431002
subdireosion de reouisos | comunicaciones derecho de peticion | angel stevenparra | angelstevenpaa | 202G-er- 202522392728 | conceplos juridicos
gestionar 2410312025 07H1I2025 10412025 relacionados con el k2l entemporaneo cermada
humanos del sector educacion | recibidas de consulta rivero rivero 1433060 tor edycat
subdireosion de recuisos | comunicaiones derecho de peticion | gabriel alejandio | gabriel alejandro rosas | 2025-er- 202522328545 | conceplos juridicos
gestionar 2210312025 05112025 012025 relacionados con el k2l entemporaneo cermada
humanas del sector educacio ecibidas e consulta rasas nachon nachon 0432063 <eeter edieatin
subdireccion de recursos | comunicaciones derechode peticion | airasol huertas airasol huertas 2025-21- 2025-20-34351 | concurso general de
gestionar 2711012025 19112025 2001112025 % extemporanec cerrada
humanos del sector educacion) recibidas bolsfios 0453850 ingreso de docentes
subditeccion de recursos | comunicaciones derecho de peticion | angel steven parra | angel steven para | 2025-e1- 2025-22-343908 | amenazados (dacentes]
gestianar 27H0I2025 19112025 2061112025 1 extemparanen cerrada
humanos del sector educacion| _recibidas rivere tivero 0430740
subdireccion de recursos | comunicaciones derechode petivion | angel steven parra | angelstevenpana | 2025-er- 2025-e2-348145- evaluacion de
gestianar 30H012025 2412025 25112025 competencia de 1@ eatemparanec cerrada
humanos del sector educacion | recibidas riveres 0437566 076 pe JAIEIT o
recursos dereche de peticion | cristina losada s3enz | cristinalosads saenz | 202521 2025-26-343903- | amenazados [docentes)
gestianar 2711012025 19112025 2001112025 % extemparanec cerrads
humanos del sector educacion| _recibidas 0451736 025 pe-343920
subditeccion de recursas | comunicaciones dereche de peticion | ferney antonio loaiza | femney antonioloaiza | 2025-er- 2005-ee-343313 | conourso general de
gestianar 27012025 191112025 2041112025 1 extemparanen: cerrada
humanos del sector educacion| _recibidas scevedn acevedn 0431361 ingreso de docentes
subditeccion de recursos | comunicaciones derech de peticion | ferney antonio logiza | Ferney antonio losizs | 2025-er- 2025-ee-345M4 | amenazados [docentes)
gestionar 3010/2025 24miz025 2601112025 % extemporanec cerrada
humanos del seotor educasion | recibidas avevedo 435171
subditeccion de recursos | comunicaciones derecho de peticion | gabriel alejandio | gabriel alejandio rosas | 2025-e1- 2025-22-343309 | programatodos a
gestianar 27H0I2025 19112025 2061112025 1 extemparanen cerrada
humanos del sector educacion| _recibidas 10535 pachon pachon 0430527 prender
subdireccion de recursos | comunicaciones derecho de petivion | gabriel alejandra | gabriel alejandro rosas | 2025-er- 2025-ee- 343919 | amenazados [docentes)
gestianar 274012025 19112025 2001112025 % extemporanec cerrada
humanos del sector educacion | recibidas 10535 pachon pachon 0451023
recursos derecho de peticion | gabriel slejandra | gabriel alejandio rosas | 202581 2025-22-045185- | estudio de plantas d=
gestianar 2901042025 21112025 244112025 personal remitidas par ® Extemporanec cerrada
humanos del sector educacion| _recibidas 10535 pachon 0433745 202502347333 | Jac seoretarias
subditeccion de recursas | comunicaciones derech de peticion | gabriel alejandra | gabriel alejandro rosas | 2025-e1- 2025-2e-34B188- | programas de bienestar §
gestianar 231012025 2H1112025 24112025 sequidad social de 1@ eatemparanec cerrada
humanos del sector educacion| _recibidas 10555 pachon pachan 0435667 254 TID n
subditeccion de recursos | comunicaciones derecho de peticion | gabriel alejandra | gabriel alejandio rosas | 202521 2025-2e-345575- | estudios de plantas de
gestianar 2901012025 2112025 244112025 personal remitidas par 1 sxtemparanec cerrads
humanas del setor edusacion | recibidas rasas pachan oachan 1438559 2005-00-347936 | laz secrerariaz de
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subdireccion de fecursns | comunicaciones derecha de peticion | jarge esteban gallegs | jorge esteban gallegn | 2025-21- 202566343905 | concurso general de
gestionar 272025 1941142025 2041112025 [3 exemporanen certada
humanos del sector educacion| _recihidas aluarez alvarez 0450675 inareso de docentes
subdireccion de recursns | comunicaciones derecho de peticion | jose dauid cuello | jose david cuello lopez | 2025-1- Z075.ee-555071 | amenazados [docentes)
gestionar 064112025 2942025 261112025 3 estemporanen cerada
humanos del sector educacion| _recihidas lopez 050731
subdireccion de recursns | comunicaciones derecho de peticion | manuel alejandro | manuel alejandio lopez | 2025-¢1- 2075-ee-343653 | estudios de plantas de
gestionar anntnzs 191112025 2041112025 persanal remitidas por 3 estemporanen cerada
humanos del sector educacion | resihidas I 0431888 L33 seeietarias d
subditeccion de fecursns | eamunicaciones derecho de peticion |  manusl alejandro | manuel alejandic lopez|  2025-01- estudios de plantas de
gestionar 30042025 24112025 2512025 personal ismitidas por 16 satemporanen cerada
humanos del sector educacion | resibidas I carranza 0498542 I i
subditeccion de fecursns | eamunicaciones derecho de peticion | nardamagnalia narda magnalia 2025-1- 2025-00-343310 | estaturo docents 1278
gestionar 272025 19#1142025 2001112025 1 eatemporaneo certada
humanos del sector educacion| resibidas puentes soto puentes soto 0490839
subdireccion de fecursns | eemunicaciones derecho de petiion | narda magnalia narda magnalia 2025-¢1- 2025-e2 343817 | estudios oz plantas de
gestionar 27HRZ0Z5 1911142025 20412025 personal remitidas por 3 extemporanen cerada
humanos del sector educacion| resibidas puentes soto puentes soto 431637 lss secielarias de
subdireccion de fecursns | eemunicaciones derecha de peticion | sergio poras cedan | Sergio porras cedana | 2025-61- 2025 e 343901 | coneurso general de
gestionar 27HRZ0Z5 1911142025 2041112025 [ estemporanen cerada
humanos del sector educacion| resibidas 0489615 ingreso de docentes
subdireccion e fecurss | camunicacionss derecha g peticion | sergio poras cedan | sergio porras cedana | 2025-61- 2025-0-3439H | aspectos legales, calidad
gestionar 272025 1941142025 2041112025 [3 ewemporanen certada
humanos del sector educacion| _recibidas 0431485 phm
subdireccion de fecursns | comunicaciones derecha de peticion | wilson callejas gomez | wilson callejas gomes | 2025-21- 2025-ee-328848 | amenazados (docentes)
gestionar 141062025 051112025 01112025 [3 ewemporanen certada
humanos del sector educacion| _recibidas 0463554
subdireccion de fecursns | comunicaciones derecha de peticion | wilson callejas gomez | wilson callejas gomes | 2025-61- 2025-22- 23706 | estudios gz plantas de
gestionar 1511062025 06112025 07112025 persanal remitidas por 3 estemporanen cerada
humanos del ector educacior recibidas 0473002 205-pe-329707 [ 15
subdireccion derecursos | comunicaciones derecha de peticion | wilson callejas gomez | wilson callejas gomee | 2025-er- 2025-ee-334443- | traslados de docentes,
gestianar 1302025 102025 1iit2025 directivos docentesy ] eytemporanen cenfada
humanas del sector educacion tegibidas 47230 2025-pe-334445 i
subdireceion derecursos | comunicaciones derecho de peticion | wilson callejas gomez | wilson callejas gomez | 2025-er- 2025-2e-334455- | ingreso, nombramiento y
qgestionar 20M0f2025 1IHi2025 12A1it2028 & ltemporanen cetada
humanos del sector educacion recibidas 0477334 2025-2e-334454 periodo de prueha
subdireceion derecursos | comunicasiones derecho de peticion | wilson callejas gomez | wilson callejas gomez | 2025-er- 2025-2e-336188 | estudios de plantas de
gestionar 20M0A2025 1112025 12112025 persanal remitidas por 13 Eytemporanen cerada
humanos del sector educacion|  recibidas 0479680 la i
subdieccion derecursos | comunicaciones derecha de peticion | wilson calleas gomez | wilson callejas gomes | 2025-er- 2025-e-336130 | concurso general de
gestionar 20H0R2025 fith202 {2Htta0zs & eytemporanes i adi
humanos del seotor educacion| _recihidas D4B02EG ingreso de docentes
subdireccion derecursos | comunicaciones derecha de peticion | wilson callejas gomez | wilson callejas gomee | 2025-er- 2025-ee-330308- | estudios de plantas de
gestianar 22042025 T3H12025 14112026 persanal remitidas por 1 eitemparanen certada
humanas del sector educasion recibidas 0484530 2028-2¢-33335 P
subdireccion derecursos | comunicaciones derecho de peticion | wilson callejas gomez | wilson callejas gomez | 2025-er 2025-2e-243692- | estudios de plantas de
qgestionar 2rH0i2025 18112025 2012025 perzanal iemitidas por 13 ltemporanen ceMada
e e e I T e M WORDY | 1 et
Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%200octubre%202025/Forms/Allltems.aspx
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762 762 762 0 100,00 %
Total General Promedio M. A Tiempo Extemporaneo % Oportunidad - -
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A Tiempo BExtempordnec  Total General % Oportunidad Ranking . o
- Filtros de esta pagina
Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educacion @ 10000%
0 762 100,00 % #Aiio ~ @
es 2026
Tipo de filtro
Filtrado bésico e
[m] Seleccionar todo
A Buscar
- [0 (En blanco)
] O 2023 165
W0 O 2024 366
B Derecho de Peticic
O 2025 365
Felicitaciones / Agrad
Infarme 2026 365
Dependencia Procesa Imvitacines Mes
Subdireccién de Recursos Hum... ™ Todas - Seleccion miltiple ~ Enero ~

Fuente: https://app.powerbi.com/groups/me/reports/135e058f-7cc0-4e2b-896d-
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Fuente: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/informesuac/PQRSDF%200octubre%202025/Forms/Allltems.aspx

Se identificaron incumplimientos en los tiempos de respuesta a peticiones, evidenciando casos
atendidos fuera de los términos legales.
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Conclusién: se identificaron incumplimientos en los tiempos de respuesta a peticiones,
evidenciandose casos atendidos por fuera de los términos legales establecidos. Esta situacion
refleja debilidades en el seguimiento, control y oportunidad de la gestién de las comunicaciones
recibidas por la dependencia.

En el marco de la Norma ISO 9001:2015, esta situacion se relaciona con los requisitos de
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeio del proceso, asi como con la necesidad
de asegurar la conformidad en la prestacion del servicio y la atencidon oportuna a las partes
interesadas.

VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. Riesgos y controles: En la Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educativo se evidencian
debilidades en el registro, monitoreo y reporte de los controles del Proceso de Disefio de Politica e
Instrumentos, lo cual afecta la confiabilidad de la informacién y limita la adecuada evaluacion del
desempefio del proceso. Lo anterior configura un incumplimiento de lo establecido en el numeral
5.1, literal a) asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a la eficacia
del sistema de gestién de calidad.

MONITORED AL CONTROL

VALOR

DE SCRIFCION DEL CONTROL USUARIO| 3] RESPONSABLE(S) ATRIBUTOE
Ell= Subdlre;‘.orl_a-_\'erlfca a3 ?Ilneaccn de ACTIVIDADES
ls metas, estrategias y necesidades del LEL REALIZADAS CONTROL
sactor y las comunican para ks respectiva Luz Elena Sanchez Perilla / Profesions CONTROL | SANWTEEL  ADUUNTO  DEPEWDENCIa — TCSFOMIABLE - FECHA DE
formulacidn y disefio de politicas & Especializado A0r% ES PERIODO DE MONITORED MONITORED | -\ mEIOS
instrumentos de politica, mediante la reunidn EFiCAZ? MOMITORED
de planeacion estratégica, dejando
evidencia documental de ello.
Ella §ubdlle;:ar|_3- walida q us las ACTIVIDADES
necesidades de las panes interesadas LEL REALIZADAL CONTROL
hayan sido tenidas en cuenta en el procesa Luz Elena Sanchez Perilla / Frofesicns CONTROL DURANTE EL ADJUNTD = DEPEMDENCIA RESPONSABLE | FECHA DE
de produccidn y elaboracién de las Especializado 40% Es PERIODO DE MONITOREC MONITOREC CAMEIOS
iniciativas de politica e instrumentos de EFcaz? MONITOREOD
politica. De lo anterior, 52 deja registro
mediante evidencias documentales
Ella Subdirectoria) verifica el uso de la
metodologia, la alineacién con las
necesidades particulsres de las panes (EL ACTIVIDADES
L= Luz Elena Sanchez Perilla | Profesions CONTROL EE::&?:? ADJUNTO =~ DEPEWDENCIA oo OMSABLE | FECHA E:NTROL
implementacion para |a formulacicn de Ecpecializado e ES MONITORED MONITORED

pe ao L PERIODD DE CAMEIDS

politicas e instrumentos de politicas y lo EFICAZ?
presenta para validacion y aprobacion 3

Subdirector, y/o Director, yo Viceministro, a

trawvés de la generacidn de evidencia

documental

MOMITORED

Fuente: Aplicativo Sistema Integrado de Gestidn (SIG)-Modulo Riesgos

2. Planes, Programas, Proyectos e Indicadores: Acorde a la presentaciéon Medicion Desempefio
Institucional realizada por la Subdireccion de Desarrollo Organizacional se evidencia un
cumplimiento del Plan de Accién Institucional (PAI) de la Subdireccion de Recursos Humanos del
Sector Educativo del 50%.

23



kg) I Cddigo: EI-FT-02
o INFORME DE AUDITORIAS Version: 01
Ige a partir ae su publicacion
Educacion ige 8 pe
Dependencias Direccidon de Fortalecimiento 9 sl
a la Gesti6n Territorial e,

Medicion afio 2025 -

Los componentes que registraron los
menores porcentajes de cumplimiento
durante la vigencia 2025 corresponden al .

e Subdireccion de Fortalecimiento
reporte del PAC utilizado y el reporte del PAI Institucional
reportado.

Subdireccion de Monitoreo
Control

92,2%

Subdireccion de Recursos
Humanos del Sector Educativo

| Tutelas | AN02025 |

Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial ,0%: |0 6% 8% 5% No aplica ,6% 5,7% % 7% 99,7%) 100,0%| Noaplicaf]  92.0%
Subdireccion de Monitoreoy Control 88,3%] No aplica 75,0%p 89,7% Noaplicaf]  906% I
Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo 97,5% No aplica 99,15 100,0% o500 99s%f0  853%
Subdireccion de Fortalecimiento Institucional ? ,79 95,5%) 100,0% No aplical|  MNo aplica 99,5%f0  94,5% 100,0%| No apl»csi 98,1%|
Total general 3] 0% 340 93,3%! 95,8% o apica] sa,s%! 39050 92,3%g se,%! 99,6%@ 92,2%

*Los No Aplica en la tabla corr 2 medidones que no se le realizan a dicha dependencias y/o que para el periodo no le correspondia el calculo de la variable.
P esponden q Pen y/0 que pai per PO

3.Contratos: En conclusién, se requiere la aplicacidn de los lineamientos establecidos para la gestion
y archivo de expedientes electronicos en todas las etapas del proceso de contratacidon, conforme a
la Circular No. 024 del 30 de mayo de 2025, emitida por la Secretaria General, y al Procedimiento
GD-IN-03 “Instructivo para la conformacion de expedientes electronicos de contratos y convenios.

4. Presupuesto: La ejecuciéon presupuestal de la Subdireccién de Recursos Humanos del Sector
Educativo durante la vigencia 2025 fue del 77,64%, lo cual evidencia un nivel de ejecucion inferior
frente a los recursos asignados.

5. Mecanismos de Seguimiento y Autoevaluacién: Periddicamente, se realizaron reuniones de
evaluacion y autoevaluacidon con miras a determinar acciones de seguimiento y mejoramiento de
las debilidades y oportunidades presentadas.

6.PQRSDF: Mediante el examen de la muestra documental correspondiente a cinco meses de
gestidon, se identificd la atencion extemporanea de solicitudes ciudadanas especificamente en
Derechos de Peticién, de Consulta y de Informacion, los cuales fueron atendidos fuera de los
términos legales establecidos en la normativa vigente.

Finalmente, se identificaron: Una (1) No conformidad y tres (3) Oportunidades de Mejora, las cuales

deben ser gestionadas de acuerdo con el procedimiento establecido por el Sistema Integrado de
Gestion del Ministerio de Educacion Nacional.
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NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION (Esta nota se incluira
Gnicamente en el informe preliminar)

Este documento contiene informaciéon de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web del Ministerio de Educacidon Nacional, no podra ser
distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningun otro asunto, sin el
consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

INFORME DETALLADO

Resultado
HZ | OM

Descripcion Recomendacion

N.A. N.A.
NOTA: El cuadro anterior se diligencia solo para auditorias de Gestion.

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS
REFERENCIALES

Resultado
C |[NC| OM

Requisito o Numeral Descripcion

En la Subdireccién de Recursos Humanos del
Sector Educativo se observd que el equipo
comprende vy aplica la caracterizaciéon de
X 4.1. Comprension de la organizacion y de | procesos como parte del ciclo PHVA (Planear,
su contexto. Hacer, Verificar y Actuar), alineandose con los
requisitos del numeral 4.1 de la norma ISO 9001,
relacionados con la comprensidn del contexto de
la organizacion.
Se evidencié que la Subdireccion de Recursos
Humanos del Sector Educativo identifica sus
partes interesadas, incluyendo directivos
docentes, docentes, personal administrativo,
estudiantes y padres de familia, a través de
reuniones de planificacion con las entidades
territoriales certificadas, en cumplimiento de lo
establecido en el numeral 4.2 de la norma ISO
9001.
Durante la auditoria, se evidencié que el personal
involucrado conoce y comprende la
X 4.4, Sistema de gestion de calidad y sus | caracterizacion del Proceso de Disefio de Politica
procesos. e Instrumentos, lo cual se encuentra alineado
con los requisitos establecidos en el nhumeral 4.4
de la norma ISO 9001.
Se evidencia que la Subdireccién de Recursos
Humanos del Sector Educativo identifica y
atiende las necesidades y expectativas de sus
usuarios mediante la realizacién de asistencias
técnicas, tanto virtuales como presenciales,
orientadas a brindar soluciones y orientacién a
través de procesos de escucha y didlogo, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 5.1
de la norma ISO 9001.

X 4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

X 5.1. Liderazgo
5.1.2. Enfoque al cliente.
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AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS
REFERENCIALES

Resultado

CINC| om Requisito o Numeral Descripcion

La Subdireccion de Recursos Humanos del Sector
Educativo aportd un listado focalizado por cada
una de las noventa y siete (97) entidades
territoriales certificadas, en el cual se identifican
los funcionarios responsables de su asesoria.
Asimismo, dispone de un equipo conformado por
dieciséis (16) servidores de planta y dieciocho
(18) contratistas por prestaciéon de servicios,
quienes ejecutan actividades de seguimiento y
apoyo en la administraciéon de las plantas de
personal. Lo anterior contribuye a garantizar el
cumplimiento de los requisitos normativos
asociados a los procesos de carrera docente y
evaluacion del desempefio, en concordancia con
lo establecido en el humeral 7.1 de la norma ISO
9001.

X 7.1.2. Personas.

La Subdireccion de Recursos Humanos del Sector
Educativo informa que la determinacion de la
competencia del personal se establece a través
de los manuales de funciones para los servidores
de planta y de los estudios previos para los
contratistas, en funcion de las necesidades
X 7.2. Competencias. identificadas en el marco del plan de accién de la
Subdireccién. Como evidencia, se adjuntan tres
(3) informes de transferencia de conocimiento
correspondientes a contratos de prestacion de
servicios con personas naturales. Lo anterior se
encuentra en concordancia con lo establecido en
el numeral 7.2 de la norma ISO 9001.

La Subdireccion de Recursos Humanos del Sector
Educativo adjunta el tablero de control vy
seguimiento de los documentos en la plataforma
del Sistema Integrado de Gestion,
correspondientes a la vigencia 2024, los cuales
no se encuentran dentro del alcance de la
X 7.5. Informacion Documentada. presente auditoria. Se precisa que la Unica
modificacion realizada corresponde a |la
actualizacion de los logos institucionales, la cual
no afecta el contenido de los documentos; por lo
tanto, no requiere cambio de version. Lo anterior
se encuentra en concordancia con lo establecido
en el numeral 7.5 de la norma ISO 9001

Se evidencia la planificacién de los objetivos de
la Subdireccién de Recursos Humanos del Sector
Educativo mediante correos electrénicos de
X 8.1. Planificaciéon y Control Operacional citacion a reuniones para la planeacion,
seguimiento y monitoreo de metas y actividades.
Esta practica es concordante con lo establecido
en el numeral 8.1 de la norma ISO 9001.
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AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS

REFERENCIALES

Resultado

C

NC

OM

Requisito o Numeral Descripcion

8.2. Requisitos para
servicios

Se evidencia la Resolucién No. 019806 del 30 de
septiembre de 2025, mediante la cual se fija el
cronograma para la realizacion del proceso
ordinario de traslados de docentes y directivos
docentes estatales con derechos de carrera que
laboran en establecimientos educativos de las
Entidades Territoriales Certificadas en
educacion, y se dictan otras disposiciones. Lo
anterior se encuentra en concordancia con lo
establecido en el numeral 8.2 de la norma ISO
9001.

los productos vy

8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

Se evidencia la gestidon y el seguimiento a las
PQRSDF asignadas a la Subdireccion de Recursos
Humanos del Sector Educativo. Lo anterior es
concordante con lo establecido en el numeral 8.4
de la norma ISO 9001.

9.1. Seguimiento, medicién, analisis vy

evaluacion

En el proceso de Disefio de politica e
Instrumentos de la Subdireccién de Recursos
Humanos del Sector Educativo, se evidencid, a
partir de la revisién de la muestra documental
correspondiente a cinco (5) meses, que un
porcentaje significativo de las peticiones no fue
atendido dentro de los plazos legales
establecidos, incumpliendo lo definido en el
aparte lo establecido en el numeral 9.1.1 de la
norma ISO 9001:2015, el cual sefala que la
organizacion  debe realizar  seguimiento,
medicién, analisis y evaluacion del desempefio
de sus procesos, incluyendo la eficacia en el
cumplimiento de los requisitos aplicables. En
este caso, los tiempos de respuesta a las
peticiones constituyen un indicador clave de
desempefio del proceso, asociado tanto al
cumplimiento de requisitos legales como a la
satisfaccion del usuario.

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y|la cual establecia como fecha maxima de

evaluacion

Para el cuarto trimestre de 2025, la Oficina de
Control Interno evidencié que la dependencia no
registr6 en el Sistema Integrado de Gestidn
(SIG) el reporte correspondiente a las
actividades de monitoreo de riesgos dentro del
plazo definido en la Circular 005 del 05/02/2025,

actualizacion el 13/01/2026.

En este sentido, se identificd el incumplimiento
de lo establecido en el numeral 9.1.1 de la ISO
9001:2015, relacionado con el seguimiento,
medicidén y evaluacién del desempefio de los
procesos.
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AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS
REFERENCIALES

Resultado

CINC| om Requisito o Numeral Descripcion

La ejecucion presupuestal de la Subdireccién de
Recursos Humanos del Sector Educativo durante
la vigencia 2025 fue del 77,64%, lo cual
evidencia un nivel de ejecucion inferior frente a
los recursos asignados. Este resultado refleja
debilidades en los procesos de planeacion,
gestion y seguimiento presupuestal, lo que
X 9.1. Seguimiento, medicién, analisis y |podria impactar negativamente el cumplimiento

evaluacion de los objetivos institucionales y la eficiencia en
la gestidn publica.

En este sentido, se identificd el incumplimiento
de lo establecido en el numeral 9.1.1 de la ISO
9001:2015, relacionado con el seguimiento,
mediciéon y evaluacion del desempefio de los
procesos

Se evidencié la necesidad de fortalecer el
seguimiento y control relacionado con el archivo
de los expedientes electronicos en todas las
etapas del proceso de contratacion, con el fin de
garantizar la completitud, trazabilidad vy

- . A disponibilidad de la informacién documental.
X 9.1. Seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion . . i
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en

la Circular No. 024 del 30 de mayo de 2025,
emitida por la Secretaria General, y el
Procedimiento GD-IN-03 “Instructivo para la
conformacion de expedientes electronicos de
contratos y convenios”.

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Resultado

C [NC| oM Requisito o Numeral Descripcion

Mediante estructura administrativa el sistema de
gestion ambiental se ha implementado en cabeza
de Subdireccion Administrativa del MEN. Sin
embargo, se evidencia el conocimiento y
apropiacién del mencionado sistema por parte de
X 4.4. Sistema de gestion de ambiental y sus | la Subdireccién de Recursos Humanos del Sector

procesos. Educativo, por cuanto identifican la politica,
objetivos, programas y buenas practicas a través
de la aplicacién de los programas como el ahorro
y uso eficiente del agua, energia y papel
aportando al logro de resultados del Sistema de
Gestion Ambiental.

6.1. Acciones para abordar riesgos y|Para el Proceso de Disefio de Politica e
X oportunidades. Instrumentos de politica se han implementado
riesgos y oportunidades desde la Subdireccion
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Resultado

C INC| om Requisito o Numeral Descripcion

Administrativa del MEN, promoviendo el
cumplimiento relacionado con el Ahorro y Uso,
eficiente de la energia (apagado de luz vy
aprovechamiento de luz natural), las cuales son
socializadas con el equipo de trabajo de manera
verbal, de acuerdo a la verificacion realizada con
del equipo de trabajo. La Subdireccién de
Recursos Humanos del Sector Educacion adjunta
a Formato de Réplica de formacidn- Capacitacion
Cddigo CI-FT-15 Codigo: CI-FT-15 Version: 01
debidamente diligenciado

En el momento de realizar la auditoria en la
Subdirecciéon de Recursos Humanos del Sector
7.2. Competencia b) asegurarse de que | Educativo, se evidencio la certificacion del curso
X estas personas sean competentes, con |de la Escuela Corporativa “Sistema de Gestion

base en su educacion, formacion o|Ambiental”, establecido para los voceros
experiencia apropiadas ambientales, como requisito minimo en la matriz
de roles vy responsabilidades ambientales,
14001:2015.

El gestor ambiental de la Subdireccién de
Recursos Humanos del Sector Educativo conoce
el Procedimiento establecido en el Sistema
Integrado de Gestidon SIG “Planificar, ejecutar y
monitorear controles operacionales ambientales”
Cddigo: AD-PR-02 Versién: 08, Dentro del cual
se establecen responsabilidades a los gestores
ambientales.

X 7. 3. Toma de conciencia

En la Subdireccion de Recursos Humanos del
Sector Educativo, sus funcionarios y contratistas
tienen conocimiento de la ubicacién (Sistema
Integrado de Gestién) de los documentos del
Sistema de Gestiéon Ambiental, los cuales son
. aplicados siguiendo los lineamientos establecidos
7.5. Informacion documentada . L/ "
X tantq ~ por la  Subdireccion dg C_;,est|on
Administrativa como por la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional, asegurando que, el
proceso implementa de manera efectiva los
documentos establecidos; la dependencia anexa
documentos de la asignaciéon de los voceros
ambientales, listados de reuniones y formatos
de réplicas.

Durante la prueba de recorrido y verificacion del
sistema de gestidn ambiental, se identificaron
oportunidades de mejora en el control
operacional de la organizacion:
X 8.1. Planificacién y Control Operacional 1.Gestién de residuos: Aunque se dispone de
contenedores para la  segregacion, se
evidenciaron desviaciones en la correcta
disposicion de los residuos, encontrandose
algunos elementos en recipientes que no
corresponden a su clasificacion. Esta situacion
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Resultado
C INC| oM

Requisito o Numeral Descripcion

limita la eficacia del proceso de gestidon de
residuos y evidencia una oportunidad para
fortalecer los controles operacionales asociados
a la segregacion en la fuente.

2.Control de condiciones operacionales: Se
observé una toma de corriente con multiples
dispositivos  conectados  simultaneamente,
generando riesgo de sobrecarga eléctrica. Esta
condicién evidencia una debilidad en la aplicacion
de controles operacionales, lo que puede derivar
en incidentes con posibles impactos ambientales.

ISO 14001:2015, numeral 8.1 - Planificacién y
control operacional, que establece que Ia
organizacion debe asegurar que los procesos se
desarrollen bajo condiciones controladas,
implementando, controlando y manteniendo los
procesos necesarios para satisfacer los requisitos
del sistema de gestion ambiental

Se efectud prueba de recorrido evidenciando lo siguiente: Se cuenta con contenedores destinados
a la separacién y recoleccion de residuos, con el fin de facilitar su reciclaje o tratamiento adecuado.
Sin embargo, se evidencid incumplimiento en la correcta segregacion de los residuos, al encontrarse
dispuestos en recipientes que no corresponden a su clasificacion, lo que afecta la efectividad del
proceso de gestion ambiental, como se muestra en las siguientes capturas de pantalla.

Adicionalmente, se identificaron oportunidades de mejora en el control operacional, especialmente
en la gestion de residuos y condiciones eléctricas.

NO APROVECHABLES
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Asimismo, se evidenci6 una toma de corriente con multiples dispositivos conectados
simultaneamente, generando riesgo de sobrecarga eléctrica. Esta condicién podria ocasionar
incidentes como incendios, con posibles impactos ambientales, lo que constituye una desviacion en
el control de las condiciones operacionales.

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR: MARTHA LUCIA CARBONELL CALDERON

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: LUZ YAMILE AYA CORBA
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