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Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en su calidad de ente rector y
coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN), en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2335
de 2023 —mediante la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el pais y se
determina que estas se aplicaran a las operaciones estadisticas, los registros administrativos y los datos
recolectados u obtenidos para fines estadisticos por parte de los productores de estadisticas oficiales
en el marco del Sistema Estadistico Nacional (SEN)— define los lineamientos, los estandares y las normas
técnicas para la produccion, difusién y evaluacion de las estadisticas oficiales, asi como para el
aprovechamiento estadistico de los registros administrativos.

Asimismo, en cumplimiento de sus funciones y en conformidad con las condiciones legales previstas
para las estadisticas oficiales, el DANE desarrolla un esquema para la evaluacién y certificacion de la
calidad del proceso estadistico de las operaciones estadisticas que se encuentran identificadas en el Plan
Estadistico Nacional (PEN).

El esquema de evaluacién de la calidad esta basado en los Principios Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales promulgados por las Naciones Unidas y en los atributos de calidad adoptados y/o adaptados
por el DANE, tales como pertinencia, puntualidad, oportunidad, accesibilidad e interpretabilidad,
coherencia, transparencia, integridad y consistencia. Para verificar el cumplimiento de estos atributos en
las operaciones estadisticas, el DANE establecid los requisitos de calidad consignados en la Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2020).

El proceso de evaluacién y certificacion de las operaciones estadisticas del SEN se desarrolla en cuatro
fases: en la primera, se realiza la programacion de las evaluaciones, mediante la publicacién del
Programa de Evaluacién de la Calidad Estadistica (PECE) y la notificacion a las entidades productoras; en
la segunda, se realiza la planeacion de la evaluacién a desarrollar durante cada vigencia; en la tercera,
con el apoyo del equipo evaluador, se realiza la revision documental, la evaluacion de los archivos de
datos y la evaluacion en sitio o remota; y, por ultimo, el Comité de Certificacion, basado en los resultados
de la evaluacién, emite una decision sobre la certificacion de la calidad del proceso estadistico.

La evaluacién de la calidad estadistica es realizada por un equipo evaluador conformado por una
Comision de Expertos Independientes y un grupo base interdisciplinario, quienes aplican la metodologia
disefiada por el DANE para tal fin y presentan un informe final que contiene los hallazgos sobre el
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cumplimiento de los requisitos, asi como otras conclusiones que contribuyen al mejoramiento continuo
del proceso de produccién de la operacion estadistica.

De esta manera, este informe tiene como objetivo presentar los resultados de la evaluacién realizada
durante el afo 2025 a la operacidn Estadisticas de Docente y Directivos Docentes del Sector Oficial
producida por Ministerio de Educacién Nacional. El documento se estructura en cuatro capitulos: el
primero presenta la informacion general de la operacion estadistica evaluada; el sequndo, la descripcién
de la evaluacion; el tercero, los resultados de la evaluacién en cuanto al cumplimiento de los requisitos
de calidad definidos en la Norma NTC PE 1000:2020; y el cuarto contiene las conclusiones de la
evaluacion. Finalmente, se relacionan los anexos correspondientes.
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1. Informacion de la operacion estadistica

A continuacion, se presenta la informacion basica de la operacion estadistica:

Tabla 1. Informacion operacion estadistica

Estadisticas de Docente y Directivos Docentes del Sector Oficial

Nombre de la operacion
(EDDSO)

estadistica evaluada

Tipo de operacién estadistica A partir del aprovechamiento de registros administrativos

Contar con informacién estadistica oportuna y confiable de la
planta docente y directivo docente de los establecimientos
Objetivo de la operacién educativos de EPBM del sector oficial; informacion fundamental
estadistica para la formulacién, implementacion, seguimiento de politicas
publicas y para la toma de decisiones a nivel nacional y regional.

Periodicidad de la operacion Anual
estadistica

Nombre de la entidad
responsable de la operacion
estadistica

Ministerio de Educacion Nacional

Direccién Calle 43 #No. 57 - 14 CAN

Director de la entidad José Daniel Rojas Medellin

Persona responsable de la Jeimmy Paola Aristizabal Rodriguez
operacion estadistica

Contacto de la persona jaristizabal@mineducacion.gov.co
responsable
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2. Descripcion de la evaluacion

Esta seccion resume los principales elementos considerados en este proceso de evaluacion.
2.1. Objetivo de la evaluacion

Evaluar la conformidad del proceso estadistico implementado por el Ministerio de Educacion Nacional
en el desarrollo de la operacidn Estadisticas de Docente y Directivos Docentes del Sector Oficial, con base
en los requisitos establecidos en la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE
1000:2020).

2.2. Criterio de la evaluacion

Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico — Requisitos de la Calidad para la generacion de
Estadisticas — (NTC PE 1000:2020).

2.3. Alcance de evaluacion

La evaluacion aplica al proceso estadistico desarrollado para la operacion Estadisticas de Docente y
Directivos Docentes del Sector Oficial.

2.4. Periodo evaluado

Documentacion y evidencias correspondientes a la aplicacién del proceso estadistico en el periodo de
referencia comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023, considerando la solicitud
expresa de fundamentar la evaluacién sobre la Ultima publicacidn vigente realizada.

2.5. Tipo de evaluacion

Otorgamiento de Certificacion.
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2.6. Equipo evaluador

Tabla 2. Conformacién del equipo evaluador

Rol Nombre
Evaluador lider Damaso Ivan Chavarria Gil
Experto tematico William Harold Romero Neisa
Experto estadistico Paola Andrea Martinez Salazar
Experto en proceso estadistico Andrea Carolina Rubiano Fontecha
Evaluador del componente tecnolégico Pedro Antonio Rubio Yepes

2.7. Plan de evaluacion

El Plan de Evaluacién se generé el 16 de septiembre de 2025, previamente a la realizacion de la Etapa 1
(revision documental) del proceso de evaluacién de las Estadisticas de Docente y Directivos Docentes del

Sector Oficial.

Durante la concertacion del Plan de Evaluacion se presentd una actualizacidn relacionada con la
reprogramacion de la semana en sitio; dicha actualizacién fue emitida el 16 de octubre de 2025.

Véase Anexo No. 3. Plan de Evaluacion.
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3. Resultados de la evaluacion

3.1. Contexto de la operacion estadistica evaluada

La operacion estadistica sobre Docentes y Directivos Docentes del Sector Oficial (EDDSO), definida y
gestionada por el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), tiene como objetivo general contar con
informacion estadistica sobre los docentes y directivos docentes de los establecimientos educativos de
Educacién Preescolar, Basica y Media (EPBM) del sector oficial. Esta informacién es fundamental para la
formulacién, implementacion y seguimiento de politicas publicas, asi como para la toma de decisiones
a nivel nacional y regional. La operacién posee una importancia estratégica como herramienta para el
seguimiento, evaluacion y formulacién de politicas publicas educativas en Colombia, y se alinea con
objetivos especificos tales como: proporcionar informacion a la Nacion, departamentos, distritos y
municipios para la planificacion del servicio educativo; cuantificar la planta por nivel de ensefianza;
caracterizar perfiles académicos; analizar distribucion por estatuto y tipo de vinculacion; y observar
composiciéon por género y fuentes de financiamiento.

Esta relevancia es coherente con el mandato constitucional contenido en el Articulo 67 de la
Constitucion Politica, que define la educacion como un derecho fundamental y un servicio publico con
funcion social. Asimismo, se sustenta en la Ley 115 de 1994, que regula el Servicio Publico de la
Educacion y establece los principios para asegurar el acceso, la calidad y la equidad en el sistema
educativo nacional. En este contexto, el MEN cumple un doble papel esencial: por un lado, ejerce la
rectoria de la politica educativa; por otro, disefia y mantiene sistemas de informacion y procesos
estadisticos rigurosos que permiten un monitoreo objetivo y efectivo de la realidad educativa, facilitando
la toma de decisiones basadas en evidencia confiable y oportuna. La informacion generada por esta
operacion estadistica es fundamental para lograr una caracterizacion precisa de los docentes y directivos
docentes, considerando variables como el género, el nivel educativo alcanzado, el estatuto de
vinculacién y la modalidad contractual. Este enfoque integral permite gestionar la planta docente y
organizar adecuadamente los recursos humanos en los ambitos nacional y territorial, facilitando el
disefio de estrategias y programas orientados a alcanzar las metas de cobertura educativa,
fortalecimiento profesional, estabilidad laboral y mejora cualitativa del talento humano vinculado a la
educacién publica.

La operacion estadistica EDDSO presenta un nuevo modelo metodolégico orientado a mejorar la calidad
y confiabilidad de los datos producidos. Este modelo introduce ajustes en el disefio del proceso y en las
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técnicas de medicién, por lo que los resultados deben interpretarse considerando estas modificaciones
recientes. Dichos cambios pueden generar variaciones en los resultados y en las series lo que exige un
analisis critico que reconozca tanto los avances metodologicos como sus efectos sobre la
comparabilidad y la interpretacion de las tendencias en el sector educativo.

Este enfoque metodoldgico busca garantizar que la informacién refleje con mayor objetividad la
realidad del sistema educativo, apoyando decisiones basadas en evidencia confiable. No obstante, la
actualizacion metodoldgica requiere que documentar y comunicar claramente a los usuarios las
diferencias frente al modelo anterior, con el fin de facilitar la comprension de los impactos y mantener
la transparencia en la gestion estadistica. De esta manera, la nueva metodologia fortalece la pertinencia
y utilidad de la operacion estadistica para el seguimiento y evaluacién de la planta docente oficial en
Colombia. Este enfoque incluye:

e Identificacion y andlisis sistematico de necesidades de informacion estadistica, con participacién
y caracterizacion de usuarios internos y externos, documentando expectativas, requerimientos y
demandas especificas mediante instrumentos formales y consultas periddicas.

e Disefio y acopio de datos estructurado basado en el Sistema Nacional de Informacién de
Educacién Basica y Media (SINEB, Anexo 3A), asegurando cobertura nacional y desagregacion
tematica relevante.

e Procesos de validacion, consistencia y control de calidad, mediante manuales, listas de chequeo
y pruebas funcionales; incorporacion de mecanismos de anonimizacion y proteccion de datos,
conforme a normativa vigente.

e Procesamiento estadistico fundamentado en la metodologia de Tiempo Completo Equivalente
(FTE), consolidando reportes anuales con indicadores clave definidos y calculados segun
variables normativas y sectoriales.

e Difusion transparente y accesible a través de portales oficiales, informes técnicos, fichas
metodoldgicas y diccionarios de datos actualizados, facilitando el uso e interpretacion de los
resultados y permitiendo la comparabilidad internacional.

e Actualizacion periddica y mejora continua: el Plan General define cronogramas de revision,
actualizacion de necesidades y evaluaciéon de la calidad estadistica. El modelo articula
mecanismos formales para validar fuentes de datos, ajustar procedimientos y responder a
cambios normativos o nuevas demandas.

Como se comprobd en la revision documental, la planificacion y actualizacién periddica de los
instrumentos metodoldgicos, asi como el inventario de necesidades insatisfechas y las actas de mesas
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técnicas realizadas, garantizan la participacién de los usuarios y la pertinencia de las estadisticas
producidas, lo que confirma que la operaciéon responde realmente a los requerimientos prioritarios del
sistema educativo.

3.2. Conformidad de la operacién estadistica evaluada

En los siguientes numerales se describe el grado de conformidad de las Estadisticas de Docentes y
Directivos Docentes del Sector Oficial frente a los requisitos estipulados en la Norma Técnica de la Calidad
del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2020). Lo anterior se presenta como resultado de la revision de la
documentacién proporcionada por el Ministerio de Educacion Nacional, entidad responsable de la
operacion estadistica, como soporte para el desarrollo del proceso de evaluacién de la calidad
estadistica, y del analisis de la evidencia presentada durante la realizacion de la evaluacion en sitio.

3.3. Resultados de la evaluacion documental

Como resultado de la Etapa 1 del proceso de evaluacién, correspondiente a la revision documental
realizada del 22 de septiembre al 31 de octubre de 2025, el equipo evaluador resalta que el MEN, para
el desarrollo del proceso estadistico, ha definido un conjunto de documentos que dan cuenta de cada
uno de los capitulos de la NTC PE 1000:2020. Entre los documentos aportados se incluyen
procedimientos, metodologias, manuales, protocolos, lineamientos y politicas, ademas de otros
documentos que permiten describir las actividades involucradas en la generacion de informacion de
manera transversal para la operacién estadistica.

De acuerdo con lo anterior, se pudo evidenciar que la operacion Estadisticas de Docente y Directivos
Docentes del Sector Oficial cuenta con la documentacidn requerida para su desarrollo. Esta

documentacién fue contrastada durante la etapa 2, —la semana en sitio— mediante las actividades
desarrolladas por el DANE.

3.4. Resultados de la evaluacion

3.4.1 Requisitos generales

Responsabilidad de la alta direccion y de la entidad
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Se evidencia el compromiso del MEN para proporcionar los recursos necesarios que aseguren la
continuidad de la operacién estadistica. Para el desarrollo de la operacion, conforme con las fases del
proceso estadistico, se ha establecido que los requerimientos se determinan de acuerdo con lo solicitado
por la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas para cada iteracion. Actualmente, no se requiere
presupuesto adicional, dado que no se realiza contratacion de personal u operadores externos, toda vez
que la informacion estadistica proviene de registros administrativos y se gestiona con cargo al
presupuesto de funcionamiento de la entidad.

Asimismo, se evidencia que MEN asigna y comunica las responsabilidades de los roles requeridos para
implementar el proceso estadistico, garantizando el cumplimiento de los requisitos de la norma. Las
actividades de la operacion son adelantadas por un equipo interdisciplinario de profesionales de la
Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas, en coordinacién con otras dependencias vinculadas al
proceso. Este equipo esta conformado por profesionales con experiencia en acopio, validacion, analisis
y difusion de informacién, lo que asegura el cumplimiento de los estandares de calidad estadistica
definidos.

El MEN cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo del proceso estadistico:
Infraestructura:

El Ministerio de Educacion Nacional cuenta con su sede ubicada en la Calle 43 No. 57 — 14, en la ciudad
de Bogota, donde se desarrollan las actividades relacionadas con la operacion Estadisticas Asociadas a
Docentes y Directivos Docentes del sector oficial.

Hardware y software:

Para la recopilacion, procesamiento, analisis y difusion de la informacién se dispone de equipos de
computo, servicios de internet, soluciones en la nube y demas recursos tecnoldgicos necesarios para la
generacién de los resultados de la operacién estadistica. Asimismo, se cuenta con licencias de software,
como herramientas ofimaticas de Microsoft 365 y aplicaciones de procesamiento y analisis de datos,

entre ellas SPSS.

Recurso financiero:
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El Ministerio de Educacidon Nacional destina dentro de su presupuesto institucional los recursos
necesarios para el desarrollo de la operacion estadistica. Estos recursos permiten garantizar la
implementacién y el fortalecimiento de la Norma Técnica de Calidad Estadistica (NTC PE:1000:2020), en
concordancia con los compromisos institucionales relacionados con la produccion de informacién
confiable para la toma de decisiones, el seguimiento y la formulacién de politicas educativas en materia
de docentes y directivos docentes del sector oficial.

Confidencialidad de datos recolectados e informacion estadistica

El documento "ST-MA-06_V3_MANUAL DE POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES" tiene
como objetivo establecer la politica y los lineamientos para la seguridad de la informacion, asi como
para el tratamiento y confidencialidad de datos personales por parte del MEN.

Esta politica es aplicable a toda la informacién contenida en las bases de datos obtenidas a través de
los sistemas de informacién del MEN, especialmente los datos de la poblacién vinculada al sistema
educativo en los niveles de preescolar, basica, media, educacién para el trabajo y el desarrollo humano
y educacion superior. Los principios y disposiciones contenidos en esta politica aplican a todas las bases
de datos administradas por el MEN, ya sea como propietario, usuario, responsable o como encargado
del tratamiento.

El documento "COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PARA FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS"
establece los compromisos que adquieren los funcionarios o contratistas que, por razon de funciones,

deben realizar tratamiento de datos personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013.

El documento "Metodologia OE Docentes y Directivos Docentes", en el numeral 2.3.5 Proceso de
sensibilizacion y acuerdos de intercambio, establece que la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
(OAPF) desarrolla anualmente un proceso de sensibilizacion dirigido a la Subdireccién de Recursos
Humanos del Sector Educativo (SRHSE) del Viceministerio de Educacién Preescolar, Basica y Media. En
estos espacios se presentan, mediante exposicidon técnica, los objetivos, el alcance, las variables
empleadas y los indicadores generados y publicados, asi como la importancia del proceso de
intercambio de informacion, los canales de transmision, la seguridad, la confidencialidad y el uso
responsable de los datos.
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El documento "MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DIGITAL" define las politicas de seguridad digital
que deben seguir los colaboradores y terceros del MEN, con el fin de preservar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacién y reducir el impacto de los riesgos de seguridad.

Asimismo, la "Metodologia OE Docentes y Directivos Docentes" establece que la base de datos insumo
es compartida a través de un enlace en una carpeta de SharePoint por parte de la Subdireccion de
Recursos Humanos del Sector Educativo (SRHSE), a la cual Unicamente tienen acceso los funcionarios de
la OAPF, donde se realiza una validacion metodoldgica y técnica para verificar la consistencia de los
registros antes de proceder al procesamiento y calculo de los indicadores.

El documento "ST-MA-06_V3_MANUAL DE POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES", en el
numeral 8, establece el tratamiento y finalidades de los datos personales consignados en las bases de
datos del MEN, indicando que estos son objeto de recoleccion, almacenamiento, procesamiento, uso,
analisis, transmisién o transferencia, atendiendo estrictamente los deberes de seguridad y
confidencialidad establecidos por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

Informacion documentada del proceso estadistico

El documento que describe los aspectos metodoldgicos relevantes de la operacion estadistica —
incluyendo antecedentes, disefio metodologico y estadistico, plan de difusion, glosario y anexos— se
encuentra incorporado al sistema documental de la entidad, versionado y controlado; sin embargo, no
esta actualizado. Por este motivo, se identificd una no conformidad, ya que debe incluir una descripcion
especifica sobre el cambio de metodologia del acopio del registro administrativo, detallando los motivos
que lo originaron, los alcances y beneficios esperados, asi como una comparacién con la metodologia
anterior. Esta explicacién facilita la comprension del nuevo enfoque por parte de los usuarios y actores
involucrados y genera transparencia en el proceso de actualizacion. Lo anterior constituye
incumplimiento de los requisitos 4.4.1 de la NTC PE 1000:2020, que puede afectar el atributo de
transparencia (No Conformidad 5).

Para el desarrollo de la operacion estadistica se han definido documentos técnicos y metodologicos,
entre ellos:

e Metodologia General de la Estadisticas de Docente y Directivos Docentes del Sector Oficial

e Ficha Metodologica de la Estadisticas de Docente y Directivos Docentes del Sector Oficial
e Politicas (estructuradas) para la gestién de la informacion estadistica
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e Manuales para el desarrollo de las fases del proceso estadistico
e Plan general de la operacion estadistica

¢ Documento con la Priorizaciéon de necesidades

e Formato consolidado de necesidades de informacion estadistica
e Formato para la caracterizacién de partes interesada

e Diccionario de datos OE, entre otros

Estos documentos se encuentran disponibles en la plataforma del Sistema de Gestidén de Calidad de la
Entidad y son de facil acceso para los responsables de la operacion estadistica.

Los documentos técnicos y metodoldgicos estan identificados y versionados de acuerdo con los
lineamientos del sistema de gestion, con base en el Procedimiento de Control de Documentos del SIG,
que define los pasos para la creacion, actualizacion e identificacion de los documentos.

Asimismo, los documentos estan disponibles en el Sistema Integral de Gestion (SIG), plataforma en la
que se gestionan los documentos institucionales. Los responsables de la operacion estadistica cuentan
con acceso autorizado a esta plataforma. Como evidencia adicional, se presentaron documentos tipo
registro como listas de asistencia y actas que soportan la ejecucién de las actividades del proceso
estadistico.

De acuerdo con la documentacién presentada, se corrobord que, en su mayoria, los documentos
cuentan con el control y version correspondientes dentro del sistema documental. No obstante, se
identifico una oportunidad de mejora consistente en que documentos como el manual de acopio,
procesamiento y generacion de resultados de la operacion deberian estar controlados dentro del
sistema de gestion, es decir, debidamente versionados y codificados (Oportunidad de Mejora 1).

La entidad también dispone de politicas de privacidad y seguridad de la informacion que enmarcan la
proteccién de los activos de informacion.

Respecto a la identificacion y control de la informacion documentada de origen externo, la operacion
estadistica utiliza manuales y documentos que corresponden con los conceptos propios de la tematica
de estudio. Sin embargo, se detectd una oportunidad de mejora, en el sentido de recomendar que el
MEN identifique y controle en su repositorio documental la informacion de origen externo utilizada en
el desarrollo de la operaciéon estadistica —como lineamientos, leyes, decretos, metodologias—
procurando que todo lo aplicable esté vigente (Oportunidad de Mejora 2).
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Personal del proceso estadistico

Durante la evaluacion se establecio que el MEN define los perfiles del personal del proceso estadistico
de acuerdo con el manual de funciones de la entidad para el personal de planta. Asimismo, se cuenta
con estudios previos y contratos en los que se especifican los requerimientos de educacion y experiencia
del personal contratista involucrado en el desarrollo del proceso estadistico.

Como se indico anteriormente, las actividades inherentes a la operacién son adelantadas por un equipo
interdisciplinario de profesionales de la OAPF, en coordinacién con otras dependencias vinculadas al
proceso. El equipo cuenta con experiencia en acopio, validacion, analisis y difusién de informacién, lo
que contribuye al cumplimiento de los estandares de calidad estadistica definidos.

No obstante, se identificé una no conformidad, dado que no se encontrd evidencia objetiva que
demuestre la aplicacién de mecanismos para evaluar la competencia del personal ni para verificar el
desempefio derivado del entrenamiento recibido. Aunque se evidencian actividades de capacitacién, no
existen mecanismos formales documentados para asegurar la adquisicion de competencias o evaluar
sistematicamente el desempeiio posterior al entrenamiento.

Lo anterior genera un incumplimiento de los requisitos 4.5.2 literal c) y 6.5.8.1 literal g) de la NTC PE
1000:2020, los cuales establecen la necesidad de implementar y documentar acciones de entrenamiento
que aseguren la competencia del personal, asi como definir criterios para evaluar el desempefio y la
calidad del trabajo relacionado con el proceso. Lo anterior puede generar una afectacion del atributo
de credibilidad (No Conformidad 2).

Gestion de los riesgos

La entidad presenta su esquema de gestién del riesgo, el cual contiene los lineamientos establecidos
por la alta direccion para identificar, valorar, tratar, comunicar, monitorear y hacer seguimiento a los
riesgos de gestion, de corrupcion soborno o fraude, fiscales y demas riesgos institucionales asociados a
los modelos referenciales de seguridad de la informacién, seguridad y salud en el trabajo, seguridad vial
ambientales, entre otros. Este esquema orienta los esfuerzos hacia el logro de los objetivos
institucionales.

El documento guia de administracion del riesgo del MEN establece que una gestion eficaz requiere
conocer la naturaleza de los riesgos, su probabilidad de ocurrencia y su impacto. Con este fin, el MEN
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ha adoptado un mapa de riesgos con estructura recomendada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (representacién matricial y evolutiva del perfil de riesgos de la entidad), permitiendo
identificar y jerarquizar los riesgos principales y definir planes de accion para manejarlos
adecuadamente.

Asi mismo, la matriz de riesgos es utilizada como herramienta de gestidén para identificar, evaluar y
priorizar riesgos potenciales, categorizandolos en niveles de probabilidad e impacto (bajo, moderado o
alto). Esta matriz permite establecer actividades, responsables y tiempos para la gestién de riesgos
asociados al proceso estadistico, facilitando la toma de decisiones y el disefio de medidas preventivas o
de control.

Proceso estadistico

Segun la documentacién presentada, se evidencia que se gestiona el proceso estadistico conforme con
los lineamientos establecidos por el DANE, basados en el modelo GSBPM 5.1 adaptado para Colombia,
La produccion estadistica de la operacidn se desarrolla a través de las siguientes fases: 1) deteccion y
analisis de necesidades, 2) disefio, 3) construccion, 4) recoleccidn o acopio, 5) procesamiento, 6) analisis,
7) difusion y 8) evaluacion, enmarcadas en el ciclo PHVA de mejora continua.

Seguimiento y medicion
En el documento metodoldgico, en el acapite 2.7. Disefio de la evaluacién de las fases del proceso, se
documentan los mecanismos para evaluar el desempefio de las diferentes fases del proceso estadistico,

valorando el cumplimiento de los objetivos propuestos para la operacién. Estos mecanismos incluyen:

e Cronogramas de trabajo: contenidos en el plan general de la operacién estadistica, en los cuales
se consignan actividades, fechas y responsables.

e Auditoria interna: adelantada por Control Interno anualmente, cuyas observaciones sirven de
base para la formulacién de planes de mejoramiento.

e Autoevaluacion: mediante la herramienta de autoevaluacion del DANE, que permite evaluar
indicadores y productos asociados a cada etapa.
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Asi mismo, se han definido mecanismos para realizar seguimiento y control al desarrollo de la operacion
estadistica durante cada iteracién, apoyandose en listas de verificacion y actas que formalizan el cierre
de cada fase.

En la fase de evaluacién, conforme con el documento Lineamiento del proceso estadistico, «se determina
el cumplimiento de los objetivos (basados en las necesidades de informacion) en contraste con los
resultados de la operacién estadistica, considerando los criterios metodologicos definidos en la fase de
disefio». Para la operacién estadistica, las evidencias y los hallazgos recopilados convergen
principalmente en el Indicador de Confiabilidad, calculado trimestralmente una vez finalizado el
operativo y publicada la informacion.

Finalmente, durante la semana en sitio se evidencié que los mecanismos definidos y documentados para
el control y seguimiento se aplican conforme lo descrito en el documento metodoldgico, contando con
evidencias que soportan las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado.

3.4.2 Proceso estadistico
3.4.2.1 Deteccion y analisis de necesidades

Identificacion y andlisis de necesidades

En la revision realizada sobre la identificacion y caracterizacion de usuarios, se llevo a cabo un examen
integral de los aspectos relacionados con la identificacion, caracterizacion, consulta y actualizacion de
las necesidades de los usuarios, en estricto cumplimiento de lo establecido en los requisitos del capitulo
5 de la NTC PE 1000:2020.

Respecto a la identificaciéon y caracterizacion de usuarios, se constato que la entidad ha implementado
herramientas formales, como el “Formato para la caracterizacion de partes interesadas”, directorios
actualizados y matrices, que permiten identificar y describir tanto a los usuarios internos como externos
de la informacion estadistica. Esta labor se refleja en la consolidacion de grupos de interés, el registro
de perfiles, requerimientos y expectativas, y su integracion directa en el disefio y gestion de la operaciéon
estadistica. Se verificd, ademas, que existen registros y planes que aseguran la trazabilidad y
actualizacion continua de la caracterizacion y del seguimiento de usuarios.

En relacion con los mecanismos de consulta y participacion, la revision documental y la visita al sitio
confirmaron la existencia de espacios diversos y regulares, como mesas técnicas, sectoriales, encuestas
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de satisfaccion, canales web y atencién ciudadana, que recogen de forma sistematica y estructurada las
necesidades emergentes o especificas de los usuarios. Estos canales tienen respaldo documental en
actas, informes y plataformas institucionales, y han demostrado ser efectivos tanto en cobertura como
en periodicidad.

En cuanto a la gestién y actualizacion de necesidades, se identifica que la operacion mantiene registros
sistematicos en actas, matrices y formatos actualizados, producto de consultas, reuniones y demas
canales establecidos, lo que permite rastrear con precisién el ciclo completo, desde la deteccién inicial
hasta la priorizacion y atencién oportuna de los requerimientos. Estos registros demuestran una
trazabilidad efectiva en la incorporacion de necesidades dentro de la planificacion y definen claramente
los productos estadisticos a entregar. Cada iteracién anual o ciclo operativo contempla etapas
especificas para revision, analisis y retroalimentacion hacia los usuarios, indicando en cada caso cuéles
necesidades fueron atendidas, priorizadas o quedaron pendientes por factores técnicos, normativos o
de capacidad. Esta dinamica esta sustentada en evidencias documentales robustas como actas, informes
analiticos y actualizaciones en los documentos oficiales.

En sintesis, la operacidén estadistica cumple con los requerimientos normativos en los aspectos
evaluados, mostrando una gestion adecuada y bien documentada en lo relativo a la identificacion,
consulta y actualizacién de necesidades.

Con respecto al analisis de necesidades recolectadas, se constatd que la entidad cuenta con
procedimientos claros y sistematicos para analizar, priorizar, documentar y conservar las necesidades de
informacion estadistica de los usuarios, aplicando criterios robustos en torno a tematica, alcance,
normatividad y recursos institucionales. Se identifico la existencia de registros documentados que
confirman la consulta y validacién por parte de los usuarios de las necesidades priorizadas, apoyados
en las actas de mesas técnicas y en el inventario actualizado de demandas. En cuanto a la notificacion y
comunicacién de resultados, se evidencido una multiplicidad de canales formales (mesas sectoriales,
reuniones, atencion presencial y virtual, portal web) que facilitan la transparencia y el acceso a la
informacion priorizada y a las respuestas sobre solicitudes no atendidas.

Relevancia de los resultados de la operacién estadistica
En cuanto a la relevancia de los resultados de la operacidn estadistica para la politica publica, se constato

que la entidad cumple de manera adecuada con la identificacién y documentacion de la pertinencia de
sus resultados y su articulacion con la politica publica, segun lo exige la NTC PE 1000:2020. Tanto el
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Documento Metodolégico como la Ficha Metodoldgica de la operacidén estadistica presentan una
fundamentacion normativa sélida y claramente explicitada. Estos documentos citan la Constitucion
Politica, la Ley General de Educacién, la Ley 715 de 2001 y diversos decretos y normatividades
relacionados con la administracion y gestion del recurso humano en el sector educativo, lo que
demuestra la alineacion de la operacion con el marco regulatorio vigente y con las metas del sistema
educativo nacional.

Asimismo, se identificd que los resultados estadisticos producidos por la operacion EDDSO constituyen
insumos criticos y actualizados para la formulacion, disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de
politicas publicas en educacion tanto a nivel nacional como territorial. Esta utilidad se ve reflejada en la
publicacién y difusion permanente de productos estadisticos oficiales en plataformas institucionales,
como el portal SINEB, lo que permite el libre acceso de la academia, la sociedad civil y los tomadores de
decision.

Se destaca la claridad conceptual y técnica del marco de referencia utilizado, alineado con estandares
nacionales e internacionales y enfocado en responder a necesidades concretas de la politica educativa.
Si bien la documentacién justifica y evidencia la relevancia institucional y nacional de la operacién
estadistica, es recomendable mantener y fortalecer la justificacion explicita del impacto y la utilidad de
la informacion generada para la toma de decisiones, asegurando la actualizacién continua del marco
normativo y de los mecanismos de evaluacion de pertinencia y uso del producto estadistico EDDSO.

En este sentido, se recomienda fortalecer el documento metodologico de la operacién estadistica, dado
que, si bien se identifica y documenta de manera amplia la relevancia de la operacion y su relacion con
la politica publica educativa nacional y territorial, seria importante incorporar ajustes derivados de
cambios recientes en las politicas sectoriales, marcos normativos o necesidades emergentes de
informacion, con el fin de asegurar su vigencia y pertinencia en contextos dinamicos del sector. Esta
oportunidad de mejora permitira mantener la alineacion con los nuevos requerimientos normativos y
fortalecer la capacidad de respuesta ante escenarios emergentes y demandas actuales del entorno
(Oportunidad de Mejora 3).

Objetivos de la operacion estadistica (generales y especificos)
Con respecto a los requisitos de la NTC PE 1000:2020 relacionados con la determinacién vy

documentacién del objetivo general y los objetivos especificos, se encontré que estos estan
formalmente cumplidos. El objetivo general formulado por la entidad orienta la operacién a la
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generacion de informacion estadistica relevante y confiable sobre docentes y directivos docentes del
sector oficial, lo que resulta fundamental para la formulacién, implementacion y seguimiento de politicas
publicas en educacion.

Los objetivos especificos amplian y precisan el propdsito general, abarcando dimensiones tales como la
caracterizacion detallada de la planta docente, su distribucion territorial y por nivel educativo,
modalidades de vinculacion laboral, el género, las fuentes de financiacion y otras variables de interés
sectorial.

Esta estructura se encuentra documentada en el "Plan General EDDSO"” y en el documento y ficha
metodoldgica de la operacion, aportando claridad y enfoque a los procesos de acopio, procesamiento
y analisis estadistico que se desarrollan.

Se reconoce que la alineacion entre los objetivos y las necesidades de informacion vigentes facilita el
seguimiento y evaluacion de los aspectos clave del personal educativo, fortaleciendo el andlisis integral
del sistema y la toma de decisiones informadas en politica publica.

En este aspecto se identifico que se encuentra documentado el objetivo general, asi como los especificos
en el documento metodoldgico; sin embargo, es necesario mejorar la descripcion del objetivo general
en términos de la nueva metodologia y de los objetivos especificos de acuerdo con las etapas del
proceso estadistico, para fortalecer la trazabilidad, el seguimiento de los resultados y su verificacion
periddica. Por lo tanto, se requiere revisar y ajustar la redaccion del objetivo general y los objetivos
especificos para precisar su alcance y asegurar una relacibn mas directa con las necesidades de
informacion y los productos estadisticos esperados. Una redaccion mas delimitada contribuiria a mejorar
la comprension del propdsito de la operacion y facilitaria la evaluacion del cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Este hallazgo genera un incumplimiento del requisito 5.4.1 de la NTC PE 1000:2020 y puede afectar el
atributo de transparencia de la calidad estadistica. Lo anterior no interrumpe el funcionamiento global
del proceso estadistico y es susceptible de ser subsanado mediante ajustes documentales y técnicos
(No Conformidad 1).

En la revision correspondiente al aspecto “ldentificacion de conceptos”, contemplado en la NTC PE
1000:2020, se evidencié conformidad en cuanto a la identificacion de los conceptos basicos, las variables
estadisticas y los indicadores. Los documentos analizados, especificamente, el Plan General EDDSO, el
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Documento Metodoldgico y la Ficha Metodoldgica, incluyen definiciones y contextualizaciones claras
de los conceptos fundamentales del ambito educativo, asi como una especificaciéon precisa de las
variables recolectadas y de los indicadores estadisticos diseflados para medir aspectos relevantes del
personal docente y directivo docente del sector oficial.

Esta identificaciéon y definicion integral de conceptos, variables e indicadores registra las fuentes,
definiciones, clasificaciones y unidades estadisticas utilizadas, lo que facilita la interpretacion y el
desarrollo de la operacidon. Asimismo, se evidencia que estas definiciones y variables se alinean con
estandares nacionales (DANE) e internacionales, garantizando comparabilidad y utilidad para la toma
de decisiones en politica publica.

La estructura documental permite mantener la pertinencia, claridad y transparencia en la gestion
estadistica, y facilita el acceso a metadatos claros para los usuarios internos y externos. Sin embargo, se
recomienda se recomienda al equipo técnico del MEN revisar rigurosamente el marco conceptual de la
operacion estadistica para asegurar que los conceptos utilizados se ajusten a las necesidades
documentales, de manera que permanezcan claramente definidos y fundamentados, y se actualicen
conforme a cambios contextuales, normativos y técnicos del sector (Oportunidad de Mejora 7).

En conclusion, la correcta identificacion y definicion de los conceptos basicos, las variables y los
indicadores estadisticos en EDDSO contribuye positivamente a los atributos de calidad estadistica
definidos en la norma, especialmente la pertinencia, comparabilidad, transparencia y coherencia,
asegurando resultados Utiles, comprensibles y evaluables para todos los usuarios del sistema estadistico
educativo.

Comprobacion de la disponibilidad de datos

Con relacion al aspecto “Comprobacién de la disponibilidad de datos”, se identificé que la entidad
cuenta con mecanismos orientados a verificar la existencia de informacion estadistica en el Sistema
Estadistico Nacional (SEN) que satisfaga las necesidades previamente identificadas. El Plan General
EDDSO describe procedimientos para la revision sistematica de bases de datos y fuentes existentes en
el SEN, focalizandose en productos y registros del sector educativo para evitar la duplicidad o
redundancia de informacion estadistica. No obstante, se resalta como oportunidad de mejora fortalecer
y dejar evidencia detallada de dicho procedimiento, asegurando una trazabilidad robusta y registros
consistentes que permitan verificar, a posteriori, el analisis realizado y la pertinencia de la produccion
estadistica con respecto a otras fuentes existentes.

SEN, Sistema Estadistico Nacional 22



Estadisticas de Docente y Directivos Docentes del Sector Oficial (EDDSO)/ Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Respecto a la determinacidon y gestion de fuentes de datos, la operacidén registra y sistematiza
adecuadamente las fuentes primarias y secundarias utilizadas, aplicando criterios sélidos de relevancia,
calidad, frecuencia y nivel de desagregacion de la informacién recabada. Se constatan practicas positivas
en cuanto a la articulacién y homologacién de variables entre los diferentes generadores de datos, la
revision periddica de la consistencia de la informacion y la atencidn a los requisitos de confidencialidad
y cobertura. Sin embargo, resulta pertinente recomendar que la entidad incorpore en las actividades de
analisis la comparacién con otras fuentes de datos, con el fin de apoyar la revision de la consistencia de
los datos con las series histéricas del fenomeno de estudio y garantizar la trazabilidad, coherencia y
continuidad estadistica entre las distintas fuentes utilizadas (Oportunidad de Mejora 5).

Plan general de la operacion estadistica

En cuanto a este punto, el MEN cuenta con el Plan General de la operacién Estadisticas de Docentes y
Directivos Docentes del Sector Oficial, que le permite identificar la pertinencia de la realizacion de la
operacion estadistica y en el que la entidad describe la asignacion de los recursos humanos, tecnolégicos
y financieros necesarios para validar el disefio y la construccion de los instrumentos requeridos para su
desarrollo. El Plan General consta de objetivos y alcance, conceptos basicos, variables e indicadores, los
resultados esperados, la exploracion de fuentes de datos, la exploracion metodoldgica, el diagnostico
del marco estadistico y, como anexos, incluye el cronograma general y el presupuesto asignado y su
disponibilidad para las diferentes fases del proceso estadistico.

Después de realizar la semana en sitio y obtener todas las evidencias requeridas, se comprobd que tanto
el Plan General como el documento metodoldgico se encuentran incluidos en el sistema de gestion de
calidad de la entidad, lo que garantiza su control y disponibilidad para los responsables de la operacién
estadistica.

El Plan General presenta los siguientes items dentro de su contenido:

¢ |dentificacion y confirmacién de necesidades

e Justificacion

e Objetivos y alcance

e Conceptos basicos, variables e indicadores estadisticos y clasificaciones
e Resultados esperados

e Exploracion de fuentes de datos

e Exploracion metodoldégica
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e Diagnostico del marco estadistico
e Plan de actividades y cronograma y
e Presupuesto

Es de anotar que, si bien el Plan General esta construido de acuerdo con los lineamientos dados por el
DANE, se recomienda precisar en este documento la informacion del presupuesto asociado a la
gjecuciéon de la operacion estadistica, en concordancia con los anexos del mismo (Oportunidad de
Mejora 6).

3.4.2.2 Verificacion de necesidades y confirmacion del tipo de fuente de datos

Con respecto al analisis realizado a la "Verificacion de necesidades”, se pudo constatar que la operacion
estadistica EDDSO cumple de manera efectiva con la verificacién de la vigencia de las necesidades de
informacion de los usuarios al momento de realizar el disefio, conforme a los requisitos de la NTC PE
1000:2020. Este cumplimiento se evidencia mediante el uso de la matriz de caracterizacion de partes
interesadas, las encuestas de satisfaccion (SINEB 2023) y registros que documentan tanto la
identificacion de los usuarios clave como la actualizacién de sus expectativas y requerimientos. La
participacion de actores relevantes, la trazabilidad de las actualizaciones y la incorporacion de los
resultados de satisfaccion y consulta en los redisefios metodoldgicos y tematicos respaldan la
pertinencia del disefio estadistico. De esta forma, la entidad garantiza la relevancia del proceso y la
alineacion con las politicas publicas, las normas vigentes y los compromisos internacionales en materia
educativa.

En relacion con el aseguramiento de la correspondencia entre los objetivos y las necesidades de
informacion, los documentos metodoldgicos revisados y la verificacion en sitio confirman que los
objetivos generales y especificos formulados para la operacion estadistica EDDSO estan alineados con
las demandas identificadas en los procesos previos de consulta y analisis. El objetivo general se enfoca
en la generacion de informacién oportuna sobre la planta docente y directiva del sector oficial,
facilitando procesos de planeacién, gestion y evaluacién de politicas educativas. Los objetivos
especificos profundizan en dimensiones clave como la caracterizacion por nivel educativo, tipo de
vinculacion, ubicacion y cumplimiento de metas sectoriales.

En conclusion, tanto en la verificacion de la vigencia de necesidades como en la correspondencia entre

objetivos y necesidades, se observa conformidad y una gestiéon adecuada que contribuye de manera
conveniente a la oportunidad, pertinencia y fiabilidad de la operacidn estadistica.
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3.4.2.3 Diseiio y construccion de los flujos de trabajo

El documento Lineamientos de monitoreo y evaluacién presenta un cuadro que describe las fases del
proceso estadistico, el equipo de trabajo, las entradas y los productos finales; sin embargo, esta
informacion no se presenta de manera esquematica, por lo que no es posible determinar con claridad
las interacciones entre las actividades.

Se evidencia que la operacién estadistica cuenta con un flujograma claro, estructurado y bien disefiado,
que representa de manera general las actividades desarrolladas en el proceso estadistico, asi como las
principales entradas, salidas e interacciones entre ellas. No obstante, se identifica una oportunidad de
mejora en la medida en que el flujograma no alcanza el nivel de detalle que permita visualizar los roles
especificos involucrados en la ejecucion de cada actividad (llega Unicamente hasta la dependencia
responsable). El fortalecimiento de estos aspectos permitiria mejorar la gestion del conocimiento, la
estandarizacion y la replicabilidad de las actividades del proceso estadistico, contribuyendo a una
documentacion mas integral y alineada con el principio de mejora continua (Oportunidad de Mejora 4).

3.4.2.4 Diseiio tematico

En el analisis de los requisitos de disefio tematico y estadistico realizado, se constaté que la operacion
estadistica EDDSO delimita de manera precisa los temas, variables y dimensiones abordadas, coherentes
con el objetivo general y las necesidades priorizadas del sector. El marco de referencia exhibe un
respaldo conceptual y normativo solido; sin embargo, se identifica como oportunidad de mejora el
fortalecimiento de la justificacion formal ante recientes ajustes en el enfoque metodoldgico.

En cuanto a nomenclaturas y clasificaciones (6.3.3.1 y 6.3.3.2), no se evidenci6 el uso consistente de la
version vigente, por lo tanto, se identificé una no conformidad. Si bien en la documentacién se menciona
la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) y se esta utilizando la adaptacion para
Colombia (2013), se evidencio que esta clasificacion se encuentra desactualizada, dado que existe una
version mas reciente (2023), lo que evidencia un rezago en su implementacién. Asimismo, en la
nomenclatura utilizada (DIVIPOLA), no se evidencia que esta documentada la fecha de vigencia. Lo
anterior genera un incumplimiento de los requisitos 6.3.3.1. - 6.3.3.2.y 9.2. de la NTC PE 1000:2020. Esta
situacion puede afectar el atributo de la calidad estadistica de exactitud y generar dificultades para la
comparabilidad de los datos (No Conformidad 6).
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Para los conceptos estandarizados, variables e indicadores y seleccién de fuente, la documentacion
revisada demuestra pertinencia y claridad técnica, manteniendo la contextualizacion actualizada frente
a nuevos requerimientos normativos o demandas emergentes de informacion.

La cobertura geografica estd definida segun los requerimientos nacionales y territoriales, permitiendo
desagregaciones relevantes; asimismo, la estructura de los cuadros de salida favorece la interpretacién
y el uso efectivo de los resultados. Los instrumentos de recoleccion cuentan con secuenciacion logica,
validacién técnica y adecuada estructuracion, observandose la necesidad de contar con el registro
documental de los procesos de validacién y de revisiones posteriores a modificaciones en el disefio.

Adicionalmente, se identifica una oportunidad de mejora relevante para la comparabilidad de la
informacion histérica. Si bien la operacion estadistica ha realizado el recélculo de los indicadores con la
nueva metodologia de Tiempo Completo Equivalente para los afios 2021 y 2022, se sugiere continuar
con esta actividad para los afios 2015 hasta 2020, con el fin de garantizar la comparacién de la
informacion por parte de los usuarios (Oportunidad de Mejora 8).

3.4.2.5 Diseiio y construccion estadistica

Con respecto al disefo estadistico, las Estadisticas de Docentes y Directivos Docentes del Sector Oficial se
definen como una operacion estadistica de fuente secundaria. Se contextualizan en el marco de la
produccion de nueva informacién sobre un tema —en este caso educacién— a partir de un modelo y
de la transformacion de los datos. La operacion describe en sus documentos la poblacién objetivo, el
universo de estudio y las unidades estadisticas. Los resultados corresponden al proceso estadistico
realizado en el afio 2023, con desagregacion geografica nacional y desagregacion departamental y
municipal, asi como desagregacion tematica, que contiene informacion del total de docentes tiempo
completo equivalente por afio, cargo, departamento, secretaria, sexo, nivel educativo, estatuto, fuente
de recursos, tipo de vinculacién y nivel de ensefianza. Lo anterior se encuentra acorde con las variables
e indicadores descritos en la seccion 2.1.5 del documento metodoldgico.

Ampliando este tema, la entidad determina como universo de estudio y poblacion objetivo a los
docentes y directivos docentes que hacen parte de la planta de los establecimientos de educacién
preescolar, primaria, secundaria o media del sector oficial, cuya prestacion del servicio educativo es
administrada por las 97 entidades territoriales certificadas en educacion, ubicadas en todo el territorio
nacional. Lo anterior se encuentra descrito en el documento metodoldgico.
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Sin embargo, con respecto a la unidad de observacion y de analisis, estas también se definieron en
términos de los docentes y directivos docentes, no obstante, de acuerdo con lo evidenciado en la
revision en sitio, estas unidades, tal como estan documentadas, no estan acordes con el redisefio de la
operacion en cuanto a implementar la metodologia de Tiempo Completo Equivalente.

La base de datos presentada, que es insumo para la generacion de los indicadores, corresponde con
cada docente en una secretaria y sede especifica, al utilizar para la identificacién la llave
COD_SEC+DANE_SEDE+NRO_DOCUMENTO, la cual permite tener en cuenta situaciones administrativas
de los docentes; dado lo anterior, es posible que un docente aparezca hasta 12 veces en la base, sin que
esto implique un duplicado de informacion.

Finalmente, los resultados se presentan sobre los docentes y directivos docentes tiempo completo
equivalente, o, como se describe en las notas aclaratorias de los productos de difusién, sobre los cargos
ocupados por docentes y directivos docentes, y no sobre los individuos como tal.

Dado lo anterior y a pesar de que se evidencid que para la operacién estadistica se determinaron y
documentaron las caracteristicas del disefio estadistico considerando el universo de estudio, la
poblacién objetivo, las unidades estadisticas y el periodo de referencia, durante la evaluacion de la
calidad estadistica se identificd que la unidad de analisis —es decir el elemento de estudio sobre el que
se presentan los resultados de la operacion estadistica— corresponde a los docentes y directivos
docentes tiempo completo equivalente anual; asi mismo, la unidad de observacion —es decir, el
elemento sobre el que se hace la medicion de las diferentes variables en una operacion estadistica—
corresponde al registro Unico basado en la concatenacion DANE_SEDE_COD_SEC_NRO_DOCUMENTO.
No obstante, ambas definiciones se describen en términos de los docentes y directivos docentes, lo que
no refleja los ajustes realizados en el disefio a partir del cambio a la metodologia Tiempo Completo
Equivalente. Lo anterior genera un incumplimiento del literal ¢ del requisito 6.4.1 de la NTC PE 1000:2020
y una posible afectacion del atributo de interpretabilidad de la calidad estadistica (No Conformidad 3).

Es importante que las unidades estadisticas sean coherentes con el objetivo, con el redisefio realizado
por la entidad y que permitan la interpretacién por parte de los usuarios.

3.4.2.6 Diseiio, construccion y ejecucion de la recoleccion o acopio

Para el disefio, construccion y ejecucion de la recoleccion o acopio de la informacion, en el documento
metodoldgico en el numeral 2.3.5, se presenta el proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio,
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donde se menciona que la OAPF desarrolla anualmente un proceso de sensibilizacién dirigido a la
Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo (SRHSE) del Viceministerio de Educacion
Preescolar, Basica y Media, con el propdsito de resaltar las caracteristicas de calidad y consistencia de la
informacion utilizada en el proceso estadistico. En estos espacios se presentan, a través de una
exposicion técnica, los objetivos, el alcance, las variables empleadas y los indicadores generados y
publicados. Igualmente, se aborda la importancia del proceso de intercambio de informacion, los canales
de transmisién, la seguridad, la confidencialidad y el uso responsable de los datos.

Para garantizar la trazabilidad de la informacién, la fuente del registro administrativo del Anexo 3A
"Docentes y Directivos Docentes del sector oficial” informa cuando la base ha sido cargada en una
carpeta identificada con el nombre y el afio en SharePoint, y este hecho se formaliza a través de un acta
en la que participa el responsable del registro administrativo, el profesional del acopio y profesionales
tematicos de la operacién estadistica.

Durante la semana en sitio se identificé la realizacion de las actividades de sensibilizacion y
entrenamiento; sin embargo, como no conformidad se establecié que no se encontro evidencia objetiva
que demuestre la aplicacion de una evaluacidon o métodos para asegurar la competencia del personal ni
para evaluar el desempefio derivado del entrenamiento recibido (ver no conformidad 2 previamente
descrita).

El disefio del acopio inicia a partir de la base anual consolidada de docentes y directivos docentes del
sector oficial, proveniente del Sistema de Informacién Nacional de Educacion Basica y Media (SINEB,
Anexo 39). A partir de esta fuente, se realiza todo el proceso de acopio, validacion y consistencia de la
informacion, verificando la completitud y coherencia y garantizando los requerimientos para el
procesamiento y generaciéon de los resultados. Para mayor claridad, se cuenta con el documento de
Acopio, procesamiento y generacion de indicadores.

Como se describid anteriormente, la base de datos insumo es compartida a través de un enlace en una
carpeta de SharePoint por parte de la Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo (SRHSE),
a la cual Unicamente tienen acceso los funcionarios de la OAPF. Debido a que no existe un instrumento
de recoleccién y que la fuente de informacion es la base de datos anual consolidada de docentes y
directivos docentes del sector oficial, no se revisan los numerales relacionados con el instrumento de
recoleccion y elaboracion de materiales para la recoleccidon o acopio.
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Como actividades previas al acopio de los datos, en el documento metodologico, en el numeral 2.3.3,
se describe el entrenamiento al personal, de la siguiente manera: respecto al entrenamiento del personal
que participa en la operacion estadistica, el Ministerio de Educacién Nacional cuenta con un programa
de entrenamiento que define los lineamientos basicos para el desarrollo de esta actividad, en coherencia
con las caracteristicas metodoldgicas de la operacion.

Dicho programa de entrenamiento debe realizarse al menos una vez al aiflo y también en situaciones
especificas, como el ingreso de nuevos funcionarios o cuando se producen modificaciones que incidan
en el desarrollo de la operacién estadistica. En estas sesiones se ofrece una vision general del proceso
estadistico, destacando su importancia y su papel en la generacion de informacion. Estas actividades se
llevan a cabo en las instalaciones del Ministerio, y los participantes deben registrar su asistencia en el
formato correspondiente.

De igual manera, se dispone de unos lineamientos generales que sirven como insumo para el
entrenamiento del personal de la operacidon estadistica y que da cuenta de las fases de acopio,
procesamiento y elaboracion de agregados. Para la trazabilidad de este punto se presentaron actas de
los entrenamientos realizados.

En cuanto al monitoreo y evaluacion, se presenta el lineamiento propio, el cual describe, a través de un
cuadro, las fases del proceso estadistico, el equipo de trabajo, las entradas y los productos finales; sin
embargo, esta informacidon no se presenta de manera esquematica, por lo tanto, no es posible
determinar las interacciones entre las actividades (ver Oportunidad de Mejora 4 descrita previamente)..

Respecto a las pruebas, la operacion estadistica cuenta con los documentos Guia de pruebas de la
operacién estadistica, listas de chequeo de evaluacion, formato de Plan de pruebas_EDDSO. En estos
documentos se encuentran definidas pruebas a las fases de disefio, acopio, analisis, y difusion. De igual
manera, se adjunté como evidencia el documento Inform_Pruebas_Docentes_EDDSO. Durante la semana
en sitio se evidencié el desarrollo de las pruebas, asi como la documentacién de las mismas en los
formatos establecidos, los cuales son consistentes para este proposito.

3.4.2.7 Diseiio y ejecucion del procesamiento de los datos

El disefio del procesamiento se encuentra descrito en el documento metodoldgico, en el diccionario de
datos y en el documento de acopio y procesamiento. En estos se mencionan las actividades realizadas
relacionadas con el analisis de consistencia, las reglas de validacion, la recepcion y depuracion inicial, las
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reglas de validacion en SPSS, el tratamiento de datos faltantes y errores, y calculo de los indicadores

utilizando la metodologia de Tiempo Completo Equivalente.

Durante la revision en sitio, se presentaron las diferentes actividades de procesamiento:

La OAPF descarga la base de datos consolidada de los 12 meses, que es puesta a disposicion en
un SharePoint por parte de la Subdireccién de Talento Humano.

Se realizan diferentes validaciones de acuerdo con el archivo Lista_chequeo_Acopio_EDDSO; estas
validaciones estan relacionadas con las reglas de validacion de cada variable y se realizan en
SPSS (por ejemplo, verificar que existan los 33 departamentos o que no se encuentren valores
nulos).

A partir de estas validaciones se consolida el archivo de frecuencias Validacién_Docentes_2023,
en el que cada hoja corresponde a cada una de las variables de la operacion.

Si se identifican inconsistencias, se envia correo a la Subdireccién de Talento Humano
describiendo la situacién encontrada, para que desde alli se valide con la entidad territorial, se
ajuste la base de datos y se realice un retorno de informacion a la OAPF.

Se garantiza que los totales sean los mismos para las diferentes variables de la operacion
estadistica.

Sin embargo, se recomienda a la entidad establecer y documentar formalmente los criterios para el

cierre de los archivos de datos en cada una de las fases (recoleccién o acopio, procesamiento y analisis).

Estos criterios deben permitir identificar de manera clara el momento en que se considera finalizada

cada etapa del tratamiento de datos, asegurando que no se realicen modificaciones posteriores sin el

debido control y justificacion. La implementacion de esta mejora permitira:

Cumplir con los requisitos normativos de la NTC PE 1000:2020.

Fortalecer la trazabilidad, replicabilidad y control de calidad de la operacion estadistica.
Asegurar la integridad y consistencia de los datos en todas las fases del proceso estadistico.
Facilitar auditorias, revisiones internas y la documentacion de buenas practicas (Oportunidad de
Mejora 13).
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A partir de esta base consolidada y depurada, se implementa la metodologia de Tiempo Completo
Equivalente con el fin de obtener los cargos ocupados; estos calculos se hacen tanto en SPSSy en R. En
la revision en sitio se evidenciaron los archivos y scripts utilizados.

Sin embargo, a pesar de que, en la implementacién de la fase de acopio y procesamiento de programas
como R, no se evidencio que estas actividades estuvieran documentadas en el respectivo documento.
Por lo tanto, se sugiere fortalecer el Documento de acopio y procesamiento incorporando lo relacionado
con las actividades desarrolladas en el software R (Oportunidad de Mejora 12).

Para la operacion estadistica, el proceso de revision y validacion tiene como objetivo garantizar la
calidad, integridad y coherencia de la informaciéon utilizada para la generacién de resultados e
indicadores, asi como para el andlisis estadistico. Para ello, se desarrollan diversas etapas que permiten
evaluar la completitud, actualizacion y consistencia de los datos, asegurando su confiabilidad antes de
la generacion de indicadores. Ademas, se realiza un proceso de verificacion de las variables definidas en
el diccionario de datos y comparacion con los valores reportados. Sin embargo, se recomienda como
mejora optimizar la estructura de la lista de chequeo del procesamiento, consolidando criterios de
evaluacion y evitando la duplicidad, para facilitar la sintesis, analisis y presentacién de resultados, sin
comprometer la rigurosidad ni la calidad metodologica de la operacion estadistica (Oportunidad de
Mejora 9).

Si bien la operacién estadistica no realiza actividades de imputacion, pues se garantiza la completitud
de la informacién desde el registro administrativo, se debe realizar el calculo de indicadores de las
variables identificadas con valores no validos y el calculo de las tasas de imputacion por variable, en
caso de que la operacion realice imputacion. Independientemente de si llevan a cabo o no procesos de
imputacion, se deben generar los indicadores de valores no validos, dado que la identificacion de
inconsistencias hace parte de las actividades de procesamiento, incluso en operaciones que aprovechan
registros administrativos.

En pro de la mejora continua y dado que el equipo realiza actividades de deteccién de inconsistencias
asociadas a la completitud y a las reglas de validacion definidas, se deben calcular este tipo de
indicadores que permiten hacer seguimiento al comportamiento de estas situaciones identificadas.

Por lo anterior, se identifico una no conformidad, ya que la operacion estadistica no calcula indicadores

de las variables con valores no validos, asociados a las inconsistencias encontradas en la revision y
validacion de la informacién, que permitan el seguimiento de estas situaciones por parte del equipo.
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Ademas, estos indicadores deben estar descritos en la documentacion asociada a la fase del
procesamiento, permitiendo su interpretacién y replicabilidad. Lo anterior genera un incumplimiento al
requisito 9.4.2. de la NTC PE 1000:2020 y una posible afectacion del atributo de coherencia (No
Conformidad 7).

3.4.2.8 Diseio y ejecucion del analisis

La operacion estadistica describe en el documento metodoldgico, en la seccion Disefio del Andlisis, las
generalidades de las actividades realizadas en esta fase, como el analisis univariado revisando
distribuciones de frecuencias y graficos, el contraste de los totales a nivel nacional, por entidades
territoriales certificadas (ETC) y por departamento, las comparaciones de los indicadores entre afios a
partir del calculo de variaciones, la explicacion de los factores que pueden influir en los resultados y las
comparaciones con los resultados de la operacién Educaciéon Formal del DANE.

Durante la revision en sitio se mostraron los archivos en Excel en los que se realizan los analisis y que
permiten consolidar el documento Cierre estadistico EDDSO, en el que se presenta el analisis de contexto
por variable de desagregacion. Ademas, se construye una presentaciéon que incluye los resultados
calculados por la metodologia Full time (Tiempo Completo Equivalente), asi como los nimeros de
docentes en determinada categoria para el mes de diciembre (headcount), la cual es presentada en el
Comité Técnico de Informacion, en donde se avala la informacion producida.

Finalmente, el equipo consolida en Excel las tablas que contienen los resultados para publicacion vy,
previo al envio de la informacion a la Oficina de Tecnologia y Sistemas de informacion (OTSI), diligencia
el archivo Lista_chequeo_Entrega_OTSI, en el que se valida el nUmero de registros, la ausencia de valores
vacios, la consistencia de etiquetas, el total de registros para todas las variables, entre otros aspectos.
Posterior a esto, en la OTSI se replican los indicadores en SPSS para contrastar que los resultados sean
los mismos, como actividad de verificacion antes de la difusion.

Con respecto a la anonimizacion, esta se realiza en una ruta de SPSS Modeler que toma la base de datos
del procesamiento, identifican y eliminan las variables sensibles y asigna un cédigo Unico a cada registro,
garantizando que no se identifique al docente. Se aclar6 por parte del equipo que la informacién
difundida es agregada, por lo que solo en algunos convenios definidos con el MEN se realizan estas
actividades sobre microdatos.

Durante la evaluacion se evidencié que, en el documento metodoldgico de la operacion estadistica, se
mencionan algunas técnicas de analisis de resultados de manera general; sin embargo, no se evidencia
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la documentacion de la metodologia para la verificacion de la consistencia interna de las variables, la
identificacion y explicacién de los datos atipicos y la correspondencia entre el comportamiento del tema
objeto de estudio y los resultados obtenidos, entre otros aspectos. La guia de analisis presentada aplica
para las diferentes operaciones que produce la entidad y no permite replicarse para la operacién
Estadisticas de Docentes y Directivos Docentes del Sector Oficial. Lo anterior genera un incumplimiento
de los requisitos 6.7.1y 6.7.2 de la NTC PE 1000:2020 y una posible afectacion del atributo de la calidad
estadistica de coherencia (No Conformidad 4).

En la evaluacién de la EDDSO se constatd que la operacidn estadistica dispone de un documento de
acopio, procesamiento y generacion de indicadores, complementado con listas de chequeo y formatos
de validacién de cuadros de salida, en los que se describen de manera estructurada los ejercicios de
control aplicados antes de la generacién de los resultados definitivos. Estos ejercicios comprenden
analisis de frecuencias, revision de valores atipicos, cruces entre variables clave y controles de coherencia
entre bases mensuales y consolidados anuales, lo que contribuye a la exactitud, coherencia y
continuidad de las series producidas.

En la etapa en sitio se confirmo la aplicaciéon efectiva de dichos procedimientos, observandose que el
equipo técnico utiliza reglas de validaciéon automatizadas en SPSS, contrastes entre territorios y
periodos, asi como la verificacion especifica de registros atipicos mediante consulta con las fuentes,
antes del cierre de bases y calculo de indicadores. Asimismo, se constatd un control riguroso de los
archivos base y agregados, incluyendo el manejo de versiones, el almacenamiento seguro y la
trazabilidad de los cambios, lo que refuerza la credibilidad y transparencia del proceso de analisis y
garantiza la replicabilidad de los resultados publicados.

Las practicas descritas aportan de manera directa a varios atributos de la calidad estadistica definidos
en la NTC PE 1000:2020, en particular a la exactitud, al reducir errores e inconsistencias previos a la
difusion; a la coherencia y comparabilidad, al contrastar los resultados con series historicas y entre
territorios bajo criterios estandarizados; y a la credibilidad, al evidenciar que la produccion estadistica se
realiza mediante controles documentados y verificables.

Mediante la revision documental y la revision en sitio de la operacion estadistica EDDSO, se examino la
consistencia y aplicacion de los procedimientos y controles en el desarrollo del proceso estadistico, se
evaluaron aspectos especificos correspondientes a la generaciéon de cuadros de salida, las técnicas de
anonimizacién de microdatos, la coherencia de resultados con objetivos especificos, la validacion y
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documentacién de resultados y la aplicacion de métodos de analisis de resultados, utilizando como
base la lista de chequeo.

La operacién estadistica EDDSO cumple de manera satisfactoria con la generacién de cuadros de salida,
mediante el uso del software SPSS Statistics, garantizando la correcta aplicacién de ponderaciones y
controles de calidad, como validaciones, analisis de frecuencias y revision de formatos. Los cuadros
resultantes se presentan en formatos estandarizados que facilitan su interpretacion, al tiempo que
contienen informacidén desagregada por territorio y categoria, respaldada con documentacion que
garantiza la unicidad y consistencia de los registros. Sin embargo, se sugiere conservar evidencia de las
razones que generan cambios a la estructura de los cuadros de salida, como fue la eliminacion de
columnas y la inclusion del calculo del total de docentes y directivos tiempo completo. Ademas, se
deben actualizar las imagenes y textos de la seccién 2.1.6 Resultados estadisticos del documento
metodoldgico (Oportunidad de Mejora 11).

Con respecto a las técnicas de anonimizacion de microdatos sensibles, se evidenci6 el cumplimiento de
las politicas y mecanismos establecidos, conforme a la legislacién vigente y estandares internacionales.
Los resultados producidos mantienen coherencia con los objetivos especificos establecidos en los
documentos metodologicos y fichas técnicas. Durante la verificacion, se confirmd que los analisis
estadisticos incorporan validacion metodolégica pertinente, lo que asegura una correspondencia
adecuada con dichos objetivos, atendiendo criterios de aplicabilidad e inclusion de variables clave.

Asimismo, en cuanto a la anonimizacién de microdatos, se emplean técnicas avanzadas que incluyen la
codificacion, supresion y generalizacién de variables sensibles, asi como la aplicacion de codigos
enmascarados para datos de identificacion, evitando la posibilidad de reidentificacion individual. Estos
procedimientos cuentan con protocolos documentados y controles internos que regulan el acceso y uso
de la informacién, asegurando el cumplimiento con los marcos normativos vigentes y las mejores
practicas internacionales.

En cuanto a la validacién y documentacion de los resultados, la entidad cuenta con procedimientos
estructurados que contemplan la totalidad de las variables, la consistencia interna, la comparacién con
series historicas y operaciones similares, asi como la aplicacion de estandares estadisticos para
garantizar la comparabilidad internacional. Esta adecuada documentacién posibilita la trazabilidad y
reproducibilidad de los analisis, reforzando atributos esenciales como transparencia, credibilidad y
exactitud.
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Es asi que los métodos de analisis empleados son consistentes con el disefio estadistico y las mejores
practicas institucionales, incluyendo procedimientos estandarizados para el control de calidad y la
revision exhaustiva de las bases de datos. Tales técnicas analiticas facilitan la interpretacion y permiten
evidenciar cambios en tendencias y patrones educativos. No se identificaron no conformidades
relevantes, y la operacion contribuye positivamente a la calidad técnica y metodoldgica del proceso
estadistico.

Entre otros aspectos, se destaca la realizacion peridodica de encuentros con expertos internos,
principalmente de la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas, con perfiles metodoldgicos, tecnologicos
y estadisticos. Estas sesiones incluyen la revisién de planes de trabajo, la validacién de resultados y el
analisis de indicadores, ademas de preparar la informacion para su difusién y uso en toma de decisiones.
La documentacion generada, como actas formales, registra detalladamente asistencia, temas tratados,
verificaciones y acuerdos con responsables y fechas definidas, garantizando una contextualizacion
técnica integral que contribuye a la calidad, consistencia y pertinencia estadistica.

Por otra parte, se identificd una alta concentracién de expertos internos en las reuniones, por lo que se
recomienda fortalecer la diversidad y especializacién en la composicién de los expertos que participan
en las reuniones para la contextualizacion, analisis y validacion de la informaciéon estadistica. Si bien
actualmente el proceso esta focalizado en expertos internos de la Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas, la invitacion activa y sistematica a especialistas externos y, especialmente, expertos
internacionales permitiria enriquecer el debate técnico, incorporar referentes globales y reconocer
buenas practicas internacionales (Oportunidad de Mejora 10).

En sintesis, la operacion estadistica EDDSO cumple mediante un mecanismo formalizado y
documentado de reuniones con expertos que soportan la contextualizacién, analisis y validacién de la
informacion estadistica. La ampliacidn de la diversidad y la formalizacion del seguimiento reforzarian la
eficacia y transparencia del proceso, consolidando este mecanismo como una herramienta fundamental
para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad estadistica.

3.4.2.9 Diseiio y ejecucion de la difusion

En cuanto a la difusion de la operacidn estadistica, esta cuenta con el documento "Lineamientos de
difusion de la informacion estadistica del MEN", que tiene como objetivo establecer las directrices que
regularicen y garanticen la difusion de la informacion estadistica del Ministerio de Educacion Nacional.
Este documento describe los criterios basicos y la estrategia de difusion y comunicacién, los grupos de

SEN, Sistema Estadistico Nacional 35



Estadisticas de Docente y Directivos Docentes del Sector Oficial (EDDSO)/ Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

interés, los canales de difusion, el calendario de publicacién, los productos, el soporte a los grupos de
interés, la seguridad de la informacién, la correccién y comunicacién de errores, y las restricciones.

Como productos se presentan los cuadros de salida. En este aspecto se identificé la siguiente
oportunidad de mejora: se sugiere conservar evidencia de las razones que generan cambios a la
estructura de los cuadros de salida, como fue la eliminacion de columnas y la inclusién del calculo del
total de docentes y directivos tiempo completo. Ademas, se deben actualizar las imagenes y textos de
la seccion 2.1.6 Resultados estadisticos del documento metodolégico (Oportunidad de Mejora 11).

De igual manera, en la difusion de la informacion de se recomienda informar a los usuarios en general
de la operacién estadistica, mediante la pagina oficial de consulta de la informacién, las ventanas de
indisponibilidad de la misma y, de igual forma, realizar verificaciones de la informacion dispuesta luego
de los ajustes realizados por el drea de tecnologia (Oportunidad de Mejora 14).

Como no conformidad se determiné que, aunque la operacion estadistica cuenta con listas de chequeo
para verificar la conformidad de la difusion, el archivo "Datos docentes y directivos descargable”
presenta informacion del 2015 al 2022, lo cual no corresponde con lo disefiado. De igual manera, se
identificd que algunos titulos no corresponden con la informacién difundida, lo cual denota una
ineficacia de los controles establecidos, lo anterior genera un incumplimiento del requisito 11.1.1 y una
posible afectacion al atributo de transparencia (No Conformidad 8).

En cuanto a los aspectos de puntualidad y oportunidad, en la semana en sitio se evidencié que el
calendario de difusién se encuentra disponible para los usuarios, fijando una fecha de difusion de la
informacion de los resultados de la operacion para la ultima semana del mes de julio de 2025, fecha a
la cual se le dio cumplimiento.

Por otra parte, durante la semana en sitio se presentaron como evidencia los correos electronicos de
aprobacion de la difusion de la informacion, emitidos por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas (OAPF) y la confirmacion de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

Respecto al soporte a los grupos de interés, la atencion o respuesta a los requerimientos de informacion
estadistica se realiza principalmente a través del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo (SGDEA), y las personas que hacen parte de los procesos estadisticos estan en la capacidad de
orientar a los diferentes usuarios de la informacion. La revision y analisis de las solicitudes, que se realiza
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de manera periddica, son un elemento fundamental para generar nuevas necesidades de informacion o
ajustar las existentes.

En cuanto a las series historicas, se identifico que la entidad dispone y difunde series histéricas de
informacion estadistica. Estas series son accesibles a través de los canales institucionales oficiales y estan
respaldadas por documentacién metodoldgica y registros que garantizan la continuidad y trazabilidad
de la informacion publicada.

Por otra parte, se verificd que la operacion estadistica incluye las notas explicativas y aclaraciones
pertinentes y comprensibles sobre la estructura de las series y la interpretacion de datos atipicos,
contribuyendo a una mejor comprension y uso de los resultados por parte de los usuarios.

Dada la actualizacion realizada por la operacion estadistica, se ha efectuado el calculo de los indicadores
utilizando la metodologia de Tiempo Completo Equivalente para los aflos 2021, 2022 y para el periodo
evaluado 2023; lo anterior se evidencia en los productos de difusién definidos por la entidad, en los que
ya se encuentran las series actualizadas. Ademas, se evidencié que la OAPF ya hizo la solicitud de las
bases de datos del registro administrativo a la Subdireccion de Recursos Humanos para continuar las
actividades de recalculo para los afios 2015 a 2020, con el fin de garantizar el uso y comparabilidad por
parte de los usuarios

3.4.2.10 Diseiio y ejecucion de las pruebas

Respecto a las pruebas, la operacion estadistica cuenta con los documentos Guia de pruebas de la
operacién estadistica, listas de chequeo de evaluacion, formato de Plan de pruebas_EDDSO, en estos
documentos se encuentran definidas pruebas a las fases de: disefo, acopio, analisis, y difusion.

El documento Guia de pruebas de la operacion estadistica describe como evaluar los instrumentos,
herramientas o aspectos metodoldgicos y operativos que permitiran la generacién de la operacion
estadistica, garantizando que han sido revisados y mejorados mediante pruebas previamente definidas,
con el fin de asegurar la calidad y el cumplimiento de los objetivos de la operacion estadistica. El
documento aplica cuando se diseflan o actualizan los instrumentos, herramientas, aspectos
metodoldgicos u operativos involucrados en el desarrollo de la operacion estadistica, y abarca aspectos
clave que garantizan la calidad y confiabilidad de los resultados. Para ello, se deben evaluar diversos
componentes, como el acopio de datos, su procesamiento y generacion de resultados, los mecanismos
de control, la documentacion tipo parametro y las herramientas tecnologicas.
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De igual manera se adjunté como evidencia el documento Inform_Pruebas_Docentes; durante la semana
en sitio se evidencié el desarrollo de pruebas, asi como la documentacién de las mismas en los formatos
establecidos para este proposito.

3.4.2.11 Diseio y ejecucion de la evaluacion del desempeiio

Para dar alcance a lo referente a la evaluacion del desempefio de la operacion estadistica, durante la
semana en sitio los responsables refirieron el documento metodolégico como evidencia para los
requisitos asociados con esta etapa, especificamente la seccion 2.7 DISENO DE LA EVALUACION DE LAS
FASES DEL PROCESO, en donde se describe de forma general que, para cada una de las fases del proceso
estadistico, se establecen criterios que evaltan el cumplimiento de los objetivos propuestos para la
operacion estadistica.

Durante la fase final del proceso estadistico llevado a cabo por la operacion, se logré evidenciar que se
efectdo una evaluacion en cada uno de los componentes de la operacién estadistica, tanto en sus fases
como en la parte tematica, y que en el informe de evaluacién se describe la evaluacion efectuada con
sus hallazgos y se recogen todas las acciones desarrolladas para el mejoramiento de la operacion.

Como resultado de la implementacion de estos mecanismos de evaluacion se encuentran los
documentos finales con la descripcion de dicha implementacion, ademas de listas de chequeo parciales
y un informe final que recopila una descripcién general del desarrollo de las actividades en cada fase
del proceso estadistico y los resultados de la evaluacion de estas.

En el informe final de evaluacion se exponen las lecciones aprendidas en las ocho fases del proceso de
produccién estadistica. Al mismo tiempo, se presentan los cambios que se dieron en la operacion
estadistica, asi como los desafios que se presentaron durante el proceso estadistico. De igual manera,
se da a conocer el cumplimiento de los objetivos planteados y se identifican las posibles oportunidades
de mejora que se pueden llevar a cabo en la operacion. También se describe como se realizé la
consolidacion de todos los insumos sobre los cuales se desarrolld la evaluacion. Los responsables del
proceso estadistico hicieron la recopilacion de las evaluaciones de cada fase e hicieron su respectivo
analisis, ademas de realizar el seguimiento y monitoreo de los riesgos asociados a la produccién
estadistica, cumpliendo el procedimiento que la entidad tiene establecido. Por otra parte, se hizo la
revision de la pertinencia de las necesidades de informacién, los objetivos y el alcance tematico,
considerando la normatividad vigente, los cambios del fendmeno de estudio, la periodicidad de la
operacion estadistica, la relevancia de nuevas necesidades, la disponibilidad de nuevas fuentes de datos,
entre otros aspectos.
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La metodologia de autoevaluacion utilizada por la entidad para este fin es la que establece el DANE
como ente rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y como promotor del fortalecimiento de la
calidad en la produccién estadistica.

3.4.3 Analisis de la evaluacion del desempeio y auditoria interna

En cuento a este aspecto, la entidad llevé a cabo una auditoria basada en procesos y acorde con el ciclo
PHVA, centrada en los aspectos mas significativos del Sistema Integrado de Gestion (SIG): contexto
interno y externo, la gestién de riesgos y oportunidades, el enfoque al cliente y sus objetivos. La
metodologia de auditoria empleada consistiod en entrevistas, observacién de las actividades y revision
de documentos y registros bajo la modalidad remota. Se evidenci6 que la MEN tiene la capacidad
requerida para el desarrollo de sus procesos misionales, incorporando los elementos del SIG. Se
comprobo lo siguiente:

« Durante el proceso de implementaciéon, mantenimiento y mejora del SIG, la entidad ha
considerado como elemento de entrada su contexto interno y externo, sus partes interesadas,
su politica, objetivos, requisitos legales aplicables, auditorias internas, reuniones con la direccién
y planes de mejoramiento.

« La entidad ha implementado metodologias para la gestion de riesgo y oportunidades. De
acuerdo con el documento Procedimiento auditorias internas integrales, estas se llevaron a cabo
conforme al Programa Anual de Auditorias Internas (PAAI), desarrollando las actividades y
pruebas necesarias para adelantar la auditoria. Este proceso finaliza con la estructuracion de las
evidencias y entrega final del informe de auditoria.

Asi mismo, el objetivo de la auditoria interna fue programar y ejecutar el ciclo de auditorias internas
2025, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de la NTC PE-1000 de 2020, como requisito
para la conformidad de la evaluacién de la calidad del proceso estadistico que se realiza en el marco del
Sistema Integrado de Gestion Institucional, acotado al Sistema de Gestion de Calidad.

En términos generales, la operacion estadistica cumple con los lineamientos del proceso estadistico

establecidos por el DANE y los requisitos de la NTC PE 1000 versién 2020. Se resaltan como buenas
practicas:
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« El compromiso de la alta direccién, los lideres de proceso y sus equipos con la
implementacién de los requisitos establecidos en la NTC PE 1000:2020, dado que esta
norma establece procesos sistematicos para la evaluacion y mejora continua de la calidad
en las operaciones estadisticas del Ministerio de Educacién Nacional.

« El compromiso de la Direccion General para disponer recursos para el desarrollo de la
operacion estadistica.

« El compromiso y actividades realizadas para garantizar la proteccion de los datos de los
usuarios.

* El adecuado seguimiento y control operativo del proceso estadistico —acopio,
procesamiento y analisis—, en el cual se detallan de manera clara y precisa en cada una
de las actividades, lo que refleja coherencia y consistencia en los datos.

3.4.4 Mejora

Durante el desarrollo del proceso estadistico, todas sus fases y actividades son monitoreadas y
controladas por los responsables de la produccion estadistica. Durante la evaluacién, se evidencié que
se implementaron las disposiciones disefiadas y planificadas, en las fases adecuadas, para verificar que
se cumplen los requisitos y los objetivos de la operacidn estadistica. Por otra parte, se logré constatar
la implementacion de los procedimientos operativos de cada subproceso y que la entidad revisa y
controla los cambios o novedades que se puedan presentar durante la realizacion del proceso de la
operacion estadistica, de forma que se pueda asegurar la continuidad en la conformidad con los
requisitos evaluados.

Atendiendo a la mejora continua, se acreditd que la entidad ha disefiado un sistema de gestion acorde
con la naturaleza de sus actividades, tamafo, cobertura y dimension, segun el alcance definido para el
mismo. Los procesos ya se vienen implementando, sus disposiciones son planificadas y se observa
conocimiento sobre la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

A nivel de la entidad hay otros procesos que requieren tiempo para demostrar su efectividad en la
implementacién de sus actividades segun el ciclo PHVA. De acuerdo con la capacidad de la entidad para
emprender las acciones correctivas y de mejora identificadas en las auditorias, y a través de la
implementacién inmediata y oportuna de los criterios planificados de los procesos, estas se realizaran
conforme con lo establecido.
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4. Conclusiones de la evaluacion

4.1. Fortalezas

1. Se destaca la disposicion frente a la evaluacion de calidad por parte del equipo responsable de
las Estadisticas de Docentes y Directivos Docentes del Sector Oficial y el manejo técnico frente a
las diferentes actividades que se desarrollan en cada una de las fases del proceso estadistico.

4.2. Oportunidades de mejora

1. Si bien la entidad define, elabora, implementa, conserva y actualiza la documentacién que
soporta el desarrollo de la operacién estadistica, es recomendable que el manual de acopio,
procesamiento y generacion de resultados de las Estadisticas de Docentes y Directivos Docentes
del Sector Oficial esté controlado dentro del sistema de gestidn, es decir, versionado y codificado.

2. Se recomienda que el Ministerio, en su repositorio documental, identifique y controle la
informacion de origen externo que usa en el desarrollo de la operacién estadistica, tales como
lineamientos, leyes, decretos, metodologias, entre otros, procurando que todo lo que aplique
esté vigente.

3. Se recomienda fortalecer el documento metodoldgico de la operacién estadistica EDDSO, por
cuanto, si bien se identifica y documenta de manera amplia la relevancia de la operacién y su
relacion con la politica publica educativa nacional y territorial, seria importante incorporar ajustes
derivados de cambios recientes en las politicas sectoriales, marcos normativos o necesidades
emergentes de informacién, con el fin de asegurar su vigencia y pertinencia en contextos
dinamicos del sector.

4. Se evidencia que la operacion estadistica cuenta con un flujograma claro, estructurado y bien
disefiado, que representa de manera general las actividades desarrolladas en el proceso
estadistico, asi como las principales entradas, salidas e interacciones entre ellas. No obstante, se
identifica una oportunidad de mejora en la medida en que el flujograma no alcanza el nivel de
detalle que permita visualizar los roles especificos involucrados en la ejecucién de cada actividad
(llega Unicamente hasta la dependencia responsable). El fortalecimiento de estos aspectos
permitiria mejorar la gestion del conocimiento, la estandarizacion y la replicabilidad de las
actividades del proceso estadistico, contribuyendo a una documentacion mas integral y alineada
con el principio de mejora continua.
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10.

11.

Se recomienda que la entidad incorpore en las actividades de analisis la comparacién con otras
fuentes de datos, con el fin de apoyar la revisién de la consistencia de los datos con las series
histéricas del fendmeno de estudio y garantizar la trazabilidad, coherencia y continuidad
estadistica entre las distintas fuentes utilizadas.

Se recomienda precisar en el plan general la informacion del presupuesto asociado a la ejecucion
de la operacion estadistica en concordancia con los anexos del mismo.

Se recomienda al equipo técnico del MEN revisar rigurosamente el marco conceptual de la
operacion estadistica para asegurar que los conceptos utilizados se ajusten a las necesidades
documentales, de manera que queden claramente definidos y fundamentados, permitiendo que
se ajusten conforme a cambios contextuales, normativos y técnicos del sector.

Si bien la operacion estadistica ha realizado el recélculo de los indicadores con la nueva
metodologia de Tiempo Completo Equivalente para los afios 2021 y 2022, se sugiere continuar
con esta actividad para los afios 2015 hasta 2020, con el fin de garantizar la comparacién de la
informacion por parte de los usuarios

Se recomienda como mejora optimizar la estructura de la lista de chequeo del procesamiento,
consolidando criterios de evaluacion y evitando la duplicidad, para facilitar la sintesis, analisis y
presentacion de resultados, sin comprometer la rigurosidad ni la calidad metodoldgica de la
operacion estadistica.

Se recomienda fortalecer la diversidad y especializacion en la composicion de los expertos que
participan en las reuniones para la contextualizacion, analisis y validacion de la informacion
estadistica. Si bien actualmente el proceso esta focalizado en expertos internos de la Oficina
Asesora de Planeacién y Finanzas, la invitacion activa y sistematica a especialistas externos vy,
especialmente, expertos internacionales permitiria enriquecer el debate técnico, incorporar
referentes globales y reconocer buenas practicas internacionales.

Se sugiere conservar evidencia de las razones que generan cambios a la estructura de los cuadros
de salida, como fue la eliminacion de columnas y la inclusion del calculo del total de docentes y
directivos tiempo completo. Ademas, se deben actualizar las imagenes y textos de la seccion
2.1.6 Resultados estadisticos del documento metodolégico.
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12. Se sugiere fortalecer el Documento de acopio y procesamiento incorporando lo relacionado con
las actividades desarrolladas en el software R.

13. Se recomienda a la entidad establecer y documentar formalmente los criterios para el cierre de
los archivos de datos en cada una de las fases (recoleccion o acopio, procesamiento y analisis).
Estos criterios deben permitir identificar de manera clara el momento en que se considera
finalizada cada etapa del tratamiento de datos, asegurando que no se realicen modificaciones
posteriores sin el debido control y justificacion. La implementacion de esta mejora permitira:

«  Cumplir con los requisitos normativos de la NTC PE 1000:2020.

« Fortalecer la trazabilidad, replicabilidad y control de calidad de la operacién estadistica.

« Asegurar la integridad y consistencia de los datos en todas las fases del proceso
estadistico.

« Facilitar auditorias, revisiones internas y la documentacion de buenas practicas.

14. Se recomienda informar a los usuarios en general de la operacion estadistica mediante la pagina
oficial de consulta de la informacion, las ventanas de indisponibilidad de la misma y, de igual
manera, realizar verificaciones de la informacion dispuesta luego de los ajustes realizados por el
area de tecnologia.

4.3. Observaciones
N/A
4.4. No Conformidades

Como resultado de la evaluacidon documental y la evaluacion en sitio, se declaran ocho (8) No
conformidades

Ver Anexo Declaracion de No conformidades.
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Anexos
Anexo No. 1. Reporte de revision y analisis de la calidad y consistencia de la base de datos
Anexo No. 2. Formato de declaracion de no conformidades.

Anexo No. 3. Plan de Evaluacion
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