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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

o Evaluar de manera integral la efectividad y el impacto del Plan Operativo Anual de inspeccion y Vigilancia (POAIV), verificando la
adecuada aplicacion de las tres fases del ciclo de evaluacion: ex-ante (disefio y pertinencia), durante (ejecucion y monitoreo), y ex-
post (resultados e impacto).

e Verificar la gestion administrativa de la Subdireccién de Fortalecimiento Institucional, especificamente en la ejecucion presupuestal,
el cumplimiento de los procesos de contratacion y la oportunidad y calidad en la gestion de PQRSD.

ALCANCE DE AUDITORIA:

En la auditoria programada para la vigencia 2025, se evaluaran los siguientes aspectos:
Administracién de riesgos

Plan de accién e indicadores

Contratacion

Procedimientos

PQRSD

Componente Tecnolégico Mecanismos de Autocontrol

El periodo por analizar comprende desde el 1 de agosto de 2024 a 30 de noviembre de 2025
CRITERIOS DE AUDITORIA:

Guia de administracion del riesgo PM-GU-01 version 8

Caracterizacion Evaluacion de La Politica Codigo: EP-CA-01 version: 05

Procedimiento de evaluacion de politicas, programas, planes, proyectos, estrategias, acciones o instrumentos de politica EP-PR-01
version 4

Decreto 1075 de 2015 el Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia -POAIV

Ley 115 de 1994 Por la cual se expide la ley general de educacion.
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I. FORTALEZAS

La Subdireccion de Fortalecimiento, en el marco del proceso de Evaluacion de Politica, lidera la gestion del Plan Operativo de Inspeccion
y Vigilancia (POAIV). Este producto estratégico agrega valor a la entidad mediante la implementacién de las siguientes estrategias clave:

o Alineacién misional: Responde directamente a los objetivos misionales de las Secretarias de Educacién y a las metas
establecidas en los planes de desarrollo y lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

o Caracter Diagnéstico: Su formulacion inicia con una evaluacion diagnostica del sector educativo, lo cual permite identificar las
principales debilidades y fortalezas de los establecimientos educativos antes de planificar las acciones.

e Seguimiento a Planes de Mejoramiento: No solo identifica problemas, sino que asegura el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento institucionales, promoviendo la correccion de fallas y la mejora continua en la calidad del servicio.

e Transparencia y Ejecuciéon Controlada: Permite medir el avance de las actividades programadas con porcentajes de
cumplimiento, ofreciendo una visién clara de la eficiencia en la ejecucion de las funciones de Inspeccion y Vigilancia.

e Documentacion: Exige la elaboracion de informes semestrales y finales de ejecucién, lo que asegura la rendicién de cuentas y
la trazabilidad de las actuaciones realizadas.

o Integralidad de la Vigilancia: Contempla diversas lineas de intervencion que abarcan la gestion integral de los establecimientos
educativos (desde lo académico y convivencial hasta lo administrativo y financiero).

» Atencion a Quejas: Incluye acciones de control y atencion a las quejas relacionadas con la violacion del derecho fundamental a
la educacion, fortaleciendo la garantia de este derecho.
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La auditoria evalué los riesgos de gestion y corrupcién correspondientes a la vigencia 2025 en el proceso de Evaluacion de Politica
relacionado con el Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV).

RIESGO DE GESTION EVALUACION DE POLITICA (Subdireccion de Fortalecimiento Institucional)

“Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por el incumplimiento de las metas y objetivos establecidos en los
convenios, los planes, los programas y los proyectos debido a la inoportuna aplicacion de las herramientas de evaluacion

(durante y ex-post), de los instrumentos de politica publica.”

Procedimiento de evaluacion de politica, programas, planes, proyectos, estrategias, acciones o instrumentos de politica (EP-PR-01)

version 4

No. RIESGO RIESGO INHERENTE DESCRIPCION DEL CONTROL RIESGO RESIDUAL MONITOREO

EP-2 Posibilidad de afectacion | PROBABILIDAD PREVENTIVO PROBABILIDAD
economica y reputacional por | MUY BAJA (20%) MUY BAJA (20%)
el incumplimiento de las metas Elfla Subdirector(a) y/o el equipo de El equipo de trabajo designado al POAIV se
y objetivos establecidos en los | IMPACTO trabajo designado y/o el supervisor de | IMPACTO reuni¢ para verificar los instrumentos de
convenios, los planes, los | MODERADO (60%) la ejecucion de la evaluacion, solicitan y | MODERADO (60%) | evaluacion para el seguimiento semestral
programas y los proyectos verifican los productos acordados POAIV 2025 y los aprobo.
debido a la inoportuna | Zona de Riesgo mediante comunicacion formal, comités | Zona de Riesgo
aplicacién de las herramientas | MODERADO técnicos o reuniones de seguimiento de | MODERADO La subdirectora a través del coordinador
de evaluacion (durante y ex- acuerdo al plan de ftrabajo vy aprob6 los instrumentos del seguimiento
post), de los instrumentos de | OPCIONES DE cronograma previamente establecido | OPCIONES DE semestral POAIV 2025.
politica publica. MANEJO con la correspondiente evidencia | MANEJO

Aceptar el riesgo

documental.
PREVENTIVO
Elfla  Subdirector(a) verifica los

elementos del documento base y lo
aprueba de acuerdo con el

Aceptar el riesgo

El equipo de trabajo designado al POAIV
realizé la evaluacién de los seguimientos
semestrales 2025 a través de la
herramienta disefiada para tal fin y
comunicd los resultados a cada Entidad
Territorial Certificada (ETC).
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No. RIESGO RIESGO INHERENTE DESCRIPCION DEL CONTROL | RIESGO RESIDUAL MONITOREO

procedimiento  estipulado con la
correspondiente evidencia documental.

PREVENTIVO

Ellla Subdirector(a) y/o el equipo de
trabajo designado y/o el supervisor de
la ejecucién, verifican que exista
disponibilidad de la informacién
necesaria para la evaluacién a través
de la implementacion de mecanismos
tecnoldgicos y/o mediante solicitud a
las entidades externas que se requiera
con la correspondiente evidencia
documental.

Fuente: Matriz de riesgos Subdirecciéon de Fortalecimiento Institucional

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

Primera Linea Defensa (Subdireccion de Fortalecimiento Institucional):

La Subdireccién de Fortalecimiento Institucional, en el marco de la matriz de riesgos de gestidon de Evaluacién de Politica, disefidé controles
(ex-ante, durante y ex-post) del Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIV). Estos controles se han registrado como
actividades del procedimiento de evaluacion de politica (EP-PR-01) versién 4 y su monitoreo se realiza de forma oportuna a través del

Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Segunda Linea Defensa (Subdirecciéon de Desarrollo Organizacional);

El seguimiento realizado por la Subdireccién de Desarrollo Organizacional (SDO) en el tercer trimestre de 2025 emitié recomendaciones
dirigidas a la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional. Estas recomendaciones deben considerarse en los futuros monitoreos de

riesgos realizados por la dependencia.

A continuacion, se presenta imagen del informe de seguimiento trimestral de riesgos realizado por la SDO:
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Dependencia Recomendacion Metodolbgica Recomendacion sobre el reporte
Subdireccién de | Riesgos de Gestién Riesgos de Gestién
Fortalecimiento Se mantiene la recomendacién de los informes | Si bien la dependencia ha tenido en cuenta recomendacionas
Institucional anteriores: el control del riesgo DP-4 que tiene que | dadas en informes pasados, recomendamos de manera general

ver con el concepto de los documentos tiene dos
actividades, una de verificar v la otra se solicitar,
por lo que se recomienda revisar la redaccion
dejando como Unica actividad la que tiene que ver
con el verbo verificar, ya que la otra es una
actividad de gestion.

Se recomienda evaluar la pertinencia de establecer
controles correctivos para  los  riesgos  de

corrupcidn, dado que tiene un nivel de riesgo
inherente alto v en caso de materializacion, un
control corrective contribuiria a reducir el impacto
y facilitar una respuesta oportuna.

revisar el anexo 1, del presente informe, hay controles
reportados en los que no coincide el responsable vy se
recomienda revisar los tiempos verbales algunos reportes su
estan en pasado, pero otros el verbo esta en presente y hay
frases que se encuentras dos tiempos wverbales lo cual no
atiende a las directrices de lenguaje claro.

Se recomienda prestar mayor atencién al momento de reportar,
dado que se identificaron errores por parte de la dependencia;
varios de ellos fueron corregidos por la administracidn del SIG.

Riesgos de Corrupcion

Se recomienda agregar el periodo del que esta reportando, en
caso de que no se hiciera ninguna actividad asociada al control
en ese caso se puede afirmar que el control no se aplicd, v de
igual manera en el caso que no aplica es importante decir si la
actividad ya se hizo o se hard en otro periodo para mayor
claridad del reporte.

Fuente: Informe de riesgos Il trimestre de 2025

https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/SiteAssets/Paginas/GestionDelRiesgo/Informe_Riesgos%201Il_Trim_2025.pdf
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Tercera Linea Defensa (Oficina de Control Interno):

Aunque se identificaron debilidades en los reportes de las evidencias asociadas al monitoreo de los controles del riesgo de evaluacion
de politica, esta auditoria verificé con mayor detalle las diferentes actividades de control ejecutadas para llevar a cabo el Plan Operativo
Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIV) 2025.

Las evidencias de las actividades ejecutadas en el marco del Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV) 2025 se organizan
en las siguientes etapas:

FORMULACION (EX-ANTE)

La Directiva Ministerial No. 14 de 2005 establece que la funcion de inspeccion y vigilancia es permanente y auténoma de las Entidades
Territoriales. Para su cumplimiento, cada Secretaria de Educacion debe conformar Equipos Interdisciplinarios encargados de controlar la
gestion de los establecimientos educativos, enfocandose en la cobertura, calidad, eficiencia y equidad del servicio.

1. Para la formulacion del POAIV 2025, es obligatorio consultar los resultados de la evaluacién diagnéstica realizada previamente por el
Equipo Interdisciplinario. Igualmente, debe concretarse en actividades de asesoria, acompafiamiento, supervision, seguimiento,
evaluacion y/o control, asociadas al ejercicio de la funcidn de Inspeccion y Vigilancia.

Para efectuar la evaluacién de caracter diagnéstico, deben considerarse los siguientes aspectos:

* Los resultados del POAIV ejecutado durante el aio anterior.

+ Eldiagnéstico debe apoyarse en los datos disponibles en los Sistemas de Informacién del sector como son: DUE: Directorio Unico
de Establecimientos Educativos, EVI: Sistema de Informacion de Evaluacion Institucional y Tarifas de Establecimientos Educativos
Privados, SIET: Sistema de Informacion de las Instituciones y Programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
y RUPEI: Registro Unico de Prestadores de Servicio Privado de Educacion Inicial.

» Se debe realizar un Anexo No 1 con preguntas orientadoras requeridas por el Ministerio de Educacién.



K) Cédigo: EI-FT-02
= Version: 01

Educacion INFORME DE AUDITORIAS RigeI % Fé\rtir de su publicacion
ene

IMPLEMENTACION (DURANTE)

1.

La ETC debe documentar toda la ejecucién del POAIV para evidenciar la gestiéon y rendir informes.

Se requiere implementar un Sistema de Archivo Fisico y Digital Unificado que cumpla con los requisitos del Sistema de Gestién
Documental de la ETC (para actas, formatos, comunicaciones, etc.).

Es obligatorio actualizar los procedimientos internos en el SIG de la entidad, incluyendo las visitas y demas actuaciones de control o
acompanamiento realizadas en cumplimiento del POAIV.

Estos procedimientos actualizados deben ser contemplados en el Reglamento Territorial de Inspeccién y Vigilancia adoptado por la
entidad.

La ETC debe disenar una estrategia de trabajo especifica para garantizar la ejecucion de las Actividades Priorizadas para la vigencia
(sefialadas por el MEN), dada su relacién con la implementacion de la politica publica educativa nacional.

La ejecucion debe documentarse para evidenciar la gestiéon y rendir informes. Es obligatorio implementar un Sistema de Archivo Fisico
y Digital Unificado que recopile todas las evidencias (actas, reportes, etc.), cumpliendo con los requisitos del Sistema de Gestion
Documental de la ETC.

La ETC debe priorizar el acompafiamiento a los establecimientos educativos oficiales en los procesos clave necesarios para asegurar
una gestion integral exitosa.

El Equipo Interdisciplinario debe verificar el cumplimiento de los compromisos y la ejecucién de los planes de mejora acordados con
los prestadores. Este seguimiento es crucial para superar las No Conformidades detectadas en las evaluaciones y actividades de
control realizadas por la ETC.

Debido a la naturaleza permanente de la Inspeccion y Vigilancia, el Equipo Interdisciplinario debe disefiar una estrategia para
consolidar la informacion de la ejecucion del POAIV de manera oportuna, garantizando el cumplimiento de los plazos de reporte de
gestion establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

EVALUACION EX-POST

1.

Las ETC deben implementar un mecanismo de cierre semestral para las actuaciones del POAIV. Este proceso tiene tres propdsitos
clave:

* Evaluacién: Evaluar el avance y los logros derivados de la gestion.

* Reporte: Generar los insumos necesarios para la elaboracion de los informes de seguimiento.

* Ajuste: Realizar los ajustes necesarios en la programacion inicial del Plan.
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2. Los integrantes del Equipo Interdisciplinario tienen la responsabilidad de evaluar periédicamente la gestién desarrollada en Inspeccion
y Vigilancia y proponer las mejoras necesarias para optimizar los procesos de Inspeccion y Vigilar. Ademas, deben asegurar la entrega
oportuna de los informes de gestién solicitados por el MEN, los cuales se presentan semestralmente en el formato y fechas indicados
en el documento.

Dentro de las evidencias reportadas se observo: Orientaciones POAIV 2025, Evaluador POAIV 2025 y Rubrica evaluacion Seguimiento
Semestral POAIV 2025. El riesgo no se materializo en el periodo de revisiéon de esta auditoria.

RIESGO DE CORRUPCION EVALUACION DE POLITICA (Subdireccién de Fortalecimiento Institucional)

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros por manipular los resultados de evaluacion
de una politica para el favorecimiento de un tercero o intereses particulares

Reducir el riesgo

No. RIESGO RIESGO INHERENTE DESCRIPCION DEL CONTROL RIESGO RESIDUAL MONITOREO
EP-11 | Posibilidad de recibir o solicitar | PROBABILIDAD El equipo de trabajo designado verifica | PROBABILIDAD La Subdireccion de Fortalecimiento
cualquier dadiva o beneficioa | RARAVEZ (1) las  condiciones metodoldgicas, | RARA VEZ (1) Institucional, a través del equipo designado
nombre propio o de terceros presupuestales y contractuales del al POAIV, verificd la articulacion del
por manipular los resultados IMPACTO documento base para la evaluacion de | IMPACTO instrumento de evaluacion semestral del
de evaluacion de una politica | CATASTROFICO (20%) | la politica, que garantice la articulacion | CATASTROFICO POAIV 2025 con la planeacion estratégica y
para el favorecimiento de un con la Planeacion Estratégica y con los | (20%) los recursos de inversion del MEN.
: . Zona de Riesgo recursos de inversion del MEN.
tercero o intereses particulares | oy ey ZonadeRiesgo | PLAN DE MANEJO
EXTREMA
OPCIONES DE ACCION
MANEJO OPCIONES DE Realizar una capacitacion sobre la gestién
Reducir el riesgo MANEJO de riesgos, asi como sobre la

responsabilidad de los servidores y
contratistas para mitigar el riesgo de
corrupcion.
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OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
Primera Linea Defensa (Subdireccion de Fortalecimiento Institucional):

La Subdireccién de Fortalecimiento Institucional, a través del equipo designado al POAIV, verificé la articulacion del instrumento de
evaluacion semestral del POAIV 2025 con la planeacion estratégica y los recursos de inversion del MEN.

Segunda Linea Defensa (Subdireccion de Desarrollo Organizacional):

Tener en cuenta las recomendaciones realizadas por la Subdireccién de Desarrollo Organizacional en los informes de monitoreo
publicados en la intranet en el link https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx.

Tercera Linea Defensa (Oficina de Control Interno):

El equipo POAIV verificd que el instrumento de evaluacion para la formulacién estuviera alineado con la planeacion estratégica y los
recursos de inversion del MEN. Se recomienda mantener documentado esta articulacién en futuras vigencias, asegurando su trazabilidad
y revision periodica, para facilitar el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y fortalecer la gestion basada en resultados.

Plan de Manejo

Se observé que, el riesgo no se materializé durante el periodo objeto de seguimiento, la Subdireccién de Fortalecimiento Institucional,
realizo actividades relacionadas con el control. Por mantenerse en un nivel de riesgo residual extremo, cuenta con Plan de manejo donde
se observo el 100% de la actividad capacitacién sobre la gestion de riesgos, asi como sobre la responsabilidad de los servidores y
contratistas para mitigar el riesgo de corrupcion. Se recomienda continuar realizando seguimientos para el cumplimiento de la ejecucion
efectiva de la actividad de control, lo cual permite mitigar la ocurrencia del riesgo y fortalecera el control preventivo dentro de la entidad.

IIl. COMPONENTE DE PLANEACION Y FINANCIERA (PRESUPUESTO, PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES)
A continuacién, se relaciona el Plan de Accién Institucional del Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIV) con corte a

octubre de 2025 de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional, el cual para este afio se formuld estrategias, indicadores y acciones
de los indicadores como se describe a continuacion:

10
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Indicador Reporte Cualitativo a octubre de 2025
Meta | Avance
enero Se realizd el 23 de enero de 2025 la reunion de socializacion de las orientaciones para la
Indicador formulacion y seguimiento de los POAIV para la presente vigencia con las 97 entidades
territoriales certificadas en educacion.
Pel’:rngzlri(r)nen tgsién ETge CO|2 febrero Se recibi6 en el mes de febrero un total de ochenta y ocho (88) informes finales del POAIV
formulacion y el seguimiento al 2024. De estos, sesenta y ocho y ocho (68) fueron evaluados y retroalimentados en febrero.
plan operativo anual de Los veinte (20) restantes se encuentran en respuesta para marzo.
inspeccion y vigilancia marzo se avanzo en la evaluacién y retroalimentacion de noventa y dos (92) seguimientos finales
Evidencia: al POAIV 2024 y 13 formulaciones al POAIV de 2025; de las 87 recibidas.
rDe?rCouarI?riTetr?ta cion de abril Se avanzé en la evaluacion y retroalimentacion de setenta y un (71) formulaciones al
POAIV de 2025 para el mismo numero de entidades territoriales.
Periodicidad: - . .
Tﬁrrr:zy:rce:l a mayo Se evalud y retroalimento noventa y dos (92) formulaciones al POAIV de 2025 para el
mismo numero de entidades territoriales. 97 100
Justificacion: La valoracion
retroalimentacion  de IoZ junio Se avanzé en la evaluacion y retroalimentacion de noventa y cinco (95) formulaciones al
. POAIV de 2025 para el mismo nimero de entidades territoriales
POAIV garantiza el
cumplimiento de lo estipulado | [ julio Se evalud y retroalimentd noventa y seis (96) formulaciones al POAIV de 2025 para el
en el Articulo 2.3.7.2.2 del mismo nimero de entidades territoriales.
Decreto 1075 de 2015, el cual
se refiere a la funcién del | | agosto Se avanzé en la recepcion de noventa y un (92) seguimientos semestrales del POAIV
Ministerio de solicitar a los 2025, de los cuales se han evaluado y retroalimentado doce (12) para el mismo numero de
departamentos y municipios la entidades territoriales.
informacion requerida sobre el septiembre | Se avanzd en la recepcion de noventa y cinco (95) seguimientos semestrales del POAIV

ejercicio de la inspeccion y
vigilancia.

2025, de los cuales se han evaluado y retroalimentado noventa y uno (91) para el mismo
numero de entidades territoriales.

11
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0, 0,
Indicador Reporte Cualitativo a octubre de 2025 e 4
Meta | Avance

octubre Se avanzé en la evaluacion y retroalimentacion de noventa y cinco (95) seguimientos

semestrales del POAIV 2025 para el mismo nimero de entidades territoriales.

Fuente: Plan de Accién Institucional

Frente al seguimiento al Plan de Accién Institucional, la Subdirecciéon de Fortalecimiento Institucional ha dado cumplimiento de las
actividades planteadas. Se han reportado cuellos de botella por incumplimiento en el envio de la informacién solicitada a las ETC, como
son:

Mes Tipo de Documento No Remitido Entidades Territoriales de Educacion (ETC) en Incumplimiento

febrero Informe Final 2024 Atlantico, Facatativa, Meta, Mosquera, Pereira, Popayan,
Riohacha, Rionegro y Zipaquira.

marzo Informe Final 2024 Atlantico, Facatativa, Pereira, Popayan y Riohacha.

Formulacién 2025 Amazonas, Atlantico, Facatativa, Guaviare, Malambo, Pereira,

Popayan, Riohacha, Risaralda y Zipaquira.

abril Formulacion 2025 Atlantico, Guaviare, Malambo, Pereira, Riohacha y Risaralda.

mayo Formulacién 2025 Atlantico, Malambo, Riohacha y Risaralda.

junio Formulacién 2025 Malambo y Riohacha.

julio Formulacién 2025 Riohacha.

agosto Seguimiento Semestral 2025 Facatativd, Malambo, Mosquera, Risaralda y Riohacha.

septiembre | Seguimiento Semestral 2025 Malambo y Risaralda.

octubre Seguimiento Semestral 2025 Malambo y Riohacha.

Fuente:

Plan de Accién Institucional

Por lo anterior, la Subdireccion ha realizado comunicaciones reiterando la solicitud y el impacto que genera no tener la comunicacion
completa para su evaluacién y seguimientos de oportunidades de mejora.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de los lineamientos de la Guia de Seguimiento al Plan De Accion Institucional PL-GU-03
version 7, garantizando la oportunidad, completitud y consistencia de los datos, asi como la confiabilidad de los medios de verificacién
empleados.

12
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PRESUPUESTO SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

VIGENCIA 2025

En el marco de la revision efectuada por esta auditoria, se verificaron las asignaciones presupuestales, los compromisos adquiridos y las
obligaciones asi:

Ejecucion Presupuestal al 23 de noviembre de 2025

DEPENDEMNCIA VIGENTE AFR DISFOMIELE CDP Valor CDPs COMPROMISOS  OBUGACHINES : %
BLOCLEADA con sabdios COMPROMISOS OBLIGACKIMNES
= Sub Fortalecimiento 17.510 0 75 17.435 154 17.281 9217 98.7 % 52,6 %
C-2201-0700-24 Capacidaces 17.510 0 ] 17.435 154 17281 9217 987 % 52,6 %

Fuente: Tablero de Control 2025 -Subdireccion de Gestion Financiera

El presupuesto apropiado para la vigencia 2025 de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional es de $17.510. millones de los cuales,
al 23 de septiembre de 2025, el 98.7% se han comprometido es decir $17.281 millones y obligados el 52.6% equivalente a $9.217
millones.

Evidenciandose una ejecucion Presupuestal frente a las obligaciones del 52.6%, por debajo del 74.16% esperado por principio de
anualidad.
COMISIONES

Se revis6 en informe de PAC compromisos rezagados a corte de octubre, evidenciando las siguientes comisiones pendientes de legalizar
por parte de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional, a saber:
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PAC planes de pago de compromisos rezagados de meses de enero a octubre 2025
Suma de Saldo por Pagar Etiquetas de colur -1
Concepto =t Mumero Documento Soporte M. Compromiso Nombre Tercero septiembre octubre Total general
= Comisiones -1 428425 - RAD 025889 =1 804425 WILLIAM HERNAM OTALORA CABAMZ( 242 242
= 425825 - RAD 025888 =1 805925 EVERALDD SANCHEZ REYES 614 614
=1 444825 - RAD 026478 = 833125 MAIRA ALEJANDARA MAYORGA BAUTIS 614 614
-1 498625 RAD 029879 -1934225 EVERALDD SANCHEZ REYES 1.020 1.020
-1523525 RAD 030775 SI956725 EVERALDD SANCHEZ REYES 406 406
-1 546625 - RAD-031566 =1 986625 MAIRA ALEJAMDRA MAYORGA BAUTISTA 208 208
=1 564325 RAD |IE-032285 = 1004525 MARTHA LILIANA RENGIFO MONTEALEGRE 704 704
- 566625 - RAD 032476 511012025 SANDRA MILEMA GAVILAN MORENA 1.020 1.020
- 566725 - RAD 032476 =11012135 FAMNY CARDONA MOREND 1.230 1.230
- 566825 - RAD 032476 511012225 EVERALDD SANCHEZ REYES 614 614
=1671625 - RAD 032527 =1 1012625 ROMALD ALFOMSO IDROBC BOTELLD 185 185
- 578425 - RAD-032681 =11017325 FAMNY CARDOMA MOREND 1.230 1.230
-1 575125 - RAD-032669 =11015225 MARIA ANGELICA CASADIEGD SARMIENTO 1.230 1.230
Total general 1.470 7.851 5.322

Fuente: PAC REZAGADOS DE ENERO-OCTUBRE2025 -Subdireccion de Gestion Financiera

Evidenciandose comisiones de septiembre por un $1.470.000, un millén cuatrocientos setenta mil pesos, pendientes de pago, por lo cual
se requiere que sean tramitadas a la mayor brevedad, para evitar causar reservas al cierre de la vigencia 2025.

IV. COMPONENTE DE CONTRATACION (EVALUACION DE CONTRATOS)

La evaluacion se efectud sobre una muestra de 7 contratos de Contratacioén Directa, seleccionados de una poblacion total de 13 contratos,
asumiendo un margen de error muestral del 10%. La revision de la ejecucidon contractual se realizé a través de la plataforma SECOP II.

Verificacion normativa: Se constatd el cumplimiento del Manual de Supervision Codigo: CN-MA-02, Version: 02, Numeral 7.4 (Ejercicio
de la Supervision, Punto 29), el cual establece la obligatoriedad de:

"Autorizar los pagos al contratista, previa verificacion del cumplimiento del objeto contractual y de la certificacién de que el contratista se
encuentra al dia en el pago al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, incluyendo el Sistema de Riesgos Laborales."
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FECHA E;gg\ﬁg)ss CONTRATO
SUSCRIPCION VALOR OBJETO DEL DEBIDAMENTE
CONTRATO CONTRATISTA Y INICIAL CONTRATO DISPO;\IIBLES CARGADO EN OBSERVACIONES OCI
TERMINACION PUBLICADOS SECOP I
PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN
ASISTENCIA TECNICA En| ificacién del |
Y ACOMPANAMIENTO n la verificacion del contrato gn a
INTEGRAL A LAS Plataforma del SECOP |I, se tiene
ENTIDADES la posibilidad de ingresar a los
soportes de consulta publica,
TERRITORIALES ESTUDIO A ! v
CO1.PCCNTR.7276524 2200112025 | 69 957 470 | CERTIFICADAS, EN EL| PREvio | CONTRATO | observandose a satisfaccion los
15/07/2025 MARCO DE LA| PUBLICADO PUBLICADO | pagos con los soportes, como son
IMPLEMENTACION DE las evidencias, pantallazo del
SGDEA, pago de seguridad social
lI;gRTi\SI_]I-EFépI\I\-l/-IIIEIEGI\z#O DE y certificado a satisfaccion por
TERRITORIAL DE parte del supervisor.
CAPACIDADES DEL
EVERALDO SECTOR EDUCATIVO.
SANCHEZ REYES PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN
ASISTENCIA TECNICA
Y ACOMPANAMIENTO El . | i
INTEGRAL A LAS n,omb.ramlent.o de los archivos
ENTIDADES segun el instructivo, en los soportes
22/07/2025 TERRITORIALES ESTUDIO | oNTRATO 32"2;23?5 nggEgc? 5u|<l,r?tg ilorr?e;
CO1.PCCNTR.8105504 63.486.016 | CERTIFICADAS, EN EL PREVIO . ! g -
31/12/2025 MARCO DE LA| PUBLICADO PUBLICADO | lineamiento del instructivo para la
IMPLEMENTACION DE conformacion de  expedientes
LA ESTRATEGIA DE electronicos de contratos y
FORTALECIMIENTO convenios GD-IN-03 version 1.
TERRITORIAL DE
CAPACIDADES DEL
SECTOR EDUCATIVO
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FECHA VoS, | CONTRATO
SUSCRIPCION VALOR OBJETO DEL DEBIDAMENTE
CONTRATO CONTRATISTA Y INICIAL CONTRATO DISPO;IIBLES CARGADO EN OBSERVACIONES OCI
TERMINACION PUBLICADOS SECOP I

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN
ASISTENCIA TECNICA
Y ACOMPANAMIENTO
INTEGRAL A LAS En la verificacion del contrato en la
ENTIDADES plataforma SECOP II, se tiene la
TERRITORIALES ESTUDIO posibilidad de ingresar a los

CO1.PCCNTR 7274997 fgﬁg%gggg 69.257472 | CERTIFICADAS, EN EL|  PREVIO gggﬂgﬁgg soportes de consulta publica,
MARCO DE LA| PUBLICADO observandose el no cargue del
IMPLEMENTACION DE pantallazo del SGDEA de los
LA ESTRATEGIA DE meses enero y febrero de 2025.
FORTALECIMIENTO
TERRITORIAL DE
CAPACIDADES  DEL

JOSE ARMANDO SECTOR EDUCATIVO.
RUIZ CALDERON PRESTAR SERVICIOS

PROFESIONALES EN
ASISTENCIA TECNICA
Y ACOMPANAMIENTO En la verificacion del contrato en la
INTEGRAL A LAS plataforma SECOP I, se tiene la
ENTIDADES posibilidad de ingresar a los
TERRITORIALES ESTUDIO soportes de consulta publica,

CO1.PCCNTR 8214095 ;f%gggg 51943104 | CERTIFICADAS, EN EL| PREVIO gggggﬁgg observandose la no aplicacion del
MARCO DE LA | PUBLICADO lineamiento del instructivo para la
IMPLEMENTACION DE conformacién de  expedientes
LA ESTRATEGIA DE electronicos de contratos vy
FORTALECIMIENTO convenios GD-IN-0303 version 1.
TERRITORIAL DE
CAPACIDADES  DEL
SECTOR EDUCATIVO
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FECHA Elfgé’\zg)ss CONTRATO
SUSCRIPCION VALOR OBJETO DEL DEBIDAMENTE
CONTRATO CONTRATISTA Y INICIAL CONTRATO DISPO;\IIBLES CARGADO EN OBSERVACIONES OCI
TERMINACION PUBLICADOS SECOP I
PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN
ASISTENCIA TECNICA s
Y ACOMPANAMIENTO En la verificacién del contrato en la
INTEGRAL A LAS plataforma SECOP II, se tiene la
ENTIDADES posibilidad de ingresar a los
soportes de consulta publica,
TERRITORIALES ESTUDIO .
CO1.PCCNTR 7276529 220172025 | 64 957 470 | CERTIFICADAS, EN EL| PREvio | CONTRATO ) observandose el no cargue de las
15/07/2025 MARCO DE LA| PUBLICADO PUBLICADO | planillas de pago de seguridad
IMPLEMENTACION DE social y los pantallazos del SGDEA
LA ESTRATEGIA DE de los meses enero a julio
FORTALECIMIENTO correspondiente a este contrato de
TERRITORIAL  DE 2025.
CAPACIDADES DEL
SANgE\ﬁL“f\',\LIENA SECTOR EDUCATIVO.
NORENA PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN
ASISTENCIA TECNICA
Y ACOMPANAMIENTO En| ificacion del |
INTEGRAL A LAS n la verificacion de contrat.o en la
ENTIDADES plataforma SECOP I, se tiene la
ibilidad de ingresar a los
TERRITORIALES ESTUDIO post -
CO1.PCCNTR 8105406 2200712025 | 64 46 016 | CERTIFICADAS, EN EL| PREVio | CONTRATO soportes de consulta publica,
31/12/2025 MARCO DE LA| PUBLICADO PUBLICADO | observandose en los meses de julia
. a agosto el no cargue de las
IMPLEMENTACION DE ; .
planillas de pago de seguridad
ll;gRTli\Sl_-ll-E%Al\l\alleGl\z#O DE social y los pantallazos del SGDEA.
TERRITORIAL DE
CAPACIDADES DEL
SECTOR EDUCATIVO
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FECHA VoS, | CONTRATO
SUSCRIPCION VALOR OBJETO DEL DEBIDAMENTE
CONTRATO CONTRATISTA Y INICIAL CONTRATO DISPO$IIBLES CARGADO EN OBSERVACIONES OCI
TERMINACION PUBLICADOS SECOP I
PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN
ASISTENCIA _TECNICA En la verificacion del contrato en la
P ACOMEANAMIENTO plataforma SECOP II, se tiene la
INTEGRAL A LAS o I
posibilidad de ingresar a los
EE;::E)I%FE{;LES ESTUDIO soportes de consulta publica,
CO1.PCCNTR 7276535 2UN202 | 69257472 | CERTIFICADAS, EN EL| PREVIO | SOLTRATO. |ebservandose el no cargue de fas
planillas de pago de seguridad
eiay DE ~ LA| PUBLICADO social y los pantallazos del SGDEA
IMPLEMENTACION - DE de Io); meses enero a julio
LA ESTRATEGIA DE correspondiente a este contrato de
FORTALECIMIENTO 2025
MAIRA TERRITORIAL DE '
ALEJANDRA CAPACIDADES  DEL
MAYORGA SECTOR EDUCATIVO.
BAUSTISTA PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN En la verificacion del contrato en la
ASISTENCIA TECNICA plataforma SECOP I, se tiene la
Y ACOMPANAMIENTO posibilidad de ingresar a los
INTEGRAL A LAS soportes de consulta publica,
ENTIDADES observandose el no cargue de las
TERRITORIALES ESTUDIO planillas de pago de seguridad
CO1.PCCNTR 8105706 g?%gggg 63486.016 | CERTIFICADAS, EN EL|  PREVIO SSE’;‘JEZ\E% social y los pantallazos del SGDEA
MARCO DE LA| PUBLICADO de los meses julio y agosto de
IMPLEMENTACION DE 2025; asi mismo se observo en el
LA ESTRATEGIA DE mes de agosto que el soporte del
FORTALECIMIENTO informe de julio quedo publicado en
TERRITORIAL DE este mes faltando el de agosto
CAPACIDADES DEL como lo correspondiente.
SECTOR EDUCATIVO
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FECHA VoS, | CONTRATO
SUSCRIPCION VALOR OBJETO DEL DEBIDAMENTE
CONTRATO CONTRATISTA Y INICIAL CONTRATO DISPO$IIBLES CARGADO EN OBSERVACIONES OCI
TERMINACION PUBLICADOS SECOP I
PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES
PARA ORIENTAR
TECNICAMENTE ~ EL
ACOMPANAMIENTO
INTEGRAL = A~ LAS En la verificacion del contrato en la
MARiA EESE&ESLASDE Lig plataforma SECOP II, se tiene la
ANGELICA 92/01/2025 ENTIDADES ESTUDIO CONTRATO posibilidad de ingresar a los
CO1.PCCNTR.7278388 | CASADIEGO 146.361.466 PREVIO soportes de consulta publica,
31/12/12025 TERRITORIALES PUBLICADO .
SARMIENTO CERTIFICADAS. EN EL PUBLICADO observandose el no cargue de los
MARCO DE’ LA pantallazos del SGDEA de los
IMPLEMENTACION DE meses enero a agosto 2025.
LA ESTRATEGIA DE
FORTALECIMIENTO
TERRITORIAL DE
CAPACIDADES  DEL
SECTOR EDUCATIVO.
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FECHA VoS, | CONTRATO
SUSCRIPCION VALOR OBJETO DEL DEBIDAMENTE
CONTRATO CONTRATISTA Y INICIAL CONTRATO DISPO$IIBLES CARGADO EN OBSERVACIONES OCI
TERMINACION PUBLICADOS SECOP I
PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN
ASISTENCIA TECNICA En la verificacién del contrato en la
Y ACOMPANAMIENTO Plataforma del SECOP I, se tiene
INTEGRAL A LAS la posibilidad de ingresar a los
MARTHA ENTIDADES soportes de consulta publica,
LILIANA TERRITORIALES ESTUDIO observandose a satisfaccion los
CO1.PCCNTR.7274986 |  RENGIFO gfﬁggggg 132.743.488 | CERTIFICADAS, EN EL|  PREVIO gggﬂgﬁgg pagos con los soportes, como son
MONTEALEGRE MARCO DE LA| PUBLICADO las evidencias, pago de seguridad
IMPLEMENTACION DE social, certificado a satisfaccion por
LA ESTRATEGIA DE parte del supervisor y, pantallazo
FORTALECIMIENTO del SGDEA, solo en el mes de
TERRITORIAL DE mayo 2025 no se evidencia.
CAPACIDADES  DEL
SECTOR EDUCATIVO.
CONTRATO DE El total de pagos cargados en el
CIENCIA Y SECORP I fue de: $8.731.839.394;
El contrato se TECNOLOGIA ~ PARA valor correspondiente al total del
suscribié el 19 FORTALECER LOS contrato junto con las adiciones
UNIVERSIDAD de marzo de SERVICIOS DE realizadas en la ejecucion.
2021, iniciando APRENDIZAJE DEL o
EAFIT a ejecucion ¢l ECOSISTEMA DIGITAL| ESTUDIO CONTRATO Valgz2 inicial  del  Contrato
CO1.PCCNTR 2369869 24 de marzo de | $6.212.697.964 | Y PROMOVER LA| PREVIO | 013010 $6.212.697.964
2021 hasta el TRANSFORMACION PUBLICADO “Modificacion 1 Clausula cuarta
31 de diciembre DIGITAL -~ EN ~ EL forma de pago de recursos que se
de 2021 SECTOR EDUCATIVO n p
COLOMBIANO. adicionan $1.828.961.600".
“Modificacion 2 — Clausula séptima
forma de pago de los recursos
adicionados $690.179.830
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FECHA Elfgé’\zg)ss CONTRATO
SUSCRIPCION VALOR OBJETO DEL DEBIDAMENTE
CONTRATO CONTRATISTA y INICIAL CONTRATO DISPO$IIBLES CARGADO EN OBSERVACIONES OClI

TERMINACION PUBLICADOS |  SECOPII
componente Monitoreo y
Evaluacién’.

Se observé en la revision de la
Plataforma de SECOP I, el cargue
de dos informes parcial de
supervision:

Del 25/03/2021 al 17/06/2021 y del
17/06/2021 al 20/09/2021.

Cuenta con Acta de Liquidacion
con fecha 14 de junio de 2024,
debidamente firmada; sin embargo,
no se evidencio informe final de
Supervision.

Fuente: SECOP Il

Teniendo en cuenta la socializacion realizada por la Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania y la Subdireccién de
Contratacion sobre la conformacion de expedientes contractuales, se insta a tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
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. . # -‘:'i’u-li; N
Pasos para la conformacion del expediente o . vt
=N Aspectos clave a considerar PRI
Nombra los archivos o Unicamente se carga el documento final. Las diferentes versiones o borradores son documentos de apoyo
De acuerdo con |a Tabla de Nombramiento de la siguiente manera: paraI qu‘ifn los generaby‘podré elimiqzr\os una vez ingrese al expediente el documento final, el cual debe contar
con las firmas o aprobaciones requeridas.
O NO se reciben documentos en formato Word ni Power Point. En este caso, los archivos con estos formatos son
convertidos a formato PDF-A-1A para su entrega. En caso de no poder convertirlo a formato PDF-A-1A, se
IDE Ox entrega en formato PDF.
o En caso de NO integrar en un unico archivo PDF los soportes, se pueden entregar documentos en los
Abreviatura siguientes formatos: PDF-A-1A, XLS, MP4, TIFF, JPEG, DWG, MOV, MP3.
o Para el caso de los SOPORTES DE ACTIVIDADES, es importante recalcar que ellos corresponden al resto de la
documentacién anexa al pago y que, por ende, se integran en un solo PDF con el informe de ejecucion.
Abreviatura tipo Sin incluir etres Dos dltimos digitos o Al cargar informes de ejecucién, se sugiere cargar solamente los documentos finales requisitos para pago.

88_IDE_OX_XXX_AA

Tener en cuenta que los archivos se marcan uno a uno y en ningiin caso se agrupan o comprimen en
archivos .ZIP o .RAR.

0 El peso méximo por cada documento es de 18MB.

Fuente: Subdireccion de Contratacion

V. COMPONENTE TECNOLOGICO

El sistema CRM-POAIV fue implementado por el Ministerio de Educacion Nacional como herramienta de apoyo para la administracion,
seguimiento y control de los Planes Operativos Anuales de Inspeccion y Vigilancia (POAIV). La plataforma se desarrollé bajo Microsoft
Dynamics 365 y Dataverse, integrando funcionalidades de registro, trazabilidad, carga documental, gestidon de requerimientos y monitoreo

de actividades institucionales.

Durante las vigencias 2024 y 2025, la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion (OTSI) ejecutd acciones de soporte, actualizacion
y crecimiento funcional en coordinacion con el proveedor tecnolégico COEM, mediante contratos orientados al fortalecimiento de la
operacion del CRM, la integracion con otros sistemas institucionales y la mejora continua de servicios.

El proyecto incorporé metodologias agiles y repositorios centralizados en Azure DevOps para el seguimiento de requerimientos, cambios,

despliegues y aprobaciones.
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CONTRATOS ASOCIADOS AL CRM-POAIV

A continuacion, se listan los contratos y documentos que sustentan la operacién técnica:

Contrato 6689383-2024

Vigencia: 2024

Objeto: Soporte, mantenimiento, licenciamiento y actualizacion técnica del CRM desarrollado en Dynamics 365.
Acciones asociadas:

Mantenimiento evolutivo y correctivo

Soporte a usuarios y gestion de incidentes

Administracién de ambientes (Dev, Cert, Prod)

Gestion de cambios en DevOps

Orden de Compra 150961-2025

Vigencia: 2025

Objeto: Continuidad de los servicios técnicos especializados para CRM-POAIV.
Acciones asociadas:

Parametrizaciéon de nuevas funcionalidades

Acompafiamiento en pruebas funcionales y técnicas

Despliegues controlados en ambientes

Soporte operativo continuo

Adicion Contractual 2024-2025

Vigencia: Extension entre 2024 y 2025

Objeto: Ampliacién del alcance técnico, fortalecimiento de requerimientos funcionales y soporte avanzado.
Acciones asociadas: Ajuste de funcionalidades priorizadas

Extension de cronogramas: Aumento del alcance de soporte e integraciones
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ACCIONES TECNICAS Y OPERATIVAS DESARROLLADAS (AMPLIADAS Y CONTEXTUALIZADAS)

Durante la auditoria se revisaron las actividades realizadas por la OTSI y el proveedor COEM en el marco de los contratos vigencia
2024-2025, identificandose los siguientes avances y acciones relevantes dentro del componente tecnolégico CRM-POAIV:

1. Parametrizacion y ajustes funcionales del CRM-POAIV
Durante 2024 y 2025 se realizaron mdultiples ajustes y configuraciones en los modulos del CRM-POAIV, orientados a mejorar la
experiencia del usuario, optimizar los flujos de trabajo institucionales y responder a las necesidades funcionales definidas por las areas

lideres del proceso.

Estas acciones se soportan en la Ficha Técnica 2024, los Anexos funcionales, el documento Assessment, y el Backlog DevOps, donde
se detalla cada requerimiento, su alcance y estado (desarrollo, certificacion o produccion).

Los ajustes abarcaron:
e Mejoras en formularios, vistas y reglas de negocio.
o Ajustes a roles, permisos y entidades especificas.
e Implementacion de funcionalidades solicitadas por las Secretarias de Educacion y el MEN.
2. Despliegues en los ambientes de Desarrollo, Certificacion y Produccion
Los despliegues se ejecutaron siguiendo el ciclo de ambientes de Microsoft Dynamics CRM:
e Desarrollo (DEV)

o Certificacion (CERT)
e Produccién (PROD)
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Las evidencias del avance y las transiciones entre entornos se encuentran registradas en el archivo POAIV-BacklogDevOps.xls, donde
se puede visualizar qué funcionalidades fueron desarrolladas, certificadas y finalmente promovidas a produccion.

Se destaca que los despliegues cumplieron el SLA (Acuerdos de Niveles de Servicios) acordado, con seguimiento de Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion y validacion previa de Subdireccion de Fortalecimiento Institucional cuando correspondia.

3. Actualizacion del Backlog en Azure DevOps con trazabilidad completa por requerimiento
La Oficina de tecnologia y Sistemas de Informacién mantuvo actualizado el tablero del DevOps, que reune:

o Historias de usuario

e Requerimientos funcionales

e Control de cambios

e Trazabilidad de tareas técnicas

o Estados de implementacion

e Aprobaciones digitales de lideres OTSI y SFlI

El enlace al tablero DevOps fue suministrado en el correo, y aunque el acceso es interno, se adjunté el backlog en Excel, en el cual
se observo los datos relacionados con la actualizaciéon del Backlog.

Cada requerimiento incluye:

o Estimacion de esfuerzo

e Responsable

o Estado (To Do, Doing, Done)
o Evidencias de pruebas

e Aprobaciones de despliegue

Este mecanismo genera la trazabilidad y permite la gestion agil del ciclo de desarrollo.
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4. Seguimiento mensual del cronograma no formalizado

Aunque el proyecto CRM-POAIV cuenta con un backlog actualizado en Azure DevOps y con evidencia del flujo de trabajo por historiales
de usuario, no se identifico un informe mensual consolidado que documente formalmente el seguimiento del avance del proyecto.

El backlog y el tablero DevOps permiten visualizar de forma granular cada requerimiento, pero no cumplen por si mismos la funcién
de control temporal y operativo del cronograma institucional.

Durante la revision se constato que:

o El cronograma base del 2024 esta incorporado en la adicion contractual.

o El cronograma de 2025 se encuentra distribuido en el tablero Azure DevOps.

e No existen reportes mensuales de avance que integren ambos, ni documentos que registren desviaciones, alertas o
reprogramaciones.

e No se evidencié un informe firmado o avalado por actores responsables (OTSI, SFI, proveedor COEM).

e Tampoco se encontraron archivos en el repositorio institucional que consoliden el seguimiento formal del proyecto por mes o por
hitos.

5. Integracién funcional y técnica con el sistema SGDEA

En la auditoria se verificaron los enlaces a las actas y videos de las reuniones de integracion con SGDEA, almacenadas en el
repositorio “Gestion de Proyectos - Actas y Reuniones”.
Estas actividades incluyeron:

e Pruebas técnicas de interoperabilidad

o Validacion de intercambio de datos

e Coordinacion entre equipos OTSI y los responsables del SGDEA
e Registro audiovisual de sesiones técnicas

Aunque se avanzo en pruebas y validaciones funcionales, aun se requiere formalizar las actas firmadas de aceptacién técnica.

26



&7 Cédigo: EI-FT-02
o Versién: 01

Educacion INFORME DE AUDITORIAS RigeI % I|oGartir de su publicacion
ene

Adicionalmente, se identificé que la integracion CRM-POAIV con el SGDEA no ha sido finalizada completamente, dado que, si bien
existen videos y registros de reuniones, aun no se cuenta con actas firmadas que acepten formalmente la integracion. Esta situacion
incide directamente en el seguimiento del cronograma, ya que la integracion con SGDEA es un hito técnico que afecta procesos de
documentacion, trazabilidad institucional y cierre de actividades del proyecto.

La falta de avance sobre esta integracion también impide actualizar el cronograma con fechas reales de finalizacion, afectando la
consistencia de la planificacién del proyecto.
6. Reuniones semanales de seguimiento con actas y grabaciones registradas

Durante  2024-2025 se realizaron reuniones  periédicas con  participacion de OTSI, SFI 'y COEM.
Las evidencias incluyen:

e Actas digitalizadas

e Videos de sesiones de trabajo

e Registro de compromisos y fechas

e Archivo histérico de decisiones técnicas

Todo esto se encuentra organizado en carpetas por vigencia y proyecto dentro del repositorio institucional.

7. Ejecucion de pruebas funcionales, técnicas y de aceptacion

De acuerdo con el informe operacional compartido, las pruebas se realizaron entre marzo y mayo de 2025, incluyendo:
e Pruebas funcionales por parte del area de negocio

e Pruebas técnicas por la OTSI

e Pruebas de integracién con otros sistemas

o Validacién final antes de pasar a produccién
Todas estas etapas alcanzaron un cumplimiento del 100%, segun la tabla incluida en las evidencias aportadas.
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8. Transferencia de conocimiento al equipo interno (MEN)
En mayo y junio de 2025 se llevaron a cabo actividades de:

o Capacitacion funcional para los usuarios encargados de pruebas

e Transferencia de conocimiento sobre nuevas funcionalidades y ajustes
e Sesiones especializadas para administradores del sistema

e Entrega de documentacion técnica y manuales

Estas acciones aseguraron la continuidad operativa del CRM, sin embargo, se recomienda que la documentacion técnica y manuales
reposen en el micrositio de la Intranet, con el fin de asegurar la trazabilidad y gestién del conocimiento en el interior del Ministerio de
Educacion Nacional.

9. Preparacion del plan de capacitaciones externas (en ejecucion para 2025-2026)

La Subdireccién de Fortalecimiento Institucional esta preparando las capacitaciones externas, alineadas con el contrato COEM
2025-2026.

Los insumos incluyen:

e Temario

e Publico objetivo

o Criterios de certificacion

e Cronograma propuesto (aun no ejecutado)

Aunque se reportan capacitaciones internas completas, las capacitaciones externas, para actores externos al MEN, como
Secretarias de Educacion o usuarios funcionales descentralizados estan en fase de planificacion bajo el contrato vigente.

10. Paso a produccién de 116 requerimientos durante junio de 2025
Finalmente, se observo que:

e 116 funcionalidades fueron promovidas a produccion entre el 1y el 30 de junio de 2025.
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o Estoincluyo6 tareas de parametrizacién, pruebas, validaciones y aprobaciones formales.
o El detalle se encuentra en el archivo POAIV-BacklogDevOps.xls, entregado durante el ejercicio auditor.

Este hito evidencia el cierre técnico de la construccién funcional, se encuentra técnicamente actualizado conforme a los requerimientos
definidos para la vigencia auditada.

Identificacion de activos de informacion del CRM-POAIV

Con base en la informacion revisada para la auditoria del componente tecnolégico del CRM-POAIV, no se identifican aun en el
aplicativo SIG los principales activos de informacion asociados a la herramienta, entendidos como los datos, documentos, repositorios,
plataformas y registros que soportan su operacién, gestién y trazabilidad.

La identificacion de estos activos es importante por lo siguiente:

o Establecer controles de seguridad de la informacion.

o Definir responsabilidades de custodia y administracion.

o Facilitar la gestion de riesgos asociados al CRM-POAIV.
e Soportar procesos de continuidad del servicio y auditoria.

Por lo tanto, una vez la herramienta del POAIV entre en operacion en el ambiente de produccidn, se recomienda que la Subdireccion
de Fortalecimiento Institucional adelante el proceso de identificacion de los activos de informacion con el apoyo y acompafiamiento de
la Subdireccién de Desarrollo Organizacional, la Oficina de Tecnologia y Sistemas de la Informacion y los enlaces de cada dependencia
involucrada.

Dichos activos deberan ser registrados y publicados en el Sistema Integrado de Gestion (SIG), médulo “SGSI”, lo anterior, dado que
esto constituye un insumo para la formulacion e identificacion de los riesgos digitales del Ministerio de Educacion Nacional.

29



Cédigo: EI-FT-02

2 Version: 01
Educacion INFORME DE AUDITORIAS RigeI eé Fé\rtir de su publicacion
ene

VI.MANUALES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROTOCOLOS

Al revisar el proceso de Evaluacién de Politica solo se evidencia un Instructivo para el seguimiento y evaluacién de la politica de estado
para el desarrollo integral de la primera infancia EP-IN-01 version 1, el Procedimiento de evaluacion de politicas, programas, planes,
proyectos, estrategias, acciones o instrumentos de politica EP-PR-01 version 4 y Caracterizacion - Evaluacion de la Politica EP-CA-01
version 5, como se presenta en la siguiente imagen:

Maostrar Registros

- Tipo de Fecha de .
No “ Codigo Documento Proceso P ) ) Version
documento vigencia

’ EP_IN-O1 Instructive para ellseguimiento ¥ elvaluac.'.ifj-n dle la politica de estado EVAI'_LJACIC}N DE INSTRUCTIVO 03-09-3024 1

para el desarrollo integral de la primera infancia POLITICA
5 EP_PR-01 Procedimiento de e-\raluacif.:n de pc:fll'ticas. programas, Enl.anes. EVAI'_L.IACIC)N DE PROCEDIMIENTO 03-09-2024 "

proyectos, estrategias, acciones o instrumentos de politica POLITICA

EVALUACION DE .

3 EP-CA-01 Caracterizacion - Evaluacion de la Politica CARACTERIZACION 03-10-2024 5]

POLITICA

Fuente: Sistema Integrado de Gestién

Sin embargo, no se observa documentos oficializados del POAIV, como se ha evidenciado en esta auditoria se cuenta con una guia
denominada ORIENTACIONES POAIV, formatos como Evaluador POAIV y la Rubrica Evaluacion Seguimiento Semestral POAIV.

Al revisar el Manual Operativo MIPG versién 6 en la Dimension 3 Gestion con Valores especificamente en la politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos relaciona los siguientes lineamientos:
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o Identificar y Documentar: Mapear todos los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad. Los procesos deben
estar documentados, formalizados y actualizados (incluyendo procedimientos, instructivos y manuales).

e Simplificar y Racionalizar: Analizar los procesos identificados para eliminar pasos innecesarios, redundancias y reprocesos. Esto
busca reducir los tiempos de respuesta y los costos de operacion.

o Estandarizacién: Asegurar que los procesos clave se realicen de manera uniforme, lo que garantiza la calidad y la coherencia en
la prestacion de servicios.

e Uso de Tecnologias: Promover la automatizacion y el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion de los procesos
(relacionado con la Politica de Gobierno Digital, que también esta en la Dimension 3).

o Cada entidad debe documentar su informacion estratégica y operativa de forma organizada para gestionar su conocimiento y
para aprender a hacer mejor las cosas y mejorar sus resultados.
VIl.  MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
El Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIV) hace parte de los productos y servicios no conformes del Ministerio de
Educacion Nacional, el producto consiste en el documento de evaluacion de politica publica o de instrumentos de politica publica en

educacion, a continuacion, se presenta el estado de avance reportado por el informe trimestral de PSNC realizado por la Subdireccion
de Desarrollo Organizacional:
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Tabla 1. Porcentajes de conformidad por productos v requisitos

- %o Promedio %Yo Promedio
Producto Requisito requisito PC
1. Documento de politica pdblica en | Pertinencia Técnica 656.67 % 833304
educacidn Revisién vy Aprobacidn 100% -
2. Documento mediante el cual se | Planificacidn 100 %o
E’S:I:ElblEEE un ln_'_-'.trurnentu de politica Revisién y Aprobacién Técnica
3. Documento de ewvaluacion de politica) Coherencia 50.00%
i . e o
pl.;lbllca o de nnlstrumentos de politica Oportunidad 100% 75.00%0
; R R Oportunidad
4. Asistencia Técnica Coherencia
. ) ) . Oportunidad - Sin evidencias 100 %
TS(. Ei\ﬂdEnEIEIS documentales de Asistencia Oportunidad - 3 dias 100% 100%
ecnica Completitud 100%
6. Proyectos ejecutados Cumplimiento Metas 100 Y 100 %o
7. Tramites de aseguramiento de la | Oportunidad
calidad Respuesta Correcta 100%%s
8. Imforme seguimiento al wuso de los | Oportunidad Mo aplica
recursos financieros Completitud No aplica No aplica
9. Informe sobre el avance de Medidas . .
Preventivas y Correctivas Oportunidad No aplica
Oportunidad - Sin_informe 50, 00%
10. Imforme de seguimiento preventivo a | Oportunidad - 30 dias 50,00%% 75 00%a
las IES Completitud - Formato 1 00 !
3 (=]
diferente

Fuente: Informe de PSNC Il

Como conclusion del seguimiento de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional establece que las dependencias del MEN realizaron

el reporte del PSNC oportuno dando cumplimiento a la circular 05 de 2025.

VIIl. PARTICIPACION CIUDADANA
N/A

IX. ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Mediante la revision de los reportes del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), la Oficina de Control
Interno llevé a cabo una verificacién del seguimiento y evaluacion que la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional, que realizé al
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tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) presentadas durante el periodo

auditado. A continuacién, se presentan las situaciones evidenciadas:

AGOSTO A DICIEMBRE 2024

ago-24 sep-24
DEPENDENCIA RADICADOS | EXTEMPORANEAS % DEPENDENCIA RADICADOS | EXTEMPORANEAS %
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
FORTALECIMIENTO 58 0 100% |FORTALECIMIENTO 159 0 100%
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
TOTAL 58 0 100% TOTAL 159 0 100%
oct-24 nov-24
DEPENDENCIA RADICADOS | EXTEMPORANEAS % DEPENDENCIA RADICADOS | EXTEMPORANEAS %
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
FORTALECIMIENTO 51 0 100% |FORTALECIMIENTO 64 1 98.46%
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
TOTAL 51 0 100% TOTAL 64 1 98.46%
dic-24 TOTAL 2024 (agosto a diciembre)
DEPENDENCIA RADICADOS | EXTEMPORANEAS % DEPENDENCIA RADICADOS | EXTEMPORANEAS
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
FORTALECIMIENTO 57 1 98.28% |FORTALECIMIENTO 389 2
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
TOTAL 57 1 98.28% TOTAL 389 2

Fuente: Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania

Entre agosto y diciembre de 2024, se registraron 389 PQRSDF en la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional. Ademas, se
identificaron 2 PQRSDF extemporaneas (informativas- internas), del mes de noviembre y diciembre.
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ENERO A AGOSTO 2025
ene-25 feb-25
DEPENDENCIA RADICADOS EXTEMPORANEAS % DEPENDENCIA RADICADOS EXTEMPORANEAS %
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
FORTALECIMIENTO 25 0 100% | FORTALECIMIENTO 94 0 100%
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
TOTAL 25 0 100% TOTAL 94 0 100%
mar-25 abr-25
DEPENDENCIA RADICADOS EXTEMPORANEAS % DEPENDENCIA RADICADOS EXTEMPORANEAS %
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
FORTALECIMIENTO 258 1 99.61% | FORTALECIMIENTO 301 1 99.67%
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
TOTAL 258 1 99.61% TOTAL 301 1 99.67%
may-25 jun-25
DEPENDENCIA RADICADOS EXTEMPORANEAS % DEPENDENCIA RADICADOS EXTEMPORANEAS %
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
FORTALECIMIENTO 242 1 99.59% | FORTALECIMIENTO 101 0 100%
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
TOTAL 242 1 99.59% TOTAL 101 0 100%
jul-25 ago-25
DEPENDENCIA RADICADOS EXTEMPORANEAS % DEPENDENCIA RADICADOS EXTEMPORANEAS %
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
FORTALECIMIENTO 80 0 100% | FORTALECIMIENTO 69 0 100%
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
TOTAL 80 0 100% TOTAL 69 0 100%

Fuente: Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania
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TOTAL 2025 (enero a agosto )
DEPENDENCIA RADICADOS | EXTEMPORANEAS

SUBDIRECCION DE
FORTALECIMIENTO 1170 3
INSTITUCIONAL

TOTAL 1170 3

Fuente: Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania

Entre enero y agosto de 2025, se registraron 1.170 PQRSDF de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional. Ademas, se identificaron

3 PQRSDF extemporaneas (informativas-internas), correspondiente de los meses marzo, abril y mayo.
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

RIESGOS

La Subdireccion de Fortalecimiento Institucional ha realizado
oportunamente el monitoreo del riesgo de gestion y de
corrupcidn en la matriz de riesgos de Evaluacion de Politica
en el SIG.

No se materializd ningun riesgo

Tener en cuenta las observaciones en cuanto la redaccion del monitoreo
y presentacion de soportes, realizadas por la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional en los informes de monitoreo publicados en la intranet
en el link
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesg
0.aspx.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Indicador POAIV

Frente al seguimiento al Plan de Accion Institucional, la
Subdireccion de Fortalecimiento Institucional ha dado
cumplimiento de las actividades planteadas. Se han
reportado cuellos de botella por incumplimiento en envio de
la informacion solicitada a las ETC, sin embargo, la
Subdireccion de Fortalecimiento ha realizado
comunicaciones reiterando la solicitud manifestando el
impacto que genera no tener la comunicacion completa para
su evaluacion y seguimientos de oportunidades de mejora.

Continuar con el cumplimiento de los lineamientos de la Guia de
Seguimiento al Plan de Accién Institucional PL-GU-03 version 7,
garantizando la oportunidad, completitud y consistencia de los datos, asi
como la confiabilidad de los medios de verificacion empleados.

PRESUPUESTO (ALERTA)

El presupuesto apropiado para la Subdireccion de
Fortalecimiento Institucional en la vigencia 2025 de es de
$17.510. millones de los cuales, al 23 de septiembre 2025,
el 98.7% se han comprometido es decir $17.281 millones y
obligados el 52.6% equivalente a $9.217 millones.

e Elaborar e implementar un "Plan de Choque" para el 45.4% de
la ejecucion pendiente de pago ($7.882 millones) en el plazo
restante del afio.

e Realizar una revision urgente y detallada de las reservas
pendientes de ejecutar por $1.158.642.806.
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Evidenciandose una ejecucion Presupuestal frente a las
obligaciones del 52.6%, por debajo del 74.16% esperado por
principio de anualidad.

COMISIONES

Se observaron comisiones a septiembre por un $1.470.000,
un millén cuatrocientos setenta mil pesos, pendientes por
legalizar, por lo cual se requiere que sean tramitadas a la
mayor brevedad, para evitar causar reservas al cierre de la
vigencia 2025.

Definir un cronograma de desembolso o formalizacién final con
fecha limite estricta para garantizar que estos recursos se
utilicen antes de finalizar la vigencia.

Emitir una comunicacion formal y de obligatorio cumplimiento a
los funcionarios y/o contratistas responsables de las comisiones
por $1.470.000 para que presenten los soportes de legalizacion.

CONTRATACION (ALERTA)

La revision de los contratos de prestacion de servicios en
esta auditoria presenté las siguientes observaciones:

1. Cumplimiento en SECOP II: Se observo en la plataforma
SECOP Il que los contratos presentan, en general, los
informes de actividades de los contratistas. Ademas,
cumplen con el pago de la seguridad social y cuentan con
la aprobacion de la supervision, conforme a los pagos
programados. Solo en los contratos
CO1.PCCNTR.7276535, CO1.PCCNTR.8105706 no se
evidencio el cargue la planilla de pago de seguridad
social.

2. Gestién Documental: No se esta relacionando el estado
de gestion documental en los siguientes contratos:
CO1.PCCNTR.7274997,CO1.PCCNTR.7276529,CO1.P
CCNTR.7276529,CO1.PCCNTR.8105406,CO1.PCCNT
R.7278388

3. Adopcion de Normativa: Se evidencia la apropiacion por
parte de los contratistas en la aplicacién del Instructivo

Continuar con la aplicacion INSTRUCTIVO PARA LA
CONFORMACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS DE
CONTRATOS Y CONVENIOS Cédigo: GD-IN-03.

Gestionar el cargue inmediato de la planilla de pago de
seguridad social faltante para los contratos
CO1.PCCNTR.7276535 y CO1.PCCNTR.8105706 en Ila
plataforma SECORP IlI.

Relacionar el pantallazo de Gestion contractual en el informe de
actividades como control de la gestion de comunicaciones en el
SGDEA.
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para la Conformacién de Expedientes Electronicos de
Contratos y Convenios (Cédigo: GD-IN-03).

Evidencia de Pago: Se verificd el Certificado Recibo a
Satisfaccién para Pago, debidamente firmado por el
supervisor, junto con el comprobante de pago emitido por
el SIIF.

COMPONENTE TECNOLOGICO

El CRM-POAIV presenta un desarrollo técnico robusto y
un avance significativo en parametrizacion, despliegues y
pruebas, reflejando cumplimiento del 100% de las
actividades asociadas al ciclo de implementacion.

El uso de herramientas como Azure DevOps permite una
adecuada trazabilidad técnica, aunque no sustituye los
informes mensuales que deben estar formalmente
documentados.

Persisten elementos criticos sin cierre formal,
especialmente la integracion con SGDEA, el inventario de
usuarios y la identificacion de activos de informacion.

La documentacion dispersa afecta la trazabilidad
institucional y la madurez del proceso de gestion
tecnoldgica.

Se evidencia el compromiso de OTSI y SFI en la
ejecucion técnica, pero se requiere fortalecer los
procesos documentales, de seguimiento y gobierno del
sistema.

1. Formalizar los mecanismos de seguimiento del proyecto y
cumplimiento de cronogramas

Establecer un proceso estructurado de seguimiento mensual del
proyecto CRM-POAIV, mediante la elaboracion de informes formales
que integren el avance real frente al cronograma planeado, la ejecucion
de hitos, la identificacion de desviaciones, riesgos emergentes, causas
y acciones correctivas. Este informe debe contar con revision vy
aprobacion de OTSI, SFI y el proveedor COEM, y ser publicado en el
repositorio institucional para garantizar su trazabilidad.

2. Completar la integracion con SGDEA

Culminar la integracion del CRM-POAIV con el sistema SGDEA
mediante la ejecucion de las pruebas faltantes y el levantamiento de un
acta de aceptacion técnica y funcional firmada por los responsables de
OTSI, SFl y el equipo administrador del SGDEA.

3. Consolidar el inventario de usuarios del CRM-POAIV

Establecer un proceso institucional conjunto entre Oficina de Tecnologia
y Sistemas de Informacién y la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional (SFI) para gestionar el ciclo de vida de usuarios del CRM-
POAIV, incluyendo las altas, bajas, modificaciones de roles y asignacion
de privilegios. Este proceso debe quedar documentado, respaldado en
formularios o flujos de aprobacion, y reflejarse en un inventario
completo, actualizado y publicado como activo de informacion.
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4. Registrar los activos de informacion del CRM-POAIV en el SIG -
Modulo SGSI

Realizar un levantamiento estructurado de los activos de informacién del
CRM-POALIV, incluyendo datos, procesos, documentacion, manuales,
usuarios, roles, infraestructuras relacionadas y artefactos técnicos.
Posteriormente, estos activos deben ser registrados en el médulo SGSI
del SIG institucional, clasificandolos segun su sensibilidad y asociando
los riesgos y controles digitales aplicables.

5. Centralizar los manuales y documentacion del sistema
Consolidar toda la documentacion funcional del CRM-POAIV incluyendo
manuales, guias, instructivos, material de capacitacion y registros
complementarios en el micrositio interno dentro de la intranet
institucional. Asi mismo, mantener control de versiones y garantizar la
accesibilidad para usuarios internos segun el nivel de permisos.

6. Ejecutar el plan de capacitaciones externas

Disefiar, programar y ejecutar un plan de capacitaciones externas para
las Secretarias de Educacién y demas actores del sector que
interactuan con el CRM-POAIV. Este plan debe incluir un cronograma
claro, temarios, materiales pedagodgicos, metodologia de formacion,
responsables, mecanismos de evaluacion.

MANUALES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, GUIAS,
PROTOCOLOS

El Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV)
carece de documentos oficializados dentro del Sistema
Integrado de Gestién (SIG).

Identificar y Documentar. Mapear todos los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la entidad. Los procesos deben estar
documentados, formalizados y actualizados (incluyendo
procedimientos, instructivos y manuales).

El Ministerio de Educacién Nacional debe documentar su informacién
estratégica y operativa de forma organizada para gestionar su
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A pesar de la falta de oficializacion, la Subdireccién de
Fortalecimiento Institucional esta utilizando activamente
instrumentos de gestién como:

e Laguia "ORIENTACIONES POAIV".

e El formato "Evaluador POAIV".

e La "Rubrica Evaluacién Seguimiento Semestral POAIV".

conocimiento y para aprender a hacer mejor las cosas y mejorar sus
resultados.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION

El Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV)
hace parte de los productos y servicios no conformes del
Ministerio de Educaciéon Nacional, el producto consiste en el
documento de evaluacion de politica publica o de
instrumentos de politica publica en educacion.

La Subdireccion de Fortalecimiento Institucional realiz6 en el
tiempo del alcance de la auditoria el reporte del PSNC
oportuno dando cumplimiento a la circular 05 de 2025.

Seguir con el monitoreo y reporte de la informacién del Producto y/ o
Servicio No conforme del documento de la evaluacion del Plan
Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV).

PQRSD

Entre agosto y diciembre de 2024, se registraron 389
PQRSDF en la Subdireccioén de Fortalecimiento Institucional.
Ademas, se identificaron 2 PQRSDF extemporaneas
(informativas- internas) del mes de noviembre y diciembre.

Asi mismo, entre enero y agosto de 2025, se registraron
1.170 PQRSDF de la Subdireccién de Fortalecimiento
Institucional. Ademas, se identificaron 3 PQRSDF
extemporaneas (informativas- Internas), correspondiente de
los meses marzo, abril y mayo.

Revisar los casos que presentaron extemporaneidad e identificar las
causas y mejorar al 100% en el proceso de atencion y respuesta a las
PQRSD.
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Como consecuencia, se puede presentar una reducciéon en
el porcentaje del indice de gestion de la Subdireccién en el
componente de PQRSD y en los resultados de la evaluacion
por dependencia.

INFORME DETALLADO

Resultado D . R dacié
HZ OM escripcion ecomendacion
PRESUPUESTO
e Elaborar e implementar un "Plan de Choque"
| 45.49 la ej i6 i
El presupuesto apropiado para la Subdireccion de ?;;3822 riillo/;::) :ne:jc;:;:lzc;nrz:{]ac:]lfengeeld:ﬁ%ago
Fortalecimiento Institucional en la vigencia 2025 es de ' '
X $17.510. millones de los cuales, al 23 de septiembre de 2025, « Realizar una revision urgente y detallada de las

el 98.7% se han comprometido es decir $17.281 millones y
obligados el 52.6% equivalente a $9.217 millones.

Evidenciandose una ejecucién Presupuestal frente a las

obligaciones del 52.6%, por debajo del 74.16% esperado por
principio de anualidad del Articulo 14 del Decreto 111 de 1996
(Estatuto Organico de Presupuesto)

COMISIONES

Se observaron comisiones a septiembre por un $1.470.000,
un millon cuatrocientos setenta mil pesos, pendientes por
legalizar, por lo cual se requiere que sean tramitadas a la

Emitir

cumplimiento a
responsables de las comisiones por $1.470.000 para que
presenten los soportes de legalizacion.

reservas  pendientes de

$1.158.642.806.

ejecutar  por

Definir un cronograma de desembolso o
formalizacion final con fecha limite estricta para
garantizar que estos recursos se utilicen antes de
finalizar la vigencia.

una comunicacion formal y de obligatorio
los funcionarios y/o contratistas
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INFORME DETALLADO
Resultado D ... R dacié
HZ oM escripcion ecomendacion
mayor brevedad, para evitar causar reservas al cierre de la
vigencia 2025
MANUALES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, GUIAS, Identificar y Documentar. Mapear todos los procesos
PROTOCOLOS misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad. Los
_ 5 o procesos deben estar documentados, formalizados y
El Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV) | actualizados (incluyendo procedimientos, instructivos y
carece de documentos oficializados dentro del Sistema | manuales).
X Integrado de Gestion (SIG).
A pesar de la falta de oficializacion, la Subdireccion de | E| Ministerio de Educacién Nacional debe documentar su
Fortalecimiento Institucional esta utilizando activamente | informacién estratégica y operativa de forma organizada
instrumen,tos de gestion como: para gestionar su conocimiento y para aprender a hacer
» Laguia "ORIENTACIONES POAIV". mejor las cosas y mejorar sus resultados.
e El formato "Evaluador POAIV".
e La "Rubrica Evaluacion Seguimiento Semestral POAIV".
Lo anterior se puede estar dando un incumplimiento a los
lineamientos del Manual Operativo MIPG version 6 del
DAFP en la Dimension 3 Gestion con Valores especificamente
en la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos.
COMPONENTE TECNOLOGICO-OTSI
FALTA DE SEGUIMIENTO MENSUAL FORMALIZADO DEL :jmp'eme[‘taf '”fog.“es me”j”al'ff‘ ap“’?,adoss Por Oficina
X | CRONOGRAMA e tecnologia y Sistemas de Informacién, Subdireccion

de Fortalecimiento Institucional y el proveedor y

publicarlos en el repositorio institucional como evidencia.
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INFORME DETALLADO
Resultado .. ‘.
HZ oM Descripcion Recomendacién

No se identificaron informes mensuales consolidados que documenten
el seguimiento formal al cronograma del proyecto CRM-POAIV.

Aunque DevOps refleja actividades puntuales, no existen reportes con
avance real vs. planeado, desviaciones, analisis ni acciones
correctivas. Podrian presentarse retrasos no detectados a tiempo o
falta de evidencia verificable.

*Nota: Oportunidad de Mejora conjunta con la OTSI.

INTEGRACI'ON CON SGDEA SIN CIERRE FORMAL NI ACTAS DE
ACEPTACION.

Se verifico el registro de reuniones, pruebas y videos relacionados con
la integracion CRM-SGDEA, pero no existen actas firmadas de
aceptacién técnica y funcional. La integracion se encuentra incompleta
y sin documentacion formal de cierre. Lo cual podria afectar la
trazabilidad, el control del proyecto, la responsabilidad técnica, la
gestion documental, los riesgos digitales, la operacion e incluso la
evaluacioén contractual.

Formalizar el cierre de la integracion mediante acta
técnica y funcional firmada por la Oficina de tecnologia y

Sistemas de Informacion, Subdireccioén

Fortalecimiento Institucional. Publicar los documentos

en el repositorio institucional como evidencia.
*Nota: Oportunidad de Mejora conjunta con la OTSI.

de
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INFORME DETALLADO
Resultado .. ‘.
HZ oM Descripcion Recomendacién
INVENTARIO DE USUARIOS DEL CRM-POAIV NO

CONSOLIDADO.

No se identificé un inventario formal, actualizado y documentado de
usuarios del CRM-POAIV que consolide sus roles, areas, privilegios y
estado (activo o inactivo), situacién originada en la ausencia de un
proceso unificado entre la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional y la OTSI para gestionar el ciclo de vida de los accesos,
asi como en la falta de mecanismos institucionales para registrar altas,
bajas y modificaciones de usuarios. Esta debilidad genera riesgos de
accesos indebidos o no autorizados, dificulta la trazabilidad de
responsabilidades, afecta el cumplimiento de los lineamientos del
SGSIl y limita la capacidad de responder ante auditorias o incidentes
de seguridad, comprometiendo la integridad, disponibilidad vy
confiabilidad de la informacién administrada por el CRM-POAIV.

Establecer un proceso formal para la gestion de usuarios
del CRM-POAIV que incluya la creacion, modificacién y
retiro de accesos, asi como la consolidacion vy
actualizacion periédica del inventario de usuarios con
sus roles y privilegios; este registro debera publicarse en
el repositorio institucional y articularse con el SGSI para
garantizar controles de seguridad, trazabilidad vy
cumplimiento de los lineamientos de gestion de acceso
del Ministerio.

*Nota: Oportunidad de Mejora conjunta con la OTSI.

DQCUMENTACION CENTRALIZADA DE MANUALES Y GUIAS
TECNICAS

Se evidenciod la ausencia de un repositorio Unico y centralizado que
consolide los manuales, guias técnicas, instructivos y documentacién
asociada al CRM-POAIV, lo que dificulta la consulta, actualizacion y
trazabilidad de la informacion necesaria para la operacion, soporte y
transferencia de conocimiento; lo anterior podria generar riesgos de
desactualizacién, posible pérdida de informacién y dependencia del
proveedor, afectando la gestion del conocimiento.

Centralizar los manuales, guias técnicas, instructivos y
documentacién del CRM-POAIV en un uUnico repositorio
dentro de la intranet institucional, garantizando su
organizacién, accesibilidad y actualizacion continua
como herramienta de gestion del conocimiento,
permitiendo a usuarios y areas involucradas consultar
informacion confiable y actualizada para asegurar la
correcta operacion y sostenibilidad del sistema.

CAPACITACIONES EXTERNAS SIN EJECUTAR

Se evidencié que las capacitaciones externas previstas para los
actores del sector educativo aun no han sido ejecutadas y permanecen

Definir y ejecutar el plan de capacitaciones externas del
CRM-POALIV, estableciendo un cronograma formal con
fechas, contenidos, responsables y criterios de
evaluacién, y publicandolo en la intranet institucional
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INFORME DETALLADO
Resultado L. ..
HZ oM Descripcion Recomendacién

en fase de planeacion, lo que limita la apropiacion funcional del CRM- | para asegurar su difusion; estas capacitaciones deben
POAIV por parte de los usuarios externos, generando riesgos en la |garantizar que los actores externos adquieran las
calidad del registro de informacién y en la correcta operacion del |competencias necesarias para operar adecuadamente
sistema una vez se encuentre plenamente implementado. el sistema, fortaleciendo la apropiaciéon funcional y
reduciendo la dependencia del proveedor.
*Nota: Oportunidad de Mejora conjunta con la OTSI.

NOTA: El cuadro anterior se diligencia solo para auditorias de Gestion.

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS REFERENCIALES

Resultado R isit N | D .
C INC| om equisito o Numera escripcion
N/A | N/A | N/A N/A N/A

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR: Ingrid Bibiana Rodriguez Camelo

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: Luz Yamile Aya Corba
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