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OBJETIVO DE AUDITORIA:

Evaluar de manera independiente y objetiva el proceso de Gestion Administrativa en el Ministerio de Educacién Nacional.
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Los objetivos especificos son:

Identificar posibles deficiencias, riesgos y oportunidades de mejora en el proceso.

Verificar el cumplimiento del avance de los indicadores de gestion establecidos.

Evaluar los riesgos internos y externos que puedan afectar el proceso.
“Evaluar la conformidad de las condiciones de accesibilidad del medio fisico con los requisitos establecidos en la NTC 6047.”

ALCANCE DE AUDITORIA:

En la auditoria programada para la vigencia 2025, se evaluaran los siguientes procedimientos:

AD-PR-05: Procedimiento de mantenimiento de la infraestructura fisica y equipos.
AD-IN-02: Mesa de Ayuda.

Adicionalmente, se revisaran los siguientes aspectos:

Evaluacién de riesgos de Gestidn enfocados al deterioro de la infraestructura fisica de las instalaciones del Ministerio.
Cumplimiento de los indicadores de gestion.

Procesos de contratacion.

Gestion del presupuesto.

Componente Tecnolégico: Mesa de Ayuda SGA

Como componente especial de esta auditoria, se revisara el avance en la implementacién de las oportunidades de mejora identificadas
en el informe de auditoria de 2023, relativo al cumplimiento de la NTC 6047 “Accesibilidad al Medio Fisico, Espacios de Servicio al
Ciudadano en la Administracién Puablica”

El periodo por analizar comprende desde el 1° de abril de 2024 hasta el 31 de enero de 2025.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Guia de administracion del riesgo PM-GU-01version 8
Manual de Contratacién CN-MA-01 versién 5
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Manual de Supervision o Interventoria CN-MA-02 version 2

Guia de Indicadores de Gestion del SIG PM-GU-02 versiéon 5

Procedimiento de mantenimiento de la infraestructura fisica y equipos AD-PR-05 version 2

Mesa de Ayuda AD-IN-02 version 1

Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, cuyo objeto es disponer las reglas y principios que rigen
los contratos de las Entidades estatales, la cual fue modificada por la Ley 1150 de 2007 y los decretos reglamentarios.

= Ley 1712 de 2014 ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional.

= NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica

RESUMEN GENERAL
I. FORTALEZAS
La Subdireccion de Gestion Administrativa al establecer requisitos de accesibilidad, garantiza que las personas (Funcionarios,
Contratistas y Visitantes), independientemente de sus capacidades, puedan acceder y utilizar los servicios ofrecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional.
De igual forma, a través de la mesa de ayuda, se garantiza la ejecucion oportuna de los mantenimientos preventivos y correctivos de la
infraestructura fisica y los equipos del Ministerio de Educacion Nacional, lo que permite mitigar eficazmente fallas y el deterioro en el
corto, mediano y largo plazo.
Il. COMPONENTES DE RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES
La Oficina de Control Interno llevé a cabo la evaluacion de la administracién del riesgo por parte de la Subdireccion de Gestion
Administrativa. Este ejercicio permitio identificar, considerando la autogestién de la primera linea, el monitoreo de la segunda y la revision

independiente de la tercera y las mejoras implementadas en la gestidon de los riesgos del proceso.

A continuacién, se describe la gestion realizada por cada linea de defensa:


https://sig.mineducacion.gov.co/index.php?la=&li=&op=2&sop=2.4.2&id_doc=168&version=5&back=1
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Primera Linea de Defensa

Dentro de sus responsabilidades en la administracion de riesgos, la primera linea de defensa debe asegurar el mantenimiento y la
actualizacién continua de los controles establecidos. En este contexto, la Subdireccién de Gestion Administrativa implementé un plan de
mejoramiento que abordd como causa raiz la 'Falta de coherencia entre la guia para la administracion del riesgo y los criterios de
valoracioén, identificacion del riesgo residual y clasificacion de los controles’.

Por lo anterior, la Subdireccién de Gestion Administrativa formulo la accion de mejora 2136, con las siguientes acciones:

1. Solicitar mesa de trabajo con la Subdireccion de Desarrollo Organizacional para revisar y validar los riesgos del proceso de gestion
administrativa.

2. Revision el riesgo verificando la valoracién de la probabilidad de ocurrencia, el impacto, asi como la clasificacion de los controles y el
tratamiento que se le va a dar al riesgo residual.

3. Indicar en el riesgo de mesa de ayuda en la columna de Actividad relacionada el documento pertinente (procedimiento, manual, guia).

4. Publicacion en el Sistema Integrado de Gestion la actualizacion de los riesgos a cargo de gestion administrativa.

El plan de mejoramiento se cerrd efectivo en el primer trimestre de 2025, las acciones y evidencias se puede consultar en el aplicativo
Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Segunda Linea de Defensa

La Subdireccion de Desarrollo Organizacional brindé acompafamiento a la Subdireccion de Gestion Administrativa mediante mesas de
trabajo para revisar la matriz de riesgos a su cargo. Esta accion se realizdé en cumplimiento de las oportunidades de mejora identificadas
en la auditoria interna integral y de gestion de la vigencia 2024.

En consecuencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se actualizé en el aplicativo la naturaleza de cada uno de los controles y el riesgo inherente asociado a los 9 riesgos a cargo de la
Subdireccién de Gestién Administrativa.

o Se ajustaron las descripciones de los controles de los riesgos vinculados al sistema de gestion ambiental.

e Se reviso el riesgo de Corrupcién con el fin de actualizarlo y publicarlo en el aplicativo Sistema Integrado de Gestién (SIG) para su
seguimiento en el tercer trimestre de 2024.


https://sig.mineducacion.gov.co/index.php?op=4&sop=4.2.1.1&id_ejecucion=2136&sopBack=4.2.1
https://sig.mineducacion.gov.co/index.php?op=4&sop=4.2.1.1&id_ejecucion=2136&sopBack=4.2.1
https://sig.mineducacion.gov.co/index.php?op=4&sop=4.2.1.1&id_ejecucion=2136&sopBack=4.2.1
https://sig.mineducacion.gov.co/index.php?op=4&sop=4.2.1.1&id_ejecucion=2136&sopBack=4.2.1
https://sig.mineducacion.gov.co/index.php?op=4&sop=4.2.1.1&id_ejecucion=2136&sopBack=4.2.1
https://sig.mineducacion.gov.co/index.php?op=4&sop=4.2.1.1&id_ejecucion=2136&sopBack=4.2.1
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Tercera Linea de Defensa
Evaluacion de la Eficacia de la Primera y Segunda Linea de Defensa:
Se determiné que la primera linea esta identificando y evaluando los riesgos de manera efectiva en sus operaciones diarias.

Igualmente se verificd que la segunda linea esta realizando adecuadamente sus tareas de monitoreo, apoyo y ajustes solicitados por la
primera linea.

La Oficina de Control Interno evalué que, ambas lineas estan implementando y ejecutando los controles definidos y monitoreando si estos
estan funcionando segun lo esperado.

Por otro lado, y acorde al alcance de esta auditoria se reviso el riesgo “Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por el
deterioro de la infraestructura fisica de las instalaciones del Ministerio, debido al Incumplimiento en Ila ejecucién del Plan de
Mantenimiento Preventivo del MEN.”, evidenciando las siguientes situaciones:

ANALISIS DEL ANALISIS DEL
RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL RIESGO OBSERVACIONES OCI
INHERENTE RESIDUAL
DETECTIVO En la evaluacion realizada por la
- . Oficina de Control Interno se
El  profesional de  servicios Probabilidad: observaron las siguientes situaciones:
- . Probabilidad: E : - BAJA (40%) ’
Posibilidad de pérdida o administrativos verifica el
X MEDIA (60%) o . .
reputacional y cumplimiento de las actividades Impacto: Plan Mantenimiento
economica  por el Impacto: MENOR mensuales'es..tablemdas en el Plan MENOR (40%) ' _
deterioro de la (40%) de Mantenimiento, a través de la Se analizaron los informes de
infraestructura  fisica ? revision de las obligaciones . . | seguimiento  correspondientes  al
: . Zona de Riesgo: : .
de las instalaciones del , . | contempladas en los contratos cuarto trimestre de 2024 y el primer
L . Zona de Riesgo: ; o MODERDA ; .
Ministerio, debido al MODERADA relacionados con el mantenimiento trimestre de 2025, se presentd el
Incumplimiento en la de la infraestructura y equipos, y Obcion de | @vance del Plan Mantenimiento
ejecuciéon del Plan de . .| realiza informe mensual con el pclo validado el cronograma de
- Opcion de manejo . o manejo del - )
Mantenimiento . . | registro de las actividades | . ) mantenimiento de infraestructura. Se
. del riesgo: ; riesgo: Aceptar ;
Preventivo del MEN. . . realizadas. . concluye que el porcentaje a 2024 fue
Reducir el riesgo el riesgo o . -
de 100% con la ejecucion de las
PREVENTIVO actividades programadas.
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ANALISIS DEL ] ANALISIS DEL
RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL RIESGO OBSERVACIONES OCI
INHERENTE RESIDUAL

El  profesional de  servicios
administrativos verifica las
condiciones de infraestructura fisica
y define las actividades de
mantenimiento correctivo a las
instalaciones, eléctricas e
hidrosanitarias, registrando a diario
las reparaciones y adecuaciones
realizadas, lo cual se evidencia en el
formato de bitacora de actividades
de manera trimestral

Bitacora de actividades

Se adjunta como evidencia para el
2024 y primer trimestre de 2025 la
bitdcora de las actividades de
mantenimiento de las condiciones de
infraestructura fisica, el control se
realiza diariamente con el fin de cubrir
oportunamente las actividades de
reparaciones y adecuaciones
realizadas.

La aplicacidn de controles detectivos y preventivos en la valoracién del riesgo resulté en una disminucion de la probabilidad de ocurrencia,
pasando de un 60% (nivel medio) a un 40% (nivel bajo). Dado que el impacto se mantuvo en un nivel menor (40%), se concluye que la

Fuente: Matriz de riesgos de gestion (SIG)- Subdireccion de Gestion Administrativa

estrategia de gestidon apropiada es la aceptacion del riesgo.

ll. COMPONENTE DE PLANEACION Y FINANCIERA (PRESUPUESTO, PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES)

INDICADORES

Los siguientes son los resultados de los indicadores de gestidn registrados en el aplicativo Sistema Integrado de Gestion (SIG), los
cuales senalan el grado de consecucion de las metas establecidas para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los indicadores analizados en esta auditoria corresponden al alcance definido para la revision de la gestion realizada durante el afo

2024.
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INDICADOR

% DE AVANCE
DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES OCI

Indicador: Nivel de cumplimiento en
cronograma de mantenimiento de
infraestructura

Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA
Caodigo: AP 81

Los informes trimestrales de indicadores reportados por la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional mostraron en el indicador Nivel de cumplimiento en
cronograma de mantenimiento de infraestructura un cumplimiento del 100% en
cada uno de los periodos evaluados: primer trimestre, segundo trimestre, tercer
trimestre y cuarto trimestre.

El cumplimiento del 100% del indicador de mantenimiento durante el afio 2024 se
logré gracias a la ejecucion de las actividades programadas en el cronograma.

0,
Descripciéon Férmula: 100% Estas actividades incluyeron el mantenimiento de ascensores Schindler y del
ascensor privado, la revision de los aires acondicionados y el equipo contra
Actividades ejecutadas del plan de incendios, el aseo de tanques de aguas lluvia, el mantenimiento de la puerta
Mantenimiento de Infraestructura/ eléctrica, la limpieza de cafuelas perimetrales, pozos y sumideros, y el
Actividades definidas en el Plan de mantenimiento de desagues y bajantes en cubierta.
Mantenimiento
Se anexo como evidencia: Informe de Seguimiento al nivel del cumplimiento
en cronograma de mantenimiento de infraestructura SIG 2024
Indicador: Cumplimiento  en la
prestacion de servicios
. Los informes trimestrales de indicadores reportados por la Subdireccion de
Proceso: Desarrollo Organizacional mostraron en el indicador Cumplimiento en la
GESTION ADMINISTRATIVA i e .
prestacion de servicios con un avance del 100% en cada uno de los periodos
Cédigo: AP 09 evaluados: primer trimestre, segundo trimestre, tercer trimestre y cuarto trimestre.
100% Se evidencid el cumplimiento del indicador de la mesa de ayuda en la oportuna

Descripciéon Férmula:

Solicitudes atendidas en los tiempos
previstos, a través de la Mesa de ayuda
administrativa / Total de Solicitudes
recibidas en la Mesa de ayuda
administrativa

atencién de los servicios requeridos por el MEN, tales como la gestion de ingresos
y salidas de bienes, mantenimientos generales, movimientos de inventario,
administracién de vehiculos oficiales, servicios de aseo entre otros.

Se anexo como soporte del indicador: Informe seguimiento mesa de ayuda

Fuente: Sistema integrado de Gestion — Médulo Indicadores
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Durante el afo 2024, se verifico el cumplimiento de las metas establecidas para los indicadores de mesa de ayuda y mantenimiento de

infraestructura.

Para el presente afio 2025, los indicadores revisados no sufrieron modificaciones y, hasta la fecha, ambos registran un avance del

100%.

PRESUPUESTO

En el marco de la revisién efectuada por esta auditoria, se llevé a cabo una revision de la ejecucion presupuestal correspondiente al afio
2024. Dicha validacion comprendio la verificacion, por rubro, de la asignacién presupuestal, los compromisos adquiridos y los pagos

realizados, como se detalla en la siguiente imagen:

AREA VIGENTE
= SG - Sub. Administrativa 8429
< Adquisicion vehiculos 420
= Combustible 163
5 Comisiones 53§
= Impuesto predial 590
= Impuesto vehiculos 1
* Mto ascensores, vehiculos y aires 394
= Mto instalaciones 672
= 0P 1177
+ Papeleria y Otros Insumos 59

Fuente: Tablero de Control 2024 -Subdireccion de Gestion Financiera

DISPONIBLE

514
420
0
49

o0 o0 o

SLOQUEADA

oo co oo ©

coP

672
1.1n
59

COMPROMISOS

7.808
0

163
479
570

1

392
672
1177
59

% COMPROMISOS

9R26%
0,0%
99.9%
896%
96,7 %
100,0 %
99.7%
100,0 %
100,0 %
100,0 %

OBLIGACIONES

1.624

126
462
570

315

672
1177

59

¢ OBLIGACIONES

90,5 %
00%
769 %
863 %
96,7 %
100,0 %
851%
100,0 %
100,0 %
100,0 %

La ejecucion presupuestal de la Subdireccién de Gestion Administrativa durante el afio 2024 se situ6 en un 90,5%. Dicho resultado se
explica por la reducida ejecucion observada en las obligaciones correspondientes a los rubros de adquisicion de vehiculo (0%),
combustible (76,9%), comisiones (86,3%) y mantenimiento de ascensores, vehiculos y aires (85,1%).
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RESERVAS

= Contrato mantenimiento

= 140021 AUTO INVERSIOMES COLOMBILA 5.A. AUTOINYERCOL
139705 AUTOSERVICIO MECAMICO SAS

= 140004 AUTO INVERSIOMES COLOMBIA 5. A, AUTOINYERCOL
+ 139704 MORARCI GROUP 5.A.5.

= 140003 AUTO INVERSIOMNES COLOMBIA 5.4, AUTOINWVERCOL
= 139707 AUTO INVERSIOMES COLOMEBILA 5.A. AUTOINYERCOL
= 139431 CORTES VELASOQUEZ OMAR HEMRY

Fuente: Tablero de Control 2025 -Subdireccion de Gestion Financiera

AREA VIGENTE APR DISPONIBLE CDP
BLOQUEADA

Sub. Administrativa 10.727 0 434 10.293
Combustible 200 0 0

Comisiones 674 0 149

Contrato juridica 1.619 0 99

Contratos 300 0 0

Impuesto predial 617 0 0

Impuesto vehiculos i3 0 0

Fuente: Tablero de Control 2025 -Subdireccion de Gestion Financiera

Valor CDPs
con saldos

4.107
0

341
233
300

0

24

COMPROMISOS
COMPROMISOS X

oo o
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Durante la revision de las reservas generadas para el afio 2025, se observé que la Subdireccidon de Gestidbn Administrativa constituyo
reservas por un valor de 34 millones para el contrato de mantenimiento. A continuacion, se detalla:

34.133.681,00
7.410.6932,00
7.251.334,00
6.666.333 00
4.842.486,00
4.780.387,00
2.020.289,00
1.162.159,00

Por lo anterior, se recomienda a la Subdireccion de Gestion Administrativa revisar los rubros presupuestales de baja ejecucién en
obligaciones del afio 2025 que, al 29 de abril presenta el siguiente comportamiento:

OBLIGACIONES % %

COMPROMISOS OBLIGACION
ES

2.467 577%  23.0%
29 100,0% 144 %
152 274%  225%
303 795% 187%
0 0,0 % 0,0 %

617 100,0% 1000 %
9 285 % 28,5 %

La ejecucion presupuestal de la Subdireccion de Gestiéon Administrativa al final del cuarto mes del afio 2025 se sitia en un 23%,
significativamente por debajo del 33% esperado por principio de anualidad. Esta baja ejecucién incluye rubros de contratos con un 0%.
Por lo anterior, se urge implementar acciones de mejora para optimizar el desempenio presupuestal.
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IV. COMPONENTE DE CONTRATACION (EVALUACION DE CONTRATOS)

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccién de Contratacion, se revisaron 2 contratos de modalidad de contratacion
directa, con la finalidad de identificar el nivel cumplimiento de las obligaciones de los supervisores establecidas en el Manual de
Supervisién e Interventoria CN-MA-02 versién 2. Para ello se revisaron las principales caracteristicas de los contratos y los soportes
inherentes a su ejecucion, los cuales se encuentran cargados en la plataforma SECOP.

Numero de Contrato: CO1.PCCNTR.7129547
26/12/2024 al 31/07/2026

Contratista: SCALA ASCENSORES S.A.

Objeto del Contrato: PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UN (1) ASCENSOR
MARCA CORONA DEL EDIFICIO SEDE (CAN) DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

Valor: $21.601.954,79

Observacion:
Una vez revisados, en la plataforma SECOP II, los documentos correspondientes a la ejecucion del contrato, se observé lo siguiente:

Se verifico el pago de cinco facturas (139840, 141474, 142340, 143005 y 143020), las cuales contaban con el respaldo del informe del
contratista, la factura electrénica, el informe del revisor fiscal, el pago de parafiscales y el certificado de recibo a satisfaccion.

Sin embargo, no se encontré evidencia del cumplimiento de la Clausula Octava Supervisién del contrato CO1.PCCNTR.7129547.
Especificamente, no se observo la elaboracion de los informes, actas y documentos que la actividad de supervisién comporta, con la
remision respectiva a las areas que correspondan (numeral 7) ni la Publicacion de los mismo dentro del término de ley en la plataforma
SECOP Il toda la ejecucién contractual de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 (numeral 15) como lo exige la Ley 1712 de
2014.

10



\) ] Cédigo: EI-FT-02
=5 INFORME DE AUDITORIAS Version: 01

EducaCién Rige a partir de su publicacion
en el SIG

Numero de Contrato: CO1.PCCNTR.7113219
30/12/2024 al 31/07/2026

Contratista: ASCENSORES SCHINDLER DE COLOMBIA S.A.

Objeto del Contrato: PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS CUATRO (4)
ASCENSORES MARCA SCHINDLER DEL EDIFICIO SEDE (CAN) DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

Valor: $119.476.161
Observacion:
Una vez revisados, en la plataforma SECOP Il, los documentos correspondientes a la ejecucion del contrato, se observé lo siguiente:

Se verificd el pago de siete facturas: cuatro (4) pagos de mantenimiento preventivo (9170454453, 9170450915, 9170459671 y
9170454205) y tres (3) pagos de mantenimiento correctivo (9170459681, 9170459679, 9170459680), respaldado por el informe del
contratista, la factura electronica del proveedor, el informe del revisor fiscal, el pago de parafiscales y el certificado de recibo a satisfaccion.

Sin embargo, no se encontré evidencia del cumplimiento de la Clausula Octava Supervisién del contrato CO1.PCCNTR.7113219.
Especificamente, no se observo la elaboracion de los informes, actas y documentos que la actividad de supervisién comporta, con la
remision respectiva a las areas que correspondan (numeral 7) ni la Publicacion de los mismo dentro del término de ley en la plataforma
SECOP Il toda la ejecucién contractual de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 (numeral 15) como lo exige la Ley 1712 de
2014.

Por lo anterior, se formulan las siguientes recomendaciones:

e Continuar con la ejecucion contractual en todos sus componentes, con el fin de alcanzar el porcentaje de ejecucion previsto para la
vigencia 2025.

e Elaborar los Informes de Supervision atendiendo estrictamente los criterios y los plazos definidos en el CN-MA-02 V2 Manual de
Supervision e Interventoria.

o Diligenciar los Informes de Supervision e Interventoria para su posterior publicacién en la plataforma SECOP II.

11
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REPLICA SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Los contratos a los que se hace referencia fueron suscritos el 26 y 30 de diciembre del 2024 respectivamente, revisando la informacion
en el SECORP I, se evidencia que el contrato de SCALA ASCENSORES S.A., cuenta con acta de inicio con fecha de publicacion del
13 de febrero de 2025 y el informe parcial No. 1 con fecha de publicacién del 21 de abril de 2025, con relaciéon al contrato
con ASCENSORES SCHINDLER DE COLOMBIA S.A., se encuentra publicada el acta de inicio el 13 de febrero de 2025 y el informe
parcial No. 1 publicado el 22 de abril de 2025, tal como se evidencia en las imagenes adjuntas, es importante aclarar que los informes
parciales trimestrales se elaboran y publican por el supervisor del contrato al siguiente mes de cumplido el plazo de los 3 meses. Por
lo anterior, respetuosamente se solicita se revise el hallazgo.

Al revisar la informacién disponible en el SECOP I, se evidencia que:
o El contrato con SCALA ASCENSORES S.A. cuenta con acta de inicio publicada el 13 de febrero y con informe parcial del 21 de

abril.

CO1Contracts*anagement/Documents/DocumentDispiay/Indexiid
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El contrato con ASCENSORES SCHINDLER DE COLOMBIA S.A. cuenta con acta de inicio publicada el 13 de febrero y con informe
parcia_l_ del 22 de abril. _

F —
Y = secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Documents/DocumentDisplay/Index?id=1307886560.. [ | %5  secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Documents/DocumentDisplay/Index?id=1365919920&pro
L3
' Db docy ot I | o Descargar 3505 M l
} et ceL DocuMENTe ! DETALLE DEL DOCUMENTO
IgemAcacon dal documento |dentificacian del documento
10 del docamrema  S014ICTCECHETIO0N4ELECDSEBIEE 1 FE2SB TR 10EDSOESF N TDSEIAFEFA 1 det docamento  23ICADE¢I 24EC0TOM5 MTTO04ECINTIE 1 LALSHDISOAE 14280 CEICEICIONE
Unicasds Pithes Uscacon  Pubies
Infarmacion ded documenio Informaaion del documento
Qumbcoson de docementa: - Clanficocrcn de documests -
Descripescn  £2_ADI_J1_T113210_24 po' Deacrpedn  20_125_01_T113210_24 po
Nombere ACTADE INCIO SCHNDLES 2024 p2* Nombre EE_IDE_01_T113210_24p
Tanalo 1zren Tawado 471478
ESM0 Ko ercrptess ESdo Mo escapewds
Croads por  ALMIANA ANSELICA BORLA Crendo por  ACFUANA ANGELICA DORDA
Pachs de crmacin 13022025 404 33 P sttt Lrw Facha de craazin 22042005 1241329
Documenle usado an Dacumento usado en
Tipo Descripeién Tipe Desoripoidn
£roxdel MNETERIO DE EDUCACION NACIONAL IVEN fatas MIESTERIC DN EOUCADDN NACIONAL (VEN,
Configuraciin 6e acces0 3l documenta Configuracién de acceso al documento
_ Todoe low Lacaron de (s entcad bermn scoeRs & eate Socurmerdc < Todoz 02 umDiat de D 2rigad S25e0 J00850 3 &0 J0cLmMen”
b ) = Ne
{ ) Vot Dezcargar 300y MO0 I & v Dncarper docarmmss I

Como se puede verificar en las imagenes adjuntas o consultar en el SECOP IlI, es importante aclarar que los informes parciales
trimestrales se elaboran y publican durante el mes siguiente al cierre del trimestre correspondiente.
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RESPUESTA REPLICA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se acepta la observacion realizada por la Subdireccion de Gestion Administrativa, se recomienda continuar con las buenas practicas del
Manual de Supervision e Interventoria CN-MA-02 V2.

V. COMPONENTE TECNOLOGICO

El Ministerio de Educacion Nacional esta implementando la Mesa de Ayuda SGA, a través de dos interfaces Analista (Modulo para dar
seguimiento al servicio por parte del equipo técnico y administrativo que atiende los casos) y Usuarios (Modulo para solicitantes del
servicio: contratistas, funcionarios o personal autorizado del MEN que necesite soporte), por medio de la solucién de servicios Tl, CA
Service Desk. Este sistema busca optimizar el registro, seguimiento y resolucién de incidencias mediante un flujo de trabajo estandarizado
para facilitar la interaccion entre los clientes y los responsables de gestionar solicitudes.

Ademas, actua como un punto centralizado que garantiza una respuesta rapida y adecuada a las necesidades administrativas, debido a
que el disefio del proceso abarca funcionalidades para registrar incidentes, clasificar categorias, transferir casos y realizar seguimiento
en tiempo real.

COMPONENTES DE LA SOLUCION

CA Service Desk: Gestiona solicitudes y mide tiempos de servicio acordados.

Figura1: CA Service Desk Manager — Analista

@ ca S5envice Desk Manager 1t v
& Semvicelleis etk (era wiin ¥ ' i
Serdenlak  Corecimisri:  Csedarode cambios |l

Catwgrs sk dagratets & Incamplinies previe
ADMIISTRALION ¥ CORTRN D RECLIPSOS FISIINS SNTREGA UF CARGO Y00 FINALZACION D CIWPARID.  Salueiriat

Pared f resuinads  51ax

Fuente: Subdireccion Gestion Administrativa
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CA Service Catalog: Permite a usuarios finales registrar solicitudes a través de plantillas.

Figura2: CA Service Desk Catalog — Usuarios.

L) E CA Service Catalog
Cmsdemandes  Mensaer | Solichudes
% Eaoal
. a e
| f
| istermas o u t
% FZ b
i 1 a
N 7

Fuente: Subdireccion Gestion Administrativa

CA IT PAM: Orquestador de procesos que define flujos de trabajo y asignaciones automaticas.

CONDICIONES DE SERVICIOS
Entre las principales consideraciones operativas que se contempld inicialmente al aplicativo son:

e Acceso al Sistema:
Los usuarios deberan acceder a través de una URL especifica, asegurando un ingreso controlado para evitar accesos no autorizados,

y asi proteger los datos de las solicitudes.
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Figura 3. Inicio de sesion.

?ff CA Service Catalog

Nombre de usuario

casmadmin

Contrasena

cuenta Opciones avanzadas >> INICIO DE SESION

Fuente: Subdireccion Gestion Administrativa

o Interfaz y Navegacion:

La plataforma presentara una interfaz intuitiva que guia al usuario en cada paso del proceso. Los menus estan disefiados para facilitar
el acceso a categorias, niveles de clasificacion y opciones de seguimiento.
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Figura 4: Interfaz intuitiva.

_@_ CA Service Desk Manader Incidente w ¥
9, ServiceDesk, servicedesk Cerrar sesibn  ( Carrar ventana )

Archivo Ver v Buscar v Infgrmes v Vegtana v Ayuda v f;j

Lista de grupos CBsar Mosarfio  Borarfivo  Eortar
1-5de5
Mombre & Ubicacitn & Nimero & Nimero de teléfono & Estado &
mm ¥ CONTROL DE RECURSOS FISICOS / Activa
¥ SALIDA BIENES EN INVENTARIO DEL

ADMINISTRACION Y CONTROL DE RECURSOS FISICOS / ENTREGA DE DE Active
CARGO Y/O FINALIZACION DE CONTRATO o
ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE RECURSOS FISICOS / REGISTRAR Activo
MOVIMIENTOS EN EL INVENTARID yh
ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE RECURSOS FISICOS / REGISTRAR Activo
NOVEDADES EN INVENTARID e
ADMINISTRAR LA OPERACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS / Activa

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1-5de5s

Fuente: Subdireccion Gestion Administrativa
¢ Gestion de Solicitudes:

El sistema permitira registrar datos completos del solicitante, como: nombre, teléfono y dependencia. Esto asegura que cada caso
sea trazable y esté vinculado a un responsable especifico.

Estas tendrian los Estados: "Abierto", "En Trabajo", "Escalado", "Esperando Cliente", "Solucionado”, y "Cerrado”, con tiempos de
servicio definidos.
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Figura 5: Registro de solicitudes.

Administrar la Operacién de Servicios Administrativos
e 0% L. . NowsQ)  Achhosaduntos0) SRR

~ Gestitn

Operacitn de

NotasiQ)  Archivos achuntos(0) Emar

Fuente: Subdireccion de Gestion Administrativa

e Jerarquizacién de Categorias:

Las solicitudes se clasificarian en categorias, lo que facilita la especializacién en la atencion. Los usuarios seleccionan las categorias
basandose en un menu desplegable, lo cual optimiza la precisién en la asignacion de los casos.

Figura 6: Despliegue de categorias
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Administrar [a Operacién de Servicios Administrativos

rrrrrr

ADECUACIONES

NotasiQl - Archives achurnosQ) Evar

Fuente: Subdireccion de Gestion Administrativa

e Adjuntar Documentos:

Una funcionalidad del aplicativo es la posibilidad de adjuntar archivos, lo que permite a los usuarios proporcionar documentacion de
respaldo directamente en el sistema. Esto agiliza la resolucion al facilitar informacion completa desde el inicio.

Figura 7: Ventana de carga de archivos.

@ d3apservidesk8080/CAisd/pdmweb.exe?SID=1401951501+FID=1+0P=DisPL. | = | 1 [N |

d3apservidesk:

, CA Service Desk Manader

Carga de archivos

| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Aceptar Cancelar

Fuente: Subdireccion de Gestion Administrativa

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

Se caracteriza por que integra opciones avanzadas para que los usuarios puedan monitorear el estado de sus solicitudes, a través de un
menu de consultas donde podran buscar casos especificos utilizando niumeros de identificacién o visualizar todos los casos registrados.
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El acceso al historial y los comentarios de seguimiento esta limitado segun el rol o permiso que tenga asignado en el aplicativo,
garantizando asi la seguridad y privacidad de la informacién. Por ejemplo:

e Los usuarios finales o también conocidos como solicitantes del servicio son las personas que interactian con la Mesa de Ayuda
SGA para recibir soporte, tan solo podran visualizar y gestionar sus propios casos.

e Los analistas o el equipo administrativo que atiende los casos para dar solucion tendran acceso ampliado para administrar
multiples tickets.

Figura 8: Casos de Usuarios

-~ e MSLCOML muicoms_ Corran s | Avda
il sz | CA Service Catalog T

Cusdros de mandos Mansages Salicrude

10 0 o soliitud 1 unis
@

Resuttade de La solicitud de bésqueda

1 Nombre Fecha De Craacién Fecha De Medificacién Estado Acclones

Accones

Fuente: Subdirecciéon Gestion Administrativa
Adicionalmente, podran generar informes como:
1. Reporte Encuestas: Incluye graficos y tablas de casos atendidos, preguntas de encuestas y sus respuestas.
2. Reporte Sabana: Muestra un resumen de casos creados por analistas, categorizados por estado y cumplimiento de SLA.
3. Informe de Seguimiento Mesa de Ayuda: Consolida servicios creados por niveles de categoria y cumplimiento de tiempos de

atencion.
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TRANSFERENCIA Y RESOLUCION DE CASOS

Una funcionalidad destacada del sistema es la posibilidad de transferir casos entre diferentes niveles jerarquicos, de acuerdo con la

complejidad del requerimiento. Esto garantiza que cada caso sea gestionado por personal con el conocimiento y competencias adecuadas
para su resolucion.

El proceso de solucion de casos se complementa con opciones de notificacion, tanto manuales como automaticas, que permiten mantener
informados a los usuarios sobre el estado de sus solicitudes y las acciones realizadas.

Figura 9. Transferir casos.
CA Service Desk Manager

Archivo v Yer v

Detalles de la solicitujpraenreeps e
Solicitante Devolver llamada
Investigar
Registrar comentario

~ Detallditalisly

Escalar
clientca, clie

Severidad

iap
Notificar manualmente

Adjuntar a una orden de cambio existente

3-Escalacion

Fuente: Subdireccion Gestion Administrativa
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NUEVAS SOLICITUDES AL APLICATIVO
Durante la etapa de verificacion por parte de la Oficina de Subdireccion de Gestion Administrativa se identificé nuevas necesidades:
Requerimientos Funcionales

e Transferencia de Casos:

Solicitaron garantizar la capacidad de transferir tickets entre diferentes areas, como la Mesa de Ayuda de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion (OTSI) y la Mesa de Ayuda de la Subdireccion de Gestion Administrativa (SGA).

« Notificaciones Automaticas:

Configurar el sistema que notifique automaticamente a los usuarios sobre cambios relevantes en sus casos, como actualizaciones de
estado, asignacion de responsables o cierre del caso.

e Gestion de Reportes:

Permitir a los administradores generar reportes detallados sobre la actividad de la mesa de ayuda, incluyendo métricas de tiempo de
resolucion, casos atendidos por categoria y analisis de cumplimiento de niveles de servicio.

¢ Roles y Permisos Avanzados:

Establecer permisos especificos para cada rol (usuario final, analista y administrador), asegurando que las acciones estén restringidas
segun las responsabilidades de cada perfil.

Requerimientos Técnicos

¢ Pruebas de Validacion:

Se realizara pruebas de funcionalidad y de transferencia de datos para asegurar que el sistema cumpla con los estandares de calidad
y confiabilidad antes de la puesta en produccion.

e Compatibilidad con Sistemas Existentes:
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Evaluar la integracion de la mesa de ayuda con plataformas ya utilizadas dentro del ministerio, como sistemas de consulta
administrativa (TMS) y bases de datos relacionadas.

CRONOGRAMA

El cronograma detalla el desarrollo y ejecucion de las actividades planificadas para la implementacién del sistema CA Service Desk,
asegurando que cada etapa se lleve a cabo conforme a los plazos y requerimientos establecidos.

Figura 10. CRONOGRAMA 2024.

SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

IMPLEMENTACION MESA DE AYUDA ADMINISTRATIVA - CA SERVICE DESK

ANO 2024

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTO

FECHAS y HORARIOS

ayuda
administrativa TMS

administrativa (TMS).

SGA

™S

ACTIVIDAD ACTIVIDAD SECUNDARIA RESPONSABLE ENTREGABLE PROPUESTOS
OTSI-MSL
Operador I
R
Pruebas Pruebas de trasferencia de casos ayuda OTSI B Abril
> Mesa de ayuda OTSI
Gestor - Lider Funcional
Mesa de ayuda SGA
|sca
Entrega de Manual de Usuario Final Firma MSL Recibo a satisfaccion de:
. A Manual de Usuario Final A
documentacién  [Manual de Analistas (Laura Rodriguez - Juan ? Abril
" na ara 3¢ Manual de Analistas
funcional Manual Administrador David Orjuela) !
Manual Administrador
Laura Rodriguez/ Juan
Capacitacion | Capacitacién Usuario Administrador Orjuela -MSL- Fabio Grabacién Abril
Lépez/ Ana castro MEN
Laura Rodriguez/ Juan
c 1 Capacitacién Usuario Administrador Orjuela -MSL- Fabio Grabacién Abril
Lépez/ Ana castro MEN
Laura Rodriguez/ Juan
c I |Capacitacién usuario analista Orjuela -MSL- Fabio Grabacién Abril
Lépez/ Ana castro MEN
Laura Rodriguez/ Juan
c I |Capacitacién usuario analista Orjuela -MSL- Fabio Grabacién Abril
Lépez/ Ana castro MEN
Laura Rodriguez/ Juan
Capaci I |Capacitacién usuario final - Dirigido a grupos SGA Orjuela -MSL- Fabio Grabacién Abril
Lépez/ Ana castro MEN
Laura Rodriguez/ Juan
Capaci m  |Capacitacion usuario final Orjuela -MSL- Fabio Grabacion Abril
Lopez/ Ana castro MEN
Operador
Puesta en Coordinador Mesa de
" Remitir RFC ayuda OTSI Acta RFC Abril
Produccién > )
Gestor - Lider Funcional
sGA
Operador
Puesta en - Coordinador Mesa de ’
P Ejecucion del RFC yoda OTS! Acta RFC Abril
MSL
Revision de reportes en carpeta de calidad - ambiente de |, -\ - )
Puesta en certificacion. Validacion ambiente )
" nineack R, (Laura Rodriguez - Juan ! Abril
P Asignacion de rol para 1 de reportes Danid Orjot) productivo CA Senvice Desk
Programacion de reportes siguiente dia habil rol a definir i
. Grupo de aplicaciones
Al
mbiente de solicitud a la OTSI (grupo aplicaciones), evaluar y Grupo de Infraestructura  |Acta con solicitud de
Consulta mesa de ¢ A )
realizar método de consulta para la mesa de ayuda oTsi consulta mesa de ayuda Noviembre

Fuente: Subdireccion Gestion Administrativa
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En el momento de la validacion, se ha ejecutado conforme a las actividades previstas, como las pruebas de transferencia de casos,
contando con la validacién y VoBo del traslado de tickets entre la Mesa de ayuda OTSI y la Mesa de ayuda SGA.

De igual forma, la entrega de la documentacion funcional, incluyendo el Manual de Usuario Final, el Manual de Analistas y el Manual del
Administrador fue contemplada para abril del 2024, con su respectivo recibo a satisfaccion firmado por los responsables designados.
Asimismo, se realizaron las capacitaciones desde el 2023 al 2024 dirigidas a los distintos perfiles de usuario: administradores, analistas
y usuarios finales. Todas estas sesiones contaron con grabacién como evidencia de su ejecucion y formaron parte del proceso de
aseguramiento del conocimiento sobre el sistema.

También, como parte del proceso de puesta en produccién, se llevo a cabo la revision de reportes en el ambiente de certificacion, asi
como la validacion del ambiente productivo de CA Service Desk, esta etapa contemplé la asignacion de roles para la visualizacién de
reportes y su correcta configuracion.

MANUAL DE USUARIO:

Los manuales, tanto para el analista como para el usuario final, son documentos operativos que explican de forma detallada el uso de las
plataformas internas de gestién de solicitudes: SDM para los analistas y USM para los usuarios.

El manual del analista describe procesos como la actualizacién del estado de casos, la transferencia entre grupos, la solucion de
solicitudes, el registro de comentarios, la carga de archivos y el envio de notificaciones manuales. Se enfoca en las funciones del personal
técnico encargado de gestionar y cerrar los casos, proporcionando instrucciones paso a paso con imagenes de apoyo.

Por su parte, el manual del usuario final esta orientado al registro inicial de solicitudes, la seleccion de categorias, la consulta del estado
de casos propios, y la posibilidad de adjuntar documentos o comentarios adicionales.
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Figura 11. Manual de Usuario y Analista.

Manual Usuario Final Mesa Administrativa © BROADCOM

ML

= Ubicado en la pagina de Solidtudes, se podra acceder a las diferentes opcicnes:

& Emc—

——_ S— o

G- : R T —— =——

Figura 3. Interfaz Catsiog.

st >: Idemtificar las necesicades del Ministerio de
Emcaaon Nadonal para Ia e)ecucon de actividades relacionadas con servicios administrativos
y control ambiental.

Brindar atendidn a las partes interesadas del MEN, mediante
rspuestas de calidad, pertinentes y oportunas reladonadas a quejas y reclamos
correspondientes a los servicios prestados en la Subdireccdn de gestion administrativa.

- 3. Administracidn y Control de Recur Fisicos: Realizar la administracién y control de los
b-er-&s amoavados por poizas a(tuakzando y renovando las mismas; optimizando la
disponibiidad y uso de los recursos fisicos del Ministerio de Educacén Nacional.

Manual Analista Mesa Administrativa D BROADCOM

M/

» Ubicado en la pagina principal, se podra acceder a las diferentes opciones:

! )

Figura 3. Interfaz SDM.

- 1. Barra mend de a s: La barra de menuis nos otorga diferentes opciones como crear
Problemas, buscar problemas, wer historial de notificaciones, cerrar las ventanas de Service
Desk abiertas, etc.

- 2. Menud de Busqueda: En el mend de bisqueda puedo ingresar el nimero de un caso o los
nombres de un usuario para una blsqueda mas agil.

- 3. Panel de resultados: En el panel de resultados podemos encontrar los casos que tenemos
asignados o ver &l total de los casos registrados.

Fuente: Subdireccion Gestion Administrativa

CAPACITACIONES:

Para asegurar una adecuada adopcion del sistema MDA SGA CA Service Desk, se planificaron y ejecutaron diversas sesiones de
capacitacion dirigidas a los distintos perfiles de usuarios, tales como administradores (responsables de la configuracion y gestion global
del sistema), operadores (encargados de las tareas como la gestion de solicitudes) y analistas (diagnostico y resolucion de casos):

1. Mesa de trabajo: Revision de accesos / Administrador - Operador MDA

o Descripcion: Sesion enfocada en la revisidn de roles, permisos asignados y cémo gestionarlos para garantizar el correcto

funcionamiento y la seguridad del sistema.
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e Fecha: 31/10/2023
MDA Sistema de Gestion Administrativa (SGA) - Avances

e Descripcion: Capacitacion sobre las mejoras y avances realizadas la Mesa de Ayuda SGA. Se presentaron las nuevas categorias
disponibles en los formularios, con un enfoque en como estas optimizan la gestion administrativa y los flujos de trabajo.
o Fecha: 23/11/2023

. Acceder y probar URL, navegacion por la aplicacion

o Descripcion: Taller practico donde los asistentes la Subdireccién de la Gestion Administrativa aprendieron a acceder y probar las
URLs asociadas al sistema. Incluyd una breve navegacién por las funcionalidades de la aplicacion para familiarizarse con su
interfaz.

e Fecha: 20/11/2023

Realizar movimientos en Mesa de Ayuda en ambiente de certificacion

e Descripcion: Ejercicio practico para que los participantes ejecutaran movimientos dentro del sistema en un entorno de
certificacion. Este ambiente permite probar y simular operaciones sin riesgos para el entorno de produccion.
e Fecha: 20/11/2023

Capacitacién usuario analista (Parte |) - MDA SGA CA Service Desk

e Descripcion: Primera parte de la formacion dirigida a analistas usuarios del sistema MDA SGA. En esta sesion se abordaron
conceptos basicos del uso del CA Service Desk, incluyendo configuraciones iniciales, herramientas esenciales y mejores practicas
para la resolucion de tickets.

e Fecha: 10/04/2024

Capacitacién usuario analista (Parte IlI) - MDA SGA CA Service Desk

o Descripcion: Continuacion de la capacitacién para analistas, enfocada en el manejo avanzado del sistema. Se trabajo en la
personalizacion de reportes, analisis de datos y resoluciéon de casos complejos.
e Fecha: 11/04/2024
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Figura 12. Capacitaciones
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Fuente: Subdireccion Gestion Administrativa

Estas actividades combinaron aspectos teéricos y practicos, facilitando el conocimiento sobre la gestion de roles, navegacién en la
plataforma, manejo de formularios y operaciones dentro del sistema, asi como la personalizacion y analisis avanzado de reportes.

No obstante, las capacitaciones para usuario final o solicitantes del servicio, dirigidas especificamente a las secretarias de la entidad y
ajustadas conforme a observaciones realizadas, se realizaron del 20 al 22 de mayo de 2025. Estas acciones forman parte del cierre
operativo del proyecto y permitiran fortalecer la apropiacién del sistema por parte de los usuarios finales en los niveles administrativos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de la Mesa de Ayuda SGA, ha enfrentado una tardanza debido a la necesidad de incorporar nuevos requerimientos
funcionales y técnicos no previstos en la planificacion inicial.
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Entre los principales ajustes funcionales se contemplé la transferencia de casos entre areas especificas (OTSI y SGA), la configuracion
de notificaciones automaticas, la generacién de reportes detallados y la redefinicion de roles y permisos para los usuarios.

Desde un enfoque técnico, fue necesario realizar pruebas exhaustivas para validar la calidad del sistema y asegurar su compatibilidad
con otras plataformas existentes, como el TMS y las bases de datos del ministerio.

Las capacitaciones, que abarcaron actividades desde del 2023 hasta el 2024, se centré en hacer orientaciones progresivas y operaciones
basicas. Sin embargo, la ampliacion del alcance, derivada de las nuevas funcionalidades y los ajustes técnicos, implicé una extension en
el desarrollo, validacion y formacion.

La ampliacion del tiempo requerido para la entrega responde al compromiso de ofrecer una solucion tecnolégica completa, eficiente y
alineada con las necesidades institucionales. Es importante recalcar que este aplazamiento contribuye a mejorar significativamente la
funcionalidad y la escalabilidad del sistema.

Sin embargo, con el fin de mantener un control riguroso del avance del proyecto, se recomienda que el cronograma sea ajustado para
reflejar las actividades con mayor nivel de detalle, desagregandolas por semanas o fechas especificas dentro del mes. Asimismo, se
sugiere priorizar la planificacion conforme a las actividades previstas para la vigencia, lo cual facilitara la trazabilidad, el monitoreo y el
seguimiento durante la fase final de implementacion.

VI. MANUALES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROTOCOLOS

Procedimientos de Mantenimiento de La Infraestructura Fisica y Equipos AD-PR-05 Versién 2

Se identificd que, el objetivo del procedimiento es coordinar y verificar la ejecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos de la
infraestructura fisica y los equipos del Ministerio de Educacién Nacional. Esto se realiza con el fin de mitigar fallas o su deterioro a corto,
mediano y largo plazo.

Dentro de los controles para el mantenimiento preventivo, se definieron las siguientes actividades:

o Actividad 2: Elaboracion y Revision del Plan de Mantenimiento Preventivo. Consiste en elaborar el plan de mantenimiento preventivo

para la vigencia correspondiente en el Formato - Plan de Mantenimiento Preventivo AD-FT-34 version 1, el cual sera revisado por el
Coordinador de Servicios Administrativos.
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e Actividad 6: Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo. Implica realizar las actividades de mantenimiento segun la
programacion establecida en el plan. En caso de requerir mantenimiento correctivo, se debe notificar al supervisor del contrato o al
lider de mantenimiento de la Subdireccién de Gestion Administrativa sobre las fallas o repuestos necesarios, continuando con la
actividad 7. De no requerirse, se aprueba y firma el soporte del mantenimiento preventivo de los equipos, para luego continuar con la
siguiente actividad. Como evidencia de esta actividad, se registran en el Formato - Bitacora de Seguimiento a las Actividades de
Mantenimiento AD-FT-33 version 2 como soporte de mantenimiento.

o Actividad 9: Seguimiento a las Actividades de Mantenimiento Correctivo. Comprende el diligenciamiento diario del Formato Base de
datos para el control de mesas de ayuda, registrando la informacion de la prestacion del servicio tal como aparece en el soporte de
la mesa de ayuda.

Sin embargo, se evidencié que el procedimiento actual no incluye el Informe de Seguimiento al Nivel de Cumplimiento del
Cronograma de Mantenimiento de Infraestructura. Este informe es fundamental, ya que soporta las actividades relacionadas con los
indicadores y riesgos del proceso. Por lo tanto, se recomienda formalizar que el documento se incorpore en el Sistema Integrado de
Gestion del MEN.

REPLICA SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Teniendo en cuenta la recomendacion, se puede evidenciar el seguimiento al Plan de Mantenimiento Preventivo mediante el cumplimiento
y el medio de verificacién se hace a través del Formato AD-FT-34 - Plan de Mantenimiento Preventivo, asociado al indicador “Nivel de
cumplimiento en cronograma de mantenimiento de infraestructura “registrado en el Sistema Integrado de Gestion - SIG”.

Asimismo, el procedimiento establece los siguientes lineamientos de seguimiento:

“Para los mantenimientos que se realicen a equipos, se exige la presentacion de soportes de ejecucién del mantenimiento. Para el
mantenimiento en la sede Edificio, se requiere el diligenciamiento del Formato AD-FT-33 - Bitacora de seguimiento a las actividades de
mantenimiento y del Formato AD-FT-32 - Hoja de vida del equipo, con la informaciéon del mantenimiento preventivo y/o correctivo
realizado.” Estas disposiciones estan contempladas en el Procedimiento de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica y Equipos,
con Codigo AD-PR-05, especificamente en los numerales 7 y 9. Por lo anterior, no se acepta la oportunidad de mejora. Cabe aclarar
que no es un Cronograma de Mantenimiento de Infraestructura, sino del Plan de Mantenimiento Preventivo.
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RESPUESTA REPLICA OFICINA DE CONTROL INTERNO

No se acepta. Se aclara que el formato denominado “Informe de Seguimiento al Nivel de Cumplimiento del Cronograma de
Mantenimiento de Infraestructura” no esta formalizado en el SIG, como se presenta en la siguiente imagen:

SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
Educacion

a Informe de seguimiento al nivel de cumplimiento en cronograma de mantenimiento de infraestructura
SIG 2025

Indicador: Nivel de cumplimiento en el cronograma de mantenimiento de la infraestructura
Codigo: AP 81
Mes de reporte: Enero de 2025

Suparvisor y

No. AREA NOMBRE DEL EQUIPO
responsable

Actividades

En & mes de anero se reslizd & manbenimienio lipo 1 las dos planias eléciricas de o Minisleno de Educacidn Macioral,
BfUipos peneradones de enerpia para los coslados ofientd y ootidentsl, en casos de amsencia del Nuido Sle’cirien
comercial:

MANTENMIENTO TIPOD 1
Be reakzs manlenimisno lipe 1 2 ks dos (2) plantas elbelricas, comesperdientes a costado orienta y costads
occidental, con las siguieries aclividades:
SE REALIZO CAMBID DE FILTROS:
) Mantenimiento tipo 1 - Plantas Carnbia de filros de aire
1 [LETEE BT eléctricas y sisi.eur:aa de Adriana Borda Cambia de filros de combuslible

occidental sdtane transferencia Carnbio de Nilros de soua
Cambio de fitros de aceile
SE REALZO CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR
Carnbio de acabe de molor planta costade oriental {10 galones)
Carnbio de agabe de molor plarta costado secidental (10 galones)
SISTEMA DE REFRIGERACION:
Se aliciona religerante plama cestade arental |3 gaones)
Be aliciona religerante planta cestade sceidental |2 galores)

Fuente: Monitoreo de riesgos SGA-SIG

Asi mismo, la informacion del informe es crucial para respaldar la gestion de riesgos e indicadores. Por ello, la auditoria recomienda su
oficializacién en el SIG y en el procedimiento AD-PR-05, 'Mantenimiento de la Infraestructura Fisica y Equipos', Version 2.

VI.  MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
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Esta auditoria realizo revision del seguimiento realizado por la Subdireccion de Gestion Administrativa al procedimiento de Mantenimiento
de La Infraestructura Fisica y Equipos AD-PR-05 Version 2, donde se realizaron las siguientes actividades de seguimiento y
autoevaluacion:

Para garantizar el cumplimiento del Plan de Mantenimiento, el profesional de servicios administrativos verifica mensualmente las
obligaciones establecidas en los contratos de mantenimiento de infraestructura y equipos. Las actividades realizadas se documentan
posteriormente en un informe mensual, como se evidencia en el "Informe de Seguimiento al Nivel de Cumplimiento del Cronograma
de Mantenimiento de Infraestructura”.

El profesional de servicios administrativos evalia el estado de la infraestructura fisica y determina las acciones de mantenimiento
correctivo para las instalaciones eléctricas e hidrosanitarias. Las reparaciones y adecuaciones ejecutadas se registran diariamente en
una bitacora de actividades, la cual se evidencia trimestralmente como soporte del seguimiento a indicadores de gestién y riesgos en
el aplicativo del Sistema Integrado de Gestién (SIG).

A través de la evaluacion de los servicios en la mesa de ayuda, se busca comprender el grado de satisfaccion del usuario y detectar

oportunidades para implementar acciones de mejora. La evidencia es el diligenciamiento de un formato de la mesa de ayuda que contiene
el radicado, la solicitud del servicio, la solucién, la firma del servidor y la evaluacién del servicio.

VII. COMPONENTE SEGUIMIENTO NTC 6047-2025

En este componente se registré el seguimiento realizado por la Subdireccion de Gestion Administrativa al plan de mejoramiento como
resultado de la auditoria 2023-MR-06, donde se evidencid el avance realizado en el 2024, a continuacion, se detalla cada actividad:

ACTIVIDADES DE SEGUMIENTO NTC 6047
Resultado AVANCES REALIZADOS Y/O JUSTIFICACIONES
Requisito o Numeral Descripcion DE NO AVANCE (2024)
C |[NC | om
El ingreso no se da en condiciones de seguridad y con la | No es viable la ejecucion de la recomendacion
mayor autonomia y confort posible para personas con |requerida al no contar con los recursos para el
discapacidad fisica, ya que no existe un itinerario peatonal | desarrollo de la actividad o accién de mejora.
X 4.1.1 Ingreso seguro y deben acceder por el ingreso vehicular.
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ACTIVIDADES DE SEGUMIENTO NTC 6047
Resultado AVANCES REALIZADOS Y/O JUSTIFICACIONES

Requisito o Numeral Descripcion DE NO AVANCE (2024)
C INC| om

De 20 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se|Se acepta la recomendacion parcialmente y se
presenta 11 conformidades y 9 no conformidades. De 2 | generara plan de mejoramiento asi:
recomendaciones, se presentan 1 conformidad y 1 no
conformidad. Descripcion general de las conformidades: * | PM - 1662. Se adecuaron 6 espacios de
Cumple con los requerimientos de ubicacion. « La rampa de | estacionamiento accesible exigible por la norma.
andén desde el estacionamiento a una superficie peatonal
adyacente cumple. Descripcion general de las no|ppm _ 1650. Se instala sefializacion vertical en los
conformidades: - Cuentg con 3 estac!onam!entos estacionamientos.
demarcados como accesibles, de 5 estacionamientos
exigibles por la norma. * Los estacionamientos reservados PM — 1654. Se realiza la demarcacion de los

6. Espacio |Para estacionamientos arcces@les, no cuentan con 1as| oo cionamientos accesibles de acuerdo con o

Reservado para | dimensiones establecidas: longitud de 412 cm, los anchos :

. . establecido en la norma.
X varian, pero de acuerdo con la demarcacién no cumplen con

estacionamiento accesible

los 390 cm establecidos. ¢ Se encuentra el simbolo
internacional de accesibilidad demarcado en el suelo, sin
embargo, esta deteriorado. * No cuenta con sefalizacion
vertical con el simbolo internacional de la accesibilidad. * La
superficie no es firme, ni continua, ni antideslizante, presenta
deterioro.

PM - 1662. Se senalizan los estacionamientos
accesibles, tanto de manera vertical como horizontal.

No es viable la ejecucion de la recomendacion
requerida al no contar con los recursos para el
desarrollo de la actividad o accién de mejora.

Se recomienda hacer mantenimiento a la superficie de
los estacionamientos para garantizar una circulacion
en condiciones de seguridad a todas las personas.

7. Circulacién
horizontal
7.2 Senderos a la
edificacion

De 27 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 14 conformidades y 13 no conformidades De 6
recomendaciones, se presentan 3 conformidades y 3 no
conformidades * Los senderos a la edificaciéon cuentan con
las dimensiones adecuadas, de acuerdo con la norma. °
Las rutas tienen una diferencia minima en la luminancia con
respecto a los alrededores ¢ Las diferencias de nivel, se
disefian como rampas. * El sendero cumple con la
pendiente transversal y longitudinal. Descripcion general de
las no conformidades: * El punto de atencién no cuenta con
un sendero accesible para personas con discapacidad
fisica, el acceso mediante rampa se da por el
estacionamiento, sobre la via vehicular. * No se indica la

Se acepta la recomendacién y se generara plan de
mejoramiento asi:

PM - 1647. Se realiza la gestion con la entidad
competente para la instalacion de indicadores tactiles
de advertencia en los obstaculos, riesgos y cambios de
nivel que presenta el andén.

MP - 1647. Se realiza la gestion con la entidad
competente para la instalacion de indicadores tactiles
de direccion.
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ACTIVIDADES DE SEGUMIENTO NTC 6047

Resultado

Cc

NC

oM

Requisito o Numeral

Descripcion

AVANCES REALIZADOS Y/O JUSTIFICACIONES
DE NO AVANCE (2024)

naturaleza del sendero que va a la edificacién « Para ayudar
a la orientacion y la sefalizacién para ubicacién en los
puntos de decisién clave no se suministra iluminacion o
contraste visual e informacioén tactil adicional, tales como
cambios en el material o en los indicadores tactiles de la
superficie peatonal. * No usan indicadores tactiles de la
superficie peatonal, para indicar la direccion acerca del
sendero a la edificaciéon * No existen indicadores tactiles de
advertencia, ni marcas visuales, en la zona de escaleras
para el acceso al punto de atencién. * El sendero hacia la
edificacion presenta deterioro.

Los postes, sefiales y alcorques, no cuentan con contraste
de color, ni indicadores visuales * Las escaleras de acceso
al punto de atencion, sobre el sendero no pueden ser
detectadas por una persona que usa una vara o bastén
blanco, ni se proyectan y representan un riesgo, ya que no
se advierte sobre la presencia de este peligro potencial
(obstaculos) + Las escaleras sobre el sendero no se
proyectan, ni cuentan con un elemento de proteccion.

7.4 Pasillos internos

Los pasillos internos de la subdireccion de gestion
administrativa cumplen.

NA

8. Circulaciones
verticales
8.2 Rampas

De 23 requerimientos de obligatorio
cumplimiento,  se presentan 17
conformidades y 6 no conformidades.

De 2 recomendaciones, se presentan 2
conformidades y 0 no conformidades

NA

La rampa cumple con la pendiente longitudinal, el ancho y
los descansos

NA

No existen indicadores tactiles de advertencia ubicados en la
parte superior e inferior de las rampas No existen elementos
de proteccion al lado del sendero para proteger a los usuarios
de sillas de ruedas y a las personas que pueden caminar,
contra lesiones como resultado de una caida

Se acepta la recomendacién parcialmente y se
generara plan de mejoramiento asi:

MP - 1640. Se instala sefalizacién podotactil de
advertencia en el inicio y fin de la rampa de acceso a
las instalaciones.
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ACTIVIDADES DE SEGUMIENTO NTC 6047
Resultado AVANCES REALIZADOS Y/O JUSTIFICACIONES

Requisito o Numeral Descripcion DE NO AVANCE (2024)
C [NC| om
No es viable la ejecucion de la recomendacion
requerida al no contar con los recursos para el
desarrollo de la actividad o accién de mejora.
Se recomienda generar protecciones laterales a la
rampa.
Se recomienda generar pasamanos de doble altura.
Se acepta la recomendacién y se generara plan de
mejoramiento asi:
MP - 1639. Se instala sefializacion podotactil de
advertencia en el inicio y fin de los tramos de las
. . . | escaleras de acceso a las instalaciones.
Las escaleras cuentan con las dimensiones adecuadas, sin
embargo, su contrahuella es abierta, no cuenta con contraste . . ., .,
. ; - . - e No es viable la ejecucion de la recomendacion
visual, ni advertencia. No existen indicadores tactiles de .
X 11. Escaleras . : ; AP requerida al no contar con los recursos para el
advertencia ubicados en la parte superior e inferior de las S L .
) e desarrollo de la actividad o acciéon de mejora.
rampas No existen elementos de proteccion Los pasamanos
no cumplen .
P Se recomienda cerrar las contrahuellas de la escalera.
Se recomienda modificar los pasamanos.
Se recomienda instalar elementos de proteccion
laterales.
. - No es viable la ejecucion de la recomendacion
Los pasamanos no son continuos Cuenta con una uUnica .
. requerida al no contar con los recursos para el
altura de 90 cm No cuenta con pasamanos bajo No cuenta S e .
. desarrollo de la actividad o accién de mejora.
con extension de pasamanos en el sendero plano El
X 12. Pasamanos pasamanos no termina redondeado o volteado hacia la pared . . .
) . Se recomienda realizar el cambio de los pasamanos,
generando un riesgo No cuenta con un contraste visual con )
. . e ) por pasamanos de doble altura, con anclaje en L,
relacion al fondo No presenta informacién en braille y alto . .
. totalmente continuos, sobresaliendo de los tramos y
relieve N
con terminacién adecuada
Las dimensiones y caracteristicas de las puertas cumplen | Se acepta la recomendacion y se generara plan de
X 16.Puertas con lo establecido en la norma, sin embargo, se deben | mejoramiento asi:
instalar indicadores visuales en las areas vidriadas
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ACTIVIDADES DE SEGUMIENTO NTC 6047
Resultado AVANCES REALIZADOS Y/O JUSTIFICACIONES
Requisito o Numeral Descripcion DE NO AVANCE (2024)
C [NC| om
MP - 1646. Se instala pelicula sandblasting, de minimo
7,5cm de alto, a una altura entre 90cmy 1my a 1,3m
a 1,4m, sobre el nivel del suelo y uno adicional a una
altura entre 10cm a 30cm.
No es viable la ejecucion de la recomendacion
requerida al no contar con los recursos para el
X 17. Ventanas Se recomienda ajustar las manijas de las ventanas desarrollo de la actividad o accion de mejora.
Se recomienda el cambio de manijas por unas de facil
apertura
No es viable la ejecucion de la recomendacion
requerida al no contar con los recursos para el
desarrollo de la actividad o accién de mejora.
Las superficies, paredes y pisos cuentan con caracteristicas
adecuadas, sin embargo, se recomienda generar mayor | Himedas, se generan franjas en la circulacion
_ . contraste entre ellas e instalar elementos tactiles que | antideslizantes.
38. Superficies, pisos y ; . . . .
X permitan diferenciar zonas. Asi mismo se recomienda
paredes - - . .
generar contraste entre el suelo y las superficies adyacentes. | Las superficies estan propensas a mejorar el
Se deben hacer los debidos procedimientos para evitar | deslumbramiento que se pueda generar.
superficies deslizantes.
Se evitan reflejos por las superficies.
Las superficies contribuyen parcialmente a un
ambiente acustico que facilita la orientacion.
Con el fin de facilitar la orientacion y garantizar el uso seguro | Definir el resultado de conforme, no conforme u
de un ambiente, las superficies adyacentes, la informacién y | oportunidad de mejora.
39. Contraste visual Ios_ . .
’ peligros potenciales deben tener contraste visual. Se debe
realizar un mantenimiento constante para garantizar el
contraste visual de los elementos existentes.
L, La iluminacién es adecuada, de acuerdo con la funcién de | NA
X 40. lluminacion
cada zona.
. . . . No es viable la ejecucion de la recomendacién
41. Equipos, controles e | Los interruptores y tomacorrientes deben ser ajustados en .
X . requerida al no contar con los recursos para el
interruptores cuanto a contraste de color y alturas. S L .
desarrollo de la actividad o accidon de mejora
43. Seguridad y pro_tecmon La entidad cuenta con protocolos de atencion para casos de NA
X contra emergencias y

evacuacion para todos

emergencia y evacuacion, sin embargo, carecen de zonas de
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ACTIVIDADES DE SEGUMIENTO NTC 6047

Resultado

Cc

NC

oM

Requisito o Numeral

Descripcion

AVANCES REALIZADOS Y/O JUSTIFICACIONES
DE NO AVANCE (2024)

resguardo y ayudas técnicas para permitir la evacuacion a
personas con discapacidad fisica.

44. Generalidades de
orientacion e informacion

La edificacién no cuenta con elementos de orientacion e
informacién que permitan el desplazamiento a una persona
de manera autdbnoma. Se recomienda generar elementos de
sefializacidon y orientacion para permitir a las personas su
desplazamiento seguro.

No es viable la ejecucion de la recomendacion
requerida al no contar con los recursos para el
desarrollo de la actividad o accién de mejora.

Se recomienda generar elementos de sefializacién y
orientacion para permitir a las personas su
desplazamiento seguro.

45. Sefalizacion

La sefalizaciéon carece de los criterios basicos de
accesibilidad. Se recomienda modificar la sefalética por
elementos con sistema braille, alto relieve, macro caracteres,
sistema braille y lengua de sefias.

No es viable la ejecucion de la recomendacion
requerida al no contar con los recursos para el
desarrollo de la actividad o accién de mejora.

Se recomienda modificar la sefialética por elementos
con sistema braille, alto relieve, macro caracteres,
sistema braille y lengua de sefas.

Fuente: Subdireccion de Gestion Administrativa

El avance real en el cumplimiento de la NTC 6047 “Accesibilidad al Medio Fisico, Espacios de Servicio al Ciudadano en la Administracion
Publica” es limitado debido a la falta del presupuesto. Si bien se ha realizado un diagnéstico y se han formulado planes de mejora, la falta
de recursos impide la ejecucion de las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento general de la norma de accesibilidad fisica.

IX. ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Aunque actualmente no se registren quejas o reclamos especificos por el incumplimiento de la NTC 6047 “Accesibilidad al Medio Fisico,
Espacios de Servicio al Ciudadano en la Administracion Publica”, es crucial que el Ministerio de Educacion Nacional adopte una postura
proactiva para garantizar su cumplimiento. La accesibilidad es un derecho fundamental, una obligacion legal y un factor esencial para
construir una sociedad mas inclusiva y equitativa.
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

COMPONENTES DE RIESGOS Y EVALUACION DE
CONTROLES

Considerando la informacién presentada sobre la gestién de
riesgos por las tres lineas de defensa, se puede concluir que se
evidencia un compromiso entre las diferentes lineas para fortalecer
la administracion de riesgos dentro de la entidad.

La primera linea de defensa, a través de la Subdireccién de
Gestion Administrativa, demostré capacidad de autogestion al
identificar una causa raiz en la administracion de riesgos y ejecutar
un plan de mejoramiento efectivo para abordarla, evidenciando
una postura proactiva en la mejora continua de sus procesos.

Por su parte, la segunda linea de defensa, representada por la
Subdireccién de Desarrollo Organizacional, cumplié su rol de
acompafamiento y soporte de manera oportuna, respondiendo a
las oportunidades de mejora identificadas y contribuyendo a la
actualizacién y fortalecimiento de la matriz de riesgos de la primera
linea.

Para asegurar la efectividad a largo plazo de la gestion de
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, es
fundamental mantener la dinamica del monitoreo y de mejora
continua en la efectividad de los controles disefiados por el
proceso.

Adicionalmente, como ejercicio de gestion del conocimiento,
se recomienda capacitar al personal de la Subdirecciéon de
Gestiéon Administrativa en los ajustes realizados a la matriz de
riesgos del proceso de Gestion Administrativa.

COMPONENTE DE PLANEACION Y FINANCIERA

Indicadores de Gestion

Para asegurar la sostenibilidad y eficiencia de las operaciones,
se recomienda mantener el alto nivel de desempefio del plan
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Los resultados obtenidos para la vigencia 2024 y el primer
trimestre de 2025 revelan un cumplimiento total (100%) en el Nivel
de cumplimiento en cronograma de mantenimiento de
infraestructura y en el Cumplimiento en la prestacién de servicios,
lo que evidencia un desempefio sobresaliente en estas areas.

Presupuesto

La ejecucion presupuestal de la Subdireccion de Gestion
Administrativa durante el afio 2024 se situé en un 90,5%. Dicho
resultado se explica por la reducida ejecucion observada en las
obligaciones correspondientes a los rubros de adquisicién de
vehiculo (0%), combustible (76,9%), comisiones (86,3%) y
mantenimiento de ascensores, vehiculos y aires (85,1%).

La ejecucion presupuestal de la Subdireccion al final del cuarto
mes de 2025 se situa en un 23%, significativamente por debajo del
33% esperado por principio de anualidad. Esta baja ejecucion
incluye rubros de contratos con un (0%).

de mantenimiento del ministerio. Adicionalmente, se aconseja
fortalecer las buenas practicas en el registro de los
mantenimientos  correctivos y preventivos, lo cual
proporcionara informacion valiosa para la toma de decisiones
futuras.

Dada la baja ejecucion presupuestal en 2024 vy el inicio lento
en 2025, se recomienda fortalecer el seguimiento y la gestion
de los contratos asociados a los rubros de adquisicion de
vehiculo, combustible, comisiones y mantenimiento. Se debe
identificar y resolver cualquier obstaculo que esté impidiendo
el avance en la ejecucion de estos recursos, prestando
especial atencion a los contratos con ejecucion (0) %.

COMPONENTE DE CONTRATACION

En los contratos CO1.PCCNTR.7129547 contratista SCALA
ASCENSORES S.A. y CO1.PCCNTR.7113219 ASCENSORES
SCHINDLER DE COLOMBIA S.A se evidencid los soportes
(informes, actas y documentos de supervision) en la plataforma
SECOP II, donde se formalizo el contrato.

Se acepta la observacion realizada por la Subdireccion de
Gestion Administrativa, se recomienda continuar con las
buenas practicas del Manual de Supervision e Interventoria
CN-MA-02 V2.
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COMPONENTE TECNOLOGICO

La implementacién de la Mesa de Ayuda SGA, ha enfrentado una
demora debido a la necesidad de incorporar nuevos
requerimientos funcionales y técnicos no previstos en la
planificacion inicial.

Entre los principales ajustes funcionales se contempld la
transferencia de casos entre areas especificas (OTSI y SGA), la
configuracion de notificaciones automaticas, la generacion de
reportes detallados y la redefinicion de roles y permisos para los
usuarios.

Desde un enfoque técnico, fue necesario realizar pruebas
exhaustivas para validar la calidad del sistema y asegurar su
compatibilidad con otras plataformas existentes, como el TMS y las
bases de datos del ministerio.

Las capacitaciones, que abarcaron actividades desde del 2023
hasta el 2024, se centré en hacer orientaciones progresivas y
operaciones basicas. Sin embargo, la ampliacion del alcance,
derivada de las nuevas funcionalidades y los ajustes técnicos,
implicé una extension en el desarrollo, validacién y formacion.

Se recomienda establecer un cronograma de trabajo con
entregables fraccionados y medibles en periodos cortos
(quincenales o mensuales) durante la vigencia 2025, que
especifique claramente las actividades por realizar, los
responsables asignados y los criterios de cumplimiento, para
mejorar el control de avance y adoptar acciones correctivas
con mayor agilidad.

De igual manera, se sugiere la adopcién de un modelo de
desarrollo incremental, que permita liberar versiones
funcionales del sistema por médulos, de modo que los
usuarios puedan comenzar a beneficiarse de algunas
funcionalidades mientras se finalizan otras. Cada fase debe
ser acompafada de un proceso formal de pruebas y
validacion, con aprobacion por parte de los usuarios antes de
pasar al siguiente ciclo.

La formalizacion de los compromisos asumidos en actas o
documentos de trabajo, con fechas de inicio y cierre, asi como
una periodicidad definida para la revision del avance por parte
de los equipos técnicos y funcionales, para esto, seria util
definir responsables de seguimiento por cada componente del
sistema (interfaz, reportes, notificaciones, roles), asi como
establecer espacios de coordinacién regulares entre las areas
involucradas (SGA, OTSI, proveedor).
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Informe de Seguimiento al Nivel de Cumplimiento del
Cronograma de Mantenimiento de Infraestructura.

El formato denominado “Informe de Seguimiento al Nivel de
Cumplimiento del Cronograma de Mantenimiento de
Infraestructura” no esta formalizado en el SIG, como se presenta
en la siguiente imagen:

La informacion del informe es crucial para respaldar la gestion de
riesgos e indicadores. Por ello, la auditoria recomienda su
oficializacion en el SIG y en el procedimiento AD-PR-05,
'Mantenimiento de la Infraestructura Fisica y Equipos', Versién 2.
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SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
Informe de seguimiento al nivel de cumplimiento en cronograma de mantenimiento de infraestructura

SIG 2025
Indicador: Nivel de cumplimiento en el cronograma de mantenimiento de la infraestructura
Codigo: AP 81
Mes de reporte: Enero de 2025
Supervisor
No. AREA NOMEBRE DEL EQUIPD P ¥ Actividades
responsable
En &l mes de anefo ge realizg o ma‘uterimiemmipu 1 las dos pLam:n eléciricas de o Minsiann de Educacsdn Macioral,
ELEPOS gene:-adu-ﬁ e enefg‘apaa los coslados ofienla ¥ oosidental, en casos de assencia dd fluido sle’ siried
comercial;
MANTENIMIENTO TIPO 1
Se realird mantenimiento ipo 1 .8 B dos (7)) planias elbciricas, comespondientss & costads orients y costas
ootidental, con las aiguieme-i sctividades:
SE REALIZO CAMBIO DE FILTROS:
Intarior: costadn Mantenimiento tipo 1 - Plantas e
1 - sléctricas y sistemas de Adriana Borda Carnbriz de fitros de comiustible

ocoidantal sdtano .
transferencia

Cambio de filros de agua
Cambio de filros. de aceile

SE REALIFO CAMBIO DE ACETTE DE MOTOR

Carnbio de aceite de molor planla costada eriental {10 galones)
Carnbio de aceite de malor planla costade cosidental (10 galores)
SISTEMA DE REFRIGERACION:

Se adiciona refrigerants planta coslade omental (3 galones)

Se adiciona refrigerants planta coslade cccidental (2 galones)

COMPONENTE SEGUIMIENTO NTC 6047-2025

El avance real en el cumplimiento de la NTC 6047 es limitado
debido a la falta del presupuesto. Si bien se ha realizado un
diagndstico y se han formulado planes de mejora, la falta de
recursos impide la materializacion de las acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento general de la norma de accesibilidad
fisica.

Identificar y valorar los riesgos asociados al no cumplimiento de la
norma, incluyendo riesgos legales, de imagen, operativos y de
exclusién de usuarios.

Proponer acciones especificas a la direcciéon para mejorar la
gestion de la accesibilidad, incluyendo la asignacion de recursos,
la capacitacion del personal y la implementacién de procesos.

Crear lineamientos internos que aseguren la incorporacién de los
criterios de accesibilidad en todas las etapas de disefo,
construccion, adecuacion y prestacion de servicios.
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Presupuesto

La ejecucion presupuestal de la Subdireccion de Gestidn
Administrativa durante el afo 2024 se situé en un 90,5%. Dicho
resultado se explica por la reducida ejecuciéon observada en las
obligaciones correspondientes a los rubros de adquisicion de
vehiculo (0%), combustible (76,9%), comisiones (86,3%) vy
mantenimiento de ascensores, vehiculos y aires (85,1%).

La ejecucion presupuestal de la Subdireccion al final del cuarto mes
de 2025 se situa en un 23%, significativamente por debajo del 33%
esperado por principio de anualidad. Esta baja ejecucion incluye
rubros de contratos con un (0%).

o Fortalecer el seguimiento y la gestién de los
contratos asociados a los rubros de adquisicion
de vehiculo, combustible, comisiones y
mantenimiento.

e Identificar y resolver cualquier obstaculo que
esté impidiendo el avance en la ejecucion del
presupuesto 2025, prestando especial atencion
a los contratos con ejecucion (0) %.

Informe de Seguimiento al Nivel de Cumplimiento del
Cronograma de Mantenimiento de Infraestructura.

El formato denominado “Informe de Seguimiento al Nivel de
Cumplimiento del Cronograma de Mantenimiento de
Infraestructura” no esta formalizado en el SIG, como se presenta
en la siguiente imagen:

La informacién del informe es crucial para respaldar
la gestion de riesgos e indicadores. Por ello, la
auditoria sugiere su oficializacion en el SIG y en el
procedimiento AD-PR-05, 'Mantenimiento de la
Infraestructura Fisica y Equipos', Version 2.
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. SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
Educacdian Informe de seguimiento al nivel de cumplimiento en cronograma de mantenimiento de infraestruct
SIG 2025

Indicador: Nivel de cumplimiento en el cronograma de mantenimiento de la infraestructura

Codigo: AP 81

Mes de reporte: Enero de 2025

No. AREA NOMBRE DEL EQUIPO Supervisor y Actividades
resgonsahla
En &l mes de enero Sé reslizo & mantenimiento lipo 1 as dos plantas séciricas de o Minisieno de |
equipos genersdones de energia para los costades orienta y ootidental, en casns de asencia de
corrsercial
MANTENIMIENTO TIPO 1
Se realizd martenimiento lpo 1 a kas dos (Z) plantas ekciricas, comespondientes a costado orent|
cccidental, con |as siguienies aclividades:
SE REALZO CAMBIO DE FILTROS:
) Mantenimiento tipo 1 - Plantas Carnbio de filros de aire
1 Intesior: costado eléctricas y sistemas de Adriana Borda Carnbic de filros de combustible

occidental sdtano

transferencia

Carnbio de fitres de sgqua
Carnbio de fitres de sceite

SE REALIZ( CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR

Carnbic de aceie de molor planta costado orental {10 gakones)
Caribio de aceite de motor planta costado cccikdental (10 galones)
SISTEMA DE REFRIGERACIIN:

S adiciona relfigerante planta coatads oental (3 gaones)

S adiciona relfigerante plama cotads oecidenal (2 gaknes)

NOTA: El cuadro anterior se diligencia solo para auditorias de Gestion.

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS REFERENCIALES

Resultado
C | NC | OM

Requisito o Numeral

Descripcion

N/A | N/A |N/A N/A

N/A
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