RESOLUCION NUMERO 23408 DE 2020

|- IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Cédigo: 2028

Grado: 16

Dependencia:

Cargo del Jefe Inmediato: JEFE OFICINA ASESORA

Il. AREA FUNCIONAL

lll- PROPOSITO PRINCIPAL

Formular, implementar, hacer seguimiento y evaluar las estrategias de comunicacion con comunidades digitales en el
marco del cumplimiento de los objetivos del Ministerio de Educacion Nacional.

IV- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la planeacion, coordinacién, organizacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los proyectos planes
y programas correspondientes al area de desempefio.

2. Coordinar la conceptualizacién, disefio, publicacién, monitoreo y actualizacién de la pagina web y las redes sociales
del Ministerio de Educacion Nacional, de modo que se divulgue informacion institucional, sectorial y de interés para los
publicos objetivos del Ministerio de Educacion Nacional.

3. Gestionar los contenidos que se divulgan a través de las redes sociales institucionales y hacer seguimiento a las
interacciones que alli se generen.

4. Dar respuesta o direccionar requerimientos, solicitudes de informacion y consultas recibidas a través de las redes
sociales.

5. Gestionar la publicacion de informacién dirigida a influenciadores web.

6. Garantizar el uso adecuado de la imagen corporativa vigente de acuerdo con las directrices establecidas.

7. Elaborar los informes que se requieran en el marco de la comunicacion con comunidades digitales del Ministerio de
Educacion Nacional.

8. Evaluar los resultados obtenidos de las estrategias de comunicacién con comunidades digitales, proponiendo
acciones de refuerzo, redefinicion de las mismas o mejoras para garantizar el cumplimiento de los objetivos
esperados.

9. Realizar seguimiento a los indicadores de gestion que le correspondan, garantizando su cumplimiento y proponer
acciones de mejora si se requieren.

10. Las demds que se le asignen y que correspondan a la naturaleza del empleo.

V- CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Manejo del paquete office
2. Redaccién de textos
3. Herramientas Web 2.0

VI- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO ESPECIFICAS
1. Aprendizaje Continuo 1. Aporte técnico-profesional. 1. Adaptacién al cambio.
2. Orientacién a Resultados 2. Comunicacién efectiva 2. Capacidad de gestion.
3. Orientacion al usuario y al 3. Gestion de procedimientos
ciudadano 4. Instrumentacion de decisiones
4. Compromiso con la organizacién.
5. Trabajo en Equipo
6. Adaptacién al cambio

VIl - REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo profesional en uno de los siguientes nucleos| Diecinueve (19) meses de experiencia profesional
béasicos del conocimiento: relacionada.

. Comunicacién Social, Periodismo y afines
. Disefio
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Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién en
areas relacionadas con las funciones del cargo.
Tarjeta profesional en los casos reglamentados por la ley.

ALTERNATIVA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo profesional en uno de los siguientes nudcleos| Cuarenta tres (43) meses de experiencia profesional
basicos del conocimiento: relacionada.
. Comunicacion Social, Periodismo y afines
. Disefio

Tarjeta profesional en los casos reglamentados por la ley.

Posicion 992




