


Practique la escucha
activa y empatica

Preste atencion plena a lo que la
persona expresa, sin interrumplr,

vy demuestre un interés genuino.
Escuchar con empatia implica
comprender no solo las palabras,

sino también las emociones. Ofrezca
respuestas que reflejen su disposicion
y compromiso por ayudar.

Ofrezca informacion veraz
y oportuna

Brinde datos completos, claros y
actualizados. Asegurese de que la
persona comprenda la informacion, de
manera que pueda tomar decisiones
iInformadas.

Use lenguaje claro,
comprensible e incluyente

Evite tecnicismos o jergas que
dificulten la comprension. Explique
los temas de forma sencilla y repita
la informacidn tantas veces como

Sea necesario para asegurar gue

se entienda. Utilice un lenguaje
Incluyente en las interacciones con las
personas, reconociendo la diversidad,
evitando estereotipos y promoviendo
el respeto, la equidad y la no
discriminacion.

Demuestre empatia
y comprension

Pongase en el lugar de la persona,

trate de entender su perspectiva y

responda con sensibilidad, sin emitir
juiclos. ' ' '



Dedique atencion plena
a la persona

Evite distracciones durante la
atencion. Priorice la interaccion con la
ciudadania, manteniendo puntualidad
v disposicion en todo momento.

Respete la diversidad

Acepte y valore las diferencias
Individuales, incluyendo aspectos
culturales, econdmicos, religiosos,
politicos o sociales. Trate a todas las
personas con equidad y sin ningun
tipo de discriminacion.

Establezca expectativas
realistas

Sea honesto o honesta respecto a los
alcances del servicio. Evite prometer
lo que no pueda cumplir y gestione de
manera responsable las expectativas
de la persona que solicita la atencion.

Proteja la confidencialidad
vy la privacidad

Resguarde la informacion personal
v sensible de la ciudadania con
Integridad, garantizando un manejo
etico y seguro de sus datos.
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