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Introduccion

La capacitacion de los servidores publicos se erige como un pilar fundamental para el
fortalecimiento de las capacidades en el desarrollo de sus funciones y del servicio a los
usuarios. El Ministerio de Educacion Nacional, consciente de la importancia de contar con
un plan institucional de capacitaciéon de calidad plantea fortalecer las competencias y
habilidades de los servidores publicos del MEN a través del presente plan.

Este Plan Institucional de Capacitacion tiene como objetivo principal promover el
desarrollo profesional continuo de los servidores, asegurando que obtengan habilidades
y conocimientos necesarios para enfrentar los desafios del siglo XXI que busca no solo
mejorar la calidad del servicio, sino también fomentar un ambiente de aprendizaje
inclusivo y motivador.

La capacitacion es un proceso dinamico que debe adaptarse a las necesidades cambiantes
de los servidores, los usuarios y los objetivos que se formulan desde el Plan Nacional de
Desarrollo 2022- 2026, con iniciativas de equidad, genero, paz, medio ambiente y con el
Plan Estratégico de Talento Humano a través de estrategias de gestion del cambio y de
gestion del conocimiento. El PIC 2025 se fundamenta en un diagndstico de las
necesidades de capacitacion de las diferentes areas del MEN, asi como de la encuesta de
diagnédstico de necesidades de capacitacién contestada por los servidores del MEN. De
esta manera se garantiza que cada iniciativa de capacitacion esté alineada con los
objetivos estratégicos del Ministerio y con las expectativas de los servidores.

De conformidad con lo senalado en la version 6 del Modelo Operativo MIPG publicado por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el marco de la GETH para el
desarrollo del servidor publico se definiran acciones relacionadas con la capacitacion, el
bienestar, los incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general de todas aquellas
gue apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico
con su trabajo y con la entidad. Para lo cual se encuentra a disposicion el documento
guia Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2020 - 2030 que entrega lineamientos
que orientan la formacion y capacitacion del sector publico.




Marco Normativo

e Ley 489 de 1998 determind que el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién es uno
de los dos pilares sobre los que se cimienta el actual Sistema de Gestion.

e Decreto 1499 de 2017 cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor desempefio
institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccidon de las necesidades y el
goce efectivo de los derechos de los ciudadanos.

e Ley 1952 de 2019, Art. 37, numeral 3 y Art. 38, numeral 42, los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor
desempefio de sus funciones.

e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacidon no formal
en la Ley General de Educacion.

e Ley 1960 de 2019. Articulo 3° profesionalizacién y desarrollo de los servidores
publicos.

e Decreto Ley 1567 de 1998, por medio del cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

e Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el
cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los

e Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

e Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Unico del Sector de la Funcién Pablica”.

e Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

e Ley 909 de 2004, establece que la capacitacidon esta orientada al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a
propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la prestacién de los
servicios.

e Acuerdo Colectivo Ministerio de Educacién Nacional - Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Educacién Nacional SINTRAMEN - 2023.




e Directiva Presidencial 001 de 2023 y Circular Conjunta de Vicepresidencia de la
Republica y el DAFP 01 de 2023.

e Decreto 1662 del 06 de diciembre de 2021. Por el cual se adiciona el decreto 1083
de 2015 en relacién con la habilitacion del trabajo en casa para los servidores publicos.

e Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2023 - 2030. DAFP - ESAP.

e Guia para la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional
de Capacitacion. DAFP - ESAP 2023 - 2030.

e Manual operativo MIPG versién 6 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Objetivos

Objetivo general

Fortalecer las habilidades, competencias, destrezas y conocimientos de los
servidores del Ministerio de Educacién Nacional de manera que permitan mejorar
el desempeno de los servidores vinculados en el ejercicio de sus funciones,
procedimientos y actividades.

Objetivos especificos

1. Contribuir en el proceso de capacitacion de los servidores en cada una de las areas
del MEN con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios internos y
externos.

2. Potenciar el desarrollo del talento humano del MEN orientandolo a la cultura del
servicio y fomentar la excelencia en el desempefio de las funciones.

3. Contribuir al desarrollo de las competencias laborales de los servidores para
adaptarse a los cambios y desafios del entorno laboral.

4. Promover el desarrollo integral y el afianzamiento de una ética del servidor
publico.




Diagnosti

agnostico

Con el fin de identificar las insuficiencias de conocimientos, habilidades y destrezas
de los servidores publicos y para que, a su vez estas les permitan ejecutar sus
funciones o alcanzar las competencias que requieren en el cargo que desempenan.
Fue considerada la informacion obtenida en las diferentes actividades adelantadas en
la vigencia 2024.

En ese sentido, para la vigencia 2024 se desarrollaron 24 (veinticuatro)
capacitaciones loas cuales se ejecutaron en su totalidad, otorgando un cumplimiento
del 100% de lo planeado.

En dichas capacitaciones se obtuvieron los siguientes resultados de participacion y
de satisfaccion:

PARTICIPACION Y SATISFACCION PIC 2024

No. Tema capacitacion

Inscritos
Finalizados
%
Finalizacion
Satisfaccion

1 Introduccion a los (_:Ierechos 63 48 76,2 44
de la Infancia

2 Negociacion Colectiva 17 17 100,0 4.7

El cambio Climatico y los

29 21 72,4 47
Derechos Humanos

Disposicién de residuos
4 solidos para evitar la 18 10 55,6 4.6
contaminacion

Afrontar y combatir la

. . 20 16 80,0 4.8
2 Violencia de Genero
Inclusion a personas con
. . 34 25 73,5 4.8
e Discapacidad en las TIC
Prevencion y atencion a las
7 violencias contra las 12 12 100,0 4.6
mujeres
8 Seguridad Digital/ 18 9 50,0 4.7

Ciberseguridad
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9 Cuarta Revolucion Industrial 30 15 50,0 4.6
10 Gobierno Digital 25 17 68,0 4.8
11 Power BI 38 17 44,7 4.6
12 Teletrabajo 129 129 100,0 4.8
13 Gestion de Proyectos 12 4 33,3 5.0
14 Politica Publica 25 13 52,0 4.7
15 Cddigo de Integridad 13 7 53,8 4.8
16 Régimen Disciplinario 7 7 100,0 4.5
17 Conflicto de Intereses 13 7 53,8 4.8
Autocuidado Para Personal
18 en Prlmera_Llneg de 19 1 57.9 48
Respuesta en situaciones de
Emergencia
Primera Ayuda Psicoldgica
19 en el Manejo de 36 21 58,3 4.7
Emergencias.
20 Bilinglismo Inglés 6 6 100,0 4.0
21 Indicadores de Gestion 6 6 100,0 4.9
Comunicacion Asertiva
. 21 10 47, ;
22 (Competencias Blandas) 6 4.8
23 Secop II 33 22 66,7 4.8
24 Excel 59 38 64,4 4.7

Tabla 1. Resultados capacitaciones 2024

Fuente Base de datos Subdireccién de Talento Humano

Asi mismo, se identificd que los cursos con mayor nimero de personas que fueron
finalizados de manera exitosa fueron: Indicadores de gestidn, inglés, Régimen
Disciplinario, Teletrabajo, Prevencién y Atencidn a las Violencias Contra las Mujeres y
Negociacion.
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Porcentaje de inscritos que finalizan la capacitacion PIC

2024
Excel m 64,4
Secop Il wmid 66,7
Comunicacién Asertiva (Competencias Blandas)  m— 47,6
Indicadores de Gestion 100,0
Bilingliismo Inglés g 100,0

Primera Ayuda Psicoldgica en el Manejo de... mimm— 583

il

Autocuidado Para Personal en Primera Linea de... mi—— 579

Conflicto de Intereses il ——— 53 g

¥

Régimen Disciplinario m& 100,0

Codigo de Integridad —— 538

Politica PUblica  me— 52,0
Gestion de Proyectos e 33,3
Teletrabajo wl 100,0

Power Bl  mile——— 44 7

capacitaciones 2024

Gobierno Digital i 68,0
Cuarta Revolucion Industrial  mle— 50

r

Seguridad Digital,n"(jiberseguridad b 50.0

i

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Prevencidn y atencion a las violencias contra las... m 100,0
Inclusién a personas con Discapacidad en lasTIC i 73,5
Afrontar y combatir la Violencia de Genero i 80,0
Disposicion de residuos solidos para evitar la... me—— 55,6
El cambio Climdtico y los Derechos Humanos  wll 72,4
~ Negociacion Colectiva  mil 100,0
- Introduccion a los derechos de la Infanda il 76,2

0,0 200 400 600 800 100,0 1200

porcentaje de finalizados por capacitacion

Gréfico 1. Porcentaje de inscritos que finalizan la capacitacion PIC 2024
Fuente Base de datos Subdireccion de Talento Humano

Por otra parte, los cursos con menor numero de inscritos fueron: inglés con 6
inscritos, Indicadores de Gestidon con 6 inscritos y Régimen Disciplinario con 7
Inscritos.

Los cursos con mayor numero de inscritos fueron: Teletrabajo con 129 inscritos,
Introduccién a los Derechos de la Infancia con 63 inscritos y Excel con 59 inscritos.




Calificacion Satisfaccion
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Gréfico 2. Calificacion de Satisfaccion por Capacitacion.
Fuente Base de datos Subdirecciéon de Talento Humano

De acuerdo con los resultados de las capacitaciones desarrolladas durante la vigencia
2024, los cursos con mejor calificacién fueron Gestién de Proyectos con una
calificacion de 5.0 e Indicadores de Gestidn con 4.9. en el lado opuesto se encuentran
los cursos con calificacion mas baja que, aunque hayan sido los cursos mas bajos, la
calificacién no es negativa, entre estos cursos estan inglés con una calificacion de
4.0, Introduccién a los Derechos de la Infancia con 4.4 y Régimen Disciplinario con
una calificacion de 4.5.

Para el PIC 2025 también se tuvo en cuenta las evaluaciones de desempeio laboral
en donde se observd que las competencias comportamentales bajas en el nivel
directivo fueron Trabajo en equipo, Liderazgo Efectivo, Orientacion a Resultados y
Creacidon de Redes y Alianzas, en cuanto a los servidores de Carrera Administrativa
del nivel Profesional las competencias bajas son Compromiso con la Organizacién vy
Gestion de Procedimientos, en el nivel Técnico, las competencias bajas fueron
Orientacion a Resultados y Trabajo en equipo, y en el nivel Asistencial las
competencias bajas fueron Aprendizaje Continuo, Orientacion a Resultados vy
Aprendizaje Significativo.

La principal fuente para el diagndstico de necesidades de capacitacion es la encuesta
gue se realiza a los servidores del MEN, la cual es disefiada con los temas contenidos
en los 6 ejes tematicos definidos por el DAFP y la ESAP en la guia Formulacion,
Ejecucién y Seguimiento del Plan Institucional de Capacitacién 2023 - 2030 y la cual
arrojé los siguientes resultados:
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Resultados Encuesta Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion

EJE 1: Paz Total, Memoria Y Derechos Humanos

Eje 1 Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

[SER) Comunicacicn interpersonal

[HAC) Evaluacidn de politicas piblicas

SER) Sentidoy funcidn del servidor en el gobierno del cambio
(HAC) Construccidn de indicadores
(SER) Construccidn de redes

(HAC) Lenguaje concordante y no discriminacidn

{HAC) Modelos de seguimiento a la inversion publica y medicidn del

(HAC) Acceso a servicios bésicos como la salud, la educaddn y 1a vivienda, que son fundamentales para una vida... I
(SER) Marco de politicas de transparencia y gobernanza piblica

(SER) Resolucion/mitigacion de conflictos

(HAC) Gobernabilidad para la paz

($AB) Acuerdo final 2016 y marco tivo para la paz
[S48) Reparacidn de victimas a Totsl

(HAC) Participacitn ciudadana

(SAB) Justicia transicional

(SAB) Historia social, politica y econdmica del conflicto armado

[HAC) Seguridad humana

{SAB) Construccidn de paz

(SER) Participacidn ciudadana en el disefio e implementacidn de politicas plblicas
[HAC) Reconciliacién y la resolucién pacifica de conflictos

(HAC) Desigualdad yla exclusién social

[HAC] Esquemas asociativos temitorizles

[HAC) Didlogo y la cooperacion: Intergeneracionales

(HAC) Accesaaa justicia

[HAC) Rendicion de cuentas de los acuerdos de paz
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Gréfico 3. Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos.
Fuente Base de datos Subdireccion de Talento Humano

En el eje 1 Paz Total, Memoria y Derechos Humanos el tema con mayores votos
fue Comunicacion Interpersonal con 7 votos, seguido de Evaluacion de Politicas
Publicas con 5 votos y en tercer lugar el tema Sentido y Funcién del Servidor en
el Gobierno del Cambio.




EJE 2: Territorio, Vida Y Ambiente

Eje 2 Territorio, Vida y Ambiente

(SER) Comunicacidn asertiva y no violenta.
(SAB) Cambio Climatico y desafios desde la ¢
(SAB) Energias limpias y conflictos socioambientales
(SAB) Cartografia participativa y cartografia social en la gestion y planificacién del...
(SAB) Politicas publicas en la gestion socio-territorial.

(SER) Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos | con que...
(SER) Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos H con enfoque...
(SAB) Espacio, lugar y territorio.
(SER) Priorizacion de la inversion socdal.

(SER) Gestién por resultad
(SER) Participacién ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas.
(HAC) Minimizacion de costos.
(SER) Lenguaje claro y comprensible.

(SER) Servicio al ciud

(SER) Arte y Creatividad
(HAC) Cambio dimdtico
(SER) Goce del espacio y tiempo.
(HAC) Territorialidades en clave con la paz.

(SER) Garantia de la participacion de mujeres, diversidades les yc idad
(SER) Orientacion al servicio.
(SER) Flexibilidad y adaptacion al cambio.
(HAC) Mejoramiento de la comunicacion.
(SER) Creacidn en equipo.
(SAB) Imaginarios y territorio.
(SER) Capacidad de gestion de conflictividades territoriales.
(HAC) Promocidn de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos.
(HAC) Capacidad de gestidn de conflictividades territoriales.
(HAC) Incrementos sustanciales en la productividad.
(SAB) Sistemas de Informacidn Geografica en la gestion territorial
(SAB) Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los Territorios.
(SER) Adaptabilidad al cambio.

u Total

o
w
.
w

o

Grafico 4. Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente.
Fuente Base de datos Subdireccién de Talento Humano

En el eje 2 Territorio Vida y Ambiente los temas preferidos fueron Comunicacién
Asertiva y no Violenta con 5 votos y el tema Cambio Climatico y Desafios Desde la
Ciudadania también con 5 votos.




EJE 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad.

EJE 3 MUJERES INCLUSION Y DIVERSIDAD

(SER) Comunicacidn asertiva

(SER) Resolucion de conflictos

(SER) Pensamiento critico y estratégico

(SAB) Violencias basadas en género.

(SAB) Liderazgo f
(HAC) Ruta de empleabilidad para las personas con discapacidad
(SER) Resiliencia
(HAC) Acciones afirmativas que contribuyan a escenarios incluyentes

(SAB) Marcos normativos e institucionales que han materializado la exigenciay...
(SER) Creatividad
(SER) Empatia

(SER) Reconocer un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la...
(HAC) Generar estadisticas con enfoque de género

(HAC) Mecanismos de disefio, monitoreo y evaluacién de las politicas pablicas con...
(SER) Respeto por la diversidad
(HAC) Andlisis con datos desagregados
(SER) Tolerancia cero a la violencia de género

(SAB) Conceptos claves de los enfoques de género, interseccional y diferencial en ..
(HAC) Administracion publica inclusiva y desde el amor eficaz

[HAC) Protocolos de prevencion, atencidn y proteccion de violenciasy...
[HAC) Planificacion de proyectos con perspectiva de género

mTotal

o
o
-
o
o
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Gréfico 5. Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad.
Fuente Base de datos Subdirecciéon de Talento Humano

En el eje 3 Mujeres, Inclusion y Diversidad los temas preferidos fueron comunicacién
Asertiva con 11 votos y Resolucion de Conflictos con 6 votos.

EJE 4: Transformacion Digital y Cibercultura.

g EJE 4 TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

(SER) Eticaenlz 1A
(SER) Resolucidn de conflictes - Autonomia en I3 toma de decisiones, trabajo colabarativo y en equipo

|SER) Manejo de tiempo

(HAC) Automatizacion de procesos
(SER) Trabajo en equipo
{548) Cuarta n Industrial
(SAB) Normatividad vigente en el contexto del servidor piblico 4.0
(5AB) Apropiacion y uso de la logi
(548) Big Data.
(SER) Creatividad e——
[HAC) Minimizacidn de costos

[HAC) Analitica de Datos e —

[HAC) Andlisis de datos para territorios e —

[SAB) ¥ evelucién de la
(5AB) Desarrollo de ias digitales & Totad
(sER) icacidn y lenguaje JL
(HAC) O ion de sistemas de i iony icas para la gestion de datos

[SER) Cibercultura

(SER) Etica en el contexto digital y de manejo de datos

(SER) Adaptacion al cambio

[HAC) Instrumentos de geor mdén para la iény el or T territorial

(54B) Perspectiva internacional
[HAC) Programacidn en Pythony R

(S4B} Industria 4.0. y su relacion con el Estado
[HAC) Mejaramiento de la comunicacion

(SAB) Gebierno Digital

(HAC) Incrementos sustandales en laproductividad
(HAC) Trabsjo virtusl

(HAC) Teletrabajo

o 1 2 3 4 5 6




Gréfico 6. Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura.
Fuente Base de datos Subdirecciéon de Talento Humano

Para el eje 4 los temas con mayor numero de votos fueron Etica en la Inteligencia
Artificial con 5 votos y Resolucién de Conflictos - Autonomia en la Toma de Decisiones,

Trabajo Colaborativo y en Equipo con 4 votos.

EJE 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico.

EJE 5 PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

(SAB) Programacién neurolingiistica asociada al entorno publico

(SAB) Comunicacion asertiva

(SER) Modelos de gestidn y presupuesto orientado a resultados

(SER) Principios de la Funcién Publica

(SAB) Valores del servicio publico (respeto, henestidad, ...

(SAB) Desarrollar fluidez en varias formas de expresarideas...

(SER) Programas de Transparencia y Etica Publica (PTET) y Sistemas...
(SER) Transparencia
(SER) Planeacion con Enfoque diferencial y responsabilidad ambiental

(SER) Politica de Integridad (Cédigo de Integridad - Conflictos de...
(HAC) Identidad nacional y del servicio publice

(SER) Objetividad = Total
(HAC) Impactos psicolégicos y emocionales de la violenda

(SAB) Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes primarias...
(SER) Legalidad

(S5AB) Conocimiento de diversas aproximaciones pedagdgicas...
(SER) Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania

(HAC) Ver las injusticias que enfrentan otros (as) y los limites que...
(SER) Honradez

(HAC) Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencién...

(SER) Gobierno abierto

(SER) Conocimiento critico de los medios
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Gréfico 7. Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico.
Fuente Base de datos Subdirecciéon de Talento Humano

En el eje 5 Probidad, Etica e Identidad de lo Publico los temas preferidos fueron
Programacion Neurolinglistica Asociada al Entorno Publico con nueve votos y
Comunicacion Asertiva con 8 votos.




EJE 6: Habilidades y Competencias.

EJE 6 HABILIDADES Y COMPETENCIAS

(SAB) Com i6n digital
(HAC) Resolucidn de conflictos
(SAB) Creatividad e Innovacidn

{HAC) Liderazgo efectivo

(SER) Comunicacidn, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de problemas y conflictos
(SAB) Pensamienta critico
(SAB) Gestion documental

(SAB) Pensamiento analitico
[SER) ional
(HAC) Herramientas para la obtencion de resultados

(HAC) Comunicacion efectiva y asertiva
(HAC) Gestién del desarrollo de las personas

u Total

(SER) Trabajo en equipo
(HAC) Gestidn de p dimientos

(SAB) Definiciones de las competencias de nivel jerdrquico correspondientes
(SER) Aprendizaje continuo

(SER) Compromiso con la organizacion

(SER) Adaptacién al cambio

(HAC) Gestidn del Talento Humano por Competencias

(SAB) Liderazgo en entornos digitales

(HAC) Plan Nacional de competencias laborales en el sector piblico
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Gréfico 8. Eje 6: Habilidades y Competencias.
Fuente Base de datos Subdireccién de Talento Humano

En el sexto y ultimo eje Habilidades y Competencias los temas mas votados fueron
Comunicacién Digital con 7 votos y Resolucion de Conflictos 5 votos.

Dentro de la Encuesta diagnéstico de necesidades de capacitaciéon se realizd la
pregunta de cuantas horas por sesion preferirian para la capacitacion, el resultado fue
el siguiente:

Horas por sesion

35 32
30
25

20

5
I 1 2 1 2
. - B e m

1 2 20 3 30 4 40

11 H Total

Numero de votos

Horas por sesién

Gréfico 9. Horas por Sesion.
Fuente Base de datos Subdireccion de Talento Humano
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La preferencia de los servidores para las capacitaciones son dos horas por sesion.

A la pregunta de cuantas sesiones por semana preferiria para recibir capacitacion el
resultado es el siguiente:

Sesiones por semana

30 28
25
“w
8
§20 g
3
© 15
g |
B Tota
E
E 10 8
c
5
1 I 1 2 1
0 [ | | - |
1 10 2 3 4 5 6

numero de sesiones por semana

Gréfico 10. Sesiones por Semana.
Fuente Base de datos Subdirecciéon de Talento Humano

La preferencia de los servidores para recibir capacitacion son dos sesiones por semana,
seguido por una hora a la semana.

Preferencia de dia para la capacitacion:

Martes

M Finalizando la jornada de la
mafiana

M Finalizando la jornada de la
tarde

M Iniciando la jornada de la tarde

Iniciando la jorada de la
mafiana

20

B Nome interesa este dia para
capacitacon

Grdafico 11. Preferencias de Jornada.
Fuente Base de datos Subdireccion de Talento Humano
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El dia preferido para realizar la capacitacién es el martes e iniciando la jornada de la
mafana.

Metodologia deseada:

Metodologia deseada

30
25

20

15
m Total
10
5 I .
0

Mixta Presencial Virtual Asincrénica Virtual Sincrdnica
(Autogestionable)

Grafico 12. Metodologia Deseada.
Fuente Base de datos Subdireccién de Talento Humano

Dentro de la metodologia preferida para recibir capacitaciones esta la mixta es decir
algunas sesiones virtuales y algunas presenciales.

Tipo de Capacitacion:

TIPO DE CAPACITACION
35
30
25
20

15

Numero de votos

10
4

Curso Diplomado Seminario

Tipo de capacitacion

Grafico 13. Tipo de Capacitacion.
Fuente Base de datos Subdireccién de Talento Humano
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La preferencia para recibir capacitacion es a través de cursos, seguido por diplomados.

También dentro de las diferentes fuentes para el diagndstico de necesidades de
capacitacion se les preguntd a las diferentes areas del MEN a través del formato de
necesidades de capacitacion de las areas cudles son sus prioridades de capacitacion
para 2025 de los cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Nivel de Capacitacién:

Nivel de la capacitacién

14
12

10

Numero de areas del MEN

2

. ]

Avanzado Basico Intermedio

Nivel de la capacitacién

Grafico 14. Nivel de Capacitacion.
Fuente Base de datos Subdirecciéon de Talento Humano

A la pregunta sobre qué nivel de capacitacidon preferirian, la mayoria de las
areas (15) contestaron que preferirian un nivel avanzado.

Tipo de Capacitacion:

Tipo de capacitacion deseada

ra
=

18

= e
M= o e

Numero de areas del MEN
=

2
1 1
I I -

Curso Diplomado Seminario seminario Taller

= Mo & o oo

Tipo de capacitacion

Gréfico 15. Tipo de Capacitacién Deseada.
Fuente Base de datos Subdireccion de Talento Humano

AN AN



El tipo de capacitacidon preferida por la mayoria de las areas del MEN son los
cursos (18 areas) seguido por los diplomados (8 areas).

Tema 1 o tema principal seleccionado por las areas:

Tema 1 o tema principal

Supervision de funciones para talento humano
Competendas blandas

Impedimento y recusaciones

Auditorinternc en sistemas de gestion integrados (150)
Experiencia de usuarios en contenidos educativos
Enfoque de género

Actualizacion tributaria y normas contables
Formulacion de decisiones de caracter disciplinario
Construccion y andlisis de indicadores

Capacitacion en enfogues pedagdgicos innovadores
Curso certificado en PMI

NTC PE 1000 (Norma Técnica de Operaciones Estadisticas)
Sistema General de Participaciones (SGP)

e e e e e e e e

Nombre del tema

Inteligencia Artificial (IA)

Redaccién de textos (juridicos, técnicos)

Normativa y politicas publicas educativas (MEN)
Herramientas interactivas para desarmrollo pedagdgico
Herramientas para implementar 1A (Al tools)
Herramientas ofimaticas (Office tools, presentation tools)
Manejo de SIMAT (contracting, financial, public resources)
Power Bl (basic, complete)

Excel (basic, advanced, financial, visualization) a

H“

|UJ
wn

o
[
ra
w

4 5 6 7 8 9

Numero de dreas

Gréfico 16. Tema 1 o Tema Principal.
Fuente Base de datos Subdirecciéon de Talento Humano

El principal tema seleccionado por las areas del MEN es Excel (8 areas) seguido
por Power BI (5 areas).

La priorizacion tematica que propone el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion 2023-2030 del DAFP y la ESAP a través de la Guia Para la
Formulacidon, Ejecucidon, Seguimiento y Evaluacidn del Plan Institucional de
Capacitacion DAFP - ESAP, se enmarcan en seis ejes tematicos los cuales son:




PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y / v f TERRITORIO, VIDA
COMPETENCIAS ‘ ) Y AMBIENTE

PROBIDAD, ETICA 1 / .
E IDENTIDAD | MUJERES, INCLUSION
DE LO PUBLICO /> / Y DIVERSIDAD

(4)

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Gréfico 17. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030 Fuente: Direccion de Empleo
Publico Funcion Publica y DAFP 2023

EJE 1: Paz Total, Memoria Y Derechos Humanos

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a
partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y
propiciar escenarios de construccién de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior,
responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la
construccién de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y
coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y
el bienestar de la poblacidn.

En efecto, las administraciones publicas pueden contribuir significativamente a la
construccién de la paz a través de diversas acciones, politicas publicas, programas,
planes y estrategias que se llevan a cabo por parte de las instituciones
gubernamentales, servidoras y servidores publicos, para promover la paz y prevenir
la violencia en una sociedad. Ello implica trabajar en conjunto con otros actores de la
sociedad civil, el sector privado y otras organizaciones, para abordar las causas
subyacentes de los conflictos y construir un entorno de resolucién pacifica y segura
para las ciudadanias.

Algunas de las acciones especificas que pueden formar parte de la funcion publica para
la paz incluyen la promocién de la justicia, la defensa de la vida, la igualdad, la
inclusion y la no discriminacidén, la proteccion de los derechos humanos, la mediacion
y la resolucion pacifica de conflictos, la promocién de la cooperacién entre grupo y
comunidades, la cooperacion regional e internacional, la promocion del didlogo y la
participacion ciudadana, la justicia social, la cultura de la paz y la seguridad humana.
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En este marco, el papel que juegan servidoras y servidores publicos en la construccién
y mantenimiento de la paz en una sociedad es definitivo.

De otro lado, es fundamental capacitar a servidoras y servidores publicos en tramites
de paz para el posconflicto, que se refieren a los procesos que se llevan a cabo después
de un conflicto armado o una situacidon de violencia para construir una paz sostenible
y duradera. Estos procesos pueden incluir medidas para garantizar la verdad, la
justicia, la reparacién y la no repeticion de los hechos violentos, asi como para abordar
las causas del conflicto y promover la reconciliacion y la inclusion social.

==

oHistoria social, politica y econdmica  © Desarme, desmovilizacion

del conflicto armado y reintegracion
0L paz esencia del Gobierno oJusticia transicional
@ Construccion de paz © Reforma institucional para la paz
0 Acuerdo final 2016 y marco ©Reparacion a las victimas

normativo para la paz

2 Gobernabilidad para la paz © Rendicién de cuentas de |os acuerdos de paz

© Desarme, desmovilizacién © Acceso a la justicia
y reintegracion © Reconciliacién y la resolucién pacifica de

© Proteccidn y cuidado de las vidas conflictos

© Modelos de seguimiento alainversién © Promocién y proteccion de los derechos
publica y medicion del desempefio humanos

© Construccidn de indicadores © Lenguaje concordante y no discriminacion

© Evaluacion de politicas publicas © Reparacion

© Esquemas asociativos territoriales © Cultura de la paz
© Andlisis de impacto normative sobre © Participacion ciudadana

paz © Didlogo ciudadano
o Tramites de paz © Seguridad humana
¢ Didlogo y la cooperacion: © Acceso a servicios basicos como la
intergeneracionales salud, la educacién y |a vivienda, que son
© Desigualdad y |z exclusidn social fundamentales para una vida digna y para

reducir las desigualdades

©Sentido y funcién del servidor en el © Transversalizacién del enfoque de paz,

gobierno del cambio memoria y proteccidn de |as vidas las
© Participacidn ciudadana en el disefo  politicas publicas

e implementacién de politicas © Resolucién/mitigacion de conflictos

publicas © Comunicacion interpersonal

© Marco de politicas de transparenciay @ Construccion de redes
gobernanza publica

( Fuente PNFC, 2023-2030)




EJE 2: Territorio, Vida Y Ambiente

Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza.

Lo cual facilitara observar el territorio como una categoria conceptual y analitica de la
geografia humana, donde se denota una porcidn del espacio geografico en la cual se
pueden identificar y coexisten armoniosa o contradictoriamente las manifestaciones
de las relaciones de poder, relaciones que se ejercen de diversas formas y a través de
diversos medios, expresandose en espacialidades vy territorialidades, donde el poder
es ejercido a través de instituciones, personas, organizaciones, colectivos o
comunidades.

El objetivo de contar con un proceso de formacién e informacién alrededor del eje:
“Territorio, vida y ambiente” es dar claridad a partir de enfoques criticos, que faciliten
a las servidoras y los servidores publicos la comprension de estas propuestas
enmarcadas en un cambio hacia el reordenamiento territorial como eje fundamental
en la orientacion de la economia hacia la promocion de un desarrollo econémico, social
y ambientalmente biodiverso que apalanque el proceso de paz total y justicia social
como meta del Gobierno.

Es asi, como se posiciona el reordenamiento del espacio social y ambiental como un
pilar esencial en la ruta que traza el Gobierno, hacia un pais que se posicione como
lider de la lucha mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza.

Este eje tiene como objetivo generar en las y los servidores publicos la compresién de
las representaciones de caracter histérico, econémico, cultural, entre otras, que se
producen en el territorio y a través de metodologias etnograficas participativas que
indagan la produccidén de sentidos que se establecen en las relaciones comunicativas
entre territorio y sociedad. Se busca implementar la vision de reordenamiento
territorial en funcién de su unidad minima, la cuenca hidrografica, que retoma la
apuesta por la vida y sus derechos ambientales.

El territorio produce representaciones de caracter sociohistérico, mientras que la
naturaleza social produce tejidos y redes. El territorio es objeto y resultado de la
intervencion de los agentes sociales, factor de impulso y factor explicativo del
desarrollo social. Las transformaciones en la produccion, el tiempo, la memoria, la
nocion de territorio y las interrelaciones entre las personas y las entidades son
fundamentales para pensar los problemas, ahora en una era digital que reta mucho
mas la imaginacion colectiva. Ahora bien, a partir de la capacitacién y formacién, las




y los servidores publicos deben generar las capacidades y competencias suficientes
para comprender y sortear los retos que se originan como consecuencia de la
participacion ciudadana y las politicas de gestién y desempefio institucional.

| Tematicas Sugeridas |

o Espacio, lugar y territorio. o Cartograffa participativa y cartografia social

oImaginarios y territorio. en |a gestion y planificacion del territorio.

o Capacidades y potencialidades @ Enfoque critico en |a produccién de
poblacionales y territoriales. territorios y territorialidades.

o Desarrollo enddgeno y desarrollo © Formulacion de planes y proyectos desde el
desde lo local, mapeo participativo.

o Politicas publicas en la gestién o Sistemas de Informacién Geografica en la
socio-territorial. gestion territorial.

2 Energias limpias y conflictos 2 Reconocimiento de los impactos del
socioambientales. conflicto armado en los Territorios.

@ Cambio Climatico y desafios desde
la ciudadania.

olncrementos sustanciales en la @ Promociodn de la convivencia, La Paz y los
preductividad. Derechos Humanos.

o Minimizacién de costos. o Territorialidades en clave con |a paz.

o Mejoramiento de la comunicacion. © Cambio climdtico.

© Ruptura de fronteras geogréficas. 2 Faltan tematicas de medio ambiente.

o Capacidad de gestion de
conflictividades territoriales.

©Lenguaje claro y comprensible. @ Qrientacion al servicio.

o Servicio al ciudadano. o Flexibilidad y adaptacion al cambio.

© Priorizacién de |a inversion social. o Gestién por resultados.

©Participacién ciudadana en el disefio @ Formas de interaccién.
e implementacién de politicas o Comunicacién asertiva y no violenta.
publicas. @ Diserio centrado en el usuario.

o Comunicacién y lenguajes comunes. 2 Adaptabilidad al cambio.

2 Arte y Creatividad. @ Capacidad de gestién de conflictividades

© Promocidn de la convivencia, La territoriales.

©Paz y los Derechos Humanos con @ Promocidn de la convivencia, La Paz y los
enfoque territorial. Dereches Humanos con enfoque territorial,

© Comunidades de interés en la © Garantia de la participacion de mujeres,
gestidn territorial. diversidades sexuales y comunidades de

© Goce del espacio y tiempo. interés en |a gestion territorial.

© Pensamiento holistico/complejo/ ©Reconocimiento de los impactos del
sistémico. conflicto armado en los territorios.

(Fuente PNFC, 2023-2030)] o Creacidn en ecuilin.

EJE 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad.

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades
publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua
de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr
las cinco transformaciones propuestas en pro de la construccion de un nuevo contrato
social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de
la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y
conocimientos que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefo,

AN AN




implementaciéon y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas reales y
efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las
exclusiones historicas de las poblaciones diversas que componen al Estado colombiano
y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.

En este contexto, es importante tener en cuenta que cada entidad es un mundo, por
lo que cada cual tendra que identificar las fortalezas y debilidades en las que se debe
poner énfasis para lograr la incorporacion de los enfoques en la cultura organizacional
de la entidad a partir de un plan de accion sistematico y permanente que no solo tenga
en cuenta la apertura de la entidad a la inclusion y la diversidad, sino que genere las
politicas necesarias tanto para sus grupos de valor como en el talento humano, pues
el crecimiento, bienestar y desarrollo del talento humano de cada entidad es debe ser
proporcional al servicio que la ciudadania pueda encontrar en las instituciones.

En ese sentido las acciones, planes e iniciativas que se logren construir de cara al
talento humano de las entidades como de la sociedad en general en el marco de la
garantia de derechos de las mujeres, las identidades diversas no hegemoénicas, las
poblaciones étnicas, las personas con discapacidad, las poblaciones migrantes, las y
los jévenes, las infancias, el campesinado, entre otras poblaciones, deberan serlo a
partir del enfoque de género, interseccional y diferencial para que los alcances no sean
fragmentados ni compartimentados en instituciones, sino que sean integrales, reales
y efectivos.

Esta mirada debe ser desarrollada desde la concientizacion y sensibilizacion del talento
humano en temas de derechos humanos de las mujeres para superar estereotipos
culturales y sesgos de género que favorecen la perpetuidad de los roles desiguales de
hombres y mujeres. Asi como desde el conocimiento y reconocimiento de practicas
patriarcales que profundizan las desigualdades y normalizan las violencias que se
ejercen contra las mujeres en sus diversidades, con el fin de desmontar y deconstruir
los patrones culturales que permiten estos dispositivos de control, en primer lugar,
sobre las mujeres, como primer referente de subordinacién de lo femenino frente lo
masculino.




p-
Tematicas Sugeridas |

©Marcos normativos e institucionales
que han materializado |a exigencia
y garantia de los derechos de
las mujeres, las personas con
discapacidad y los pueblos.
Justicia de género, étnica y racial.

© Conceptos claves de los enfoques
de género, interseccional y
diferencial en el marco de garantia
de derechos.

oViolencias basadas en género.

©Decolonialidad y epistemologias.

2 Acciones afirmativas que
contribuyan a escenarios incluyentes

oPlanificacion de proyectos con
perspectiva de género

o Administracion publica inclusiva y
desde el amor eficaz

© Andlisis con datos desagregados

©Mecanismos de disefio, monitoreo
y evaluacién de las politicas
publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

©Comunicacion asertiva

o Pensamiento critico y estratégico
oRespeto por |z diversidad

o Conciencia de las desigualdades
o Empatia

o Creatividad

o Apertura a los cambios

@Las luchas de las mujeres desde el
movimiento social y feminista por la
igualdad de género y la garantia de
derechos en sus diferentes etapas y
caracteristicas desde una perspectiva
sociohistdrica y politica.

© Discriminacién por género, raza, etnia,
discapacidad, ciclo de vida, identidades
diversas no hegemanicas.

© Cuidado y equidad en el marco de los
derechos,

o Liderazgo femenino.

©Generar estadisticas con enfoque de género

o Autodiagndstico (medir estado actual de las
brechas de género en la entidad)

o Protocolos de prevencidn, atencion y
proteccién de violencias y discriminaciones.

o Ruta de empleabilidad para las personas
con discapacidad

o Merito e inclusién y diversidad

o Didlogo social

© Resolucion de conflictos

oResiliencia

o Tolerancia cero a la violencia de género

2 Reconocer un cambio actitudinal y
profesional propio vinculado a la integracién
del enfoque de género en el quehacer diario

( Fuente PNFC, 2023-2030)

EJE 4: Transformacion Digital y Cibercultura.

La transformaciéon digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener

mas beneficios gracias a la digitalizacion de

los procesos y a la implementacion

dinamica de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn de manera articulada

con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la

influencia de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso
de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta
manera, desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de la
transformacion digital de la sociedad y del Estado.
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La capacitaciéon y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revoluciéon Industrial
y de la trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacién
de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor
de las tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracion
publica.

Dentro de esta perspectiva de la industria 4.0 y con el fin de aumentar la eficiencia y
el crecimiento de la organizacién o entidad, se puede encaminar porque sus servidores
puedan contar con la capacidad de gestion y direccién de proyectos y estén cualificados
para ello como por ejemplo en Direccién de Proyectos - PMP

De aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que a futuro, todas y todos
los servidores publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y
conductas éticas que se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece este
enfoque de la industria 4.0, de manera tal que el cambio cultural y organizacional en
el sector publico, sea un resultado de la formacién de las competencias laborales en
esta materia y que esta visidén transforme la manera en la que el Estado produce los
bienes y servicios a su cargo y las relaciones con la ciudadania de forma positiva. Mas
gue industria hablemos de una vez de Servidor Publico 4.0.




PR
Tematicas Sugeridas |

©Naturaleza y evolucién de la @ Cuarta Revolucidn Industrial
tecnologia ©Smart Cities

oApropiacién y uso de la tecnologla @ Gobierno Digital

©Solucion de problemas con ©Industria 4.0. y su relacién con el Estado
tecnologias o Perspectiva internacional

o Tecnologia y sociedad o Nueva normalidad

©Big Data. o Normatividad vigente en el contexto del

©Desarrollo de competencias digitales  servidor publico 4.0

© Automatizacion de procesos © Atencion de mayor calidad, oportunidad y
o Minimizacidn de costos en tiempo real
o Mejoramiento de |la comunicacion © Andlisis de datos para territorios
oRuptura de fronteras geograficas oSequridad digital
oMaximizacién de la eficiencia ¢Interoperabilidad
olIncrementos sustanciales en la o Trabajo virtual
roductividad oTeletrabajo
oInstrumentos de georreferenciacion  © Automatizacion de procesos
para la planeacién y el ordenamiento @ Analitica de Datos
territorial @ Programacion en Python y R
oOperacién de sistemas de ©Manejo de tecnologfa Blockchain
informacién y plataformas 2Razonamiento analitico
tecnoldgicas para |a gestién de ©Smart Cities y su relacién con el Estado
datos
©Comunicacion y lenguaje o Cibercultura
tecnoldgico o Seguridad digital y de la informacién
oCreatividad oEticaenlalA
oEtica en el contexto digital y de © Adaptacion al cambio
manejo de datos oResolucién de conflictos - Autonomia en la
oManejo del tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
o Pensamiento Sistémico en equipo

©Trabajo en equipo

((Fuente PNFC, 2023-2030)

EJE 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico.

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo es la identificacion de un impulso inherente de reconocerse en
valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su
entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo
evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger
la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor
publico debe ser la ética de lo publico.

En este sentido, vale la pena mencionar que una identidad es todo aquello que hace
lo que una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores,
gue son todas las entidades publicas motivacionales y conductuales de lo que
representa el servir desde el sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada
dia mejores.
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Ahora bien, “la identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida,
sobre la sociedad en la que vive”. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores
publicos y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica,
que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia el trabajo,
incidira positivamente en que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al
ciudadano vy, si esto sucede, se reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.

Adicionalmente, para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias
comportamentales del sector publico, es importante formar habitos en las y los
servidores publicos, de manera tal, que hagan propios estos comportamientos y todos
aquellos necesarios para la construccion de su identidad y de una cultura
organizacional en la gestién publica orientada a la eficacia, la eficiencia y a la
integridad del servicio.

La capacitacidn en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual,
en el que la corrupcién y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacion
creciente en muchos paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las
implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar
situaciones en las que se pueda presentar un conflicto de interés o una tentacién de
actuar de manera indebida. Se deben establecer mecanismos para la prevencion,
detecciéon y tratamiento del soborno y la corrupcion, garantizando el acceso a la
informacién publica, la participacion ciudadana y la colaboracién, como pilares de un
gobierno abierto.

La probidad, ética e identidad de lo publico deberd garantizar la defensa de los
derechos humanos y la inclusion de sectores sociales marginados histéricamente;
diversidades sexuales, mujeres, jévenes, adultos mayores, pueblos étnicos y nifos,
nifas y adolescentes deberan ser sectores sociales que participen de la gestién publica
y la transparencia estatal.




Tematicas Sugeridas

9 Desarrollar fluidez en varias formas @ Utilizar narrativas, multiples perspectivas

de expresar ideas centrales a y fuentes primarias en la creacion de
diferentes tipos de audiencia (p.ej. herramientas pedagdgicas
formal, no formal y comunidad © Comunicacién asertiva
educativa)  Valores del servicio publico (respeto,

@ Conocimiento de diversas honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
aproximaciones pedagdgicas o Programacion neurolinguistica asociada al

incluyendo filme, educacion popular,  entorno publico
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

©lmpactos psicoldgicos y emocionales ¢ ldentidad nacional y del servicio pablico

de la violencia o ldentificar acciones y aproximaciones
©Ver las injusticias que enfrentan que llamen la atencion en torno a las
ootros (as) y los limites que ello desigualdades locales y globales

implica en |a libertad para todos (as)

@ Conocimiento critico de los medios ~ ©Modelos de gestion y presupuesto

o Analizar las raices e impactos orientado a resultados
actuales de las fuerzas de © Gobierno abierto ;
denominacién 2 Programas de Transparencia y Etica Publica
oIndagar la identidad y las formas (PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborno
desiguales de ciudadania en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
©Principios de la Funcién Publica Integridad
o Politica de Integridad (Cédigo de o Objetividad
Integridad - Conflictos de Interés) o Transparencia
o Participacion ciudadana y rendicidon  ¢Honradez
de cuentas. olmparcialidad

oPlaneacién con Enfoque diferencialy ¢ Legalidad
responsabilidad ambiental

(Fuente PNFC, 2023-2030)‘

EJE 6: Habilidades y Competencias.

La administracion publica es la encargada de la planeacidén, gestion, ejecucion y
evaluacion de los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcién
publica colombiana debe estar orientada a resultados y, para ello, es necesario el
disefio de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos efectos e
impactos) que, de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines
esenciales del Estado. En ese sentido, la administracion publica también es la
responsable, entre otros aspectos, de la gestion del talento humano con el que cuenta
para la consecucion de sus metas y el desarrollo de las obligaciones a su cargo.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran
medida, de la planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al
ciclo de vida de los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto,
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desde este punto de vista, la gestidon del talento humano debe ser innovadora y
creativa, de tal manera que llegue a ser aliada estratégica en el cumplimiento de la

misionalidad de las entidades.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia
de y articular los componentes clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestidon
estratégica del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico

desde el rol del servidor publico.

Tematicas Sugeridas

2 Pensamiento analltico

o Pensamiento critico

© Comunicacion digital

@ Liderazgo en entornos digitales

oHerramientas para |a obtencién de
resultados
© Comunicacidn efectiva y asertiva
¢ Liderazgo efectivo
©Gestion del desarrollo de las
ersonas
@Resolucién de conflictos

¢ Aprendizaje continuo

© Orientacidn a resultados

© Orientacidn al usuario y a los
ciudadanos

o Compromiso con |a organizacién

o Creatividad e innovacién

0 Gestion documental

© Control Interno Definiciones de las
competencias de nivel jerarquico
correspondientes

o Gestion de procedimientos

o Gestion del Talento Humano por
Competencias

o Guia referencial Iberoamericana de
competencias

¢ Plan Nacional de competencias laborales en
el sector publico

o Catdlogo de competencias funcionales

©Trabajo en equipo

© Adaptacion al cambio

o Resiliencia, Tolerancia

¢Inteligencia emocional

© Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo,
resolucién de problemas y conflictos

((Fuente PNFC, 2023-2030)

Tipos de Capacitacion

De acuerdo con el Plan Nacional de formacion y Capacitacion 2023 - 2030, para precisar
el alcance en los procesos de capacitacién objeto del presente documento, es relevante
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indicar que el Decreto ley 1567 de 1998 establecié en su articulo 4° la definicion de la
capacitacién como “el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion”. Por lo tanto, lo primero que se aclara es que la educacion formal, no se
encuentra contemplada en los procesos definidos en el mencionado articulo como
capacitacion. Este aspecto es fundamental, sobre todo si se habla de la asignacién de
recursos para el disefio de la oferta institucional de capacitacion.

Se precisa entonces, el propdsito de la capacitacién, e incluso del concepto de formacion
que trata, tanto el Decreto Ley 1567 de 1998, como en este Plan Nacional de Formacion
y Capacitacién, que se orienta al cierre de brechas o a la cualificacion de las y los
servidores para el desempeno de las funciones del empleo que ocupa, el cual cuenta
con un manual de funciones y competencias laborales en el que se establecen, entre
otros aspectos, los requisitos minimos de educacién, ndcleo basico del conocimiento y
las competencias laborales.

Ahora bien, dado que la estructura de la capacitacién se da sobre la modalidad de
educacion informal, la cual define como “todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacidn,
medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados” (Congreso de la Republica, Ley 115 de 1994).

De la definicion ofrecida en la Ley 115 de 1994 se tienen las siguientes consideraciones
para efectos de la capacitacién en los 6rganos, organismos y las entidades publicas:

a. Dado que el conocimiento se adquiere libre y espontaneamente y ademas se basa
en diferentes medios como los de comunicacién, las entidades deben tener en
cuenta al momento de trazar estrategias y programas de capacitacién, y sobre
todo de formacion, el apoyo de las dependencias de comunicaciones
institucionales, tecnologias de la informacién y la comunicacién e incluso de
gestidon documental.

b. Los procesos de capacitacion deben ser dinamicos y de preferencia orientada al
puesto de trabajo, de manera tal que la experiencia asistida permita desarrollar
las habilidades, destrezas requeridas e incluso los comportamientos esperados
por la cultura organizacional. Con lo cual, se plantea la necesidad de incluir
esquemas metodoldgicos dindmicos que mejoren o complementen procesos de
capacitacién que requieran llevarse a cabo de forma magistral, lo que permitira
cambiar practicas recurrentes en la gestion del talento humano de las entidades
publicas.

c. La oferta de capacitacion que disefien las entidades debe contemplar las
tradiciones, situaciones socialmente aceptables que conforman Ila cultura




organizacional, ademas de valores, principios y reglas formales de Ila
organizacion.

d. A nivel territorial, también se deben tener en cuenta la cultura, costumbres y
tradiciones ancestrales de los habitantes del territorio especifico para fortalecer
la dindmica y cultura organizacional a través de procesos de capacitacion y
formacion, que reconozcan la realidad del territorio en el que se gobierna y se
administra lo publico.

De otra parte, se encuentra la educacidn para el trabajo y el desarrollo humano, antes
denominada educacién no formal que, de acuerdo con la Ley 1064 de 2016"es la que
se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados
establecidos”.

Partiendo de la anterior definicion, se deduce la importancia de contar con un
diagndstico que permita detectar las necesidades para generar una oferta de
capacitacién pues su objeto es complementar, actualizar y formar sobre aspectos
académicos o laborales, sin que esta oferta esté sujeta a los niveles y grados alcanzados
por una persona en la educaciéon formal o en la educacién superior.

Por otro lado, se encuentra el Entrenamiento en el Puesto de Trabajo, el cual busca
impartir la preparacidon en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que
se asimilen en la practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades
de aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas
y a este pueden acceder todos los servidores publicos y colaboradores,
independientemente de su tipo de vinculacién, algunas tematicas a tratar en dicha
actividad son las propias del area como, por ejemplo:

J Orientar en temas y actividades del cargo y la dependencia.

. Dar a conocer el Manual de Funciones, correspondiente a su cargo y grado.
o Informar las funciones que debera llevar a cabo el servidor en el puesto de
trabajo.

o Solicitar el usuario y la contrasefia del correo electrénico del servidor.

o Indicar la responsabilidad en el manejo y uso que se haga de la informacién.
o Informar acerca de las diferentes plataformas con que disponga el Ministerio

de Educacion para el cumplimiento de sus objetivos.




Por otra parte, el Ministerio de Educacién Nacional también cuenta con la Escuela
Corporativa, la cual ofrece a los colaboradores del Ministerio de Educacion Nacional
programas de aprendizaje organizacional a los que se pueden vincular desde diversos
roles: gestores, expertos, facilitadores, tutores o participantes.

Los programas de aprendizaje organizacional de la Escuela Corporativa del MEN se
disefian para apoyar el cumplimiento de las metas organizacionales a través de la
identificacion y transferencia del conocimiento.

Finalmente, la Subdireccién de Desarrollo Organizacional y la Subdireccién de Talento
Humano a través del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), disefiara una Estrategia
Institucional para la Lucha Contra la Corrupcion la cual estara integrada al proceso de
Induccion y Reinduccion del Ministerio de Educacion Nacional, garantizando que todos
los colaboradores reciban la formacién necesaria para promover una cultura de
integridad y transparencia dentro de la institucion.

Beneficiarios

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 1960 de 2019 y en concordancia con lo
mencionado respecto a la profesionalizacion del servidor publico, los beneficiarios del
Plan Institucional de Capacitacion seran todos los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacidn y podran acceder en igualdad de
condiciones a los programas de capacitacion y de bienestar que adopte la entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, siempre y cuando se
ajuste a los requerimientos presupuestales teniendo prioridad los empleos de carrera
administrativa.

Obligaciones de los beneficiarios

Conforme al Art. 12 del Decreto Ley 1567 de 1998 (Sistema nacional de Capacitacion
y estimulos), los beneficiarios del Plan Institucional de Capacitacidon en tienen las
siguientes obligaciones:

o Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo.

o Participar en las actividades de capacitacidn para las cuales haya sido
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

o Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la
prestacion del servicio a cargo de la entidad.




o Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se
requiera.

J Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas
institucionales de capacitacién, asi como de las actividades de capacitacién a las
cuales asista.

J Asistir a los programas de induccidn o reinduccién, segun el caso, impartidos
por la entidad.

Oferta de Capacitacion

Para la vigencia 2025 y teniendo en cuenta las directrices del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion y los diagndsticos realizados en el Ministerio de Educacién
Nacional se proponen las siguientes tematicas, dentro de las cuales se pueden realizar
diplomados con el fin de fortalecer las capacidades y competencias de los servidores
con mayor profundidad y de manera flexible.

Competencia /

No. Eje Tematico . .2 Tematica
Dimension
Fe 1 Paz Total, Evaluacion de Politicas
1 Memoria y Derechos Saber Hacer .
Publicas
Humanos
Eje 1 Paz Total,
2 Memoria y Derechos Saber Hacer Negociacion
Humanos
Eje 2. Territorio Vida Comunicacion Asertiva
3 . Saber Ser :
y Ambiente y no Violenta
. e Cambio Climatico y
4 Eje 2. Terrl'Forlo Vida Saber Hacer Desafios desde la
y Ambiente . ,
Ciudadania
Eje 3. j ,
je 3 M.L,Ueres Resolucion de
5 Inclusion y Saber Ser .
: . Conflictos.
Diversidad
Eje 3. Mujeres .
., Tolerancia cero a la
6 Inclusion y Saber Ser . . .
) _ violencia de genero
Diversidad
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10

11

12

13

14

15

17

Eje 4:
Transformacion
Digital y
Cibercultura
Eje 4:
Transformacion
Digital y
Cibercultura
Eje 4:
Transformacion
Digital y
Cibercultura
Eje 4:
Transformacion
Digital y
Cibercultura
Eje 4:
Transformacion
Digital y
Cibercultura

Eje 5: Probidad,
Etica e Identidad de
lo Publico

Eje 6: Habilidades y
Competencias
Eje 6: Habilidades y
Competencias
Eje 6: Habilidades y
Competencias

Eje 6: Habilidades y
Competencias

Saber Ser

Saber Ser

Saber Hacer

Saber Hacer

Saber Hacer

Saberes

Saberes

Saber Hacer

Saber Ser

Saber Ser

Etica en la Inteligencia
Artificial

Manejo del tiempo

Excel

Power BI

Curso PMP (Project
Management
Professional)

Programacion
neurolinguistica
Asociada al Entorno
Publico

Comunicacién Digital
Inglés

Trabajo en equipo

Actividades de
induccion y reinduccion
-Programa de
Transparencia y Etica
Publica

Tabla 2. Capacitaciones sugeridas vigencia 2025.




El PIC 2025, podra ser ajustado dependiendo de las necesidades de capacitacion, los
presupuestos, entre otras situaciones.

Oferta de Capacitacion de la Subdireccion de Relacionamiento con la
Ciudadania

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) se compromete a fortalecer la induccion,
reinduccién, capacitacién y el desarrollo continuo de sus colaboradores (as) en temas
relacionados con la atencién a la ciudadania, garantizando la prestacion de servicios
de calidad, eficientes y orientados a la satisfaccién de las partes interesadas, grupos
de valor y grupos de interés. Este compromiso se enmarca en la Politica de Gestién
Estratégica del Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG),
y se implementa a través de estrategias basadas en las rutas de creacion de valor: la
Ruta de la Felicidad, la Ruta del Crecimiento, la Ruta del Servicio y la Ruta de la Calidad
(Funcion Publica, 2023)

llustracion. Rutas de creacion de valor para la satisfaccion de las partes interesadas
internas de Relacionamiento con la Ciudadania de la entidad

Operacion:
Partes interesadas internas satisfechas

La felicidad nos hace productivos: Liderando talento:
-Espacios y ambientes laborales —Fortalecer el liderazgo.

amigables. 7 B
-Satisfaccién de los servidores Espacias de desairolloy

publicos. crecimiento

Partes
Interesadas

Partes
Interesadas

Derechos
Problemas
Necesidades
Resultados
Calidad
Satisfaccion

Cultura de hacer las cosas
ien:
-Calidad de los tramites y servicios
-Gestion del rendimiento enfocada en
los valores y retroalimentacion

Politicas del MEN que apoyan la operacién del proceso:
Mejoramiento de la productividad

Fuente: Elaboracioén propia y en base a la Primera Dimension del MIPG: Talento Humano.
(Funcion Publica, 2023).
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Con este enfoque, se asegura que el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) del MEN
incluya temas de interés y que generan valor, contribuyendo a una atencion a la
ciudadania mas eficaz, accesible, humanizada, clara y alineada con los principios de
integridad, transparencia y equidad.

La Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania del Ministerio de Educacion
Nacional presenta su oferta de capacitacién para el afio 2025.

Plan de capacitaciones Subdireccion de Relacionamiento con la

Ciudadania 2025

Subcomponente fortalecimiento del Talento Humano al Servicio del Ciudadano

Fecha de ejecucion

No Actividades Meta Responsable L. i
Inicio Fin

Generar 1 capacitacion en cultura
del servicio y relacionamiento con la
ciudadania y transparencia y acceso

a la informacién publica, en los
siguientes temas: 1. Lenguaje claro,
comprensible e incluyente. 2.
Principios de la atencion al
ciudadano. 3. Comunicacion
empatica y servicio de calidad.
Escucha activa. 4. Protocolo de
Servicio a la Ciudadania. 5.

Normativa vigente relacionada con

el servicio al ciudadano y su
apll,cgcmn en _eI contex_to del MEN. 1. Subdireccién

Politicas publicas que impactan la de
atencion a la ciudadania. Politica de Relacionamiento

Servicio al Ciudadano del MEN. con la
Carta de trato digno. Cdédigo de . ,
integridad y valores institucionales. 1 CILERERR -
1 ! g Grupo de 1/04/2025 | 31/12/2025
6. Prevencion temprana y capacitacion Servicio al
superacion de la estigmatizacion de )
Ciudadano
las personas en proceso de )
. L. : e 2. Apoyo:
reincorporacion y reintegracion. 7. . Y,
Ny . o Subdireccion de
Caracterizacion de ciudadania y
g Talento Humano
grupos de valor. 8. Evaluacion del
servicio y medicion de la
experiencia ciudadana. 9.
Normatividad, procedimiento y
gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSDF). 10. Accesibilidad y de
relacionamiento con personas en
condicion de discapacidad en la
prestacién del servicio.
Comunicacion efectiva y trato
inclusivo para personas con
diferentes tipos de discapacidad.
11. Prevencion y lucha contra la
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corrupcion. 12. Modelo de servicio
blueprint. 13. Servicio ciudadano
incluyente y enfoque diferencial. 14.
Enfoque de género en la atencién al
ciudadano. 15. Enfoque diferencial
étnico. 16. Enfoque diferencial
etario o por ciclos de vida. 17.
Enfoque diferencial en orientaciones
sexuales e identidad de género. 18.
Comunicacion asertiva y resolucion
de conflictos. 19. Uso de
herramientas digitales para la
atencién al ciudadano. 20. Mejora
continua en el servicio al ciudadano.
21. Rendicion de cuentas,
transparencia y acceso a la
informacién publica. 22. Personas
en situacion de movilidad humana.

PINAR 2025
Fecha de ejecucion
No Actividades Meta Responsable o i
Inicio Fin
Realizar 1 capacitacion semestral de . e
oo, T - . 1. Subdireccion
sensibilizacion a los funcionarios de de
la entidad, en los siguientes temas . .
-z Relacionamiento
de gestion documental y 2 con la
1 archivistico: o . , 3/03/2025 | 31/12/2025
e capacitacion ciudadania -
* Procesos de la gestion documental
- .. Grupo de
e Gestion electrdnica de i
Gestion
ClEUTEIE Documental
e Sensibilizacion manejo del SGDEA

CONSERVACION DE ARCHIVO 2025

Fecha de ejecucién
No Actividades Meta

Responsable o i
Inicio Fin
Realizar 1 capacitacion semestral al e Sub;l:erecuon
personal que administra los archivos . .
b - Relacionamiento
de gestion y a los auxiliares de 2 con la
1 archivo; relacionados con la gy . p 2/01/2025 | 30/12/2025
R Ny capacitacion ciudadania -
organizacion, descripcion,
- - Grupo de
transferencias, conservacion y -
L . Gestion
mantenimiento de archivos.
Documental
1. Subdireccién
Realizar 1 capacitacion semestral de
. Relacionamiento
para el desarrollo y fortalecimiento 2 con la
2 de competencias en temas de capacitacion ciudadania - 15/01/2025 | 31/12/2025
conservacién a Servidores Publicos P
. Grupo de
de la Entidad. -,
Gestion
Documental

PRESERVACION DE ARCHIVO 2025




Fecha de ejecucion

No Actividades Meta Responsable o i
Inicio Fin

Realizar 1 capacitacion semestral de
sensibilizacion a todos los

funcionarios de la entidad sobre el LoSubdirecelon

. - de
va-Ior Y,Ia importancia de la Relacionamiento
apllca_glon de los procesos de 2 con la
1 gesthn d_ocumental, Efn los capacitacién ciudadania - 3/03/2025 | 31/12/2025
siguientes temas: Grupo de
e Procesos de la gestion documental Gestidn
e Gestion electrénica de Documental

documentos
e Sensibilizacion manejo del SGDEA

Tabla 3. Capacitaciones Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania 2024. Fuente Base de
datos Subdireccién de Talento Humano

Alianzas, Convenios y
Apoyos

A través de distintos convenios, apoyos y colaboraciones la Subdireccion de
Talento Humano, articulara con diferentes entidades publicas y/o privadas, como
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), el Departamento Administrativo de Planeacion (DNP), el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Camara de
Comercio de Bogota para ampliar la oferta de capacitaciéon y la pluralidad de
conocimiento al interior de la entidad. Al igual que con otras entidades
gubernamentales y Organizaciones no Gubernamentales a través de sus
plataformas formativas.

Mecanismos de
Evaluacion y Seguimiento

El Plan Institucional de Capacitacidon se presenta para revisién y aprobacién ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempeno en enero de 2025.
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Al Plan Institucional de Capacitacion del Ministerio de Educacion Nacional se le realiza
seguimiento trimestralmente a través de la Oficina de Planeacion en donde se revisan
los indicadores de gestion del PIC en el cumplimiento del desarrollo de las actividades
programadas, ademds mensualmente se realiza seguimiento a las actividades en
reunion de grupo.

Mecanismos de

s Periodicidad Responsable
evaluacion
Comité de Gestion :
- y : Subdirector/a de
Desempeio Trimestral
. ] Talento Humano
Institucional

Subdirector/a de
Plan de accion Trimestral Talento Humano y
lideres de proceso

Planes operativos

- . Lider de
(Medios de Trimestral roceso/procedimiento
Verificacion) P P
Seguimien i
. g-w lento de : Lider de
indicadores de Trimestral, anual o
‘s proceso/procedimiento
gestion

Tabla 4. Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion Fuente: Subdireccion de Talento
Humano

Recursos

Para el desarrollo de las distintas actividades del Plan Institucional de Capacitacion
se contara para la vigencia 2025 con recursos por valor de ciento treinta y cinco
millones de pesos ($135.000.000), vale destacar que también se cuenta con los
apoyos de otras entidades y organizaciones no gubernamentales, que sin
contraprestacién alguna ofrecen cursos y capacitaciones que ayudan al cumplimiento
del PIC tal como se menciona en el apartado anterior de alianzas, convenios y apoyos.




CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios

. Fecha de entrada .
Version B} _r Naturaleza del cambio
en vigencia

Se crea el documento de conformidad con los
17 de enero de

1 2025 lineamientos institucionales establecidos y la
normatividad vigente
5 29 de enero de Aprobado en Comité Institucional de Gestién y

2025 Desempefo.




