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Liliana Maria Guaca Guamanga / Jefe Encargada de la Oficina de Innovacién Educativa con Uso de

nuevas Tecnhologias
Edna Johana Tamayo Hurtado / Subdirectora de Desarrollo Organizacional

EQUIPO AUDITOR (Registrar datos del lider de auditoria y equipo auditor de apoyo — Aplica para
Auditorias de Modelos referenciales y Auditorias de Gestion).

AUDITOR LIDER
Luz Yanira Salamanca

AUDITORES
Kelly Johanna Gordillo Gomez

OBJETIVO DE AUDITORIA:

Evaluar de manera independiente y objetiva el Proceso de Gestion del Conocimiento e Innovacién del
Ministerio de Educacién Nacional, verificando el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO
9001:2015, 1ISO14001:2015, con el propdsito de retroalimentar al proceso respecto a oportunidades de
mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la Entidad.

ALCANCE DE AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas: ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015

Periodo para analizar correspondera a partir del 01 septiembre de 2023 hasta 30 de abril de 2024.
CRITERIOS DE AUDITORIA:

ISO 9001:2015 (se describen a continuacién los capitulos abordados de la Norma).
ISO 14001:2015 (se describen a continuacion los capitulos abordados de la Norma).
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RESUMEN GENERAL
I. FORTALEZAS

La Oficina Innovacion Educativa con uso de TIC, junto con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones elaboraron la linea
base del documento “HOJA DE RUTA PARA EL DESARROLLO Y APLICACION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN COLOMBIA” que busca identificar el punto de partida para proponer estrategias concretas
gue permitan a Colombia liderar en la adopcion de la IA de manera que impulse el progreso y se vea
reflejada en los valores éticos y sostenibles que la sociedad colombiana busca preservar; la hoja de
ruta propuesta se centra en cinco entornos de innovacion: Etica y Gobernanza, Educacion e Innovacion,
Datos y Empresa, Industria 4.0 y Futuro, y Seguridad Ciudadana y Defensa.

Con el fin de promover procesos de innovacion educativa y dinamizar la transformacion digital, la
Oficina Innovacién Educativa con uso de TIC creo espacios de interaccion colaborativa abierta - Hub
de Innovacibn MEN, como herramienta fundamental para integrar y trabajar en conjunto con los
diversos actores del sector educacion y generar soluciones creativas a probleméticas o retos
educativos.

La Subdireccion de Desarrollo Organizacional programé mesas de trabajo con la Subdireccién de
Contratacion con el fin de contemplar la posibilidad de adicionar una clausula en los contratos en la que
se indique de manera explicita la transferencia de conocimiento en el formato que se va a crear para
dicha actividad.

Il. RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES
La Oficina de Control Interno, en el marco de la auditoria realizada, evalud la identificacion y
determinacion de controles asociados de los riesgos definidos del proceso de Conocimiento e

Innovacién, como se observa a continuacion:

Vigencia 2023:

Riesgo de Gestion:

1. Posibilidad de Pérdida Reputacional por la falta de impacto de las estrategias de fomento a la
investigacion en innovacion educativa con el uso de TIC, debido a falencias en el proceso de
identificacion y gestion de necesidades del sector y/o priorizacion de ejes tematicos para las
convocatorias y seleccion de los proyectos.

2. Posibilidad de pérdida econdémica y reputacional porque la comunidad educativa no cuente con los
contenidos educativos digitales pertinentes, actualizados y de calidad para el desarrollo de sus
procesos pedagdgicos, debido a deficiencias en la asignacion de recursos humanos, tecnoldgicos,
econdmicos y poca articulacion entre las diferentes areas del MEN.

3. Posibilidad de Pérdida Reputacional por el bajo impacto de las estrategias de formacion presenciales
y/o virtuales de los docentes y directivos docentes, debido a errores en el proceso de planeacion e
implementacion de los mismos.
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Riesgo de corrupcion:

Educacion

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros con el fin de
hacer uso del conocimiento institucional para favorecer a un particular.

La Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias para la vigencia 2023 ha
presentado una adecuada identificacion del riesgo, asi como su valoracién, lo cual guarda coherencia
con el nivel de medicién de la zona de riesgo extrema; respecto a la identificacion y registro de los
controles se evidencia la ejecucion de estos. Sin embargo, el control “El profesional de la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional verifica la actualizacion del mapa de Conocimiento y de los talentos claves de la
Entidad, dejando registro en la matriz de autodiagndstico de la politica de gestion de conocimiento de MIPG en

el Sistema Integrado de Gestion.”, no se realizé durante la vigencia 2023.

Vigencia 2024:

RIESGO GESTION

CI-1 Posibilidad de
Pérdida Reputacional
por la falta de impacto
de las estrategias de
fomento a la
investigacion en
innovacion educativa
con el uso de TIC,
debido a falencias en el
proceso de
identificacion y gestion
de necesidades del
sector y/o priorizacién
de ejes tematicos para
las convocatorias y
seleccion de los
proyectos.

ANALISIS DEL

RIESGO
INHERENTE

PROBABILIDAD

MUY BAJA (20%)

IMPACTO
MODERADO
(60%)

Zona de Riesgo
MODERADA

Aceptar el riesgo

Preventivo: El jefe de la oficina de
innovacion revisa la clasificacion y
priorizacion de los temas y actividades
de investigacion o innovacion que se
amerita fomentar, conforme a las
necesidades del sector y del Ministerio
mediante el documento de deteccion
de necesidades.

Preventivo: Los gestores de
conocimiento de la dependencia,
verifican que los funcionarios nuevos,
en el grupo de fomento a la
investigacion, monitoreo y evaluacion,
mediante un mecanismo de
transferencia de conocimiento,
apropien la informacion requerida
para desarrollar las funciones y las
actividades asignadas

ANALISIS DEL
RIESGO
RESIDUAL

PROBABILIDAD
MUY BAJA (20%)

IMPACTO
MODERADO
(60%)

Zona de Riesgo
MODERADA
Aceptar el riesgo

Al revisar la valoracién del riesgo

inherente y del riesgo residual se
observa las siguientes situaciones:

Para el primer trimestre de 2024, se
observd que el riesgo no se
materializ6 durante el periodo objeto
de seguimiento, se evidencia un
adecuado disefio y ejecucion de los
controles y cuenta con los soportes
gue dan cuenta de las actividades
realizadas. Por mantenerse en un
nivel de riesgo residual moderada
no cuenta con Plan de manejo, de
acuerdo con los lineamientos de la
guia de administracion del riesgo.

ClI-2 Posibilidad de
pérdida econémica y
reputacional porque la
comunidad educativa
no cuente con los
contenidos educativos
digitales pertinentes,
actualizados y de
calidad para el
desarrollo de sus
procesos pedagdgicos,
debido a deficiencias
en la asignacion de
recursos humanos,
tecnoldgicos,
econémicos y poca
articulacion entre las
diferentes areas del
MEN.

PROBABILIDAD
MUY ALTA
(100%)

IMPACTO
CATASTROFICO
(100%)

Zona de Riesgo
EXTREMA

Reducir el riesgo

Preventivo: El Jefe de la oficina

innovacion, verifica y aprueba la
capacidad de recursos humanos,
econdémicos, técnicos, pedagdégicos

para produccién de contenidos y/o
procesos de gestibn de alianzas
estratégicas para ampliacion de la
oferta de contenidos, a través del Plan
de Accion Institucional y sus anexos
generando la documentacién
pertinente.

Preventivo: Los Profesionales del
grupo de Gestion de contenidos y/o

profesionales del é&rea misional
correspondientes, validan la
disponibilidad, la pertinencia,

actualizacion, calidad pedagégica de
los contenidos educativos
gestionados a través de alianzas, a
través de las listas de chequeo de

PROBABILIDAD
BAJA (40%)

IMPACTO
CATASTROFICO
(100%)

Zona de Riesgo
EXTREMA

Reducir el riesgo

Para el primer trimestre de 2024, se
observé que el riesgo no se
materializ6 durante el periodo
objeto de seguimiento, se evidencia
un adecuado disefio y ejecucion de
los controles y cuenta con los
soportes que dan cuenta de las
actividades realizadas. Por
mantenerse en un nivel de riesgo
residual moderada no cuenta con
Plan de manejo, de acuerdo con los
lineamientos de la guia de
administracion del riesgo.

Para el control “Los Profesionales
del grupo de Gestion de contenidos
y/o profesionales del area misional
correspondientes, validan la
disponibilidad, la pertinencia,
actualizacion, calidad pedagodgica
de los contenidos educativos

3
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criterios establecidos en el formato de gestionados a través de alianzas”,
valoracion de contenidos. no se realizé la accion asociada al
Preventivo: El profesional del grupo control durante el periodo del
de Gestion de contenidos y/o reporte.

profesional del area misional, verifica
las solicitudes de asesoria y
acompafiamiento de las areas para la
produccion de contenidos educativos
digitales, a través de los mecanismos
de comunicacion interna, basado en el
cumplimiento de los pardmetros
establecidos en el Protocolo de
articulacion de las areas y genera los
espacios que haya lugar dejando
evidencia documental pertinente.

CI-4 Posibilidad de PROBABILIDAD | Preventivo: EI subdirector y/o el | PROBABILIDAD | Para el primer trimestre de 2024, se
pérdida econémica y MEDIA (60%) coordinador de la subdireccion de | MUY BAJA (20%) | observé que el riesgo no se
reputacional por fuga Desarrollo Organizacional revisa que materializé durante el periodo objeto
de conocimiento critico, | IMPACTO el diagnoéstico que se realiza para la | MODERADO de seguimiento, se evidencia un
debido a la falta de MODERADO intervencion de procesos incluya la | (60%) adecuado disefio y ejecucion de los
conocimiento o uso de | (60%) identificacion de necesidades de controles y cuenta con los soportes
los instrumentos y/o documentacién de critico, dejando | Zona de Riesgo gue dan cuenta de las actividades
herramientas para la Zona de Riesgo registro de ello en el informe. MODERADA realizadas. Por mantenerse en un
transferencia del MODERADA Detectivo: El profesional de la nivel de riesgo residual moderada
conocimiento. Subdireccion de Desarrollo | Aceptar el riesgo | no cuenta con Plan de manejo, de

Aceptar el riesgo | Organizacional verifica que el servidor acuerdo con los lineamientos de la

publico o contratista (persona natural) guia de administracion del riesgo.

que se retira haya realizado la
correspondiente  transferencia del
conocimiento critico, conforme a lo
establecido en: -Formato de entrega
del puesto de trabajo. -Formato
verificacién las condiciones previas a
la finalizacion del contrato de
prestacion de servicios o de apoyo a
la gestibn Estos formatos, segun
corresponda, son diligenciados por la
persona que se retira y si los soportes
estan correctos, la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional da su visto

bueno.
Detectivo: El profesional de la
Subdireccion de Desarrollo

Organizacional, después de los
ejercicios de  socializacion  de
conocimiento critico, verifica que los
gestores de conocimiento de cada
dependencia realicen la transferencia
de conocimiento, diligencien 'y
entreguen los formatos réplica.

Preventivo: EI profesional de la

Subdireccién de Desarrollo
Organizacional verifica la
actualizacion del mapa de

Conocimiento y de los talentos claves
de la Entidad, dejando registro en la
matriz de autodiagnostico de la
politica de gestién de conocimiento de
MIPG en el Sistema Integrado de
Gestion.
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CI-5 Posibilidad de PROBABILIDAD | Preventivo: ElI equipo directivo | PROBABILIDAD | Para el primer trimestre de 2024, se
pérdida reputacional MEDIA (60%) verifica las estrategias e iniciativas de | MUY BAJA (20%) | observd que el riesgo no se
por la ausencia de innovacion en el marco de la Politica materializé durante el periodo objeto
condiciones IMPACTO de Gestion de Conocimiento e | MODERADO de seguimiento, se evidencia un
institucionales para MODERADO Innovacion, a través del Comité | (60%) adecuado disefio y ejecucion de los
gestionar la innovacién | (60%) Institucional de gestién y desempefio controles y cuenta con los soportes
publica, debido a la y/o la mesa de transformacion cultural, | Zona de Riesgo gue dan cuenta de las actividades
inadecuada alineacion | Zona de Riesgo asegurando la alineacion con los | MODERADA realizadas. Por mantenerse en un
de las estrategias de MODERADA objetivos estratégicos. Su aprobacion nivel de riesgo residual moderada
innovacion y co- estard soportada por el acta de | Aceptar el riesgo | no cuenta con Plan de manejo, de
creacion con los Aceptar el riesgo | reunion respectiva. acuerdo con los lineamientos de la
objetivos estratégicos y Detectivo: El equipo directivo verifica guia de administracion del riesgo.
tacticos. el cumplimiento de las metas, las

estrategias e iniciativas de innovacién
en el marco de la Politica de Gestién
de Conocimiento e Innovacién a
través del Comité de Gestion y
Desempeiio y/o la mesa de
transformacion cultural, el resultado
del espacio se soporta con el acta de
reunion.

Detectivo: El jefe o profesional de la
Subdireccion de Desarrollo
Organizacional revisa la ejecucion de
las actividades presentadas ante el
Comité de Gestion y Desempefio, a
través de las evidencias que se
reportan en el médulo de MIPG del
Sistema Integrado de Gestién.

Fuente: Sistema Integrado de Gestién - SIG

RUIESEl0) ANgll_ésslgC?EL DESCRIPCION DEL CONTROL ANARII_I;SSEODEL OBSERVACIONES OCI

CORRUPCION INHERENTE RESIDUAL

Posibilidad de | PROBABILIDAD | El supervisor del contrato verifica que el | PROBABILIDAD Para el primer trimestre de 2024, se
recibir o POSIBLE (3) contratista entregue los productos y toda | POSIBLE (3) observd que el riesgo no se
solicitar la documentacion  producida en materializé durante el periodo objeto
cualquier IMPACTO desarrollo del contrato y ceder los | IMPACTO de seguimiento, se evidencia un
déadiva o CATASTROFICO | derechos de autor al MEN cuando | CATASTROFICO (20) | adecuado disefio y ejecucion de los
beneficio a (20) aplique, de acuerdo con las obligaciones controles y cuenta con los soportes
nombre propio en los contratos celebrados Zona de Riesgo | de las actividades realizadas. Por
o de terceros Zona de Riesgo - — EXTREMA mantenerse en una evaluacién del
con el fin de EXTREMA El equipo Directivo, en el marco del riesgo residual en zona extrema,

Comité de GyD, revisa el informe
presentado por Subdireccién de Talento
Humano, sobre la gestion frente al
conflicto de interés conforme a lo
previsto en el protocolo y en la guia
adoptada por el Ministerio para tal fin.

Reducir el riesgo cuenta con formulacién de Plan de
manejo 1590, sin embargo, este
corresponde a la vigencia 2023 con
un avance total del 100%, se
recomienda validar el plan y asociar
el correspondiente. Para el periodo
evaluado no se materializo el riesgo.

hacer uso del
conocimiento Reducir el riesgo
institucional

para favorecer
a un particular.

Fuente: Sistema Integrado de Gestion - SIG

IlI. PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES

Al revisar el avance de las metas de la Oficina Innovacion Educativa con uso de TIC sobre el Plan de
Accion Institucional, se evidenci6 el siguiente comportamiento:
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Vigencia 2023

Se observé, un cumplimiento del 100% a las actividades propuestas en el Plan de accion Institucional
de la vigencia 2023, asi mismo se han entregado las actividades correspondientes a cada uno de los
indicadores:

v

v

AN

AN

555 - Numero de docentes, directivos docentes, y estudiantes beneficiados en el marco de la
estrategia de fortalecimiento del enfoque STEM+ a nivel nacional

556 - Porcentaje de avance en la estrategia de gestion de contenidos educativos digitales y
plataformas del MEN, (curaduria, catalogacion, publicacion, circulacion, movilizacion y uso de estos
a través de los canales de distribucion online y offline) en el marco de la estrategia de REA -
recursos educativos abiertos)

557 - Porcentaje de avance en la ejecucion del plan de trabajo para la sostenibilidad de las
plataformas tecnoldgicas del ecosistema digital Colombia Aprende

117 - Disefio e implementacion del Modelo de monitoreo y evaluacion y del indice de Innovacién
Educativa

559 - NUimero de alianzas estratégicas creadas y fortalecidas gubernamentales, privadas y de la
sociedad civil alineadas con las apuestas del PND

560 - Porcentaje de avance en la formulacion de proyectos de investigacion

561 - Numero de asistencias técnicas a las Secretarias de educaciéon acompafiadas en el marco de
las iniciativas y estrategias para fomentar la Innovacion Educativa en los territorios

349 -Porcentaje de avance en la Implementacién de la Estrategia MEN TERRITORIO CREATIVO
527 - Numero de movilizaciones institucionales de la implementacion del plan nacional de
tecnologias digitales / STEM + con enfoque territorial y de género

Vigencia 2024

Para la vigencia 2024, se encuentran tres indicadores y sus acciones correspondientes a la estrategia
“Coordinacion oferta intersectorial”; cabe mencionar que el indicador 68 cuenta con solicitud de
eliminacién. A continuacion, se relaciona lo siguiente:

OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE

CONCEPTO AVANCE CON CORTE A ABRIL DE 2024 CONTROL INTERNO

INDICADOR:

66- Establecimientos
educativos con centros de
interés en ciencia, tecnologia e
innovacién

Medio de Verificacién: Informe
final

Meta para la vigencia 2024:
590

Foérmula de célculo:

Numero de establecimientos
educativos con centros de
interés en ciencia y tecnologia e
innovacién

Periodicidad: Anual

Dias de rezago: 60

No aplica reporte para este periodo

Con corte a abril de 2024, no presentd
avance debido a que es un indicador con
periodicidad anual.
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CONCEPTO

AVANCE CON CORTE A ABRIL DE 2024

OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Accién:

74-1 Elaborar el anexo técnico
mediante el cual se definan los
componentes,  acciones y
productos para el desarrollo de
los centros de interés en ciencia
y tecnologia e innovaciéon en
STEM+ EE (MEN)

Linea de Accion:
Centros de interés en CTel

Medio de Verificacion:

AVANCE: El Ministerio de Educaciéon Nacional, realiz6 los
documentos de Anexo técnico y Estudio Previo siendo parte
de los documentos contractuales de los Centros de Interés en
Ciencia y Tecnologia e Innovaciéon en STEM+. Adicional, se

construyo la focalizacion de los EE
JUSTIFICACION: Se realiza una ampliacion de la
focalizacion a 700 Establecimientos Educativos

aproximadamente, que contaran con 358 facilitadores
aproximadamente para llegar a regiéon. Ademas, se hizo el
cargue de los documentos (Anexo Técnico y Estudio Previo)
en nedn para la dar inicio con la revision por parte de la

Con corte a abril de 2024, se observo el
documento de Andlisis del Sector, Anexo
Técnico y Estudio Previo para la
convocatoria de "TRANSFORMACION

DE LA EDUCACION INICIAL,
PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA CON
ENFOQUE INTEGRAL PARA LA

REDUCCION DE DESIGUALDADES Y
CONSTRUCCION DE LA PAZ
NACIONAL", donde  también se
encuentra la relacién de la focalizacién de
715 Establecimientos Educativos.

subdireccion de contratacién. | Con corte a abril de 2024, tiene un avance
Avance documento  anexo o
técnico porcentual del 100% dando cumplimiento
RESTRICCIONES: No Aplica al peso de diez (10) relativo a la accién en
. CUELLO DE BOTELLA: No Aplica la fecha programada a 30 de abril de
Peso:10
2024.
Acciodn: AVANCE: Durante el mes de abril y segun el cronograma del | Con corte a abril de 2024, se observo en

74-2 Desarrollar el proceso de
seleccion y evaluacion del
ejecutor del proyecto de disefio
e implementacion de Centros de
interés en CTI con Minciencias

Linea de Accion:
Centros de interés en CTel

Medio de Verificacion:

Base de datos de capacitaciéon a
docentes e identificacion de
proyectos

Peso0:10

proceso de Convocatoria 947 de 2023 (derivada del Convenio
0005/855 de 2023 suscrito entre el MEN y Minciencias), se
emiti6 la Resolucion No. 724 de 2024 por la cual se resuelve
un recurso de reposicion contra la Resolucion No. 0636 del
21 de marzo de 2024 y asi mismo se publicé la Resolucién
No. 0769 de 2024 por la cual se declara desierta la
convocatoria para "Disefiar e implementar Centros de Interés
en CTel con enfoque STEM+ para el fortalecimiento de los
procesos de formacion integral y la resignificacion del tiempo
escolar de nifios, nifias, adolescentes y jovenes haciendo uso
de la metodologia del Programa Ondas" ver informacién en:
https://minciencias.gov.co/convocatorias/centros-interes-en-
ctei-con-enfoque-stem

JUSTIFICACION: Se dio continuidad al procedimiento y
cronograma de la convocatoria 947 de 2023, dando respuesta
a recurso de reposicion y publicando la Resolucion de
declaracion de desierta de la convocatoria, en consideracion
a que ninguna de las propuestas recibidas logré el puntaje
minimo requerido en la evaluacion realizada por pares
evaluadores.

RESTRICCIONES: No Aplica

CUELLO DE BOTELLA: EI 29 de abril de declarar desierta la
convocatoria y se procede a convocar comité técnico de
convenio para el 2 de mayo a fin de determinar los
mecanismos de contratacion a seguir, dado el tiempo previo
invertido en la estructuracién y desarrollo de la convocatoria
947 de 2023 (7 meses, entre octubre de 2023 a abril de 2024)
y la necesidad de dar cumplimiento a las metas del Plan
Nacional de Desarrollo con los recursos invertidos por el MEN
para adelantar este proceso de manera intersectorial.

el link de Minciencias, los documentos
relacionados con la convocatoria donde
se declaré desierta, como se muestra a
continuacion:

Con corte a abril de 2024, tiene un avance
porcentual del 19,7% estando por debajo
de la meta esperada del 39,5% para abril.

Se recomienda realizar las acciones
pertinentes dado que la accién tiene
fecha de finalizaciéon el 31 de julio de
2024.

Accion:

74-3 Realizar la conformacién
de grupos de estudiantes que
participan en el desarrollo de
proyectos en los centros de

interés en CTel (Proyecto
Minciencias + proyectos MEN
STEM+)

Linea de Accidn:

Centros de interés en CTel
Medio de Verificacién:
Reporte de avance en
conformacién de grupos y
proyectos (jul - nov)

No aplica reporte para este periodo.

Con corte a abril de 2024, no presentd
avance debido a que la actividad inicia en
el mes de julio de 2024 y finaliza el 15 de
diciembre de 2024.




Coédigo: EAD-FT-07
INFORME DE Vgrsli%%: 07

AUDITORIAS Rige a partir de su

publicacién en el SIG

" Educacion

CONCEPTO
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OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

v/ Base de datos de grupos y
proyectos (dic)
Peso0:30

INDICADOR:
67- Transformacion digital del
Portal  Colombia  Aprende

Medio de Verificacion:
Informe final

Meta para la vigencia 2024:
50%

Férmula de célculo:

(# Componentes
implementados /
#Componentes programados)
*100

Periodicidad: Anual

Dias de rezago: 60

No aplica reporte para este periodo

Con corte a abril de 2024, no presentd
avance debido a que es un indicador con
periodicidad anual.

Accion:

75-1 COMPONENTE 1:
INFRAESTRUTURA BAJO
INTELIGENCIA  ARTIFICIAL.
Desarrollar e implementar una
herramienta de aprendizaje
automatizado basada en
machine learning que permita
extraer, consolidar y validar a
partir de recursos de
aprendizaje la capacidad de
proporcionar contenido
adaptado 'y pertinente al
usuario.

Linea de Accién:
Portal Colombia  Aprende

Medio de Verificacion:
Informe con enlace o IP de
visualizacién de la solucion.

Peso0:25

No aplica reporte para este periodo

Con corte a abril de 2024, no presentd
avance debido a que la actividad inicia en
el mes de julio de 2024 y finaliza el 15 de
diciembre de 2024.

Accion:

75-2 COMPONENTE 2:
CHATBOT

Disefiar, desarrollar un chatbot
que estara equipado con
tecnologias de procesamiento
de lenguaje natural (NLP) y
capacidades especificas para
comprender y responder
preguntas relacionadas con la
busqueda de recursos
educativos como libros de texto,
articulos, videos, cursos en
linea y tutoriales el cual debera
estar integrado con los sistemas
y soluciones del ecosistema del
Portal  Colombia  Aprende.

No aplica reporte para este periodo

Con corte a abril de 2024, no presentd
avance debido a que la actividad inicia en
el mes de julio de 2024 y finaliza el 15 de
diciembre de 2024.
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Linea de Accion:
Portal Colombia  Aprende

Medio de Verificacion:
Informe con enlace o IP de
visualizacién de la solucion.

Peso0:25

Accion:

75-3 COMPONENTE  3:
SOLUCION DE CATALOGO
PARA CENTROS DE INTERES
Disefiar, desarrollar e
implementar una  solucién
tecnoldgica de inventarios para
realizar actividades de entrada y
salida de productos,
seguimiento de niveles de
stock, gestion de proveedores,
generacion de informes y el
registro preciso y actualizado de
todos los productos o materiales
del inventario.

Linea de Accion:
Portal Colombia  Aprende

Medio de Verificacion:
Informe con enlace o IP de
visualizacién de la solucion.

Pes0:10

No aplica reporte para este periodo

Con corte a abril de 2024, no presentd
avance debido a que la actividad inicia en
el mes de julio de 2024 y finaliza el 15 de
diciembre de 2024.

INDICADOR:

68- Desarrollo y fortalecimiento
de la red de docentes de los
centros de interés en
articulacion con el sector
EDTECH, Gobierno de Corea,
MinTIC y Minciencias

Medio de Verificacion:
Base de datos

Formula de célculo:
Ndmero de nodos regionales
desarrollados y fortalecidos que
emanen de los centros de
interes, ciencia y tecnologia

Periodicidad:
Anual

Indicador eliminado segun solicitud realizada mediante la
comunicacion interna 2024-1E-007079.

De acuerdo con la comunicacién 2024-|E-
007079 del 5 de marzo, la jefe de Oficina
Oficina de Innovacion Educativa con Uso
de TIC solicita la eliminacién del indicador
manifestando lo siguiente: "Teniendo en
cuenta que los recursos econémicos de la
dependencia hacen parte del Proyecto de
Inversién del ViceMinisterio de educacion
preescolar basica y media y de acuerdo
con los lineamientos recibidos para el
desarrollo y fortalecimiento de la red de
docentes de los centros de interés, esta
estrategia se realizara en articulacion con
la Direcci6on de Calidad y, por tanto, el
reporte de este indicador estard a cargo
de esta direccién, dentro de sus
indicadores propuestos para la vigencia.";
la cual cont6 con respuesta afirmativa por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion
y Finanzas.

Fuente: Matriz PAI 2024 OIE

Es de anotar que, desde la Subdireccion de Desarrollo Organizacional correspondiente a gestion del
conocimiento, se relaciona la siguiente accion:
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OBSERVACIONES DE

ESTRATEGIA CONCEPTO AVANCE CON CORTE A MARZO DE 2024 LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO
Avance: El Ministerio de Educacion Nacional adelant6 Con corte a marzo de
o . " | 2024, se observa acta del
las siguientes acciones:
L . S 115 de marzo
1. Conformacion del grupo de investigacion: se realizé -
e : NS correspondiente a
socializacion al grupo de investigacion y a "Conciliar con los
SINTRAMEN del proyecto de acto administrativo. Se |
o - > N miembros del grupo de
realiz6 primera sesién de conciliacion del acto|. S
. X investigacion del
administrativo con el grupo. |y, .. . o
S N - . Ministerio de Educacion
Accion: 2. Actualizacion mapa del conocimiento: a la fecha el Nacional ol
56-Generar, mapa tiene un nivel de actualizacion del 84% (31 de las
. . - proyecto de acto
apropiar y |38 dependencias del MEN han actualizado la o .
. ; g administrativo que
transferir el | informacion).
- ; . .. | reglamenta la
conocimiento 3. Disponer de documentacion del proceso de gestion ”
S N : ; ° "~ .~ | conformacion de grupos
institucional y | del conocimiento actualizada en el SIG: actualizacién . =
- P . " o - de investigacion
sectorial de la Guia de implementacién de la Politica (version 2),

Fortalecimiento
de

capacidades
institucionales vy

las

Linea de Accion:
Avance para el
Fortalecimiento
Institucional y
Sectorial

El proceso del SIG registra una actualizacion del 96%.
4. Formular e implementar una estrategia de
transferencia del conocimiento en el marco de los
movimientos de planta generada por la provision de los
cargos nuevos creados. Se elaboré version 1 de la
circular que esta en revision de la subdirectora, y se

institucionales"

Asi mismo el proyecto de
circular “para mitigar la
fuga del conocimiento de
acuerdo al proyecto
marco de la formalizacion

sectoriales para realizd la primera reunién de la estrategia de lideres S
: . . . laboral de la ampliacién
potenciar el | Medio de | formadores. Las evidencias se encuentran en la
; S L S _|de la planta del MEN.
vinculo  Estado- | Verificacién: siguiente ruta:
Ciudadania Informe  técnico | 5. Se realizaron dos reuniones para revisar la .
- it . Se encuentra la Guia de
sobre el avance | propuesta de objetivo, conformacion, funciones parala | i
i A NP » implementacion de la
de la generacion, | creacion de la mesa técnica institucional de gestion del . »
I o politica  Gestion  del
apropiacion y | conocimiento. -
conocimiento e

transferencia el

Cuellos de botella: No se identificaron cuellos de

innovacién en su version

conocimiento botella y limitaciones en el periodo. >
institucional y | Restricciones: No aplica. | =
sectorial Justificacién: La implementacion a nivel institucional

de la politica de gestién del conocimiento e innovacion

De acuerdo a lo anterior
se encuentra que en

Peso0:30 se viene realizando, siguiendo la ruta definida en la .

. . > . consolidado de los
guia de implementacién del DAFP, lo anterior, con el resultados de los
fin de mantener y mejorar los resultados que la entidad

avances de las

obtuvo en 2022 en la medicion del indice de
desempefio institucional. En cuanto a los grupos de
investigacion, también responde al cumplimiento de
acuerdos sindicales suscritos con SINTRAMEN en
2019 y ratificados en 2021.

actividades cuenta con
un peso de 24 dando un
cumplimiento del 100%
de la meta con corte a
marzo de 2024.

Fuente: Matriz PAI 2024 SDO

IV.MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION

La Oficina Innovacion Educativa con uso de TIC, estéa en proceso de depuracion el contenido del Portal
Colombia Aprende junto con las dependencias, con el fin de que se cuente con accesibilidad por parte
de los docentes, estudiantes y publico en general, asi como la poblacion en condicion de discapacidad.

Asi mismo, realizaron un inventario preliminar de aquellos contenidos educativos que cuentan con
todas las licencias de derechos de autor y propiedad intelectual, que son pertinentes pedagdgicamente.
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La Oficina Innovacion Educativa con uso de TIC realiza reuniones semanales y mensuales con el fin
de realizar seguimiento a cada una de las actividades.

V. PARTICIPACION CIUDADANA

La Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias y la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional a través de la opcién Participa de la pagina Web del Ministerio de Educacion Nacional
cred espacios, mecanismos que permiten fortalecer la vinculacién con la ciudadania, los grupos de
interés y de valor. Este menu cuenta con las siguientes secciones:

Participacién para el diagnéstico de necesidades e identificacion de problemas;

Planeacion y presupuesto participativo;

Consulta ciudadana;

Colaboracion e innovacién abierta;

Rendicién de Cuentas; y

Control Social.

AN N N NN

VI. ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Se observa que para la vigencia 2023 a la Oficina Innovacion Educativa con uso de TIC le asignaron
691 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de actos de corrupcion (PQRSD), el cual
dio respuesta oportuna a las a 686 para un promedio del 99,3 % segun los registros de la Subdireccion
de Relacionamiento con la ciudadania.

Mes Recibidas Tliqetr?lgo Rta Extemp | % Oportunidad
Enero 2023 54 54 0 100%
Febrero 2023 62 62 0 100%
Marzo 2023 45 45 0 100%
Abril 2023 69 69 0 100%
Mayo 2023 44 44 0 100%
Junio 2023 82 82 0 100%
Julio 2023 20 20 0 100%
Agosto 2023 59 57 2 96,61%
Septiembre 2023 60 58 2 96,67%
Octubre 2023 70 70 0 100%
Noviembre 2023 57 57 0 100%
Diciembre 2023 69 68 1 98,55%
Total 691 686 5 99,3%

Fuente: Reporte Subdireccién de Relacionamiento con la ciudadania

Para la vigencia 2024, para el primer trimestre recibieron 306 PQRSDF, el cual dio respuesta oportuna
a todas para un promedio del 100%
11
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Mes Recibidas T:R:rigo Rta Extemp | % Oportunidad
Enero 2024 52 52 0 100%
Febrero 2024 61 61 0 100%
Marzo 2024 108 108 0 100%
Abril 2024 85 85 0 100%
Total 306 306 0 100%

Fuente: Reporte Subdireccion de Relacionamiento con la ciudadania

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los riesgos definidos para el proceso durante el periodo objeto de seguimiento no se
materializaron, se evidencia un adecuado disefio y ejecucion de los controles y cuentan con los
soportes de las actividades realizadas. El riesgo de corrupcién cuenta con formulacion de Plan de
manejo 1590, sin embargo, este corresponde a la vigencia 2023 con un avance total del 100%, se
recomienda validar el plan y asociar el correspondiente.

El Plan de Accion Institucional de la vigencia del 2023 presenté una ejecucién del 100% en
cumplimiento a los indicadores tanto cualitativa y cuantitativamente. En la vigencia 2024, los
indicadores no presentaron avance por la periodicidad anual.

Se observa que para la vigencia 2023 la Oficina Innovacién Educativa con uso de TIC dio respuesta
oportuna a las PQRSD al 99,3% y en el trascurso de la vigencia del 2024 con corte a abril un 100%.
Se recomienda continuar con los seguimientos implementados para el cumplimiento en la
respuesta oportuna y pertinente de las PQRSD.

En el Manual - Gestion del Conocimiento Institucional CI-MA-01 en el numeral 2.1 Disposiciones
vigentes hace referencia a la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, analizar si se requiere incluir la
Ley 2294 del 19 de mayo de 2023.

INFORME DETALLADO

Resultado

HZ | OM

Descripcion Recomendacion

N.A

12
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Resultado Requisito o

C INC| om Numeral Descripcion

El proceso de Gestion de Conocimiento e Innovacion cuenta con la
caracterizacion, el manual de Gestion del Conocimiento Institucional CI-MA-
01 y el Manual de Innovaciéon CI-MA-02 fueron actualizados durante el
primer trimestre. Se eliminaron los procedimientos CI-PR-01 Procedimiento
- Formacion y capacitacién docente y CI-PR-04 Procedimiento para la
participacion en eventos académicos yo cientificos.

NTC ISO 9001 2015 | Por otra parte, el proceso para determinar los recursos necesarios, el
proceso al finalizar cada vigencia hace una proyeccion presupuestal donde
determinaron 3 lineas

1. Desarrollo de Centros de interés

2. Transformacion del Portal Colombia Aprende

3. Red de Conocimiento con los Docentes

4.4. Sistema de
Gestién de Calidad
y sus Procesos

Estas lineas se establecieron de acuerdo con las metas del Plan Desarrollo
y los Objetivos que se tienen con el Viceministerio de Educacién Preescolar
Bésica y Media. Asi mismo, realizo la planeacion del recurso humano para
el desarrollo de las actividades.

De igual manera, cuentan con un Plan de Gestién del Conocimiento 2024
donde se especifica el eje, el objetivo, las acciones y las metas.

El proceso para la vigencia 2024 definié cuatro riesgos de gestion y uno de
corrupcidn, en la verificacion realizada se observo que en el periodo de la
auditoria no se materializaron, tienen un adecuado disefio y ejecucion de

6.1. Acciones para . .
los controles y cuenta con los soportes de las actividades realizadas.

abordar riesgos y

oportunidades En verificacion realizada en el SIG, el riesgo de corrupcién cuenta con

formulacién de Plan de manejo 1590, sin embargo, este corresponde a la
vigencia 2023 con un avance total del 100%, el cual no permite registrar el
avance de las acciones planteadas.

En la verificacion realizada el proceso cuenta con los siguientes recursos
para la realizacion de sus actividades:

VIGENCIA 2023

Para la vigencia 2023, la Oficina de Innovacion Educativa con Uso de
) Nuevas Tecnologias contd con una apropiacion de $9.808.227.264 donde
X 7.1.1 Generalidades | s informa la ejecucién de $8.998.123.264 correspondiente a un 91,74%.
Sin embargo, de los recursos asignados $830.104.588 no fueron ejecutados
debido a que $357.403.521 fueron optimizados, ya que se conté con
recursos adicionales en los convenios de la EAFIT y UNIMINUTO
generando aportes del 30% por parte de los aliados. Lo cual este recurso
fue liberado.
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Descripcion

Aligual $18.277.426 eran recursos que se contaban para el pago de viaticos
y tiquetes, sin embargo, al final del afio estos no fueron ejecutados debido
a que no se requirieron. Por ende, este valor se libero.

Y, por ultimo, se asignaron $454.423.641 como recursos para eventos de la
Ministra en el mes de diciembre.

Dentro de la ejecucion presupuestal se generaron convenios
interadministrativos con Minciencias, Convenios de asociacion con la
Corporacion Universitaria Uniminuto y la Universidad EAFIT.

VIGENCIA 2024

Con corte al mes de abril de 2024, cuenta con un presupuesto asignado de
$15.000.000.000; los cuales se han comprometido $14.166.386.274 donde
se han ejecutado $322.971.460 correspondiente al 2,28% frente a los
recursos comprometidos. Los recursos ejecutados corresponden a
contratos por prestacion de servicios, viaticos, tiquetes y logistica.

7.1.6 Conocimiento
de la organizacién

Con el fin de promover procesos de innovacién educativa y dinamizar la
transformacion digital, la Oficina Innovacién Educativa con uso de TIC creo
espacios de interaccion colaborativa abierta - Hub de Innovacién MEN,
como herramienta fundamental para integrar y trabajar en conjunto con los
diversos actores del sector educacion y generar soluciones creativas a
probleméticas o retos educativos.

Realizo una Encuesta de Participacion e Innovacion Abierta, que tuvo como
objetivo interactuar con la ciudadania, para comprender las problematicas,
necesidades y retos del sector. Se establecid un plan de trabajo de
colaboracién e innovacién abierta 2024 el cual propone la implementacion
de un enfoque basado en la metodologia agil Design Thinking para
promover la colaboracién e innovacion abierta en el sector educativo.

Asi mismo, la Oficina Innovacion Educativa con uso de TIC, esta en proceso
de depuracion el contenido del Portal Colombia Aprende junto con las
dependencias, con el fin de que se cuente con accesibilidad por parte de los
docentes, estudiantes y publico en general, asi como poblacién en
condicién de discapacidad.

Mediante la resolucién 009155 del 05 de junio de 2023 donde en su articulo
primero indica “Delegar en el cargo de Jefe de la Oficina de Innovacién
Educativa con Uso de Nuevas Tecnhologias, la representacion de la Ministra
de Educacion Nacional ante la Comision Intersectorial de Propiedad
Intelectual — CIPI” donde han asistido a reuniones el cual hacen parte de la
subcomisién de educacion y divulgacion donde crearon un plan de accién
respecto a este tema.
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El proceso ha gestionado Alianzas con la Corporacién Colombiana De
investigacion Agropecuaria — AGROSAVIA, TIK TOK, EDPUZZLE vy
SIEMENS para contenidos educativos, plataformas educativas, Enfoque
Educativo STEM.

La Subdireccién de Desarrollo Organizacional se encuentra en proceso de
actualizacion del mapa de conocimiento dado que la uUltima actualizacion se
realizé en el 2022 y en el 2023 se realizé parcialmente. Asi mismo, ha
realizado sesiones con los Gestores de Conocimiento.

7.5. Informacion
documentada

Durante la auditoria se verificaron los siguientes documentos:
Caracterizacion - Gestién del Conocimiento E Innovacién CI-CA-01, Manual
- Gestion del Conocimiento Institucional CI-MA-01 y Guia - Mapa de
Conocimiento CI-GU-05, los cuales fueron actualizados en mes de marzo
de 2024, en el analisis se evidencié que en la caracterizacion del proceso
no se encuentra dentro de los requisitos de la norma el numeral 7.1
Recursos. 7.1.1 Generalidades.

9.1.1.
Generalidades

9.1.3 Andlisis vy
evaluacion

El proceso de Gestion de Conocimiento e Innovacion realizé monitoreo y
seguimiento al Plan de Accidn Institucional.

Asi mismo, cuenta con el indicador “Cumplimiento del plan de
implementacién de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion”,
con frecuencia de medicién semestral, el cual no presenta avance dado que
inicia a partir del mes de mayo de 2024.

10. Mejora

Se observo que la Oficina Innovacion Educativa con uso de TIC cuenta con
47 planes de mejora, el cual se encuentran formulados 9. Sin embargo, 38
planes correspondientes a la Auditoria NTC 5854 Accesibilidad a paginas
Web realizada a finales de la vigencia 2023 no estdn formulados,
incumpliendo lo establecido en el Procedimiento de Auditorias Internas EAD
— PR- 01 version 5 que indica “El Lider del proceso/area/dependencia,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo del informe definitivo,
debera enviar a través del modulo de Mejora del Sistema Integrado de
Gestién (Aplicativo SIG) el respectivo plan de mejoramiento previa
notificacién a la Oficina de Control Interno quien realizara la aprobacién de
dicha formulacion.” El proceso manifiesta los siguiente:

“Desde el afio 2023 la Oficina de Innovacién con Uso de Nuevas Tecnologias
manifesté que para dar solucién a estos planes de mejora era necesario que para la
vigencia 2024 se realizara un contrato de transformacion del portal Colombia
Aprende, es por eso que durante el primer semestre de 2024 la Oficina de
Innovacién Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias adelant6é la construccion del
estudio previo, andlisis del sector y anexo técnico para realizar un contrato de ciencia
y tecnologia con la Universidad EAFIT el cual tiene por objeto: "Contratar la
prestacién de servicios para apropiar, adaptar y aplicar nuevas tecnologias incluida
la inteligencia artificial (IA) en el Portal Colombia Aprende, promoviendo la
construccidon de redes de conocimiento e investigacién a través de contenidos
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C [INC| oM Numeral P
educativos que respondan a las necesidades de formacion integral”, este proceso
se encuentra en revision final por la Subdireccién de Contratacion y se espera que
para el segundo semestre de esta vigencia, una vez se inicie se pueda adelantar el
plan de trabajo que dé solucién a los planes de mejora identificados para el Portal.”
El proceso de Gestion de Conocimiento e Innovacion aplica los lineamientos
establecidos por el Sistema de Gestién Ambiental.
NTC ISO . . .
) Se asignaron dos personas para la vigencia 2024 como Vvoceros
14001:2015 . . >
ambientales, el cual desarrollaron los modulos del curso de Gestion
i Ambiental de la Escuela Corporativa con una dedicacién de 40 horas, este
4.4. Sistema de |50 se desarrollé en junio de 2024.
Gestion Ambiental
X 6.1.1. Los voceros ambientales en el 2024 han asistido a dos capacitaciones y han
Generalidades realizado las réplicas. Implementaron estrategias como evaluacion
7.5.1 Generalidades | interactiva en kahoo con incentivos, asi mismo, fomentar la conciencia
8.1 Planificacion y |ambiental recomendando peliculas y documentales sobre el medio
control operacional |Ambiente.
10. Mejora . _ - .
Dentro de las capacitaciones, como mejora sugirieron que se estableciera
una estrategia para recolectar los residuos del café de los vasos para
poderlos clasificarlos como aprovechables.

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR: LUZ YANIRA SALAMANCA

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO (E): WILLIAM H. OTALORA C.
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