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Proceso: PLANEACION
Politica __, Plan__, Programa __, Proyecto _, Procedimiento __ y/o Actividad __
AUDITORIAS COMBINADAS-NTC-ISO 9001:2015 NTC-ISO 14001:2015

Numero de Auditoria: 2024-MR-01
Fecha Reunién de Apertura: marzo 01 de 2024
Fecha Reunidn de Cierre: agosto 6 de 2024

LIDER DE PROCESO / JEFE(S) DEPENDENCIA(S)
JEIMY PAOLA ARISTIZABAL RODRIGUEZ

EQUIPO AUDITOR )
AUDITOR LIDER: MARTHA LUCIA CARBONELL CALDERON
AUDITOR CALIDAD: GINA PAOLA HERNANDEZ

OBJETIVO DE AUDITORIA:
Evaluar de manera independiente y objetiva el Proceso de Planeacion del Ministerio de Educaciéon Nacional,
verificando el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 1ISO14001:2015.

ALCANCE DE AUDITORIA:

El alcance de la auditoria del Proceso de Planeacion comprende la evaluacion de los siguientes aspectos:
Cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas: Sistema de gestién de calidad ISO 9001 y Sistema
de Gestién Ambiental 1ISO14001:2015. Seguimiento Plan de accidn Institucional, matriz de riesgos y controles,
mecanismos de seguimiento y autoevaluacién, PQRSD. Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y
Manual de Seguridad Informatica

El periodo definido como objeto de revision estd comprendido: entre el 1° de junio de 2023 y el 31 de marzo de
2024.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Normas 1S09001:2015, 1ISO14001:2015 Plan Nacional de Desarrollo, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG-, Documentos publicados en el Sistema Integrado de Gestion -SIG-, Plan de accion Institucional, Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas y normatividad vigente y aplicable
al MEN. Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y Manual de Seguridad Informética.

RESUMEN GENERAL
I. FORTALEZAS
Con el seguimiento a instrumentos de planeacion se ha logrado mejorar la oportunidad de entrega de los
reportes y aportar a la toma de conciencia sobre la importancia de medir y reportar mediciones para evaluar

el grado de cumplimiento previstos en los siguientes documentos: Plan de Accién Institucional, Plan
Estratégico Sectorial, y los proyectos de inversién
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Il. DEBILIDADES
Se insta sobre la importancia de mejorar la comunicacion del personal de la dependencia con el enlace de
calidad. Asi mismo, se requiere estructurar un esquema de seguimiento a los proyectos de inversion
incorporando los lineamientos establecidos en el Decreto 2104 de 2023 y los desarrollos de la Plataforma
Integrada de Inversién Publica (PIIP).

ll. RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES

Vigencia 2023: Se efectu6é un muestreo de dos riesgos.

Riesgo de Gestién: Cuatro (4) riesgos y trece (13) controles.

1.

2.

Posibilidad de afectacion reputacional por el incumplimiento de obijetivos institucionales debido a
inobservancia de los lineamientos de la politica de Planeacién Institucional.

Cuenta con cuatro (4) controles, los cuales se cumplieron adecuadamente. La Oficina Asesora de
Planeacién y Finanzas y su equipo de proyectos acompafid y brindd asistencia técnica a las
dependencias durante los meses de noviembre y diciembre en el diligenciamiento del instrumento
disefiado para tal fin, lo que incluyé la validacién de la inclusién de indicadores asociados a politicas
transversales y en el anexo presupuestal que estuvieran identificadas las necesidades en términos
presupuestales asociados a las focalizaciones yo compromisos suscritos con poblaciones, sentencias,
Conpes CONPES

, etc.
Barra de farmulas
AC AD AE AF

= -

3 ADJUNTO DEPENDENCIA RESPONSABLE MONITORED FECHA MONITOREO CONTROL DE CAMBIOS
4

5 -Oficina Asesora de Planeacian y Finanzas |Sonia Esperanza Casas Merchan / Asesor 22/01/2024

6 ADJUNTO DEPENDENCIA RESPONSABLE MONITOREQ FECHA MONITOREQ CONTROL DE CAMBIOS
7 |2024.01.19. PAl 2024 Consolidado V1.xlsx -Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas |Sonia Esperanza Casas Merchan / Asesor 22/01/2024]

8 ADJUNTO DEPENDENGIA RESPONSABLE MONITORED FECHA MONITOREQ CONTROL DE CAMBIOS
9 |Sop Ctrll 2023 |V.rar -Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas |Sonia Esperanza Casas Merchan / Asesor 22/01/2024

2024-01-22 100 Sop Ctrll 2023 IV.rar

-Oficina Asesora de Planeacian y Finanzas

Sonia Esperanza Casas Merchan / Asesor

22/01/2024

ADJUNTO

DEPENDENCIA

RESPONSABLE MONITORED

FECHA MONITOREO

CONTROL DE CAMBIOS

2024-01-22 100 2024.01.19. PAI 2024

-Oficina Asesora de Planeacian y Finanzas

Sonia Esperanza Casas Merchan / Asesor

22/01/2024

ADIUNTO

DEPENDENCIA

RESPONSABLE MONITOREO

FECHA MONITORED

CONTROL DE CAMBIOS

Reporte de riesgos +

Posibilidad de pérdida reputacional por reclamaciones de los entes territoriales, debido a la inadecuada
certificacion de la distribucion de los recursos de educacion — SGP

Cuenta con tres (3) controles, los cuales se cumplieron adecuadamente. El grupo que coordina la
distribucion de recursos del SGP en la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas (OAPF) del Ministerio
de Educacién Nacional, antes de iniciar la vigencia 2023 validé datos histéricos de distribuciones previas
y variables como la matricula por nivel y zona, la distribucion y la matricula por nivel y zona y la
informacion estadistica de matricula de Educacion PBM entregada por otras areas y por parte del Grupo
de Informacion y Analisis Sectorial de la Oficina Asesora, con el objeto de definir el modelo de distribucion
de los recursos del SGP para la vigencia 2023.
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Riesgo de Corrupcion:
1. Posibilidad de solicitar o recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros por direccionar el
sequimiento a los proyectos de inversién y a los instrumentos de planeacidn, de manera que, respondan a
intereses particulares.

Se observaron dos (2) controles relacionados con acompafiamiento y validacién de los reportes que realizaron
las 22 dependencias con PAI. Asi, en los meses de octubre, noviembre y diciembre se compartieron recordatorios
a través del Equipo PAI 2023 en TEAMS y de un grupo de WhatsApp que hace parte de la comunidad de enlaces
de diferentes instrumentos de planeacion bajo el control de la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas.
Adicionalmente, se generd y socializé a través del canal de TEAMS del Equipo PAI 2023 el reporte del
seguimiento al PAI de noviembre 2023 en un Power Bi que incluye los avances por despachos, dependencias,
indicadores y el cumplimiento de hitos y se agregé un resumen de las alertas y analisis general. Se evidencia plan
de manejo por cuanto el nivel del riesgo residual es alto. No se materializé el riesgo segun los controles
establecidos.
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Reporte de riesgos (1) + L] »

Se recomienda dar cumplimiento a las fechas establecidas en la Circular 005 del 16/02/2023 relacionada con
Actualizacion Tipo de reportes y fechas de seguimiento 2023, donde se establece que las dependencias deben
actualizar en el SIG el Reporte Monitoreo de riesgos hasta el 19/01/2024 y la OAPF reporto el 22/01/2024.

Vigencia 2024: Con corte 30/03/2024

De los cuatro (4) riesgos de gestion, se evaluaron dos (2) riesgos, asi:

RIESGO IDENTIFICADO OBSERVACIONES OCI

Posibilidad de afectacién reputacional por el
incumplimiento de objetivos institucionales debido a |Primera Linea de Defensa:
RIESGO inobservancia de los lineamientos de la politica de
Planeacion Institucional.
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TIPO DE RIESGO

La Oficina Asesora de Planeaciéon y Finanzas,
como parte del proceso de planeacién institucional,

ACTIVIDAD RELACIONADA

Monitoreo planes de mejora

durante el Ultimo trimestre de 2023 y el mes de|
enero de 2024 formulé el Plan de Accién

IMPACTO

Reputacional

CAUSA INMEDIATA

Incumplimiento de objetivos institucionales

Institucional 2024 y Plan de Participacion
Ciudadana 2024, Estos instrumentos fueron
remitidos para consulta y observaciones

Inadecuada certificacion de la distribucién de recursos

ciudadanas y finalmente al Comité Institucional de|
Gestion y Desempefio.

CAUEA RAZ e IAdemas, durante el primer trimestre de 2024,
disefié y socializé a las dependencias del MEN la|
PROBABILIDAD MUY BAJA estrategia e instrumento PAI como mecanismo|
ANALISIS DEL IMPACTO Moderado para garantizar el seguimiento a la planeacion
RIESGO EVALUACION ZONA estratégica institucional y se enviaron mensajes|
INHERENTE DE RIESGO Zona de Riesgo: Moderada recogllato(;ios dle las flecha:(;j de reporte, segun lo|
’ establecido en la circular 7 de 2024.
INHERENTE
OPCIONES DE Segunda Linea de Defensa
MANEJO DEL Aceptar el riesgo . » o
RIESGO La Subdireccion de Desarrollo Organizacional
realizd seguimiento al reporte de evidencias|
NATURALEZA DEL ] ] registradas en el Sistema Integrado de Gestién-
v Uno (1) Preventivo y tres (3) Defectivos SIG, y se reflejan en el informe de Monitoreo de
CONTROL = : : Riesgos del primer trimestre del 2024 donde se
DEPENDENCIA Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas indican que cumplié al 100% el monitoreo de los|
. riesgos.
DESCRIPCION DEL El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas|
CONTROL (1) valida y remite los Instrumentos de Planeacion a cargo de|
VALORACIONDEL la oficina al comjt,é de Ge§tién y Desempefio Institucionall Tercera Linea de Defensa
RIESGO para su aprobacion a través de documentos soporte
DESCRIPCION DEL Los profesionales del grupo de Proyectos de la Oficing Para el primer trimestre de 2024, la Oficina de
CONTROL (2) Asesora de Planeacién y Finanzas verifican que se estan| Control Interno observé que la dependencia
incluyendo acciones para la atencién de las necesidades| Presenta una adecuada identificacion del riesgo,
de los grupos de valor en la formulacién de los| @SfcOmo su medicion, la cua[guarda coherencia
instrumentos de planeacion a cargo de la oficina, a través| con €l referente de valoracién en la zona de
de laimplementacién de los formatos definidos para tal fin| €90 inherente moderado, de acuerdo con la
DESCRIPCION DEL El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas metodologia de la Guia expedida por el DAFP.
CONTROL (3) revisa y aprueba los lineamientos para la formulacién de| R la identificacio . de |
los instrumentos a cargo de la oficina y garantiza sul espelcto afal er?;' |cat_:|on| Y rdeglstro e 10S
entrega oportuna, a través de la socializacién con las| controles, no se evidencia pian de manejo por
dependencias. cuanto el nlv_el _de:\I riesgo residual es moderado.
DESCRIPCION DEL Los profesionales del grupo de Proyectos de la Oficin lNo ?e materlalltzcélel _Eesgo. lSeCc_umlplle[)%r; c(;)r}
CONTROL (4) Asesora de Planeacion y Finanzas verifican que Io§| 3?5/0'19/;]0‘)2045 esla ecl C?S en fa I_lrcu ar i e
objetivos y metas se articulen con el presupuesto y | tech p relacionada tCoh IInea&mlen 0s y
contratacién, a través de la implementacion del formato lectltas_ Iezozzegwmlen 0 @ esempeno
PAIl y el anexo presupuestal al PAI instituciona
USUARIO(S)
RESPONSABLE(S) Sonia Esperanza Casas Merchan
TIPO Uno (1) Preventivo y tres (3) Defectivos
IMPLEMENTACION Manual
DOCUMENTACION Documentado
FRECUENCIA Continua
EVIDENCIA Con registro
VALOR ATRIBUTOS 30%, 30%, 40% y 30%
RIESGO MUY BAJA
RESIDUAL PROBABILIDAD
IMPACTO Moderado
EVALUACION i
ZONA RIESGO Zona de Riesgo: Moderado
RESIDUAL

OPCIONES MANEJO DEL

RIESGO

Aceptar Riesgo
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RIESGO IDENTIFICADO

OBSERVACIONES OCI

RIESGO

Posibilidad de pérdida reputacional por reclamaciones de
los entes territoriales, debido a la inadecuada certificacion
de la distribucién de los recursos de educacion - SGP.

Primera Linea de Defensa:

TIPO DE RIESGO

GESTION

El grupo de Auditoria y Finanzas Sectoriales de|

ACTIVIDAD RELACIONADA

Monitoreo planes de mejora

la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
coordind la distribucion de recursos del Sistema|

IMPACTO

Reputacional

General de Participaciones, también, reviso la|
informacion de la aplicacion del modelo definido

CAUSA INMEDIATA

Reclamaciones por parte de los entes territoriales

para la vigencia 2024, a través de un analisis

Inadecuada certificacion de la distribucién de recursos de

lcomparativo frente a los resultados de la vigencia|
2023, después de la revision del jefe de Oficina

Asesora de Planeacion y Finanzas, solicito)
aprobacién por parte del Departamento Nacional

de Planeacion.

Segunda Linea de Defensa

La Subdireccion de Desarrollo Organizacional
realiz6 seguimiento al reporte de evidencias
registradas en el Sistema Integrado de Gestion-

SIG, donde para el primer trimestre del 2024 en
su informe de Monitoreo de Riesgos informa que|
se solicita a la Oficina Asesora de Planeacion y|

Finanzas realice de manera oportuna el reporte,
a que hacerlo fuera de los términos genera un

impacto negativo en la administracion de la|
gestion de riesgos, la elaboracién del informe y,
por tanto, la toma de decisiones informadas.

Tercera Linea de Defensa

Para primer trimestre de 2024, la Oficina de

Control Interno observé que la dependencia
presenta una adecuada identificacion del
riesgo, asi como su medicion, la cual guarda
coherencia con el referente de valoracion en la
zona de riesgo inherente moderado, de
acuerdo con la metodologia de la Guia
expedida por el DAFP. Respecto a la
identificacion y registro de los controles, no se
evidencia plan de manejo por cuanto el nivel
del riesgo residual es moderado. No se

materializé el riesgo. No se cumplieron con los
tiempos establecidos en la Circular 007 del
30/01/2024 relacionada con lineamientos y
fechas de seguimiento al desempefio
institucional 2024.

CAUSA RAIzZ educacion- SGP.
PROBABILIDAD BAJA
ANALISIS DEL IMPACTO Moderado
RIESGO EVALUACION ZONA
INHERENTE DE RIESGO Zona de Riesgo: Moderada
INHERENTE
OPCIONES DE
MANEJO DEL Aceptar el riesgo
RIESGO
DWATUIRALEZA 1L Dos (2) Preventivo y uno (1) Defectivo
CONTROL
DEPENDENCIA Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
DESCRIPCION DEL El grupo de Auditoria y Finanzas Sectoriales de la Oficinal
CONTROL (1) Asesora de Planeacion y Finanzas coordina la distribucion|
) de recursos del Sistema General de Participacion, validando
VALORACIONDEL la consistencia y calidad de la informacién suministrada por|
RIESGO las areas y/o grupos que participan en el proceso de
Distribucion de recursos del Sistema General de|
Participacion, a través del andlisis e identificacion de
informacién atipica, variaciones altas respecto a las del
periodo anterior de referencia y solicita la respectiva revision
en los casos que se requiera
DESCRIPCION DEL El grupo de Auditoria y Finanzas Sectoriales de la Oficina
CONTROL (2) Asesora de Planeacion y Finanzas coordina la distribucion|
de recursos del Sistema General de Participaciones,
revisando los resultados de la aplicacion de distribucién de
recursos de acuerdo al modelo definido para la vigencia,
través de un andlisis comparativo frente a los resultados d§|
la vigencia anterior, después de la revision del jefe de Oficin,
Asesora de Planeacién y Finanzas, se solicita aprobacién
por parte del Departamento Nacional de Planeacion.
DESCRIPCION DEL El grupo de Auditoria y Finanzas Sectoriales de la Oficina|
CONTROL (3) Asesora de Planeacién y Finanzas coordina la distribucion|
de recursos del Sistema General de Participaciones,
verificando el documento de distribucion y sus anexos|
remitidos por el Departamento Nacional de Planeacion Y|
emite pronunciamiento al jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y Finanzas para aprobacién de la publicacién.
USUARIO(S)
RESPONSABLE(S) Isabel Gil Lopez
TIPO Dos (2) Preventivo y uno (1) Defectivo
IMPLEMENTACION Manual y Automaticos
DOCUMENTACION Documentado
FRECUENCIA Continua
EVIDENCIA Con registro
VALOR ATRIBUTOS 40%,50% y 40%
RIESGO BAJA
RESIDUAL PROBABILIDAD
IMPACTO Moderado
EVALUACION .
ZONA RIESGO Zona de Riesgo: Moderado
RESIDUAL
OPCIONES MANEJO DEL .
RIESGO Aceptar Riesgo
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Se evaluaron los tres (3) riesgos de corrupcion

OBSERVACIONES OCI

Primera Linea de Defensa:

Para el primer trimestre de 2024 el grupo de|
Auditoria y Finanzas Sectoriales de la Oficinal
Asesora de Planeacién y Finanzas coordind la|
distribucion de recursos del Sistema General de|
Participaciones, validé la consistencia y calidad|
de la informacién suministrada por las areas yo|
grupos que participan en el proceso de|
Distribucién de recursos del Sistema General
de Participaciones ademas se analizaron e
identificaron informaciones atipicas,
variaciones altas respecto a las del periodo|
anterior de referencia y se solicitd la respectival
revision.

Segunda Linea de Defensa

La Subdireccién de Desarrollo Organizacional

realiz6 seguimiento al reporte de evidencias
registradas en el Sistema Integrado de Gestion-
SIG, donde para el primer trimestre del 2024 en
su informe de Monitoreo de Riesgos informa que|
se solicita a la Oficina Asesora de Planeacion y|

Finanzas realice de manera oportuna el reporte,
ya que hacerlo fuera de los términos genera un

impacto negativo en la administraciéon de Ia|
gestion de riesgos, la elaboracién del informe y,
por tanto, la toma de decisiones informadas.

Tercera Linea de Defensa

Para el primer trimestre de 2024, la Oficina de
Control Interno observé que la dependencia
presenta una adecuada identificacion del
riesgo, asi como su medicién, la cual guarda
coherencia con el referente de valoracion en la
zona de riesgo inherente: extremo, de acuerdo
con la metodologia de la Guia expedida por el
DAFP. Respecto a la identificacién y registro
de los controles, se evidencia plan de manejo
2082 donde para el primer trimestre de 2024,

no se presentan soportes de avance de las
actividades debido a que la accién inicia a
partir del 1 de abril del 2024. No se cumplieron
con los tiempos establecidos en la Circular 007
del 30/01/2024 relacionada con lineamientos y
fechas de seguimiento al desempefio
institucional 2024.

RIESGO IDENTIFICADO
Posibilidad de solicitar o recibir dadivas o beneficios a
nombre propio o de terceros, por direccionar la metodologia
RIESGO y/o la aplicacién del modelo de distribucién de recursos del
SGP- Educacién, de manera que favorezcan intereses
particulares.
CORRUPCION
TIPO DE RIESGO
IMPACTO Mayor
CAUSAS - Actuacion indebida por parte de los colaboradores a cargo
del proceso buscando el direccionamiento de los modelos.
- Influencia de terceros en la toma de decisiones
institucionales.
- Manipulacion de la informacion de matricula, de Ila|
metodologia o de la aplicacién de los modelos de distribucion
PROBABILIDAD Posible
ANALISIS DEL IMPACTO Mayor
RIESGO EVALUACION ZONA
INHERENTE DE RIESGO Zona de Riesgo: Extremo
INHERENTE
OPCIONES DE
MANEJO DEL Reducir el riesgo
RIESGO
WATUIRALEZA 1L Dos (2) Preventivos y Uno (1) Detectivo.
CONTROL
DEPENDENCIA Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas
DESCRIPCION DEL El grupo de Auditoria y Finanzas Sectoriales de la Oficinal
CONTROL (1) IAsesora de Planeacion y Finanzas coordina la distribucion de|
VALORACIONDEL recursos del Sistema General de Participacion, validando |
RIESGO consistencia y calidad de la informacién suministrada por las
@reas y/o grupos que participan en el proceso de Distribucion|
de recursos del Sistema General de Participacion, a través del
andlisis e identificacion de informacién atipica, variaciones
altas respecto a las del periodo anterior de referencia y solicital
la respectiva revision en los casos que se requiera.
DESCRIPCION DEL El grupo de Auditoria y Finanzas Sectoriales de la Oficina|
CONTROL (2) IAsesora de Planeacion y Finanzas coordina la distribucion de|
recursos del Sistema General de Participaciones, revisando
los resultados de la aplicacién de distribucion de recursos de|
lacuerdo al modelo definido para la vigencia, a través de un
landlisis comparativo frente a los resultados de la vigencia|
lanterior, después de la revision del jefe de Oficina Asesora de
Planeacion y Finanzas, se solicita aprobacion por parte del
Departamento Nacional de Planeacién.
DESCRIPCION DEL El grupo de Auditoria y Finanzas Sectoriales de la Oficina
CONTROL (3) IAsesora de Planeacion y Finanzas coordina la distribucion de|
recursos del Sistema General de Participaciones, verificando
lel documento de distribucion y sus anexos remitidos por el
Departamento  Nacional de Planeaciéon y  emite
pronunciamiento al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
Finanzas para aprobacién de la publicacién
USUARIO(S)
RESPONSABLE(S) Isabel Gil Lopez
RIESGO Rara vez
RESIDUAL PROBABILIDAD
IMPACTO Mayor
EVALUACION .
ZONA RIESGO Zona de Riesgo: Alta
RESIDUAL
OPCIONES MANEJO DEL . .
RIESGO Reducir el riesgo
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RIESGO IDENTIFICADO

OBSERVACIONES OCI

Posibilidad de solicitar o recibir dadivas o beneficios a
nombre propio o de terceros por direccionar el seguimiento

Primera Linea de Defensa:

RIESGO a los proyectos de inversién y a los instrumentos de
planeacion, de manera que, respondan a intereses | Para el primer trimestre de 2024 el grupo de
particulares. proyectos de la Oficina Asesora de Planeacion|
CORRUPCION y Finanzas realiz6 en el mes de febrero Ila
TIPO DE RIESGO socializacion de los lineamientos  de|
IMPACTO Mayor seguimiento al PAI 2024. Asi mismo, enviaron|
CAUSAS Inclusién de actividades no asociadas a los objetivos general| mensajes recordatorios de las fechas de|
y especificos de los proyectos, originando una ejecucién de| reporte, segin lo establecido en la circular 7, 2|
recursos inadecuada. los enlaces de las areas a través de un canal
Ausencia o inadecuado seguimiento a los proyectos de| creado en WhatsApp para este proposito,
inversion Igualmente, la OPAF ha validado los reportes|
PROBABILIDAD Posible de las areas de los meses de enero, febrero|
informando a las é&reas las observaciones
ANALISIS DEL IMPACTO Mayor realizadas y ajustes requeridos y actualmente el
RIESGO EVALUACION ZONA equipo esta en proceso de validacion de los|
INHERENTE DE RIESGO Zona de Riesgo: Extremo reportes PAI del mes de marzo.
INHERENTE
OPCIONES DE Segunda Linea de Defensa
MANEJO DEL Reducir el riesgo . L -
RIESGO La Subdireccion de Desarrollo Organizacional
realiz6 seguimiento al reporte de evidencias
NATURALEZA DEL Dos (2) Detectivos. registradas en el Sistema Integrado de Gestion-
CONTROL SIG, y se reflejan en el informe de Monitoreo de
DEPENDENCIA Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas Riesgos del prime_r,trimest(r)e del 2024 donde se
DESCRIPCION DEL El grupo de Proyectos de la Oficina Asesora de Planeacion y'ndlcan que cumplio al 100% el monitoreo de los
CONTROL (1) Finanzas genera alertas sobre el avance de los instrumentos| [1€Sgos.
VALORACIONDEL de planeacion a través de los informes perioédicos que se| .
RIESGO lelaboran y la socializacién de los mismos a las dependencias| Tercera Linea de Defensa
DESCRIPCION DEL Los profesionales del grupo de Proyectos de la Oficinal ) . -
CONTROL (2) lAsesora de Planeacion y Finanzas validan que los reportes| Eari eII r;rl:ner trlrr:)estre,de 202|4’ lia Oflcclina dp
de avance en los instrumentos de planeacion (PAI V]| ontrol Interno observo que 1a dependencia
Proyectos) se realicen en los formatos y o aplicativos de presenta una adec“ad‘i‘ _Jdentlﬂcacmn del
lacuerdo con los lineamientos y tiempos establecidos. resgo, asi como su medicion, la cua! ,guarda
USUARIO(S) coherenc!a con_el referen-te de valoracion en la
RESPONSABLE(S) Alberto Zambrano Guerrero zona de riesgo |nk}erente. ext,remo, d‘? acuerdo
RIESGO Rara vez con la metodologia de _Ia GL_II_&\ ex_pedlda por el
RESIDUAL PROBABILIDAD DAFP. Respecto a la !dentlflcaC|on y registro
IMPACTO Mayor de los controles, se ev_ldencw_l plan de manejo
2081 donde para el primer trimestre de 2024,
EVALUACION . ; no se presentan soportes de avance de las
ZONA RIESGO Zona de Riesgo: Alta actividades debido a que la accién inicia a
RESIDUAL partir del 1 de abril del 2024. Se cumplieron
con los tiempos establecidos en la Circular 007
OPCIONES MANEJO DEL o del 30/01/2024 relacionada con lineamientos y
RIESGO Reciicifeluesge fechas de seguimiento al desempefio
institucional 2024.
RIESGO IDENTIFICADO OBSERVACIONES OCI
Posibilidad de solicitar o recibir dadivas o beneficios a
nombre propio o de terceros por realizar una inadecuada
RIESGO gestién de la informacion estadistica del sector educativo, [Primera Linea de Defensa:

vulnerando los principios de integridad, disponibilidad y/o
confidencialidad, para beneficio de intereses particulares.

Durante el primer trimestre, la profesional

TIPO DE RIESGO

CORRUPCION

encargada del grupo de informacién de la Oficina

/Asesora de Planeacion y Finanzas realizé el
proceso de consolidacion de la base de matricula|

de preescolar, basica y media, la cual se tiene|
hasta el momento con corte a marzo 2024. Se|
realiz6 el proceso de consolidacién de matricula|
Educacién PBM de los meses de enero, febrero|

ly marzo 2024.

El comité de informacion estadistica para avalar,

cifras definitivas de la vigencia 2023, estj
programado para el mes de julio 2024, acorde al
cronograma establecido.

IMPACTO Catastrofico
CAUSAS IActuacion indebida de los colaboradores a cargo del proceso
de gestion de la informacion estadistica.
IJAusencia o débil proceso auditor de la informacion estadistical
Posibilidad de manipular la informacién estadistica.
PROBABILIDAD Posible
ANALISIS DEL IMPACTO _ Catastrofico
RIESGO EVALUACION ZONA
INHERENTE DE RIESGO Zona de Riesgo: Extremo
INHERENTE
OPCIONES DE
MANEJO DEL Reducir el riesgo
RIESGO

Segunda Linea de Defensa
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La Subdireccion de Desarrollo Organizacional

realiz6 seguimiento al reporte de evidencias
registradas en el Sistema Integrado de Gestion-

SIG, y se reflejan en el informe de Monitoreo de|
Riesgos del primer trimestre del 2024 donde se|
indican que cumplié al 100% el monitoreo de los

Tercera Linea de Defensa

Para el primer trimestre de 2024, la Oficina de
Control Interno observd que la dependencia
presenta una adecuada identificacion del
riesgo, asi como su medicion, la cual guarda

coherencia con el referente de valoracion en la
zona de riesgo inherente: extremo, de acuerdo
con la metodologia de la Guia expedida por el
DAFP.

Respecto a la identificacion y registro de los
controles, se evidencia plan de manejo 2080

donde para el primer trimestre de 2024, no se
presentan soportes de avance de las
actividades debido a que la accién inicia a
partir del 1 de abril del 2024. Se cumplieron
con los tiempos establecidos en la Circular 007
del 30/01/2024 relacionada con lineamientos y
fechas de seguimiento al desempefio

institucional 2024.

NATUIRALEZA PIEL Cuatro (4) Detectivos.
CONTROL
DEPENDENCIA Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
DESCRIPCION DEL Los profesionales de la operacion estadistica de la Oficinal
VALORACIONDEL | CONTROL (1) lAsesora de Planeacién y Finanzas consolidan, revisan y
RIESGO elaboran el informe sobre calidad de los registros de matricula|riesgos_
de Educacién Prescolar Béasica y Media para que las|
Entidades subsanen los datos inconsistentes o justifiquen la|
eracidad de la informacién, en los casos que se requiera o|
aplique.
DESCRIPCION DEL El Comité de Informacién revisa y valida el informe de andlisis|
CONTROL (2) lgenerado por la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas vy
laprueba a través de acta la publicacién de la informacion|
lestadistica en los canales de comunicacion institucional y|
portal de datos abiertos.
DESCRIPCION DEL Los profesionales del grupo de Auditoria y Finanzas
CONTROL (3) Sectoriales de la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas|
erifican la veracidad de la informacién reportada por las|
fuentes primarias en los sistemas de informacion dispuestos|
por el Ministerio, mediante la implementaciéon del proceso|
auditor, generando un informe de resultados con Ia
trazabilidad del proceso.
DESCRIPCION DEL Los profesionales de la operacion estadistica de la Oficina
CONTROL (4) IAsesora de Planeacién y Finanzas validan y verifican que las
ariables estadisticas cumplan con los atributos de calidad y|
consistencia a través de la aplicacion de las reglas de
consistencia y cruces de informacién para generar la base|
lestadistica de matricula de Educacion Prescolar Basica Y|
Media.
USUARIO(S)
RESPONSABLE(S) Diego Alexander Mayorga Mayorga./ July Maria
Caro Camelo
RIESGO Improbable.
RESIDUAL PROBABILIDAD
IMPACTO Catastrofico
EVALUACION .
ZONA RIESGO Zona de Riesgo: Extremo
RESIDUAL
OPCIONES MANEJO DEL| o
RIESGO Reducir el riesgo

IV.PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES

Indicadores SIG:

Los resultados que reflejan los informes de indicadores emitidos por la Subdireccién de Desarrollo Organizacional

son:

Viqéncia 2023:

Oficina Asesora
de Planeacid
Finanzas

Planeacidn 5

Eficacia en la distribucidn de recu
financieros EPFBEM

rsos

Trimestral 100,00%

Informes de calidad sobre  los

registros de matricula de EPBM

Anual 100,00%

Instrumentos de planeacidn
institucional y sectorial, formulado v
ocon seguimiento

Trimestral 100,00%

Porcentaje de cumplimiente del plan
de cierre de brechas de las politicas de
Gestidn estadistica, presupuestal,
participacidn, planeacidn,
seguimiento y evaluacidn del Modelo
Integrado de Gestidn y Desempefio

100, 00%

Anual 100,00%

Porcentaje de informacidn estadistica

publicada y actualizada.

Anual 100,00%

Fuente. Informe de Indicadores -Cuarto trimestre 2023 - Subdireccion de Desarrollo Organizacional
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Se concluye que respecto a los resultados obtenidos en el Proceso de Planeacién se pudo evidenciar mejora en
los avances de las metas en el tercer y cuarto trimestre, con respecto al cumplimiento obtenido en primer y
segundo trimestre de 2023.

De acuerdo con el Informe de indicadores del cuarto trimestre de 2023 realizado por la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional el cumplimiento del indicador es 100%. Se recomienda adjuntar a todos los indicadores los
archivos o la ruta en la cual se puede evidenciar la informacion registrada en el andlisis de cada indicador.

Vigencia 2024

Dentro de las actividades realizadas para el primer trimestre los indicadores reportados tienen un avance del
100%
Los aspectos mas relevantes que aportaron a los resultados obtenidos por el proceso son:
« Eficacia en la distribucién de recursos financieros EPBM: El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) definieron que el monto de la participacion de educacién del
Sistema General de Participaciones (SGP) para la vigencia 2024 ascendera a $39.889.786 millones. Se aprecia
que del total de recursos distribuidos de $39.889.786 millones a la fecha se ha realizado una asignacion de
$23.438.749 millones lo que representa en el primer trimestre de enero a marzo, asignacion del 69% del total de
recursos distribuidos del SGP Educacién. El cumplimiento del indicador es del 100%.
» Instrumentos de planeacién institucional y sectorial, formulado y con sequimiento: Durante el periodo
comprendido entre enero-marzo de 2024, la dependencia adelanté las siguientes actividades:
» Consolidacion del Plan de Accion Institucional 2024, generando una primera version que fue sometida a
consulta publica el dia 19 de enero de 2024 y su versién definitiva publicada en pagina web institucional
el 30 de enero de 2024.
» Socializacion del Plan de Accién Institucional 2024 y lineamientos institucionales para el proceso de
seguimiento al PAI 2024.
» Seguimiento al Plan de Accion Institucional 2024, del corte de enero y febrero, de acuerdo con los
lineamientos socializados el 14 de febrero

El cumplimiento del indicador es del 100%.

Sin embargo, en el Informe de Indicadores Primer trimestre 2024 de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional,
se recomienda a los procesos que reportaron por fuera de la fecha limite, implementar acciones para garantizar
gue se realice el cargue oportuno de la Circular de Reportes vigente, encontrdndose la Oficina Asesora de
Planeacién y Finanzas entre los procesos que no reportaron en la fecha previamente establecida.

DEPENDENCIA PROCESO # IND FUERA DE INDICADOR CUMPLIMIENTO
TIEMPO
*Eficacia en la distribucion de recursos
Oficina Asesora financieros EPBM.
de Planeacion Dos (2) *Eficacia en la distribucion de recursos X
Planeacion y financieros EPBM.
Finanzas

Fuente: Informe de Indicadores Primer trimestre 2024 de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional

INDICADORES PAI.

Para la vigencia 2023, se reflejan siete (7) indicadores, de los cuales fueron evaluados dos (2).

126. Numero de boletines elaborados con informacién sobre desempefio sectorial segun avances en el Plan de
Accién Institucional (PAI) "La meta programada para el periodo corresponde a 12 boletines los cuales ya se
encuentran ajustados en la herramienta Power Bl. Ademas, cumple recomendaciones a reportes cualitativos.
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446. Porcentaje de avance en el disefio e implementacién del micrositio de informacidn estadistica sectorial "Se
publicé oficialmente en la pagina web del Ministerio de Educacion Nacional el enlace para el portal SINEB. Se
cumplio el 100 % de la meta propuesta de implementacion del micrositio de informacion sectorial.

ENLACE PORTAL SINEB

ov.co:8380/eportal/webs/sinebs/1 —indice-de-ruralidad

h bimineducacion.
E e S R . ~ “= aoe
Honstici=idn W
O L= 0 A
@e SurESin st ESCOLAR
>

sov =
TRANSPARENTE p=

QLI e

En la presentacion de la Medicion del Desempefio Institucional - Ministerio de Educacion Nacional - Consolidada
vigencia 2023, version 2 se refleja que el porcentaje que obtuvo la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas en
lo relacionado con el Plan de Accion Institucional fue de 94,8%.

C°'-°'?‘“‘,‘ s = .
(@ WiDDAL . L. (:) Educacién
Dependencias del Despacho de la Ministra

Despacho del Ministro

100%

Oficina Asesora de

Oficina de Tecnologia y Sistemas
Comunicaciones

de Informacion
Desviaciones:

. de la Mini Enel nte PQRSD obtuvo 69% en
el ler trimestre, 65,5% en el 2do, 77% en el 3ro y 79,3% en el cuarto.

Oficina Asesora de Planeacién y
Finanzas

Oficina de Innovacion Educativa

con Uso TICs
= Oficina Asesora de Comunicaciones: Obtuvo 53,1% en el 2do

trimestre para el componente PAC utilizado.

« Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas: Obtuvo 25,7% en el ler
trimestre para el componente ejecucion contractual. Asimismo, 50%
en el componente indicadores, 79% en el PAI, 68,1% en PQRSD y 72%
en riesgos, para este mismo periodo.

Oficina de Cooperacion y Asuntos

Internacionales Oficina Asesora Juridica

« Oficina Asesora Juridica: Obtuvo en el componente PAC utilizado
60,5% en el ler trimestre y 64,2% en el 3ro.

Oficina de Control Interna

= E : H » Oficina de i y Asuntos i En el
"""""""" N componente ejecucion contractual obtuvo 4% en el ler trimestre y

0 Bt ;
¥ en el segundo.

Giicina Asesora de ? g7,z%* 96,0%:
Comunicacione:
Gficina Asesora de Paneacion y L00,0% 76.9% 39,00 3 88,3% 6,9 ° Oficina de Tecnologia y Sistemas de la Informacién: En el
Fna_nm - componente de ejecucidn contractual obtuvo 54,8% en el ler
Oficina Asesora Juridica 100,0%. 98,4% 78,0% 100,0%. 96,0%:  trimestre, 73,7% en el 2do, 59% en el 3ro y 73,5% en el 4to.
Oficina de Control Intemo 100,0% 100,0%: 100,0% 100,0% 99,8%
Giicina de Cooperachn y 93,5% 86,4% 100,0% 95,0%

Suntos

10
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Para la vigencia 2024, se evidencian tres indicadores:

Dos (2) Periodicidad anual:
v

}j Educacion

o] i

Indicador 59 Incremento del presupuesto gestionado para el Sector Educacién de fuentes diferentes al

PGN
v

Indicador 60 Informacién estadistica producida y publicada a través de los mecanismos electrénicos

establecidos.

Uno (1) con periodicidad trimestral, el cual se relaciona a continuacion:

INDICADOR

AVANCE CON CORTE A DICIEMBRE 2023

OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO - diciembre/2023

61- Porcentaje de ejecucién de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

Medio de Verificacion:

Estrategia de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana en el Programa de Transparencia y
Etica Publica 2024

Periodicidad: Trimestral

Meta para la vigencia 2023: 100

Férmula de célculo:

(Nimero de actividades de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana
ejecutadas / Numero de actividades de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas vy
Participacion Ciudadana programadas) *100

Durante el primer trimestre de 2024 El Ministerio de Educacion
Nacional desarrollé las actividades propuestas para el primer
trimestre en la estrategia de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana. Estas acciones permitieron avanzar en un 42% de la
estrategia y asi promover la participacion ciudadana dentro de la
entidad. No se identificaron cuellos de botella y limitaciones en el
periodo, sin embargo, se propusieron ajustar algunas acciones
propuestas por SDO.

Durante el primer trimestre de 2024, se
evidencia cuadro del Monitoreo al Componente
6: Rendicion de cuentas y Participacion
Ciudadana. Se anexa.

Al momento de realizar la auditoria no se evidencia Publicaciones al seguimiento del Plan Estratégico institucional

y Plan de Accién

Institucional

correspondiente al primer

trimestre de 2024.

https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-

Gestion/Mapa-planes/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional

SRS R

Vigencia 2024

Plan Estratégico Institucional 2024 yv Plan de Accion Institucional

2024

Vigencia 2023

Plan Estratégico Institucional 2023 y Plan de Accidn Institucional

2023

Seguimientos 2023

~

SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE INVERSION 2023

Mediante Circular 0020-4 del 26/10/2022 el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) se informa sobre los
lineamientos para la transicion y puesta en marcha de la Plataforma Integrado de Inversion Publica -PlIP- donde
la administracion funcional y técnica de la PIIP estara a cargo del DNP, a través de la Direccién de Proyectos e
Informacion para la Inversién Publica o quien haga sus veces. En ese contexto el PIIP el instrumento de gestion
de la inversion publica que soporta el ciclo completo de los proyectos de inversion desde la formulacion hasta el

seguimiento.

11
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Cabe anotar que en los primeros meses de la vigencia 2023 se presentaron fallas y fueron reportadas mediante
plantillas de mesas de ayuda relacionadas con temas como:

Error que arroja la PIIP en el médulo de justificacion / Focalizacion.

Valores que se han duplicado en su cuantia en la Pll respecto del valor real.

Informacién modulo de regionalizacion.

Tramite de liberacion de vigencias futuras en la PIIP, correspondiente al proyecto “Construccion,
mejoramiento y dotacién de espacios de aprendizaje para prestacion del servicio educativo e
implementacion de estrategias de calidad y cobertura Nacional”

YV VYV

Solo hasta agosto 2023 la Plataforma permiti6 generar los reportes para hacer seguimiento parcial a los
proyectos. Al cierre de esa vigencia todavia se presentaban debilidades y no permitieron validar si los reportes
cumplieron con los atributos de completitud y consistencia.

Se espera que la Plataforma se estabilice en 2024 y que se fortalezca el esquema de seguimiento interno para
una eficiente asesoria a las dependencias, la elaboracién oportuna y completa de informes de seguimiento a los
proyectos, no solo del Ministerio sino de todo el Sector Educativo, y por ultimo para la adaptacion a los desarrollos
normativos y procedimentales del Sistema Unificado de Inversion Publica expedidos a finales del 2023.

Para la vigencia 2024 se evidencia correo del 09/02/2024 adjuntando la plantilla para la atencién de casos mesa
de ayuda PIIP cuya descripcion detallada fue: Mediante decreto 0103 de 2024 (febrero 5 de 2024) se efectu6 una
modificacion al anexo del Decreto de Liquidacion contenido en el articulo 1 del Decreto 2295 de 2023, en el
Presupuesto de Gastos de Inversion del Ministerio de Educacion Nacional para la vigencia fiscal 2024, asignando
la apropiacion a los proyectos relacionados......... No obstante, lo anterior, en la PIIP aparecen en cero “0” las
asignaciones de apropiacion vigente de los proyectos asociados al programa presupuestal 2202, lo cual impide
gue se realice el trAmite de ajuste a decreto que ha solicitado el DNP para el dia de hoy.

Actualizacién apropiacién Ministerio de Educacién - Programa presupuestal 2202
< | <« s s i
A enol S S brane e ) Responder > Responder a todos —> Reenviar
e Para soportepiip viernes 9/02/2024 9:39a. m

(D Mensaje reenviado el 9/02/2024 11:20 a. m.

m: PLANTILLA MESA DE AYUDA PIIP - Actualizacién apropiacién en PIIP.docx
B At atocs

Buenos dias

Mediante decreto 0103 de 2024 (febrero 5 de 2024) se efectud una modificacién al anexo del Decreto de Liquidacion contenido en el articulo 1 del Decreto 2295 de 2023, en el
Presupuesto de Gastos de Inversién del Ministerio de Educacion Nacional para la vigencia fiscal 2024, asignando la apropiacion a los proyectos 2018011001144; 2023000000000971;
202300000000092; 202300000000321; 202300000000455; 202300000000425; 202300000000426.

Asi mismo, en reporte SIIF del dia de hoy ya aparecen los recursos disponibles para desagregacion.

RUBRO -] mec~ s~ DESCRIPCION - APR.INICIAL [~  APR.ADICIONADA |~ APR.REDUCIDA |~ APR.VIGENTE [~ A1
€-2202-0700-0-20203K41 ¥ 10 CSF 2. SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA $000  $30799.984232,00 S 30.799.984.232.00 50,00
€-2202-0700-0-20203K20 ¥ 10 CSF 2. SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA S000  $977.427.576.02400 $977.427.576.024,00 5000
€-2202-0700-0-20203K30 ” 10 CSF 2.SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA 5000 $2857.660.507.392,00 $ 2.857.660.507.392.00 s o000
€-2202-0700-0-20203K40 ¥ 10 CSF 2. SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA $000 $1069833054810,00 $1069.833054810,00 50,00
©-2202-0700-0-20203K40 Y as CSF 2. SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA s0.00 S 76.016.332.522,00 $76.016.332.522.00 so000
€-2202-0700-0-20203K41 Y 1s CSE 2.SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA 5000 $3.277.362.044.00 5000
€-2202-0700-0-20203K40 Y e CSF 2.SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA 0,00

€-2202-0700-47-20203K20 ” 10 CSF 2 SEGURIDAD HUMANAYJUSTICIA: S 977.427.576.024,00 $977.427.57602400  §977.427.576.024,00
€-2202-0700-49-20203K30 ¥ 10 cst 2. SEGURIDAD HUMANAY JUSTICIA®  § 743535 641 686,00 $74353564168600 5 743.535641 686,00
©-2202-0700-45-20203K40 ST CSF 2 SEGURIDAD HUMANAYJUSTICIA: S 56.464.358.314,00 $56.464.358.314,00 S 56.464.358.314,00
€-2202-0700-50-20203K30 T CSF 2 SEGURIDAD HUMANAYJUSTICIA! S 110.000.000.000,00 $110.000.000.000,00 § 110.000.000.000,00
€-2202-0700-54-20203K30 ¥ 10 CSF 2. SEGURIDAD HUMANAY JUSTICIA: $ 300.000.000.000,00 $300.000.000.000,00  $ 300.000.000.000,00
€-2202-0700-55-20203K30 ¥ 10 CSF 2. SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA $26.297.413.124,00 $26.297.413.123,00  $26.297.413.124.00
€-2202-0700-55-20203K40 I as CSF 2 SEGURIDAD HUMANAYJUSTICIA: $ 19.551974.208,00 $1955197420800  $ 1955197420800
€-2202-0700-56-20203K41 ¥ 10 CSF 2.SEGURIDAD HUMANAYJUSTICIA: § 30.799.984.232,00 5$30799.98423200  $30799.984232.00
€-2202-0700-56-20203K41 T CSF 2. SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA ¢ $3.277.362.044.00 2,00 $3.277.362.034.00 S 3.277.362.034.00
€-2202-0700-57-20203K30 ¥ 10 CSF 2 SEGURIDAD HUMANAYJUSTICIA! $2857.660.507.392,00 § 2857.660.507.392,00 $2.857.660.507.392,00 § 2857.660.507.392,00
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-t PLANTILLA PARA LA ATENCION DE CASOS MESA DE
AYUDA PHFP

PLANTILLA PARA LA ATENCION DE CASOS MESA DE AYUDA PIIP
soportepiip@dnp.gov.co

DATOS DEL USUARIO ENTIDAD QUE PRESENTA EL INCONVENIENTE

Entidad Ainisterio de Educacion MNacional
MNombre del Usuario Alberfo Zambrarno Gusrmero
Identificacion Fo542516

Correo electréonico con el que se encuentra

registrado en la MGA o PIP Sz AT O@ TS OUCSCIoN. GOV, O

Teléfono de contacto 3072395557
DATOS DE LA SOLICITUD
Aplicativo 2P
Rol en el aplicativo (Si aplica) 2 _Gestor del proyecto
ID o 202300000000357
BPIN (Solo para proyectos viables): 20230000000009 7

Proceso /subproceso /paso actual que esta
adelantando en la PIIP

Cédigo del proceso (si aplica, casos
relacionados con MGA no aplica):

Reporte Avance Efecucion

i PLANTILLA PARA LA ATENCION DE CASOS MESA DE
AYUDA PP

PLANTILLA PARA LA ATENCION DE CASOS MESA DE AYUDA PIIP
soportepiip@dnp.gov.co

DATOS DEL USUARIO Y ENTIDAD QUE PRESENTA EL INCONVENIENTE

Entidad Ministerio de Educacion Macicnal
Nombre del Usuario Alberto Zambirano Guerrerno
Identificacion FOSL25TE

Correo electronico con €l gque se encuentra

registrado en la MGA o PIIP S SO TS OIS SCICN. GOV OO

Teléfono de contacto 30712395557
Aplicativo =he
Rol en el aplicativo (Si aplica) E_Sresupuesio preliminar

2078017007144
ID o 207807 7007145
BPIN (Solo para proyectos viables): 207907 TO00T7T
2018011001032

Proceso fsubproceso fpaso actual que esta | £/ TE-PR-22071071-0007
adelantando en la PIIP PROGRAMACION
. P luityonfieghy Syt = S YN B N

Dado lo anterior no se logré visibilizar el seguimiento a los proyectos de inversion del Ministerio de
Educacion Nacional.

V. PRESUPUESTO ASIGNADO

Vigencia 2023:

De acuerdo con la informacién reportada por la Subdireccion Financiera se refleja:

Apropiacion vigente $ 45.307.743.476.553,00

Obligaciones: $ 44.842.331.859.859,60 equivalente al 98,97%.

Donde para el Sistema General de Participaciones se asignaron $ 30.740.795.824.624,00 y se obligaron $
30.737.609.189.232,00

Vigencia 2024:
Con corte 31/03/2024:

Apropiacion Vigente: $37.044.874.863.401.

Compromisos: $13.869.670.276.594.

Obligaciones: $13.582.161.454.735 porcentaje en compromisos 37,44% y en obligaciones 36.66%. En lo
relacionado con el Sistema General de Participaciones Apropiacion Vigente $22.021.127.469.848 y obligado
$10.491.101.955.265.

VI. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION

» Durante el 2023 la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas (OAPF), en su calidad de segunda linea de
defensa en el seguimiento al Plan de Accién Institucional (PAI) elaboré y socializ siete (7) reportes de
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seguimiento a los indicadores e hitos a través de un tablero Power BI tras una etapa de validacion y
consolidacion de la informacion de avances reportada por las 22 dependencias que hacen parte del PAI.

» Correo donde la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas comparte las orientaciones para el cierre 2023
e inicio 2024 de los instrumentos de planeacion de la Entidad.

» Se evidencia acta del 28 de noviembre de 2023 cuyo objetivo fue “Realizar mesa de trabajo para la
actualizaciéon del procedimiento PL-PR-08 Distribucion de recursos del Sistema General de
Participaciones (SGP) del proceso de Planeacion”.

» Presentacion espacio para brindar lineamientos sobre el seguimiento al Plan de Accion Institucional 2024
de nuestra Entidad. 14/02/2024.

VILI. PARTICIPACION CIUDADANA

Se observd que la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas desarrolla las actividades acordes a lo
establecido en la Ley Estatutaria 1757 del 6 de julio de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”. Sin embargo, este particular sera
evaluado con caracter especial en el segundo semestre de 2024 a través de la auditoria “Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas”.

14
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VIIl.  ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Acorde a lo reportado por la Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania en la pagina
de la intranet la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas presenta los siguientes resultados
de la gestién documental;

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y FINANZAS
RESUMEN POR MESES VIGENCIA 2023

MES RECIBIDAS A TIEMPO EXTEMP IE ER %
ENERO 318 245 73 3 70 77,04%
FEBRERO 402 324 78 3 75 80,60%
MARZO 470 342 128 11 117 72,77%
ABRIL 341 240 101 3 98 70,38%
MAYO 323 225 98 12 86 69,66%
JUNIO 354 266 88 14 74 75,14%
JuLlO 348 295 53 3 50 84,77%
AGOSTO 438 375 63 19 44 85,62%
SEPTIEMBRE 399 350 49 10 39 87,72%
OCTUBRE 382 316 66 7 59 82,72%
NOVIEMBRE 354 264 90 10 80 74,58%
DICIEMBRE 431 364 67 10 57 84,45%

TOTAL 4.560 3.606 954 | 105 849 79,08%

Fuente: Intranet-Micrositio Subdirecciéon de Relacionamiento con la Ciudadania

15



COLOMBIA sdiqo: .
(. POTENCIA DE LA INFORME,DE Sg:’sl%?]:%?D FT-07 Educacién
Vl DA AUDITORIAS Rige a partir de su ‘

publicacién en el SIG

RESUMEN POR MESES VIGENCIA 2024

MES RECIBIDAS A TIEMPO EXTEMP IE ER %
ENERO 319 294 25 4 21 92,16%
FEBRERO 328 291 37 3 29 88,72%
MARZO 289 260 29 0 29 89,97%
TOTAL 936 845 91 12 79 90,28%

Fuente: Intranet-Micrositio Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania

e Tanto en la vigencia 2023 como en el primer trimestre de 2024 se observd que el punto algido de la
extemporaneidad de las PQRSD se encuentra en la respuesta a los documentos externos recibidos.

Acorde a los tiempos establecidos en la Circular 007 del 30/01/2024 la Oficina de Control Interno realiza
seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento. Al revisar el Plan de Mejoramiento 1731 se encontré:
Fuente Auditoria OCI.

Tipificacion Oportunidad de mejora

Descripcién: De acuerdo con los informes de la Unidad de Atencidn al Ciudadano relacionados con las PQRSD
de la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas, para los meses de: enero 2023: 77,04 % de oportunidad
marzo 2023; 72,82% en oportunidad Impactando de manera negativa el indicador general del Ministerio.

Si bien el plan se evalu6 favorablemente por cuanto se evidenciaron mejoras en la atencién oportuna a PQRSD
de la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas. En 2024 se continuara mejorando para lograr resultados de
oportunidad dentro de los términos establecidos, sin embargo, se le recomienda al area, generar una accién
de mejora con fuente de autoevaluacién con el fin de controlar y fortalecer el indicador de PQRSD.

IX.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES NTC-1SO-9001:2015

1. Riesgos: Se evidencia que los riesgos se reportaron fuera del plazo estipulado, incumpliendo las fechas fijadas
en las circulares de reporte 2023 y 2024.

2. Indicadores SIG: Acorde al Informe Indicadores Primer trimestre 2024 realizado por la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional, la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas no report6 la informacién en la fecha
previamente establecida.

3. PORSD: De acuerdo con lo reportado por la Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania para el primer
trimestre de 2024 se refleja noventa y un (91) respuestas contestadas extemporaneamente, donde las respuestas
a los documentos externos recibidos tienen la mayor incidencia.

4. Indicadores SIG: En el primer trimestre de la vigencia 2024 no se cumplieron con los tiempos establecidos para
el reporte de avance en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestidn el indicador “Instrumentos de planeacion
institucional y sectorial formulado y con seguimiento”

5. Plan Estratégico institucional y Plan de Accion Institucional: En el momento de realizacion de la auditoria no se
evidencia publicaciones a seguimiento del Plan Estratégico institucional y Plan de Accion Institucional
correspondiente al primer trimestre de 2024.

6. Plataforma Integrada de Inversion Publica — PIIP. Se evidencian correos con plantillas de mesas de ayuda
reportando las fallas en la plataforma. Sin embargo, al momento de realizar la auditoria no se visibilizo el
funcionamiento de la Plataforma Integrada de Inversion Publica (PIIP) y verificar el monitoreo del ciclo completo
de un proyecto de inversion: como viabilidad, programacién, ejecucion presupuestal por: 1) actividad (incluye
registro cualitativo y 2) por proyecto (focalizacién) ademas de su correspondiente seguimiento.
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RECOMENDACIONES NTC-ISO-9001:2015

1. Riesgos: Se recomienda a la dependencia dar cumplimiento a las fechas establecidas en la circular de reportes
de la vigencia.

2. Indicadores SIG: Se sugiere dar cumplimiento a las fechas establecidas para enviar el reporte.

3. PORSD: Se sugiere fortalecer la ejecucion interna del procedimiento para la atencion oportuna de las
solicitudes que les sean asignadas, acorde al procedimiento de Gestion PQRSDF Cadigo: SC-PR-02 Version: 08
publicado en el Sistema Integrado de Gestion.

4. Indicadores SIG: Se recomienda a la dependencia dar cumplimiento a las fechas establecidas para el reporte
de avance en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion.

5. Plan Estratégico institucional y Plan de Accién Institucional: Se sugiere realizar la publicacion acorde a la
periodicidad establecida en la Circular 007 de 2024 del Ministerio de Educacién Nacional.

6. Plataforma Integrada de Inversién Publica — PIIP. Conservar las evidencias de los problemas presentados en
la plataforma. Se sugiere gestionar un usuario de consulta para la Oficina de Control Interno, con el fin de cotejar
la informacion verificada en la realizacién de las auditorias y demas actividades de dicha oficina.

RECOMENDACIONES NTC-ISO-14001:2015

1. Al revisar la matriz de “Roles, responsabilidades y autoridades ambientales” se observa que tiene
establecido como requisito de competencia para la formacion /entrenamiento/Toma de Conciencia “Curso
de Gestion Ambiental-Capacitaciones ambientales internas-*Aplica el curso de Escuela Corporativa o
cualquier curso sobre gestion ambiental”, teniendo en cuenta lo anterior se realizé la consulta al vocero
ambiental designado en por el proceso de planeacién sobre el certificado de formacién, el cual no fue
aportado la fecha de realizacién de la auditoria. Ademas, frente a la asistencia de capacitaciones internas
programadas (cinco (05) sesiones de voceros ambientales) dentro del rango de fechas de la presente
auditoria, se observd que el vocero ambiental participé en dos (02) sesién realizada el 30/08/2023 y
22/03/2024. Se sugiere realizar “Curso de Gestion Ambiental-Capacitaciones ambientales internas-
*Aplica el curso de Escuela Corporativa o cualquier curso sobre gestion ambiental”.

2. El proceso de Planeacion promueve el cumplimiento de los requisitos del Sistema de gestion Ambiental
del Ministerio a través de la socializacion de los controles operacionales establecidos y la identificacion
de oportunidades relacionados con el Ahorro y Uso eficiente de la energia (apagado de luz y
aprovechamiento de luz natural), las cuales son socializadas con el equipo de trabajo de manera verbal,
de acuerdo con la verificacién realizada con del equipo de trabajo. Se recomienda dejar registro
documentado de las socializaciones, actividades y oportunidades identificadas desde el proceso con el
fin de mantener evidencia y realizar seguimiento a las mismas

INFORME DETALLADO

Resultado b L s dacic
AZ | OM escripcion ecomendacion

N.A. N.A.

N.A. N.A.

N.A. N.A.

N.A. N.A.

N.A. N.A.
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AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS
REFERENCIALES

Resultado

C INC| oM

Requisito o Numeral

Descripcion

4.1. Comprension de la organizacién
y de su contexto.

Para el primer trimestre de 2024 la Oficina Asesora de Planeacién
y Finanzas realiz6 las siguientes presentaciones:

1. Socializacién de los lineamientos para continuar la ruta de
planeacién 2024 del Ministerio de Educacion Nacional.

2. Lineamientos sobre el seguimiento al Plan de Accion
Institucional 2024 de nuestra Entidad.

Y avanzé en la elaboracién de la Guia de Seguimiento al Plan de
Accion Institucional

4.2. Comprension de las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas. -

En el proceso de Planeacion se evidencia:

1. Desglose Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia
Potencia Mundial de la vida" Articulacion Sector Educacion.

2. Publicacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) donde se
consolida el proceso de construccion colectiva de la plataforma
estratégica que guiard el accionar de la entidad en un marco que
establece prioridades para la gestion, con base en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de
la vida®, y los demds lineamientos de las politicas y las metas
estratégicas que orientan la gestion del sector educativo, Ademas
del Plan Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

4.4. Sistema de gestion de calidad y
SuUS procesos.

En la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas se evidencia
conocimiento de la caracterizacion del Proceso de Planeacién. Y
se encuentra en proceso la actualizacién en el Sistema Integrado
de Gestion los documentos relacionados con las teméaticas
presupuestales, de planeacion y de seguimiento como el PL-FT-
01, Formato PAIl, PL-FT-02 Formato de modificaciones
instrumentos de planeacion y PL-GU-03 Guia de seguimiento al
PAI, Formato - documento metodolégico de la operacion
estadistica Cddigo: PL-FT-24 Version: 03. Ficha Metodolégica de
la operacidn estadistica Codigo: PL-FT-25 Version: 03

5.1. Liderazgo

Para el primer trimestre de 2024 en el Proceso de Planeacion, se
evidencia acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
con el fin de aprobar los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accion en el marco del Decreto 612 de 2018 del 26 de
enero de 2024, donde la Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas propone intervenir en un espacio interno, en una sesion
de café o con algo referente a “entérate como vamos” donde se
presenten los planes de accion y demds, esto articulado con
Secretaria General y el Equipo de Gestion del Cumplimiento del
Despacho de la ministra”

5.1.2. Enfoque al Cliente

En el Proceso de Planeacién, se evidencian correos de la Oficina
Asesora de Planeacion y Finanzas a diferentes dependencias del
Ministerio de Educacion Nacional, relacionadas con:

1. Seguimiento a indicadores.

2. Alertas para el cumplimiento de las fechas de reportes.

3. Reporte del balance de indicadores.

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

En el Proceso de Planeaciéon, se evidencia alerta a los
compafieros de la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas,
recordando la fecha de vencimiento del plazo para registrar
reportes en el Sistema Integrado de Gestion de las acciones
realizadas durante el primer trimestre de 2024. Sin embargo, los
plazos no han sido cumplidos desde la vigencia 2023 al primer
trimestre de 2024.
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En lo relacionado a oportunidades presentadas se evidencia como
estrategia “Actualizar los documentos del proceso de Planeacion
relacionados con las tematicas presupuestales, de planeacion y
de seguimiento” debido a cambios normativos, metodoldgicos y de
sistemas de informacién que afectan las politicas de gestion y
desempefio de Gestién Presupuestal y eficiencia del gasto
publico, Planeacién Institucional y de Seguimiento y desempefio
institucional.

Acorde a lo reflejado en el informe de oportunidades elaborado por
la Subdireccion de Desarrollo Organizacional se informa que... “La
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas durante la vigencia
2023 realizd el seguimiento del Plan de Accion Institucional
mediante la revision y evaluacion mensual de los reportes
cuantitativos y cualitativos de los indicadores que componen el PAI
del MEN, y presenté el avance en el cumplimiento de los
indicadores propuestos para la vigencia a través de la herramienta
del Power BI; adicionalmente, se alert6 a las dependencias sobre
los niveles de avance de cada uno de sus indicadores.”.

También se elaboraron tres (3) informes de calidad de los registros
de matricula Educacion PBM con corte a mayo, agosto y
noviembre del 2023.

7.1. Recursos
7.1.2. Personas

Contratacion:

Vigencia 2023

Acorde a la informacion suministrada por la Subdireccion de
Contratacion de la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas, se
evidenciaron sesenta y cuatro (64) contratos.

Vigencia 2024
Con corte y a 31 de marzo de 2024 veintiocho (28) contratos, bajo

la modalidad de contratacion directa.

Recursos Financieros

Vigencia 2023:
De acuerdo con la informacion reportada por la Subdireccion
Financiera se refleja: Apropiacion vigente $

45.307.743.476.553,00 donde se obligd $ 44.842.331.859.859,60
equivalente al 98,97%. Donde para el Sistema General de
Participaciones se asignaron $ 30.740.795.824.624,00 y se
obligaron $ 30.737.609.189.232,00

Vigencia 2024:
Con corte 31/03/2024: Apropiacion Vigente: $37.044.874.863.401,

se comprometieron $13.869.670.276.594 y se obligaron
$13.582.161.454.735 porcentaje en compromisos 37,44% y en
obligaciones 36.66%. En lo relacionado con el Sistema General de
Participaciones Apropiacion Vigente $22.021.127.469.848 vy
obligado $10.491.101.955.265.

Resultado
C INC| oM
X
X

7.1.6. Conocimiento de
organizacion

la

En el proceso de Planeacion, se evidencian dos presentaciones
1. Jornada de lineamientos sobre la Evaluacién de politicas,
planes, programas y proyectos publicos desde el Modelo

19




G

COLOMBIA
POTENCIA DE LA INFORME DE

VIDA AUDITORIAS

Cédigo: EAD-FT-07
Version: 07

Rige a partir de su
publicacién en el SIG

<)/ Educacién

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS

REFERENCIALES
Resultado - L
C INC| oM Requisito o Numeral Descripcion
Integrado de Planeacion y Gestién y los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacién- 27/09/2023
2. Reinduccion del mes noviembre de 2023 donde se observa la
distribucion y actividades realizadas por la Oficina Asesora de
Planeacion y Finanzas:
1. Grupo de Informacion
2. Grupo de Finanzas Sectoriales.
3. Grupo de Proyectos.
4. Equipo de Regalias
5. Equipo de Obras por Impuestos.
6. Equipo Auditorias.
7. Participacion Ciudadana
8. Compromisos internacionales.
De acuerdo con lo anterior se alinean con el PND 2022-2026 con
cinco (5) ejes estratégicos:
1. Educacion inicial, basica y media integral y de calidad, con
énfasis en las poblaciones y territorios excluidos
2. Poder pedagdgico: cuidar la mente y el corazon de las maestras
y maestros
3. Educacidn superior como un derecho fundamental
4. Espacios educativos como centro de la vida comunitaria y la paz
5.Humanizacion y fortalecimiento organizacional -
acompafiamiento al cambio.
La dependencia sugiere que se verifiquen los conocimientos
béasicos esenciales y no solo los nucleos basicos del conocimiento
de las personas gue ingresan a la oficina.
En el Proceso de Planeacion, se evidencia presentacion de
socializacion de la Ruta del Cambio 2024 del 30 de octubre de
2023 donde se brindaron los lineamientos para continuar con la
ruta de planeacién 2024 del Ministerio de Educacion Nacional.
- Adicionalmente, se encuentra en proceso la actualizacion en el
X 7.3. Toma de conciencia Sistema Integrado de Gestién los documentos relacionados con
las tematicas presupuestales, de planeacion y de seguimiento
como el PL-FT-01, Formato PAI, PL-FT-02 Formato de
modificaciones instrumentos de planeacion y PL-GU-03 Guia de
seguimiento al PAI.
En el Proceso de Planeacion, se evidencia publicacion en el
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Educacion
Nacional, los siguientes procedimientos:
1. Distribucion de recursos Sistema General de
Participaciones -SGP- Cédigo: PL-PR-08 Version: 06-
diciembre 28 de 2023.
X 7.5. Informacién Documentada 2. Participacion ciudadana en la gestion publica Codigo: PL-
PR-09PL-PR-09 Version: 060- agosto 3 de 2023.
Asi mismo, acta de reunién del 28 de noviembre de 2023 cuyo
objetivo fue “Realizar mesa de trabajo para la actualizaciéon del
procedimiento PL-PR-08 Distribucién de recursos del Sistema
General de Participaciones (SGP) del proceso de Planeacién”, PL-
FT-01, Formato PAIl, PL-FT-02 Formato de modificaciones
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instrumentos de planeacién y PL-GU-03 Guia de seguimiento al
PAI, Formato - documento metodolégico de la operacion
estadistica Codigo: PL-FT-24 Version: 03. Ficha Metodolégica de
la operacion estadistica Codigo: PL-FT-25 Version: 03

8.1. Planificacion y  Control
Operacional

En el Proceso de Planeacion, se evidencia presentacion realizada
en el mes noviembre de 2023 donde se observa la distribucion y
actividades realizadas por la Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas:

Grupo de Informacién

Grupo de Finanzas Sectoriales.

Grupo de Proyectos.

Equipo de Regalias

Equipo de Obras por Impuestos.

Equipo Auditorias.

Participacion Ciudadana

Compromisos internacionales.

ONoGOARWONE

Igualmente, se observan correos de seguimiento a la ejecucion
presupuestal y obligaciones acumuladas.

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

No conformidad:

En el momento de realizar la auditoria al Proceso de Planeacion
se evidencio:

Riesgos: No se cumplieron los tiempos establecidos en las
circulares de reportes de cada vigencia.

Indicadores SIG: El Informe de Indicadores Primer trimestre 2024
de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional, informa que, la
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas no reporté en la fecha
previamente establecida.

Publicacién seguimiento Plan Accidn Institucional:
Adicionalmente, no se evidencian Publicaciones a seguimiento del
Plan Estratégico institucional y Plan de Accion Institucional
correspondiente al primer trimestre de 2024. Se recomienda al
proceso implementar acciones para garantizar la realizacion del
cargue de la informacién de acuerdo con lo establecido en el
cronograma de la Circular de reportes de la vigencia y dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

Plataforma Integrada de Inversién Publica (PIIP) Al momento
de realizar la auditoria no se visibilizé el funcionamiento de la
Plataforma Integrada de Inversién Publica (PIIP) y verificar el
monitoreo del ciclo completo de un proyecto de inversion: como
viabilidad, programacién, ejecucion presupuestal por: 1) actividad
(incluye registro cualitativo y 2) por proyecto (focalizacion) ademas
de su correspondiente seguimiento

Incumpliendo el numeral 9.1.1. Generalidades, literal b) los
métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
necesarios para asegurar resultados validos y el literal c) “Cuando
se lleven a cabo el seguimiento y la medicién” de la norma ISO
9001:2015
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" Educacion

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS
REFERENCIALES

Descripcion

Oportunidad de Mejora

PQRSD: De acuerdo con los informes de la Unidad de Atencién al
Ciudadano relacionados con las PQRSD de la Oficina Asesora de
Planeacion y Finanzas, report6 para la vigencia 2024 en los meses
de: enero 92,16%%, febrero 88,92% y marzo 89,97%, en
oportunidad de respuesta de las PQRSD, prevaleciendo a los
documentos externos recibidos, por lo anterior es crucial identificar
las acciones de mejora de inmediato y tomar medidas correctivas
para alcanzar los objetivos de la Entidad. podria incumplir a lo
estipulado en el numeral 9.1. 2. Satisfaccion al cliente: La
organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. La organizacion debe determinar los métodos para
obtener, realizar seguimiento y revisar esta informacion.

Incumpliendo el numeral 9.1.1. Generalidades, literal b) los
métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
necesarios para asegurar resultados validos y el literal c) “Cuando
se lleven a cabo el seguimiento y la mediciéon” de la norma ISO
9001:2015.

En el Proceso de Planeaciéon, se evidencia acta del 28 de
noviembre de 2023 cuyo objeto fue: “Realizar mesa de trabajo
para la actualizacion del procedimiento PL-PR-08 Distribucion de
recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) del
proceso de Planeacion”. El cual fue publicado en el SIG el 28 de
diciembre de 2019. Se recomienda elaborar actas de las reuniones
internas con el fin de hacer seguimiento a los compromisos.

En el Proceso de Planeacion el seguimiento de gestion de la
entidad se realiza en el Comité Directivo

En el Proceso de Planeacion se refleja presentacion Estrategia de
Comunicacién y sensibilizacion -2023- Oficina Asesora de
Planeacion y Finanzas -Seguimiento y Evaluacién.

En el Proceso de Planeacion se observa que para el primer
trimestre fue cerrado el Plan de Mejoramiento 1686
correspondiente a la Socializacion de la actualizacion del
Procedimiento de Distribucion del Sistema General de
Participaciones SGP.

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Descripcion

El proceso de Planeacion interacciona con el Sistema de Gestion
Ambiental, se realiz6 la verificacion de conocimiento y apropiacion
del Sistema de Gestion Ambiental entre los auditados, quienes
identifican la politica, objetivos, programas y buenas practicas a
través de la aplicacion de los programas como el ahorro y uso
eficiente del agua, energia y papel aportando al logro de
resultados del Sistema de Gestion Ambiental.

Resultado R isit Numeral
I1SI
C INC| om equisito o Numera
X
X 9.1.3. Andlisis y evaluacion
X 9.3. Revision por la direccion.
10.1. Mejora - Generalidades
X 10.2 No conformidad y Accién
Correctiva
Resultado R isit N I
equisito o Numera.
C |INC| om q
X 4. Contexto de la organizacion
4.4 Sistema de gestion ambiental
6. Planificacion
X 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

El proceso de Planeacion promueve el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de gestion Ambiental del Ministerio de la
identificacion de oportunidades relacionados con el Ahorro y Uso
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AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Resultado

C

NC

OoM

Requisito o Numeral

Descripcion

6.1.1 Generalidades

eficiente de la energia (apagado de luz y aprovechamiento de luz
natural), las cuales son socializadas con el equipo de trabajo de
manera verbal, de acuerdo a la verificacion realizada con del
equipo de trabajo, sin embargo, no se evidencia informacion
documentada, razon por la cual se recomienda dejar registro de
las actividades y oportunidades identificadas desde el proceso con
el fin de mantener evidencia y realizar seguimiento a las mismas,
acorde a lo anterior podria incumplir a lo estipulado en el numeral
6.1.1. Generalidades. Parrafo La organizacién debe mantener la
informacién documentada de los procesos especificados en el
literal 6.1.1.

7. Apoyo
7.1 Recursos

El proceso de Planeacién designé para la vigencia 2023 y 2024 al
vocero ambiental, quien de acuerdo a la Matriz de Roles
responsabilidades y autoridades ambientales su funcién principal
es apoyar la sensibilizacion y toma de conciencia de los
colaboradores del proceso/dependencia correspondiente, frente a
la politica, objetivos, roles y responsabilidades y programas del
Sistema de Gestion Ambiental y Coordinar la entrega de
informacién correspondiente al Sistema de Gestion Ambiental en
SuUs areas 0 procesos.

7. Apoyo

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informaciéon
documentada.

El proceso Planeacion, sus funcionarios y contratistas tiene
conocimiento de la ubicacion (Sistema Integrado de Gestién) de
los documentos del Sistema de Gestion Ambiental, los cuales son
aplicados siguiendo los lineamientos establecidos tanto por la
Subdireccion de Gestion Administrativa como por la Subdireccién
de Desarrollo Organizacional, asegurando que, el proceso
implementa de manera efectiva los documentos establecidos; sin
embargo, no se evidencidé informacion documentada de las
actividades, socializaciones y oportunidades identificadas, lo que
podria incumplir el numeral 7.5 Informacion Documentada 7.5.3.
Control de la informacion documentada literal a) esté disponible y
sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite.

8. Operacion
8.1 Planificacidn y control operacional

El proceso de Planeacién promueve el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental del Ministerio a través
de la implementacion de los controles operacionales establecidos
en el marco de los programas ambientales orientados al ahorro y
uso eficiente de recursos como agua, energia y papel, asi como
mediante la gestion integral de residuos, incluidos los ordinarios y
reciclables, como se evidenci6 en la verificacién realizada en el
area de trabajo.

8. Operacion
8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencia

El proceso de Planeacién cuenta con dos brigadistas, los cuales
al realizar la entrevista sobre su asistencia a la capacitacion y
simulacro de atencién de emergencias ambientales realizada el 28
de diciembre, informan que no asistieron debido a que no se
encontraban en el Ministerio, sin embargo, estan enteradas
sobres las acciones generales para responder ante una situacion
de emergencia, por lo que se recomienda atender a los proximas
citaciones relacionadas con la respuesta ante emergencias
realizadas por la Subdireccién de Gestion Admirativa.

10. Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién
correctiva

10.3 Mejora continua

El proceso de Planeacion promueve el cumplimiento del Sistema
de gestion Ambiental del Ministerio a través de la identificacion de
oportunidades relacionadas con el Ahorro y Uso eficiente de la
energia (apago de luz y aprovechamiento de luz natural), las
cuales son socializadas con el equipo de trabajo de manera verbal,
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AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Resultado

C

NC

OoM

Requisito o Numeral

Descripcién

asi como la implementacion en el ambito de su responsabilidad de
las acciones correctivas establecidas por el Sistema de Gestion
Ambiental, aportando a la mejora continua del Sistema de Gestién

Ambiental

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR: MARTHA LUCIA CARBONELL CALDERON

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: LUIS ALFREDO CONTRERAS TRUJILLO
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