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Programa de Tutorias para el Aprendizaje y la Formacion Integral (PTAFI 3.0)

Namero de Auditoria: 2024-G-02

Fecha Reunion de Apertura: 11/07/2024

Fecha Reunion de Cierre:

LIDER DE PROCESO: SOLMAN YAMILE DIAZ OSSA
Directora de Calidad para la Educacion Preescolar Basica y Media.

EQUIPO AUDITOR: Martha Lucia Carbonell Calderén
Luz Yanira Salamanca
Ginna Katherine Castillo Silva
César David Rodriguez Rodriguez
Kelly Johanna Gordillo Gomez

OBJETIVO DE AUDITORIA: Evaluar de manera independiente y objetiva el Proceso
“Implementacion de Politica” especificamente el Programa de tutorias para el aprendizaje
y la formacion integral (PTAFI 3.0.) al cumplimiento de la misidn y los objetivos del sector
y de la Entidad de manera eficiente y eficaz.

ALCANCE DE AUDITORIA: El alcance de la auditoria del Proceso de Implementacién de
Politica comprende la evaluacién de los siguientes aspectos:

> Normatividad Programa

> Seguimiento Indicadores del Plan de Accién.

> Revision documentos SIG, particularmente los procedimientos: Asistencia técnica
Codigo IP-PR-02 Version: 07 y Gestién PQRSDF Codigo: SC-PR-02 Versién: 08, IP-PR-
30 Procedimiento para la ejecucion del Programa Todos a Aprender. (Base de datos)
Matriz de riesgos y controles.

Contratacién y personal de planta

Presupuesto

Mecanismos de seguimiento y autoevaluacion.

Componente Tecnoldgico.

VVVVY

El periodo definido como objeto de revisidn estd comprendido entre el 1° de enero de 2023
y el 30 de junio de 2024

CRITERIOS DE AUDITORIA: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG, documentos publicados en el Sistema Integrado de Gestion
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SIG, Plan de Accion Institucional, Guia para la administracion del riesgo y el disefo de
controles en entidades publicas, Manual de Politicas Seguridad de la Informaciéon (PM-MA-
03 V.3) 1.3.10. Politica de Gestion de almacenamiento. Decreto 4974 de 2011 (Por el cual
se crean unos cargos temporales en la planta de personal del Ministerio de Educacion
Nacional), Decreto 2761 de 2012 ("Por el cual se prorroga la vigencia de unos empleos
temporales creados mediante el Decreto 4974 de 2011 Y se crean otros en la planta del
Ministerio de Educacién Nacional" ), Decreto 1637 de 2020 (Por el cual se prorroga la
planta de empleos de caracter temporal para el Programa Todos a Aprender del Ministerio
de Educacion Nacional") Decreto 2268 de 2023 (Prorrogar empleos temporales),
Resolucion 023680 de 2023 (Por la cual se terminan unos encargos y se efectlan otros en
la planta temporal del Programa Todos a Aprender.) Resolucidon 15908 de 2017, por medio
de la cual se establece el Reglamento Interno para el tramite de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias sobre las materias de competencia del Ministerio de Educacion
Nacional, Ley 1755 De 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticién y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo “y normatividad vigente, relacionada y aplicable al MEN.

RESUMEN GENERAL
I. FORTALEZAS

El Programa Todos a Aprender es una estrategia a gran escala de formaciéon de docentes
y directivos docentes en ejercicio que laboran en establecimientos educativos oficiales en
Colombia.

II. COMPONENTES DE RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES

La politica de administracidon de riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP -, tiene un caracter estratégico y esta fundamentada en el modelo integrado
de planeacidn y gestion, la guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, con un enfoque preventivo de evaluacion permanente de la gestidn
y el control, el mejoramiento continuo y con la participacion de todos los servidores de la
entidad.

En ese contexto en la presente auditoria, se realizé un seguimiento de los riesgos de
gestion del Proceso de Implementacién de Politica, de donde sus causas transversales
corresponden a la Direccidon de Calidad para la Educacion Preescolar Basica y Media, y sus
soportes documentales especificamente al Programa de tutorias para el aprendizaje y la
formacion integral (PTAFI 3.0.)



Educacion

INFORME DE AUDITORIAS

Caédigo: EI-FT-02
Version: 01

Rige a partir de su publicacion
en el SIG

Vigencia 2023.

RIESGO IDENTIFICADO OBSERVACIONES OCI
Posibilidad de pérdida reputacional vy
econémica por el incumplimiento de las |Primera Linea de Defensa:
RIESGO metas asociadas a la implementacion de
politicas publicas, debido a deficiencias en la [Durante la vigencia 2023, la Directora
planeacion, ejecucion, seguimiento, y cierre ly lideres de los programas realizaron
al implementar planes, programas, proyectos [reuniones de seguimiento con el
u otros instrumentos de politica. objetivo de revisar los avances e
identificar alertas.
TIPO DE RIESGO GESTION
IMPACTO Moderado Segunda Linea de Defensa
CAUSA INMEDIATA Incumplimiento de las metas asociadas a la . L,
Implementacion de politicas publicas La _Sub;llreccmn . ,de _Dqsarrollo
Deficiencias en la planeacion, ejecucion, Organizacional realiz6 seguimiento al
CAUSA RAIZ seguimiento, y cierre al implementar planes, rgporte de evidencias reglsyradas en el
programas, proyectos u otros instrumentos Slste_ma Integragio de Gestlon-SIG_, Y S€
de politica. reerJ_an en los informes de Monitoreo
PROBABILIDAD | BAJA (49%) ::je Riesgos donde se recuerda que los|
ideres de los procesos y sus equipos de
YA L IMPACTO Moderado (60%) trabajo, en su calidad de primera linea
RIESGO EVALUACION _ de defgnsa, son _responsable_s de _Ia
INHERENTE ZONA DE Zona de Riesgo: Moderada oportunidad y calidad - consistencia,
RIESGO completitud y claridad - de |la
INHERENTE informacion reportada y de realizar las
OPCIONES acciones de correccion o prevencion de
DEMANEJO IAceptar el riesgo los riesgos.
DEL
RIESGO Tercera Linea de Defensa
LA 2 2 Uno (1) Preventivo
DELCONTROL Para la vigencia 2023, la Oficina de
DEPENDENCIA [Direccion de Calidad para la EducacionControl interno evidencio las siguientes
Preescolar, Basica y Media actas:
DESCRIPCION |La Directora y lideres realizan seguimiento a- Junio 29 “Concluir sobre alternativas
. DEL CONTROL |[la implementacién y la ejecucién fisica y/de armonizacién entre lo propuesto por]
VALORACION (1) financiera de los planes, programas y|la trayectoria inicial (PTA y Direccién de
DEL RIESGO estrategias con el fin de identificarjprimera infancia) para mddulo I de
problematicas o acciones de mejora y asi2023 y lo que se habia venido
gestionar los ajustes a los que haya lugar, aimplementando hasta 2022 en PTA”,
través del desarrollo de reuniones de-Octubre 19, 23 vy 31 “Realizar
seguimiento y/o evidencia documental. seguimiento al desarrollo e
USUARIO(S) implementacion de las actividades del
RESPONSABLE( |Sandra Milena Mikan Lozano / Programa todos Aprender-2023.”
S) Contratista
Donde se revisaron temas como:
TIPO Uno (1) Preventivo v Implementacién de la ruta de
directivos docentes.
IMPLEMENTACI | Manual v'Socializacién del ciclo de balance
ON para los docentes tutores
DOCUMENTACIO [Documentado ¥ Gestion al pago de tutores.
FRECUNENCIA e Por lo ant.erior se observd que, la
dependencia presenta una adecuada
EVIDENCIA (Con registro identificacién del riesgo, asi como su
VALOR 40% medicioén, la cual guarda co'herencia
ATRIBUTOS con el rgferenFe de valoracion en la
BAIA zona de riesgo inherente njoderado, qe
PROBABILIDAD acuerdo con la metodologia de la Guia
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IMPACTO

Moderado

expedida por el DAFP.

EVALUACIO
N ZONA DE
RIESGO
RESIDUAL

Zona de Riesgo: Moderado

Respecto a la identificacidon y registro
de los controles, no se evidencia plan
de manejo por cuanto el nivel del

OPCIONES
MANEJO DEL
RIESGO

/Aceptar Riesgo

riesgo residual es moderado. No se
materializ6 el riesgo. Se cumplieron
con los tiempos establecidos en las
circulares relacionadas con
lineamientos y fechas de seguimiento
al desempenio institucional.

Vigencia 2024.

RIESGO IDENTIFICADO

OBSERVACIONES OCI

RIESGO

Posibilidad de pérdida reputacional y
econdmica por el incumplimiento de las
metas asociadas a la implementacion de
politicas publicas, debido a deficiencias en
la planeacion, ejecucion, seguimiento, y
cierre al implementar planes, programas,

Primera Linea de Defensa:

Durante el primer semestre de 2024, I
Directora de Calidad para la Educacion
Preescolar Basica y Media efectud la
verificacién del avance de las metas del
area a través del reporte que se realiza de
manera mensual a los indicadores al Plan

de Accion Institucional y Macro metas.

proyectos u otros instrumentos de
politica.

TIPO DE RIESGO GESTION

IMPACTO Moderado

Segunda Linea de Defensa

CAUSA INMEDIATA

Incumplimiento de las metas asociadas a la
implementacion de politicas publicas

En los informes de Monitoreo de Riesgos
del semestre de 2024 la Subdireccion de

CAUSA RAiZ

Deficiencias en la planeacion, ejecucion,
seguimiento, y cierre al implementar planes,
programas, proyectos u otros instrumentos de
politica.

Desarrollo Organizacional sugiere seguir
las orientaciones y atender las alertas que
la dicha dependencia y de la Oficina de
Control Interno como segunda y tercera

ANALISIS DEL
RIESGO
INHERENTE

lineas de defensa correspondientemente,

con el fin de garantizar la compresion de

PROBABILIDAD BAJA (49%)
IMPACTO Moderado (60%)
EVALUACION
ZONA DE RIESGO [Zona de Riesgo: Moderada
INHERENTE

todos los elementos de la metodologia |
mejorar la gestion al interior de la
dependencia.

OPCIONES DE
MANEJO DEL
RIESGO

IAceptar el riesgo

Tercera Linea de Defensa
Para el primer semestre de 2024, la Oficina
de Control evidencia seguimiento al Plan de

VALORACION DEL
RIESGO

NATURALEZA DEL

Uno (1) Preventivo

IAccion Institucional donde se plasman
actualizaciones a la focalizacion,

considerando la asignacion de sedes de los
tutores del PTA-FI.

DEL CONTROL (1)

CONTROL
DEPENDENCIA |Direccion de Calidad para la Educacion
Preescolar, Basica y Media
DESCRIPCION La Directora y lideres realizan seguimiento a la

implementacion y la ejecucion fisica y financieral
de los planes, programas y estrategias con el fin
de identificar problematicas o acciones de
mejora y asi gestionar los ajustes a los que haya
lugar, a través del desarrollo de reuniones de
seguimiento y/o evidencia documental.

IAdemas, se avanzé en la ruta de formacion
y acompafiamiento del PTAFI.30 mediante]
el trabajo de formadores vy tutores.
Asimismo, del 26 y 27 de junio se llevo a
cabo el Encuentro de Formacion y saberes-

USUARIO(S)
RESPONSABLE(S)

Sandra Milena Mikan Lozano /
Contratista

practicas para la formacidon integral Y|
continla la formacion de los formadores en

TIPO

Uno (1) Preventivo

curso CRESE (Educacion CRESE
para la  reconciliacion,

el
Ciudadana,

IMPLEMENTACION

Manual

socioemocional y para el
la Universidad

antirracista,
cambio climatico) con

DOCUMENTACION

Documentado

Javeriana de Cali,

FRECUENCIA

Continua
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EVIDENCIA Con registro Por lo anterior, se observd que Ila

dependencia presenta una adecuada

VALOR ATRIBUTOS|40% ) ) h ,
identificacion del riesgo, asi como su

BAJA medicidn, la cual guarda coherencia con el
PROBABILIDAD referente de valoracién en la zona de
IMPACTO Moderado riesgo inherente moderado, de acuerdo
EVALUACION con la metodologia de la Guia expedida
ZONA DE Zona de Riesgo: Moderado por el DAFP.

RESIDUAL  [RESSO o

RESIDUAL Respecto a la identificacion y registro de
OPCIONES MANEJO los controles, no se evidencia plan de
DELRIESGO IAceptar Riesgo manejo por cuanto el nivel del riesgo

residual es moderado. No se materializ6 el
riesgo. Se cumplieron con los tiempos
establecidos en las circulares relacionadas
con lineamientos y fechas de seguimiento
al desempefio institucional.

Fuente: Médulo riesgos-SIG

III. COMPONENTE DE PLANEACION Y FINANCIERA (PRESUPUESTO, PLANES,
PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES)

INDICADORES PAIL

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
se encuentran las siguientes apuestas al Sector Educacion:

1. Superacién de privaciones como fundamento de la dignidad humana y condiciones

basicas para el bienestar.

A través del PTA se dinamizaran expediciones pedagdgicas que movilicen a las

comunidades educativas para avanzar en la form_acién integral y la educacion de calidad.
L;‘VAVI\V/\V—‘\\,

Educacicon de calidad para reducir La desigualdad \ [
-7

Pilar - Superacidn de privaciones como fundamento

de La dignidad humana v condiciones basicas para

el bienestar.

A. Primera imfancia feliz yv protegida
Aampliacidn de la atencidn pasando de 1,9 millones
a 2.7 millones.

Generacidon de Paz - Seguimiento Longitudinal yw
atencidn iNntegral de calidad a una cohorte de ninos
Nnacidos a partir del 7 de agosto de 2022,

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida"”

2. Dignificacion, formacion y desarrollo de la profesidon docente para una educacion de
calidad” en el que se creard un sistema de formacion docente que articule los diferentes
niveles, y se hara énfasis en la formacion situada mediante el PTA.
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3. Dignificacidn, formacidn y desarrollo de La -
profesidon docente para una educacidn de calidad

Se robustecera La institucionalidad publica para garantizar
La proteccidn de los derechos laborales de los docentes

Se revisaran los criterios de evaluacidon

Se fortalecera Lla formacidn de docentes, directivos docentes,
orientadores escolares

diferentes niveles, y se hara énfasis en La formacién situada
mediante el PTA..
Se fortaleceran Llas Escuelas Normales Superiores en sus

capacidades y condiciones para consolidarlas como centros de
excelencia en formacién y liderazgo educativo en Las zonas rurales

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida

En ese sentido, la Direccién de Preescolar Basica y Media formuld los siguientes indicadores
en el Plan de Accién Institucional PAI, especificamente para Programa de tutorias para el
aprendizaje y la formacién integral (PTAFI 3.0.)

Vigencia 2023.

“Numero de docentes y directivos docentes que participan en procesos de formacién y
acompafamiento situado”

Estrategia: Implementacion de PTA-FI

Meta:60.000.

Unidad de medida: Numero

Periodicidad: Semestral

Medio de Verificacidon: Listado de asistencia y/o Bases de datos

Porcentaje de avance Diciembre de 2023: 106,4%

Acorde a lo reflejado y soportado en el Plan de Accidon Institucional de la Direccion de
Preescolar Basica y Media, se observd como resultado de las actividades y del reporte
entregado por los tutores para la vigencia 2023, relacionado con el nUmero de docentes
de aula, fueron acompafiados 63.835 docentes, mediante la estrategia de formacion y
acompafamiento del Programa Todos a Aprender, como se observa a continuacién:

Facha
(12/12/2023)-
apF

Facha
(10/11/2023)-
0apr

50,0% 73,15 st 43862,00 50,0% 73,1% st §0000,00 63035,00 106,4%

raports antr
médule | de

mediante |2 estratesia de formacion
scompafismiento del Programa Todos |
Aprandar

Fuente: Plan de Accién Direccién de Calidad Preescolar, Basica y Media 2023
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Corte Junio de 2024

“Numero de docentes y directivos docentes que participan en procesos de formacién y/o
acompafiamiento situado”.

Estrategia: Implementacién de PTA-FI

Meta:70.000.

Unidad de medida: Numero

Periodicidad: Semestral

Medio de Verificacidn: Listado de asistencia y/o Bases de datos

Porcentaje de avance Junio de 2024: 59,02%

Durante el primer semestre de 2024, se desarrollé la implementacion de la ruta
pedagdgica y se acompafié a las Secretarias de Educacion con el apoyo de 82 formadores,
2.238 tutores; se formaron y acompafaron a 41.434 directivos y docentes en 2.270
establecimientos educativos, como se detalla a continuacién:

Avance
cuantitativ

Estrategia Nombre delindicador | Meta junio

Reporte cualitativo junio

Avance cualitativo: El Ministerio de Educacion avanzoé en la ruta del Programa
de tutorias para el aprendizaje y la formacion integral. Con el apoyo de los
formadores y tutores se han desarrollado procesos de formacion y
acompafamiento situado a directivos y docentes en estrategias de formacion
integral.

Cuello de botella: Dificultades en el proceso administrative de nombramiento
de los tutores que esta a cargo de las secretarias de educacion en razon a que
durante el semestre se cuenta con 2.409 tutores de 4.000 proyectados para el
presente afo.

Restriccion: Proceso administrativo de nombramiento de los tutores.
lustificacion: Se avanzod en la ruta del Programa de tutorias para el aprendizaje
y la formacion integral PTAFL.3.0 mediante el trabajo de 82 formadores y 2.270
65.000,0 41434 tutores. 92,9% 59,2%
Durante este semestre se formaron y acompafaron a 41.434 directivos y
docentes en 2.270 establecimientos educativos. Asimismo, se estructurd el
diplomado en Educacion CRESE que inicialmente se estd orientando a los 82
formadores del Programa y a partir del segundo semestre estara disponible
para la formacion de los tutores del Programa.

De igual manera es importante destacar el trabajo de gestion para garantizar
las alianzas con el Ministerio de las Culturas, el Ministerio del Deporte, la
Unidad Solidaria, las Cajas de compensacion familiar, Minciencias y el ICFB.
Estas instituciones apoyaran la implementacion de los centros de interés en los
establecimientos educativos focalizados con estrategias de formacion integral.
En las jornadas de trabajo con los aliados han participado 220 directivos
docentes.

Fuente: Plan de Accién Direccion de Calidad Preescolar, Basica y Media 2024

MNamero de docentes y
directivos docentes que
2. Implementacion de |participan en procesos
PTA-FI de formacion y/o
acompahamiento
situado

Asimismo, se estructurd el diplomado en Educacion CRESE (Ciudadana, para la
reconciliacion, antirracista, socioemocional y para el cambio climatico) que inicialmente se
esta orientando a los ochenta y dos (82) formadores del Programa y a partir del segundo
semestre estara disponible para la formacidon de los tutores del Programa.

Sin embargo, es importante anotar que continuaron las demoras en la expedicion de actos
administrativos a cargo de las Secretarias de Educacioén, toda vez que durante el semestre
se cuenta con 2.409 tutores de 4.000 proyectados para el presente afo. Entre algunas de
las causas de la mencionada situacién estan:
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> No se elaboraron prérrogas de algunos tutores 2023 o no se nombraron los

reemplazos y los docentes comisionados no pudieron dejar las aulas hasta que no nombren
el reemplazo.

> El concurso hizo que se retiraran muchos docentes tutores.
> Algunas Entidades Territoriales Certificadas debieron hacer ajustes a sus plantas.
> No habia capacidad administrativa en las entidades territoriales certificadas para

atender el alto impacto de vinculacién de personal.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno, observé oficio
con radicado 2024-EE-190674 del 2024-06-29 de la Direccién de Calidad de Preescolar,
Basica y Media del Ministerio de Educacion Nacional remitido a las Secretarias de
Educacién. Insistiendo en el cumplimiento de las orientaciones definidas por el programa
y la regulacidn normativa sobre provisién de plantas temporales, acorde a las
responsabilidades estipuladas en la Directiva Ministerial No. 03 de 2023, se anexa

pantallazo de comunicacion:

K i

2024-EE-190674
2034-06-20 10:45:48 &. m.

Educacion

Bogeotd, D.C., 29 de junio de 2024

Doctor

GUILLERMO LEQN RESTREPO OCHOA
Secretario de Educacidn Municipal
Secretaria de Educacidén Municipal Itagi
guillermo. restrepoo@itagui.edu.co

Asunbo: Seguimiento al procese de nombramientes de Docenbes Tubores y
reemplazos para la vigencia 2024 en el marco del Programa de

Tutorfas para el Aprendizaje y la Formacién Integral PTASFI 3.0,

Apreciados(as) Secretarios(as), reciban un cordial saludao.

De acuerdo con lo establecido en la Directiva 003 de 2023, la circular 049 de
2023, el "ABC de provisidn de plantas de 2023° y la circular 008 de 2024, el
Programa de Tutorias para el Aprendizaje y la Formacidén Integral PTASFI 3.0
avanza en su implementacién con el decidido apoyo de las Entidades Territoriales
Certificadas v la disposicién de docentes de carrera que a lo large y ancho del
pals muestran su intérés por hacer parte de esta apuesta del Plan Macional de
Desarrello 2022-2024: “Colombia Potencia Mundial de la Vida®,

El Ministerio de Educacién Nacional y particularmente el equipo de la Direccidn de
Calidad encargado del PTA/FI 3.0 continua con el acompafamiente a las ETC
para que desarrollen las convocatorias en  estricto  cuomplimiente de la
normatividad wvigente sobre la materia de provisidn de plantas temporales y las
orientaciones remitidas en los actos adminiStrativos respactives.

Este acompafiamients ha permitide que las ETC adelantaran las siguientes
BCCHONES:

1. Prorroga de los docentes tutores aCtivos para Mantensr su comisién en 2024,
Desde la wigencia 2023, se garantizd la continuidad de un ndmers importante de
docentes Wtores que ha permitide el inicio de actividades previstas para la
implementacién de la ruta de formacién del PTA/FL. 3.0. Mo obstante, se
presentan dificultades a corte del 25 de junio, con nombramientos de docentes
tutores gue a la fecha no cuentan con reemglazo.

Educacion

K S

2024-EE-190674
B034-06-20 10:45:48 & m.

Es importante sefialar que se reguiere recibir los actes administratives de
prirroga v reemplazos por los medios establecidos por el Programa. La revisién
de estos actes administrativos por parte del equipo del MEN y su validacidén de
“Cumple®, son condicién indispensable para habilitar al docenbe tUtor para
desemgpefiarse come tal en las actividades previstas.

2. Convocatoria 2024 dirigida a docentes con derecho de carrera para ser
comisionados como docentes tutores, Desde e Ministerio de Educacidn Nacional,
s& ha prestado el scompafamients y asesoria téonéca para el adecuado
desarrollo de las convecatorias.

Es necesario insitic en el cumplimiento de las orientaciones definidas por el
programa y la regulacién normativa sobre provision de plantas temporaies. A
este respecto, es fundamental que la SE priorice las acciones administrativas gue
posibiliten el desarrolle de las corvecatorias, la vinculacidn de docentes tutores y
&l nombramiento de los reemplazos en los cases que se requiera. En caso de
agotar las conwocatorias continuar con las acciones enmarcadas en las
orientaciones brindadas por el Ministerio de Educacién Nacional para gue se logre
las vinculaciones proyectadas y viabilizadas para la SE.

Reconocemos los desafios que implica para las ETC el desarrolio de los procesos
para vincular oportunamente a los docentes tutores y contribuir de esta manera
al desarrolle de la ruta de formacién prevista para la vigencia 2024, Por esta
razén, y beniendo en cuenta que el calendaric escolar ya ha avanzado,
solicitamos se tomen las medidas necesarias para que a més tardar el 30 de julio
de 2024 se cuente con la vinculacidn de los docentes tutores viabilizados para la
ETC y sus reemplazes a fin de cumplic con los propdsitos establecidos en el
marco de la implementacién del Programa.

Contamas con su decidide apoyo v gestién, esperando continuar impactando |a
fermacidn integral de las niffas y nifios de establecimientos educatives oficiales
del pais.

Cordialmente,

aj 7-v¢

OLGA ELVIRA ACOSTA AMEL
Director Técnico
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VISITA DE CAMPO:

En el marco de la auditoria del Proceso de Implementacién de politica, se realizd visita a
la Secretaria de Educacion de Valledupar al Programa de tutorias para el aprendizaje y la
formacion integral (PTAFI 3.0.), donde se validaron los siguientes temas:

1. Convocatoria de tutores: Para el primer semestre de 2024, se llevd a cabo la
convocatoria de tutores mediante la Resolucidon 089 del 14 de marzo de 2024, la cual fue
modificada por la Resolucion 017 del 12 de abril de 2024. Esta convocatoria, dirigida a los
docentes de carrera de la planta del Municipio de Valledupar, busca integrar nuevos tutores
al "Programa Todos a Aprender" para el afio escolar 2024. En el articulo 4, que detalla los
requisitos de inscripcién, se mencionan los criterios habilitantes.

La contratacion de los tutores se realiz6 conforme a los lineamientos del "ABC de
Contratacién" impartido por el Ministerio de Educacién Nacional, iniciando con una
convocatoria emitida por la Secretaria. En este proceso se verificé tanto la formacion
académica como la experiencia de los aspirantes. Actualmente, la Secretaria cuenta con
cincuenta y nueve (59) tutores y se prevé nombrar los cuatro (4) tutores restantes a mas
tardar el 30 de agosto de 2024, con el fin de completar el total de sesenta y tres (63)
tutores establecidos en la comunicacién radicada 2024-EE-042465 del 20 de febrero de
2024.

En relacion con lo mencionado anteriormente, de los cincuenta y nueve (59) tutores se
llevdé a cabo un muestreo de cinco (5) tutores, los cuales se detallan a continuacion:

No. acto Tipo de
Nombre Area de Grado No. 'acto administrati tutor Tipo de Nombre ' Tiempo Forma de
o - adtivo vo / o reemplazo | reemplazo |[Comunidad] como tutor
tutor formacion Escalafon ~ P, (oficial / Ingreso
escalafon comision del tutor del tutor del PTA
g temporal)
de servicios
Fernando
Jose B Dairis Maria Conwvocatoria
N R Nat: | 3CM 1139 1159 Ofi I T I . N NO Ll
Chinchilla aturales cia empora’ Pérez Silva S Meses (5024
Buelvas
Jader -
Enrique Monica Prérroga de
. Matematicas 3BM 1223 3548 Oficial Temporal |Judith Anaya NO Cuatro Afios e
Esquivel i Comisiéon
" Santiago
Mojica
Jose Alberto " N
: Afrocolombia N " Comunidades
Pinto Etnoeduca-dor N/A N/A 934 Temporal N/A N/A ! Veinte dias " Y .'
na étnicas
Brochel
Maholys
CaroI!na Lenguaje N/A N/A 780 Temporal N/A N/A NO Dos meses L'St_a de
Pereira Elegibles
Lozano
Rosa
N Lengua - B
Antonia N/A N/A 851 Temporal N/A N/A NO Un mes Retén Social
N - Castellana
Churio Britto
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De la muestra previamente seleccionada, se verificd que, conforme a la circular 008 de
2024, la postulacion de los tutores se realizé en un plazo no menor a 10 dias calendario.

Contratacién de tutores: Para la contratacién de los tutores la Secretaria de Educacién se
tienen en cuenta 4 modalidades de contratacién las cuales consisten en: Listas elegibles,
Convocatoria 2024, Comunidades Etnicas — Dinamizador Pedagdgico y Reten social.

La Secretaria de Educacion dispone de las resoluciones de nombramiento y mantiene tanto
un archivo fisico como digital con los documentos de vinculacién de cada tutor.

No obstante, segln lo expresado por la Secretaria de Educacién en relacidon con la
contratacion de los tutores, se han identificado dificultades, como las quejas relacionadas
con los desplazamientos vy la falta de pago de viaticos.

Para el afio 2023 y con corte a junio de 2024 se han contado con 4 acompafiamientos;
reportados en los siguientes informes de comision:

Primer Informe del 3 de noviembre de 2023 periodo entre el 23 y 27 de octubre de 2023.
Objeto: “Realizar el seguimiento de la implementacién del PTA en las instituciones
educativas seleccionadas para la focalizacidon en ruta 2023 modulo II1.”

Segundo Informe del 15 de abril de 2024 periodo entre 8 y 12 de abril de 2024. Objeto”
Acompafar el proceso de identificacién y seleccién de tutores, en el marco de la
convocatoria establecida en la circular 008 del Programa de Tutorias para el Aprendizaje y
La Formacién Integral en la entidad territorial Valledupar”

Tercer Informe del 4 de junio de 2024 periodo entre el 27 y 31 de mayo de 2024. Objeto
“Participar en el encuentro de formacién de tutores para el momento 2 dentro de la ruta
del Programa Tutorias Para El Aprendizaje Y La Formacién Integral 3.0.”

Cuarto Informe del 30 de julio de 2024 periodo entre el 22 y 26 de julio de 2024. Objeto
“Participar en el encuentro de formacién de tutores para el momento 2 dentro de la ruta
del Programa Tutorias Para El Aprendizaje Y La Formacién Integral 3.0.”

Con el apoyo de los tutores y de las instituciones educativas se crearon Centros de Interés
con alianzas, como escenarios alternativos para el aprendizaje y el desarrollo integral de
los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, para el caso de la Secretaria de Educacién de
Valledupar y de acuerdo con los tutores de la IE San Joaquin se creé el Centro de Interés
“Te cuento, Me cuentas” y para el IE Lednidas Acuia se crea el centro de interés “La Huerta
Escolar y Sala de Lectura”.

10
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S -IE Lednidas Aa

Adicionalmente, los tutores manifiestan que gracias a estos centros de interés se han
logrado fortalecer los lazos y el aprendizaje con los padres de familia.

Verificacion Materiales Valledupar

Con respecto a la entrega de materiales o colecciones. No se logré evidenciar debido a que
la persona enlace de la Secretaria de Educacion y del Ministerio de Educacion Nacional
informaron que para el afo 2023 y 2024 no se entregaron dichos implementos a la
Secretaria de Educacion ni a los tutores de las instituciones educativas.

Resultado de la Visita:

De acuerdo con la verificacidon realizada a la Secretaria de Educacion de Valledupar, se
concluye que el Programa se ha implementado en los lineamientos que se dan desde el
MEN. Brindando satisfaccion a las instituciones educativas de la Secretaria.

Sin embargo, con respecto a lo manifestado por los tutores y por el enlace de la Secretaria
de Educacion a veces se han contado con dificultades en: La seleccién de tutores y en los
recursos limitados con los que estos cuentan para sus desplazamientos hacia las sedes
educativas que se encuentran alejadas.

Para la verificacion de los soportes, se observa que el formador cuenta con los informes
de comisién de cada una de las visitas realizadas a la Secretaria, no obstante, se
encuentran debilidades en la generacion de actas donde se describen las actividades
realizadas en cada visita, los compromisos que se hayan resuelto o estén pendientes de
cumplir.

EJECUCION PRESUPUESTAL
Vigencia 2023:

En la ejecucion del Programa de Tutorias para el Aprendizaje y la Formacion Integral
(PTA/FI 3.0), correspondiente a la vigencia 2023 y 2024, por consiguiente, se verificaron
los siguientes rubros presupuestales:

11
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RUBRO

en el SIG

C-2201-0700-18-0-2201070-02 “"ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - AMBIENTES DE
APRENDIZAJE PARA LA EDUCACION INICIAL PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA DOTADOS -
FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL LOGRO DE TRAYECTORIAS
EDUCATIVAS EN LA EDUCACION INICIAL PREESCOLAR, BASICA”

Ejecucion presupuestal, con corte 31/12/2023

VALOREJECUTADO|  DIFERENCIA
RUBRO PPTAL DESCRIPCION COMPROMISO OBLIGACION DIFERENCIA CONTRATO TERCERO VALOR CONTRATO 2023 - SECOP PENDIENTE DE DIFERERER
A B EJECUCION AB
cot.pcent [MPRENTA
COLFCENT InacionaL  pE
- CoLOMBIA
2512522020800 | 23596.486.282,00 | 1528.733.926,00
oLpcenT |INVERSIDAD
R.5366404 NACIONAL DE
3 COLOMBIA 1.475.240.000,00 1.032.668.000,00 442.572.000,00
ADQUlS\ClON DE BIENES Y SERVICIOS -|
AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA
EDUCACION  INICIAL  PREESCOLAR,
C-2201-0700-18-0- BASICA Y MEDIA DOTADOS -
Ivspengiy B NG ot L ag oS q| §24.620.965.903,00|  §23.768.100.888,00 ~ $ 852.856.015,00 26.600.460.208,00 | 24.629.154.282,00 |  1.971.305.926,00 | -5 861.044.394,00
PARA EL LOGRO DE TRAYECTORIAS
EDUCATIVAS EN LA EDUCACION INICIAL
PREESCOLAR, BASICA

Fuente: Elaboracion propia auditor

Sin embargo, al efectuar seguimiento la Oficina de Control Interno se evidencid
modificatorios que incluyen la vigencia 2024, como se explica a continuacién:

CONTRATO CO1.PCCNTR.5360000 IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

VALOR CONTRATO

MODIFICATORIO 1
Reducir el valor del
contrato en la suma

de VEINTIDOS
MILLONES
QUINIENTOS
SETENTAY CINCO
MIL DOSCIENTOS
VEINTISIETE PESOS
M/CTE ($22.575.227)

VALOR DEL

CONTRATO

MODIFCATORIO 2 Pago 4:
DISTRIBUCION FINAL. Se pagara el 6%
final, por la suma de MIL QUINIENTOS
SEIS MILLONES CIENTO CINCUENTAY
OCHO MIL SIESCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS M/ICTE ($1.506.158.699) y
se pagara una vez se cuente con las
actas
aprobadas por la UNAL hasta el 31 de
diciembre de 2023, y las actas aprobadas
por el
MEN en la vigencia 2024, hasta completar
el 100% de la fase de distribucién de los
materiales pedagoégicos

VALOR EJECUTADO 2024 -

SECOP Il

$ 25.125.220.208,00

$ 22.575.227,00

$ 25.102.644.981,00

25.102.644.981,00

Ejecucion del Contrato

Ejecucion del Conirato

Porcentsje  Recsccian de articulos

Facturas del conirato

Id de page Nimera de factura Cadigo de autorizacian
1 INCE45T
2 INCEEDZ
3 INCE3D1
4 INCE383

Fecha de expedicion Fecha de recepcion
81172023 8:15 AM Uz -5 roras, 21/11/2023 12:00 PM (e -5 nars
29/11/2023 300 AM juT: 1571212023 12:00 PM wre

211272023 11:52 AM 1
0572024 9:03 AM rurc

Fuente:

20V12/2025 12:00 PM

2052024 12:00 PM rumc -5 nors

Secop II

Valor total de la factura

6.275.661.245 COP

12.551.322.401 COF

4.T50.502 546 COP
1.508.158.600 COP

12
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CONTRATO CO1.PCCNTR.5366404 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

VALOR MODIFICATORIO 1 Modificar el VALOR DEL VALOR EJECUTADO

CONTRATO pago 2, incluyendo un producto CONTRATO 2024 - SECOP II
adicional para el desembolso, el

cual quedara
de la siguiente manera:

9. Documentos que soporten el
acompanamiento realizado para la
aprobacion de las

$ pruebas de color restantes hasta $

1.475.240.000,00 completar el 100% de las 1.475.240.000,00 $1.475.240.000,00

referencias de los textos
pedagogicos.

Relacién pagos Secop II

compromisos COP 1

Ejecucion del Conirato

Codige de autorizacion

Descripoién Nombre del dosumento Cargaclo por

Fuente: Secop I1

RUBRO:

C-2201-0700-18-0-2201073-02 “IMPLEMENTAR EL ECOSISTEMA DE VALORACION DE LOS
APRENDIZAJES DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (EVALUAR PARA AVANZAR), EN
SUS MODALIDADES ONLINE, OFFLINE Y PDF, DIRIGIDO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL SECTOR OFICIAL Y PRIVADOS, CON MIRAS A FORTALECER LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJE, EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL PAIS.

CONTRATO CO1.PCCNTR.4615601 INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION DE LA EDUCACION - ICFES

13
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CONTRATO CO1.PCCNTR.4615601 INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION DE LA EDUCACION - ICFES - COMPROMISOS- 31/12/2023

N Dl

i Rubro =] Fuente Recurse Situaci{ Valor Inicial Nombre Razon Social Numero Dy port
154923 |2023-02-14 00:(2023-02-14 1|Con Obligac| 134 _|EVALUACIONC-2201-0700]/ADQUISICIONacion |PRESTAMOS [CSF_ | $ 7.379.034.097,00 |MSTITUTO CO1.PCCNTR.4615601
1859123 |2023-12-12 00:{2023-12-12 1Con Obligac[ 134 _|EVALUACIONC-2201-0700{ADQUISICIOfNacion |PRESTAMOS|CSF_| §  500.561.592,00 |u newont e La|COL-PCCNTR.4615601 |ADICION
$ 7.879.585.689.00 | rpucacion - icr

Fuente: SIIF

EL PAGO DE LA ADICION QUEDO EN CUENTAS POR PAGAR , DE ACUERDO CON EL REPORTE SIIF SE EVIDENCIA EL REGISTRO DEL PAGO EL 12/01/2024

Numero Dod Fecha de ReglFecha de Tipo Benefic| Vigencia Razon Social D ia D Rubro D ipci Valor Pesos. MNum Doc Soporte
ADQUISICIO
INSTITUTO N DE BIENES|PRESTAMOS
2142424 igz“’m’ igzunf pagaqs |Beneficia|Cuentas por|COLOMBIANO  PARA| EVALUACIO iﬁ;‘fﬂmm ¥ SERVICIOS| DESTINACIO & 500.561502 |COLPCONT
00:00:00 |03:28:56 8398 o final |pagar LA EVALUACION DE LA N-BM 220107302 |- SERVICIO[N o R.4615601
- o EDUCACION - ICFES DE ESPECIFICA
EVALUACIO
< > 2023 + <
sto 9% Accesibilidad: es necesario investigar ==

Fuente: SIIF II
CONTRATOI COI.PCCNTR.46fI-564O INSTITUTQ COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION DE LA EDUCACION - ICFES.

Fechade Creacionlependenca Descrici Rubro Descripeion | Fuete | Recwrso Vaorlical | Valor Operaciones ValorActwl | NombreRazonSocial _mero Documento
2023-02-22 09:4EVALUACION-BM |C-2201-0700-18-0-2201073-02 [ADQUISICIOfNacién |PRESTAMOS §  16.500.000.000,00 | 0.00 § 16.500.000.000,00 |INSTITUTO
2023-02-22 09:{MOVILIZACION S0{C-2201-0700-18-0-2201006-02 |ADQUISICIONNacion |RECURSOSC §  948.952.101,00 |-§ 948.932.101,00 | 0.00 COLOMBIANO PARA LA|COL.PCCNT
2023-07-26 11:{MOVILIZACION 30{0-2201-0?00-180-2201012@02 ADQUISICIOYNacion |RECURSOSC §  948.932.101,00 | 0.00 §  948.932.101,00 [EVAIUACION DE LA|R.4643640
| | § 18.397.864.202,00 § 17.448.932.101,00 |EDUCACION - ICFES
Fuente EIIF Diciembre 31/2023 ?
OORD ENES DE PAGO 2023 T
Numero Dac|Fecha de Regis|Fecha de pago|Estado Vigencia Ptelldentlllcacio Nombre Razon So]HedIn de PajRubro Descripcion |Fuente Descripcion |Fuente Recurso
243338223 [2023-07-27 00:0/2023-08-01 03:( Pagada Actual 1'360024301 INSTITUTO COI.OHE\"ALU.&CION C-2201-0700{ADQUISICIONNacién PRESTAMOS |CSF $ 6.030.640.739,00
243372323 [2023-07-27 00:02023-08-01 03:] Pagada Actual ﬁﬁﬂﬂﬁdaﬂl INSTITUTO CO[DI‘-‘IMOVILIZACIC €-2201-0700{ADQUISICIO Nacion RECURSOS C{CSF $  948.932.101,00
ORDENES DE PAGO SIIF 2023 $ 6.979.572,840,00
P CUENTAS FOR PAGAR 2024
mero DocumdFecha de Regis|Fecha de pago| Estado  |Vigencia PreldentificaciorNombre Razon SoPependencia Dependenciiﬁubro Descripcion]Fuen!e Sit Valor Pesos
" 192578024 [2024-06-17 00:02024-06-19 03: Pagada |Cuentas por| 860024301 |INSTITUTO COLOM 134 EVALUACIOB‘CAZZDLO?UO AOQUISICIOﬂNacI&n CSF $  10.469.359.261
ORDENES DE PAGO CUENTAS POR PAGAR SIIF JUNIO 2024 §  10.469.359.261
|TOTAL PAGADO INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES COL.PCCNTR.4645640 |$  17.448.932.101
Ejecucion del Contrato
Ejecucion del Confrato
Porcentsje | Recapeidn de articulos
Facturas del contrato
Id de pago Nimero de factura ~ Codigo de autorizacion Fecha de expedicion Fecha de recepcion Valor total de la factura
1 FEIC-208 . 130772023 7:23 AM qurc -5 hores 12/07/2023 12:00 PM e -5 hores 6.07R.572.84000°
H FEIC-22 . 2111272023 8:00 AM urc 5 hores) 2122023 12:00 PM e -5 horas) 10.452.350.261 COR

Fuente: Secop II
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VIGENCIA 2024

RUBRO::

C-2201-0700-23-20203C-2201074-01 “GASTOS DE PERSONAL - SERVICIO DE
FORTALECIMIENTO A LAS CAPACIDADES DE LOS DOCENTES DE EDUCACION INICIAL,
PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA - FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL

LOGRO DE TRAYECTORIAS EDUCATIVAS EN LA EDUCACION INICIAL PREESCOLAR,
BASICA”

Se adjunta correo del 1/10/2024 de la Subdireccidon de Talento Humano

RE: SOLICITUD INFORMACION AUDITORIA PTAFI

) Respond
@ David Leonardo Almanza Sanchez | ® ‘ ) Responder

Para @ Martha Lucia Carbonell Calderon
CC O Kelly Johanna Gordillo Gomez

b PLANTA PTA a 23.09.2024xlsx
XS v

LUl saiuuy,

) Responderatodos | — Reenviar

[

/0,

martes 1/10/2024 3:54 p. m.

De manera atenta, hago envic de la informacion solicitada. En primer lugar, se adjunta Excel con | informacion de los servidores de |a planta temporal, incluyendo su direccion de residencia. En segundo lugar, hago envio de la informacion presupuestal como
se abserva a confinuacién:

TEMPORAL s CORTE: 31/12/2023
RUBRO INF FUENTE LA ) DESCRIPCION
APR. INICIAL APR. VIGENTE MODIFICACIONES TOTAL 2023 SALDO 2023
GASTOS DE PERSDNAL - SERVICIO DE FORTALECIMIENTO A LAS CAPACI-
X DADES DE LOS DOCENTES DE EDUCACION INICIAL, PREESCOLAR, BASICA
£22010700180220107401 Nagiin 10 CSF 567.000.000,00 16.204 315,00 251.204.316,00 512.323.298,00 5.881.018,00
Y MEDIA - FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL LDGRO DE
TRAYECTORIAS EDUCATIVAS EN LA EDUCACION INICIAL PREESCOLAR, BASI
GASTOS DE PERSONAL - SERVICIO DE FORTALECIMIENTD A LAS CAPACI-
g DADES DE LOS DOCENTES DE EDUCACION INICIAL, PREESCOLAR, BASICA
£22010700180220107401 Naciin 14 CSF 16.221.566.508,00 16.221:566.509,00 - 13.634.629.278,00 2.586.937.321,00

¥ MEDILA - FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL LOGRO DE
TRAYECTORIAS EDUCATIVAS EN LA EDUCACION INICIAL PREESCOLAR, BASI

La Oficina de Control Interno observé un saldo de la apropiaciéon con corte 31/12/2023 de
$2.592.818.339.

RE: SOLICITUD INFORMACION AUDITORIA PTAFI

David Leonardo Almansa Sanchos @ ‘ <5 Responder | % Responderatodos | —> Reenviar
Para @ Martha Lucia Carbonell Calderon martes 1/10,

CC ' Kelly Johanna Gordille Gomez

ﬁ PLANTA PTA a 23.09.2024.xlsx
40 KB

TEMPORAL 2024 (CORTE: 30/06/2023

RUBRO INF FUENTE DESCRIPCION . I
APR. INICIAL APR. VIGENTE MODIFICACIONES TOTAL APROPIACION 20

GASTOS DE PERSONAL - SERVICIO DE FORTALECIMIENTO A LAS CAPACI-
TSN, e DADES DE LOS DOCENTES DE EDUCACION INICIAL, PREESCOLAR, BASICA

¥ MEDIA - FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL LOGRO DE SEDTIIINELIED LTI SEENTTRRTIED EREDETTY

TRAYECTORIAS EDUCATIVAS EN LA EDUCACION INICIAL PREESCOLAR, BASI
GASTOS DE PERSONAL - SERVICIO DE FORTALECIMIENTO A LAS CAPACI-
. a0 csp DADES DELOS DOCENTES DE EDUCACIGN INICIAL, PREESCOLAR, BASICA

¥ MEDIA - FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL LOGRO DE EFEINEED NPT - 3.820.385.34°

TRAYECTORIAS EDUCATIVAS EN LA EDUCACION INICIAL PREESCOLAR, BASI

15



\) Codigo: EI-FT-02
S INFORME DE AUDITORIAS Version: 01 o
Rige a partir de su publicacion

Educacion enel SIG

Dado lo anterior, desde la Oficina de Control Interno, se generd una alerta, toda vez que
se observé que el saldo de la apropiacién con corte 30/06/2024 fue de $12.476.645.342.

Por lo tanto, se procedié a verificar los datos con lo registrado en el SIIF, donde se
evidencio lo siguiente:

Ano Fiscal: 2024
Vigencia: Actual
Periodo: Enero-Junio
RUBRO APR. VIGENTE CDP COMPROMISO OBLIGACION

C-2201-0700-23-20203C-2201074-01

$3.150.000.000,00

$3.150.000.000,00

$3.135.974.213.00

$3.135.974.213.00

C-2201-0700-23-20203C-2201074-01

$16.283.004.902,00

$16.283.004.902,00

$3.820.385.347,00

$3.820.385.347,00

TOTAL RUBRO

$ 19.433.004.902,00

$ 19.433.004.902,00

$ 6.956.359.560,00

$ 6.956.359.560,00

C-2201-0700-23-20203C-2201074-02

$15.270.940.000,00

$2.864.798.153,00

$ 683.937.075,00

$ 422 452.115,00

C-2201-0700-23-20203C-2201074-02

§28.707.065.438,00

$ 10.099.245.746,00

$ 0,00

$0,00

TOTAL RUBRO

$ 43.978.005.438.,00

$ 12.964.043.899,00

$ 683.937.075.00

$ 422.452.115,00

SE EVIDENCIA QUE EN EL RUBRO C-2201-0700-23-20203C-2201074-02 A JUNIO 30/2024 NO SE HAN COMPROMETIDO
RECURSOS.

Se recomienda generar acciones en aras de garantizar la debida planeacién para la
ejecucién oportuna de los recursos teniendo en cuenta la importancia del programa en
fortalecer calidad educativa del pais. Adicionalmente, se sugiere un continuo seguimiento
al uso de recursos, con el fin de lograr una éptima ejecucién en la presente vigencia.

IV. COMPONENTE DE CONTRATACION (EVALUACION DE CONTRATOS)

De acuerdo con la informacion suministrada por el Programa de tutorias para el aprendizaje
y la formacion integral (PTAFI 3.0.), para la vigencia 2023 se evidenciaron los siguientes
seis (6) contratos:

Contrato 112503/2023

Contrato: CO1.PCCNTR.1216510
Contrato: CO1.PCCNTR.5086983
Contrato: CO1.PCCNTR.5481592
Contrato: CO1.PCCNTR.5341778
Contrato: CO1.PCCNTR.5458035

SFUR N =

Cdédmo se detalla a continuacion:

1. Contrato 112503/2023
Contratista: BPM CONSULTING
Modalidad de Contratacion: Acuerdo Marco de Precios
16
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Cuantia: $ 690.999.999,97

INFORME DE AUDITORIAS

Caédigo: EI-FT-02

Version: 01

Rige a partir de su publicacion

en el SIG

Objeto: Prestar los servicios de mesa de ayuda para la atencién, validacién y consolidacion
de informacidn, tramite y respuesta, de las solicitudes y/o comunicaciones en el marco de

la ejecucion del PTA.

Fecha de inicio: 18/07/2023
Fecha finalizacion: 31/12/2023

Carta de Aceptacion de los Directrices Anti-Corrupcion del Banco
Mundial aplicables para Programas por Resultados

Fecha: junio de 2023

Objeto Contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA
PARA LA ATENCION, VALIDACION Y CONSOLIDACION DE
INFORMACION, TRAMITE Y RESPUESTA, DE LAS SOLICITUDES YIO
COMUNICACIONES EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL PTA.

A: Ministerio de Educacion Nacional

K& Vioa

ACTA DE INICIO

(‘) Educacién

CONTRATO/CONVENIO No.

ORDEN DE COMPRA - 112503

CONTRATISTA

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA

9000113956

REPRESENTANTE LEGAL

NORBERTO DUARTE MONSALVE

LEGAL

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION REPRESENTANTE

91.278.784

SUPERVISOR

MARIANELLA ORTIZ MONTES

CARGO-DEPENDENCIA SUPERVISOR

ASESORA DEL DESPACHO DE LA
MINISTRA — PROGRAMA TODOS
APRENDER

El dia 18 del mes de julio de 2023, se reunieron: MARIANELLA ORTIZ MONTES Supervisora del contrato —

Orden de compra 112503 y NORBERTO

DUARTE MONSALVE Representante Legal de BPM

CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS en calidad de Contratista,
con el fin de suscribir la presente acta, teniendo en cuenta que a la fecha el contrato se encuentra aprobado

y cuenta con:

Observaciones:

El Informe de Parcial de Supervision No.1 correspondiente a los meses comprendidos entre
el 18 de julio de 2023 al 12 de diciembre de 2023, con fecha de expedicién del 13 de
diciembre de 2023, se encuentra totalmente diligenciado, sin embargo, se observd que,
con respecto al cumplimiento de las obligaciones, no se adjuntaron soportes o los enlaces
gue estan relacionados, sin poder visualizar las evidencias. Ademas, se evidencidé un
posible incumplimiento del numeral 6.3. Aspectos comunes a la supervision e interventoria,
porque “Los supervisores/interventores tienen el deber de realizar los informes previstos
en el contrato/convenio, (minimo uno trimestral y uno final” del CN-MA-02 MANUAL DE
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SUPERVISION E INTERVENTORIA V2, y para el informe presente, se evidencia que el
periodo supervisado excede los tres meses.

Este informe corresponde al periodo comprendido entre 18/07/2023 al 10/12/2023. Para constancia de lo anterior, se
firma la presente certificacion a los trece (13) dias del mes de diciembre de 2023. Tiempo supervisado
ANEXOS OBSERVACION AL ANEXO v
Soporte de pagos de Salud yv Pensidén Personas Naturales
Certificaciéon de pago de aportes de parafiscales,
expedido por contador publico o representante Persona Juridica x
legal
Informe de Ejecucion Financiera Recursos Cuando se trate de un convenio que entrega
Entregados en Administracion recursos para administrarios

v 4=74

SUPERVISORA

Nombre: MARIANELLA ORTIZ MONTES
Asesora despacho

Ministra de Fecha: 13/12/2023
Educacion

MNacional Fecha de expedicion

Cargo:

Original: Carpeta de contrato. 1ra. Copia: Interventor/Supervisor

Proyectd y reviso:
Camila Alarcon Profesional juridica PTA
Jenny Pinzdon - Profesional Financiera PTA

Reviso:
Dolly Ardila — Profesional PTA (revisé el componente de estilo y forma)
Paola Morales - Profesional PTA

De acuerdo con los plazos establecidos en el CN-MA-02 Manual de Supervision e
Interventoria V2, debe hacerse al menos un informe de supervision trimestral y 1 final. Por
lo tanto, se puede evidenciar que, con respecto a la ejecucion del contrato, solamente se
cargé un Informe de Supervisidén correspondiente a cinco (5) meses, el cual no cumple con
el criterio minimo establecido en el Manual en mencioén, el cual informa que minimo uno
trimestral.

¥ | Ubicacion:
% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Las actividades descritas en la

11.39 |Cumplir con la totalidad de las actividades | cisusula 8 son de verificacion y de rigor de Colombia Compra
descritas en la Clausula 8 Eficiente TVEC.

Entrega producto Si___ No __ X
=== | Ubicacién:

Asimismo, el contratista debe acreditar que se realizé soporte técnico, teniendo en cuenta
la descripcién de la obligacién y el avance surtido y avalado dentro del Informe de
Supervision e Interventoria No. 1. Ademas, se evidencid que, de acuerdo con las
obligaciones descritas en la clausula 8. Actividades de los Proveedores durante la Operacion
Secundaria, no se relaciond, el acta referenciada en el 7.5 “La Entidad Compradora y el
Proveedor deberan suscribir un acta de inicio fijando las condiciones particulares de la
ejecuciéon". Conforme a lo anterior, estariamos ante un posible incumplimiento del
Principio de la Calidad de la Informacidon, establecido en el articulo 3, del a Ley 1712 de
2014.
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Ubicacion:

% de Avance: 60%

Descripcion del avance: La informacion elaborada por el
) . | contratista se encuentra almacenada en el OneDrive
Realizar back up constante a la informacion | comorativo de la entidad, el cual cuenta con acceso de los
1149 | adquirida a través de la prestacion de Servicios | o ofesionales del Programa Todos a Aprender.

oEp Entrega producto Si___ No

Ubicacioén: Informacion correspondiente a las planillas se
encuentra en el siguiente enlace y sobre las secretarias en el
siguiente.

Se evidencio que la obligacién 11.49, no precisa si se entrega producto o no, sin embargo,
se relacionan enlaces en la ubicacién, los cuales no funcionan (se anexa captura de pantalla
navegador)

No ha funcionado

No encontramos el usuario cerodriguezr@mineducacion.gov.co en el directorio bpmconsulting1-
my.sharepoint.com. Vuelva a intentarlo mas tarde; mientras tanto, trataremos de corregirio
automaticamente.

Recomendaciones.

(] fe
@ si utitiza ests cuenta en oo sitic y no desea cerrar Is sesion. inicie el exploradoren of modo de exploracidn privada para este sitio

Si no funciona, pongase en contacto con el equipo de soporte técnico e incluya estos detalles técnicos:
; s SSn: 32525 1-=0FF-6000-5946-0 34 2B0ab7 fed
Fecha v hora: 57 1125 B

Fuente:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/documentos adicionales oc/informe parcial supervision bpm_consulting.pdf

No se evidencia Informe Final de Supervisié,n, lo cual estaria incumpliendo con el numeral
6.3 del CN-MA-02- MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA V2.

6.3. Aspectos comunes a la supervision e interventoria

Las personas que desarrollaran estas actividades de control y wvigilancia, deberan conocer con
precision el alcance de sus funciones u obligaciones, segun se trate de supervisores/interventores,
respectivamente, lo cual incluye, entre otros aspectos, cada uno de los elementos y caracteristicas del
objeto contractual y sus requisitos, las condiciones del contrato/convenio, plazo, calidad de los bienes
a suministrar, de los servicios a prestar, precio total o unitario, forra de pago, requisitos para el pago,
instrumentos de verificacion de calidades y caracteristicas de los bienes y servicios, de los materiales
empleados o de la medicion de las cantidades. entre otros segun fuere el caso.

Es por ello por lo que dentro de los estudios previos que elabora la dependencia que requiere el servicio
o el bien, debera designarse el servidor publico gue ejercera la labor de supervision contractual,
werificando que su perfil se ajuste al objeto del contrato/convenio y que se trate de una persona idonea
para cumplir dicha funcidn.

Pagina 6 de 19

Ell Ministerio de Educacidén NMacional declara Unica documentacidn valida la ubicada en el aplicativo SIG, y entra en vigos a panir de =
publicackdn toda copia de esie se declara COPLA NO CONTROLADA

Codigo: CMH-MMA-D2

(55

. MANUAL DE SUPERVISION Vesrsién. 0z
Educacion E INTERVENTORIA Fige a pariir de su putlicacion en

Los supervisores/interventores tienen el deber de realizar los informes previstos en el
contrato/convenic, {(mMinimo uno trimestral vy uno final), excepto en los contratos de prestacién de
servicios profesionales y apoyo a la gestién, teniendo en cuenta que este seguimiento se hace para la
autorizacion de pagos, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, vy
seran responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias
que puedan constituir actos de corrupciéon tipificados como conductas punibles, o gque puedan poner o
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato/convenio. o cuando el incumplimiento se presente.

Corresponde a los supervisores/interventores exigir a los contratistas la calidad de los bienes y
servicios requeridos por el MEM, y certificar el cumplimiento del objeto cuando ha sido ejecutado.
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- 133.34 KB
CARTA DE ACEPTACION DIRECTRICES BANCO MUNDIAL

Fuente: Colombia Compra eficiente.

2. Contrato: CO1.PCCNTR.1216510

Contratista: Consultoria Estratégica Integral (CEINTE SAS)

Modalidad de Contratacion: Licitacion publica

Cuantia: $ 225.043.479

Objeto: Prestacién de servicios profesionales para realizar el apoyo a la gestion de los
componentes administrativos, financieros, juridicos, contractuales, apoyo a la supervision
y técnico operativo del programa todos a aprender

Fecha de inicio:16/12/2019

Fecha finalizacion: 24/02/2023

Observaciones:

Se observo que, el contrato ya se encuentra terminado, sin embargo, se evidencié que
hubo tardanza en la expedicién del acta de liquidacidén, puesto que, desde la terminacién
del negocio juridico, transcurrieron 14 meses, lo cual incumpliria los términos establecidos
en la ley y en la clausula vigésima tercera del anexo clausulado, el cual establecié que la
liquidacion se surtiria dentro del término de seis (6) meses contados a partir de la
terminacién del contrato. Frente a esto, se recomienda que se mantengan las buenas
practicas en cuanto a la liquidacién de contratos y/o convenios celebrados, con la finalidad
de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

S 3 LSSty Coortrm st
e e (io—r\trﬂdualdc
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3. Contrato: CO1.PCCNTR.5086983

Contratista: Dolly Constanza Ardila Romero

Modalidad de Contratacion: Contratacién Directa / Servicios Profesionales

Cuantia: $ 101.250.000

Objeto: Prestacidon de servicios profesionales de forma temporal para asesorar y orientar
el seguimiento del componente estratégico territorial del PTA.

Fecha de inicio: 22/06/2023

Fecha finalizacién: 31/12/2023

Observaciones:

Se observd que para el cumplimiento del objeto contractual se efectuaron ocho (8) pagos,
teniendo en cuenta que se hizo una cesién contractual, la cual se encuentra debidamente
publicada en la plataforma SECOP II. Asi mismo, se encuentra cumpliendo los plazos
correspondientes a la publicacién y realizacion de las obligaciones certificadas por el
Supervisor del contrato. Sin embargo, se evidenciéo que todos los informes carecen del
debido diligenciamiento como los items denominados "entrega del producto"” y su
"evidencia". Lo cual no guarda coherencia con documentado en el informe de actividades
y los soportes aportados por el contratista. Por otro lado, se observan firmas, las cuales,
en virtud, de la integridad del formato CN-FT-48 Formato - Informe de Ejecucion y
Cumplimiento de Obligaciones Contrato de Prestacidon de Servicios Profesionales V5 y de
Apoyo a la Gestidon no son necesarias, puesto que solamente aplica para contratos suscritos
en 2018 y publicados en el SECOP 1.

en el desarrollo de las apuestas y metas del
PTA desde la mesa de ayuda (BPM).

Entrega producto Si No X
Evidencia verificable:

1. Correos de seguimiento enviados a BPM

2. Calendario mstitucional reuniones.

Descripcion del avance

1. E1 5 de diciembre participé en la reunion de
seguimiento intermo. con Paocla Morales, al
proceso BPM. En ella se organizd la informacion
somanal que reportd Mesa de ayuda a proposito

Generar informes a partir del procesamiento de
3 ia informacion reportada por las EnSidades
Territoriales Certificadas y los docentes tutores
on la implementacion de ia ruta de formacion y

D“cnpcn#n del anvarnce
Recibi las comunicaciones seamanales de Martha
Gaitan para resaltar el seguimiento estratéegico al
tableno de indicadores que compebe al componente
de Gestidn territorial. Como resultado de o anterior,
estuve en  permanente ocomunicacikoan  con las

colegas del equipo de gestidan territorial (Camila
Realizar el seguimenio estrategico al tablero de Pinzdan yw Maria Bojaca) para identificar y atender
indicadores relacionados con e componente cualquier solicitud de las Entidades Teaerritoriales

=3 estratéegico terrmitorial yv orentar las acciones de Certificadas sobre Asistencias Termmitoriales.
mMmajora gue Sse requieran para su cumplimiembo. =2 El 4 de diciembre me reuni con MMariba para
proyeciar la plarceacion de (Gestdon termitosial, en
cuanto a asistencias eEecnicas, Ppara el Primer

trimestre del 2024, Lo anterior de modo tal gus todas
las ETC accedamn a la informacidn clara y detallada
de los procesos sobrne cincular 29y 06
Entrega producto Si No_
E\ru:lanl:ua warificabila:
. Calendario nstituciconal.
l."---- rimes i ool
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ¥
APOYO A LA GESTION
El presente informe es anexado en la plataforma SECOP Il, y el mismo es autenticado con la remision desde el

usuario del contratista, de acuerdo con lo establecido en la ley 527 de 1999. Para ser aprobado por el
respectivo supervisor en dicha plataforma.

(La siguiente nota aplica sélo para los contratos suscritos en 2018 y publicados en SECOPI. Mo aplica para los
contratos legalizados en la plataforma SECOPII, cuyo informe se carga y aprueba en dicha plataforma sin firmas)
EL SUPERVISOR del Contrato declara que ha wverificado el informe de ejecucion de obligaciones contractuales
contenido en el presente documento., que estas fueron ejecutadas durante el periodo que se reporta vy
corresponden a las obligaciones consignadas en el contrato en referencia. En meérito de lo anterior, se deja
constancia del cumplimiento del objeto contratado para el correspondiente periodo, en consecuencia, apruaba
el presente informe de ejecucicon. Este informe debera ser firmado por el contratista y el supervisor y radicado a
traves del sistema de gestion documental del Ministerio de Educacion Nacional.

Firma EL CONTRATISTA
TV
1

Nombre y .A-pelridoz DOLLY CONSTANZA ARDILA ROMERO .
Dependencia: DIRECCION DE CALIDAD PARA LA EDUCACION PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA

—
—ill-

Firma EL SUPERVISOR / INTERVENTOR

N e —— ==

MNombre y Apellido: OLGA LUCIA ZARATE MANTILLA Pirendeara Behey
Dependencia: SUBDIRECTORA DE REFERENTES ¥ EVALUACION (E) Vo.Bo. Monica Bolivar

Fuente: Secop 11
4. Contrato: CO1.PCCNTR.5481592
Contratista: Carol Tatiana Perez Montafia
Modalidad de Contratacion: Contratacion Directa / Servicios Profesionales
Cuantia: $9.195.730
Objeto: Prestacion de servicios profesionales como apoyo a la supervisién en la gestion de
los eventos solicitados por el programa todos a aprender - PTA, en el marco del contrato
de operaciodn logistica.
Fecha de inicio: 27/10/2023
Fecha finalizacién: 31/12/2023

Observaciones:

Se observd que se encuentran facturados tres (3) pagos, de los cuales se evidenci6 que el
segundo no tiene cargado certificado de pagos de seguridad social, y, adicionalmente, si
hay cargados informes de actividades; no obstante, no es posible verificar las evidencias
que fueron relacionadas en cada uno de los informes. De tal manera que, aunado a lo
anterior, existe un posible incumplimiento al principio de publicidad de las actividades en
el marco de la ejecucion de la contratacion estatal, el cual esta relacionado con el numeral
9. del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011.
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Id de pago 2

Factura obligatoria electronicaments S5 Mo

Descripeian Nombre del documento

CN-FT-48 V5 - CAROL TATIAMA PEREZ MONTANA NOVIEMBREDOZ pdf CMFT-48_ W5 - CAROL TATIANA PEREZ MONTARA NOVIEMBREDOZ paf Descanga

Estade Pagadc
Fecha de recepeicn original  24/11/2023 8:34 PM (u7e = e
Fecha estimada de paga 241212023 8:38 PM 7c = nores

Valor a pagar 4.086.991 COP

Fuente: Secop II

5. Contrato: CO1.PCCNTR.5341778
Contratista: Mauricio Baquero Beltran
Modalidad de Contratacion: Contratacion Directa / Servicios Profesionales
Cuantia: $ 25.023.740
Objeto: Prestacion de servicios profesionales como apoyo a la supervision en las
actividades financieras derivadas del plan de eventos del programa todos a aprender PTA
en el marco del contrato de operacion logistica del Ministerio de Educacién Nacional.
Fecha de inicio: 02/09/2024
Fecha finalizacién: 31/12/2023

Observaciones:

1. En la seccidn "Documentacion" del proceso en el SECOP 11, se evidenci6 que se cargaron
la cédula y la hoja de vida del contratista, datos que son confidenciales y que, por ende,
su reserva debe ser garantizada. De tal manera que, aunado a lo anterior se podria estar
incumpliendo con lo dispuesto en el Manual de Politica de Datos Personales.

2. Se observé que, se encuentran facturados cuatro (4) pagos, de los cuales se evidencio
que no es posible verificar las evidencias que fueron relacionadas en cada uno de los
informes. De tal manera que, existe un posible incumplimiento al principio de publicidad
de las actividades en el marco de la ejecucion de la contratacion estatal, el cual esta
relacionado con el numeral 9. del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011.

A continuacién, se presenta lo observado en SECOP II:
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Eraios acymcatans Vatcr omt corr st Doxumenters) Erstuscaen

Fuente: Secop 11

Cargue de los datos personales del Contratista en la plataforma SECOP II.

Fuente: Secop II

En la verificacion realizado no se evidenciaron soportes de las actividades realizadas.

6. Contrato: CO1.PCCNTR.5458035

Contratista: CAMILA FERNANDA ALARCON CARDENAS

Modalidad de Contratacion: Contratacion Directa / Servicios Profesionales

Cuantia: $31.270.250

Objeto: Prestacion de servicios profesionales para asesorar juridicamente la ejecucion vy
seguimiento de la gestion del PTA

Fecha de inicio: 14/10/2023

Fecha finalizacion:31/12/2023
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Observaciones:

Se evidencié cumplimiento a los criterios generales en materia de supervisién, no obstante,
se observaron que en los informes de supervisién se relacionan evidencias, pero no se
especifica que se va a entregar el producto. Por otro lado, se observaron firmas, las cuales,
en virtud, de la integridad del formato CN-FT-48 Formato - Informe de Ejecucion y
Cumplimiento de Obligaciones Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales V5 y de
Apoyo a la Gestidn no son necesarias, puesto que solamente aplica para contratos suscritos
en 2018 y publicados en el SECOP I.

Evidencia verificable:

Descripcion del avance: Se brindé orientaciéon a la
profesional encargada de SGDEA respecto a la
Proyectar y consolidar las respuestas a las |asignacion de PQRSD.

peticiones, quejas, reclamos y solicitudes | Entrega producto Si____ No__ X

internas y/o externas, asi como la proyeccién de | Evidencia verificable:

3 |respuestas a requerimientos que se puedan

presentar por parte de los tutores, formadores o Acuerdos de licencia para el uso de material
de la ciudadania en general que le sean pedagdgico
asignados por el supervisor. Gmail - Acuerdos de licencia para el uso de

material pedagégico PTA

Descripcion del avance: No fue requerido durante el
Fuente: Secop I1

Se observo que la evidencia no concuerda con lo estipulado en la obligacion.

I—-I UDsgacson (s it CLamtlutrnm y cudilutive So lns Scirel s |

3 elses e s sty actuas

toesr—tindoee fera ourgye I
Esvucturar os oferaentas ProOCesSos Descripcion del avance:
contractunies que e soan aEignoados en ol
Marco o8 las Nocesicades Que SO presenien an
ol Programa Todos a Aprender

. 1. Se brndd apoyo en ks ealrucheacian y prosentacion
Se N Cconograma pars B conratacson de OPS vy

Pporsonas uridicas poaras ka  viQessca 2004 epercicio

CN-FT-AB WS Pag T o= 7

K< Vioa ;
7, POTENCIA DE LA ) Educacion
ViDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

INFORME DE EJECUCION ¥ CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTON

SIS0 CoON ol COMPOnente prichico y fImanciero dold
PTA

Z Se Bovd a cabo ka rovissdn y solcatud doe Socurmonton
para la ceslin ded contralo No. COT1T. POCONTR.S1745840
O 2023

Emtrega producto Si No___ X

Evidencia verificable:

1. Consaancia mosas cda rabajo contratacion 2024
2.1, Corroo slectromico solcitiad de doournentacedn

2 2 Solichud finmmsa hoja de vida SIGEP.

Ik Gl S
Fuente: Secop I1

No se evidencid entrega de soportes de las actividades.
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Para el periodo 2024, se hizo una muestra de cuatro (4) contratos, cuya modalidad
corresponde a la contratacion directa de prestacién de servicios profesionales. Para ello,
se revisaron los siguientes contratos:

1. CO1.PCCNTR.6001550 de Alexandra Margarita Herrera Puente.
2. CO1.PCCNTR.5894218 de Ingry Paola Morales Ramos.

3. CO1.PCCNTR.6101413 de Keisy Ospino Ramos y

4, CO1.PCCNTR.5917286 de Diego Armando Poveda Garcia

Se determind que cada un cumple a cabalidad con la publicacién de la documentacion
asociada a la ejecucion y facturacion de pagos en la plataforma SECOP II, asimismo, se
refleja el cumplimiento al CN-MA-02 V2 Manual de Supervisién e Interventoria, los
principios de la contratacion publica dispuestos en la Ley 80 de 1993, y adicionalmente,
con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

V. COMPONENTE TECNOLOGICO

El Sistema de Informacion del Programa Todos a Aprender - SIPTA v1 se encuentra
identificado en el inventario de aplicaciones como APP029 el cual cuenta con la
documentacion correspondiente al aplicativo.

Mediante la orden de cambio OC49375 se realizé la implementacion de IPV6 en el ambiente
de Produccion de la aplicacion SIPTA vi.

Dado que se trasladé del centro de datos alterno del Ministerio de Educacion Nacional en
diciembre de 2023, la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacidn solicité a los lideres
funcionales del SIPTA v1 la validacion del funcionamiento al finalizar las actividades del
traslado, el cual a la fecha no han recibido respuesta.

Actualmente, la aplicacién SIPTA v1 se encuentra en estado de solo consulta. Sin embargo,
no se han ingresado dado que no cuentan con las credenciales correspondientes. Asi
mismo, esta versidon no cuenta con proveedor de soporte.

Dado que el aplicativo SIPTA v1 requeria su actualizacion, por normatividad y ajustes de
acuerdo con las necesidades del Programa Todos a Aprender, se desarroll6 el aplicativo
SIPTA 2.0

El sistema de informacién del Programa Todos a Aprender en su segunda versién - SIPTA
2.0- APP104, es una herramienta integrada que permite gestionar los diferentes procesos
del Programa a través de sus cuatro (4) modulos:

Mddulo de Acompafiamiento.
Modulo Administracion general.
Modulo Administracion de personal.
Mddulo Pedagdgico.

ANANEL NN

26



\) Codigo: EI-FT-02
& INFORME DE AUDITORIAS Version: 01

P4 Rige a partir de su publicacion
Educacion e are

Este aplicativo esta identificado en el inventario de aplicaciones como APP104 desarrollado
por la Consultoria Estratégica Integral S.A. CEINTE, y salié a produccion el 11 de mayo de
2017.

Posteriormente, se realizaron requerimientos encaminados a nuevas versiones y
actualizaciones en sus componentes de software en sistema SIPTA V2, el cual fue
desarrollado por un funcionario del Ministerio de Educacidon Nacional, el cual entrego la
documentacién mediante el acta del 05 de noviembre de 2017.

Asi mismo, se desarrollaron modificaciones con la fabrica de software “Ingenian Software
S.A.S”, el cual fue entregado mediante el protocolo de paso a producciéon el 04 de agosto
de 2020.

Teniendo en cuenta la necesidad en marco del retorno escolar requirié del apoyo de los
tutores del programa Todos a Aprender- PTA, para fortalecer el trabajo pedagdgico de los
docentes en el aula. Para facilitar el apoyo de estos tutores se hizo necesario el ajuste de
la plataforma SIPTA V2 en el marco del convenio No. CO1.PCCNTR. 2479361 de 2021. En
cumplimiento de las obligaciones del convenio MEN - OEI, establecieron mediante el acta
de probacién al cronograma del proyecto SIPTA V2 del 13 de enero de 2022 la entrega de
las siguientes Epicas:

EPICAS NOMBRE EPICA CANTIDAD DE REQ.

EPICA O TRANSVERSAL 2
EPICA 1 DATOS 8
EPICA 2 DATOS - AGENDAS 7
EPICA 3 RUTA - AGENDAS 7
EPICA 4 REPORTES 8
EPICA 5 CARGA MASIVA 6

Total, Epica 38

Fuente acta 13/01/2022

De igual forma se relacionan las distintas fases y fechas de entrega:
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Nombre de tarea  Duracién ~ Comienzo Fin %
compl.
SIPTA2.0 | 89dias  27/12/21 a/05/22 13%
Epica 0: Transversal | 89 dias  27/12/21 4/05/22 12%
Epica 1: Datos | 40 dias  27/12/21 21/02/22 77%
Epica 2: Datos/Agendas | 42 dias  17/01/22 15/03/22 0%
Epica 3: Ruta/Agendas | 55dias  7/02/22 27/04/22 0%
Epica 4: Reportes | 78 dias  3/01/22 26/04/22 0%
Epica 5: Carga Masiva | 55 dias ~ 7/02/22 27/04/22 0%
Refactor | 87 dias  27/12/21 30/04/22 0%
Entrega Final Documentacién (Entrega Video- | 18 dias  1/04/22 28/04a/22 0%
T iales, Pi lo Paso a Produccién, Cédigo
fuente, GITLAB, Actas Aprobacion, Manuales de
Usuario)
Cierre | 1dia 29/04/22 vie 0%
29/04/22

Fuente: acta 13/01/2022

Mediante el Acta de Aceptacion de Productos de Software del 19 de abril de 2022 y 27 de
julio de 2022 recibieron a satisfaccion el Programa Todos Aprender y la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion las épicas programadas de acuerdo con las
especificaciones de los requerimientos funcionales del SIPTA V2. Asi mismo, indican que el
contratista ENTERDEV cumplid sus obligaciones y actividades de acuerdo con los términos
contractuales.

En el mes de junio de 2022, se realizd la cesién de derechos patrimoniales de autor sobre
los desarrollos realizados al software SIPTA V.2 mediante el contrato suscrito con la
organizacion de estados iberoamericanos (OEI) en cumplimiento del contrato de prestacion
de servicios no. 2479361-021-2021, derivado del convenio CO1.PCCNTR.2479361 de
2021, suscrito con el Ministerio de Educacion Nacional, como se evidencia a continuacion:

T La educacién
) es de todos

CONTRATO DE CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR SOBRE LOS DESARROLLOS
REALIZADOS AL SOFTWARE SIPTA 2, A LA ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS OEI EN
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2479361-021-2021, DERIVADO DEL
CONVENIO CO1.PCCNTR. 2479361 de 2021, SUSCRITO CON EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

Entre los suscritos: VICTOR MANUEL AGUDELO RAMIREZ, identificado con cédula de ciudadania No.
8.464.810, actuando en su calidad de Representante legal de ENTERDEV S. A. S identificada con NIT
No. 900.332.892-2, CARLOS MARIO ZULUAGA PARDO, identificado con carné diplomatico No.
02021170 expedido por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, quien en su calidad de
Director de la Oficina Nacional en Colombia obra en nombre y representacién de la ORGANIZACION DE
ESTADOS IBEROAMERICANOS OEI, identificada con NIT 860.403.137-0, en adelante LOS CEDENTES,
y CONSTANZA LILIANA ALARCON PARRAGA, identificada con cédula de ciudadania No. 52.012.612
expedida en Bogota D.C., quien actua en calidad de Viceministro de Educacién Preescolar, Basica vy
Media del Ministerio de Educacidén Nacional (NIT 899999001), nombrada mediante Decreto Numero
1597 del 21 de agosto de 2018, debidamente posesionada mediante Acta de Posesion Mo. 068 del 27
de agosto de 2018; legalmente facultada para contratar y demas disposiciones segun la Resolucién No.
002 del 03 de enero de 2022, modificada parcialmente por la resolucidn 7561 del 02 de mayo del 2022,
quien en adelante y para todos los efectos se denominara EL CESIONARIO, hemos convenido suscribir
el presente contrato de cesidn de derechos patrimoniales de autor, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:
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a efectos de salvaguardar sus derechos y efectuar el debido reconocimiento.

SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES.- Cualguier diferencia wio
discrepancia que se presente entre las partes en la ejecucion del presente contrato, se resolvera por
arreglo directo el cual se extendera por un plazo de dos (2) meses, salvo acuerdo de prdrrogaentre las
partes. Agotado el periodo de arreglo directo sin que se haya resuelto el conflicto satisfactoriamente,
las partes se someterdn al mecanismo de conciliacién, amigable composicidn o transaccidn ante la
autoridad que ellas definan, en un plazo Maximo de treinta (30) dias.

DCTAVA: FORMALIDADES. - Como quiera que por virtud del presente contrato se transfieren los
derechos patrimoniales de autor, este documento se inscribira en la Oficina de Registro de Derechos
de Autor, como lo ordena el articulo 183 de la Ley 23 de 1982 modificado por el articulol81 de la Ley
1955 de 2019, responsabilidad gue asume el CEDENTE. Para gque esta obligacidon se encuentre
cumplida LOS CEDENTES enviaran al CESIONARIO los documentos respectivos.

NOVENA: EXCLUSIVIDAD. - LOS CEDENTES acreditan que tienen plenos derechos sobre la obra gue
entrega a EL CESIONARIO v que no han cedido por ningun medio a otra persona natural o juridica el
uso exclusivo de la obra objeto de este contrato, por lo que EL CESIONARIO puede realizar las
actividades de qué trata este contrato sin que se entienda de manera alguna que EL CESIOMNARIO
carece de capacidad para la ejecucidn de las actividades de qué trata este acuerdo.

DECIMA: REGIMEN JURIDICO. - En los aspectos no regulados en el presente contrato se aplicaran las
disposiciones de la Ley 23 de 1982 modificada por la Ley 1450 de 2011, la Decision 351 de 1993 de
la Comunidad Andina de Maciones, la Ley 44 de 1993, Ley 1915 de 2018, Ley 1955 de 2019 Caodigo
Civil vy demas normas gque la complementen o modifiquen.

DECIMA PRIMERA. PUBLICACIONES MACIOMALES E INTERNACIONALES: De ser necesario para
que EL CEDENTE pueda realizar publicaciones en revistas nacionales e internacionales y ponencias en
seminarios nacionales e internacionales en las cuales se utilicen, para efectos netamente académicos,
las resultados y productos del presente contrato, debera solicitar autorizacion expresa de EL
CESIOMARIO con diez (10) dias calendario de antelacicén a su utilizacidn, para lo cual debera adjuntar
un documento escrito especificando el lugar, la fecha y la finalidad de dicha publicacion.

PARAGRAFO: una vez autorizada la utilizacién de los productos por parte del CESIONMARIO, LOS

8. Que lo anterior. se sustenta en la clausula tercera del convenio COL.PCCNTR.2479361 de
2021, establece en el numeral 17 concerniente a los compromisos especificos de la OEl, 1o
siguiente: “Ceder alf Ministerio de Eduwucacidn Naciaonal, los derechos patrirmoniales de awlfor gque
swryan de fa produwccidn intefectual en wvirtud delf presente convernio, gue Ssean originadas por
cualguiera oe fos aportantes ejecufores y los Cconwvenios gue estos reslicen para ef logro
adecuado de los fetivos oel cornvenic. ™

k=N Que, a su vez la clausula Vil OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA del Contrato de
Prestacion de Serwvicios Profesionales 2Z2479361-021-2021, relativa a las obligaciones
EMNTERDEY para Ila Fase de transferencia de conocimiento w otras actividades
complementarias, establece en el numeral S la cesidn de derechos patrimoniales, asi: “Realizar
fa cesicon de derechfros de awtor alf Ministerio ade Edwcacidn MNacional a traves de registro ante a
Diireccicn MNacional de Derechos de Autor™.

10. Que ademas en dicho contrato en su clausula XI. DERECHOS DE PROPIEDAD se establece que
“Si durante fa vigencia del presente contrato y en desarrolffo oe Ias actividades encomendadas
dentro oel proyecto, se desarrolien obrals) literarials), /o artisticals) wio cientificals), wo
creacidgrnies) intefectualles), gue puedarn generar cualguwier tipo de derecho de awultor o reswitar
e wun derecho de patente, modelo de wtifidad o disefio industrial, se enfenderd gue dichas
obrafs) wio creaciomnes Pran sicdo materializadas como parte de las obligaciorres contractuales
generadas dentro del miisirmo. En consecwerncia, ftodos flos derechos patrirmonialfes gue reswiternr
oe Ffa explofacidn y wuso de las obrasis) ywo creacidnfes) perftenecerdm a fa OES y al AMMINISTERIO
DNE EDLACACHON NWNACIONAL AMEN, gue hacerr parte del cormvenio™.

11. Que, de acuerdo con esto, se procede a elaborar el documento de cesidn de derechos de autor
en el orden que se indica a continuacidn. v a registrario ante la autoridad competente para Que
el Ministerio de Educacian MNacional use y disponga del Codigo Fuente Funcional de los
desarrollos adicionales realizados a los mddulos de acompafamiento, administracidon general,
administracidn de personal v pedagdgico, sin animo de lucro.

al) Cesidgndederechos patrimoniales de autor de ENTERDEW SAS a la Organizacion de Estados
Iberoamericanos —OEI

B} Cesidn de derechos patrimoniales de autor de la Organizacidn de Estados Ibercamericanos
-OEl al Ministeric de Educacidn MNacional.

Fuente: Secop II

Sin embargo, al consultar el Secop II no se evidencia documento de registro de cesién de
Derechos Patrimoniales ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Una vez implementado el Sistema de Informacién del Programa Todos a Aprender y
después de tres sesiones de pilotaje con los encargados de los roles de Formador, Tutor y
Validador de Novedades, identificaron que se requiere de actualizar algunas de las
funcionalidades que posee el Sistema, esto, para garantizar el manejo eficiente del mismo,
se realizé el Requerimientos Funcionales - Descripcidon de Alto Nivel el 30 de septiembre
de 2022.
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A partir del requerimiento funcional, se realizaron 3 estimaciones de horas de desarrollo,
sin embargo, a la fecha no se han implementado ni se ha usado la aplicacion SIPTA V 2,
asi mismo, no cuenta con proveedor de soporte.

Los aplicativos SIPTA v1 y SIPTA v2 no cuentan con logs de auditoria, que permitan tener
informacidn sobre transacciones y errores relacionados con esa aplicacion.

VI. MANUALES, POLITICAS PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROTOCOLOS

CONTEXTO HISTORICO

Al finalizar el afio 2023 el PTA se transformé en el Programa de Tutorias para el Aprendizaje
y la Formacion Integral (en adelante PTAFI3.0), que tiene como propdsito desarrollar una
estrategia de formacién, acompafnamiento y formacidon integral en los establecimientos
educativos oficiales en Colombia. Cuyo propdsito es aumentar y desarrollar las
oportunidades de aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes (NNAJ), por
medio de una transformacidén curricular y de un fortalecimiento pedagdgico que incorpore
el arte, la cultura, el deporte, la actividad fisica, la ciencia, el pensamiento historico, la
tecnologia, la innovacién y la estrategia de educacion CRESE (educacién ciudadana para la
reconciliacion, antirracista, socioemocional y para el cambio climatico) en las practicas
pedagdgicas a través de los centros de interés.

La ruta pedagdgica para el afio 2024 se estructurd en tres momentos:

El primero de ellos enfocado en la identificacidn de fortalezas y necesidades de la formacion
integral de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en los establecimientos educativos
focalizados, con el fin de disenar y/o articular escenarios alternativos para el aprendizaje.

El sequndo momento, de implementacién de la ruta y profundizacién en elementos del
componente pedagdgico, tiene como propdsito avanzar en la implementacién de
estrategias de Formacion Integral y la Educacion CRESE (educacion ciudadana para la
reconciliacion, antirracista, socioemocional y para el cambio climatico) en los
establecimientos educativos.

Y un tercer momento, estara enfocado en la elaboracion de narrativa de las experiencias
de formacion integral, que consolida el equipo de docentes tutores que estén a cargo de
las Entidades Territoriales Certificadas.

Para el cumplimiento de lo anteriormente expuesto, la dependencia aportd la siguiente
normatividad:

e Directiva Ministerial 30 de 2015 “Responsabilidades de los actores para el desarrollo de
los actores para la excelencia docente y académica todos aprender 2.0”

e Circular 06 de 2020 del Viceministerio de Educacion Preescolar, Basica Y Media
“Lineamientos del Programa Todos a Aprender relacionados con criterios para asignacién

30



\) Codigo: EI-FT-02
& INFORME DE AUDITORIAS Version: 01

P4 Rige a partir de su publicacion
Educacion nige ape

de tutores a establecimientos educativos a acompafar y reconocimiento de reembolsos
asociados a los acompanamientos situados presenciales”.

e Circular 29 de 2022 del Viceministerio de Educacion Preescolar, Basica Y Media
“Procedimiento para vinculacién de docentes tutores al Programa Todos a Aprender por
parte de las Entidades Territoriales Certificadas en Educacién

e Decreto 2637 de 2022 “Por el cual se prorroga la planta de empleos temporales para el
Programa Todos a Aprender del Ministerio de Educacién Nacional”

e Directiva Ministerial No 03 de 2023 “Desarrollo del Programa de Tutorias para el
Aprendizaje y la Formacion Integral PTA/FI 3.0.

e Circular 49 de 2023 del Viceministerio de Educacion Preescolar, Basica Y Media
“Procedimiento para Vinculacién De Docentes Tutores al Programa De Tutorias Para El
Aprendizaje y la Formacién Integral Ptafi 3.0 por parte de las Entidades Territoriales
Certificadas en Educacion.

e Decreto 2268 de 2023 “Por medio del cual se prorroga la planta de empleos temporales
para el Programa de Tutorias para la Formacion Integral y el Aprendizaje PTAFI 3.0”

e Circular 008 de 2024 del Viceministerio de Educacidon Preescolar, Basica Y Media
“Orientaciones para la seleccion de docentes en propiedad para Comisién de Servicios
como Tutores al Programa de Tutorias Para El Aprendizaje y la Formacion Integral Ptafi
3.0 por parte de las Entidades Territoriales Certificadas en Educacion.

No obstante, no se evidenciaron documentos oficializados relacionados con los siguientes
temas;

1. Criterios de asignacion de formadores a las secretarias de educacion.

2. Criterios de asignacién de comisiones para adelantar procesos de formacion,
seguimiento y acompafamiento.

3. Criterios de regionalizacion de las secretarias correspondiente a cada una de las
cinco zonas.

4, Procedimiento y/o orientaciones de seguimiento realizado por los formadores a las

actividades adelantadas por r los tutores estipulados en la Directiva Ministerial 03 de 2023
en la cual se establece “Recolectar evidencias y elaborar informes de las actividades
realizadas por los tutores de las entidades territoriales asignadas, asi como informacién
asociada a la implementacién del Programa que sea requerida peridodicamente por el
Ministerio de Educacién Nacional.

Es importante decir que: La Direccién de Calidad para la Educacion Preescolar, Basica y
Media presentdé un documento relacionado con los criterios para la asignacién de
comisiones. Sin embargo, no se refleja que se encuentre oficializado como procedimiento
o lineamiento.
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DIRECCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

A continuacién, se relacionan las personas que han estado a cargo del direccionamiento
del Programa en el periodo de enero de 2023 hasta junio de 2024.

Nombre Completo
Gerente o Lider o
Persona
responsable del
Programa

Fecha inicial

Fecha final

Documento que
soporta La
asignacidnde
funciones o rol

Observacion

Fermando Antonio
Rincon Trujillo

OS5 - 09 - 2022

17 - 04 - 2023

Resolucion de
nombramiento
017467 del 30 de
agosto de 2022

Asesor, CODIGO 1020,
G RADO 16, del DESPACHO
DE LA MINISTRA
Asignado como Gerente
del Programaen el periodo
sefhalado.

Marianella Ortiz
Montes

18 — 04 -2023

30 — 11 - 2023

Resolucion de

nombramiento

O5770 del 13 de
abril de 2023

Asesor, CODIGO 1020,
G RADO 10, del DESPACHO
DE LA MINISTRA
Asignado como Gerente
del Programaen el periodo
sefhalado.

Olga Elvira Acosta
Amel

Diciembre de
2023

Julio de 2024

Acta de posesion 1
de noviembre de
2023

A partirdelmes de
diciembre de 2023, desde
el despacho del VEPBM se
da la orientacion de que el
Programa se lidera desde

la Direccion de Calidad
para Educacion
Preescolar, Basica y Media
con unNn acompanamiento y
liderazgo desde los
equipos asi:

Subdirector (a) de

Fomento lidera
componente pedagogico.

Subdirector (a) de

Referente de
competencias lidera el
componente de evaluacion
Vv seguimiento.
Desde el despacho del

VEPBM se lidera el

componente operativo.

Fuente: Direccion de Calidad Preescolar Basica y Media MEN

SEGUIMIENTO PROCEDIMIENTO ASISTENCIAS TECNICAS Cdédigo: IP-PR-02

En lo relacionado al tema de Asistencia Técnica, la Oficina de Control Interno solicito
concepto a la Subdireccidon de Desarrollo Organizacional, la cual mediante correo del
21/08/2024, informa (se copia textualmente) ..”"Dando respuesta a su solicitud, de manera
cordial me permito indicar que el Programa de Tutorias para el Aprendizaje y la Formacion
Integral (PTAFI 3.0.) su quehacer esta dado en un componente pedagdgico, lo cual no se
considera como asistencia técnica, por lo tanto, no se precisa en el procedimiento IP-PR-
02, en este sentido dicho programa no reporta informacion correspondiente a la SDO para
Informe trimestral de Producto y/o Servicio No Conforme”.
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RE: SOLICITUD INFORMACION
Farid Barrera Molina (Z) | 5 Responder | % Responderatodos —» Reenviar [
S Para @ Martha Lucia Carbonell Calderon martes 20/08/2024 4:20 p. m.

CC @ Luz Yamile Aya Corba; @ Monica Alexandra Gonzalez Moreno;
Lina Mercedes Duran Martinez; @ Maura Yuliana Ramirez Goez
(i) Mensaje reenviado el 21/08/2024 7:46 a. m..
Buenas apreciada Martha
Dando respuesta a su solicitud, de manera cordial me permito indicar que el Programa de Tutorias para el Aprendizaje y la Formacidn Integral (PTAFI 3.0.)

su quehacer esta dado en un componente pedagdgico, lo cual no se considera como asistencia técnica, por lo tanto, no se precisa en el procedimiento
IP-PR-02, en este sentido dicho programa no reporta informacion correspondiente a la SDO para Informe trimestral de Producto yo Servicio No Conforme.

Atentaments,

Farid Barrera Molina
Subdirectora ( E )

'Qf) Subdireccion de Desarrollo Organizacional
No obstante, se evidencid que se reportaron asistencias técnicas relacionadas con el
Programa, a la herramienta de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional quien
coordina la asistencia técnica brindada a las Secretarias de Educacidén, en el Viceministerio
de Educacion Preescolar, Basica y Media, acorde a lo establecido en el procedimiento
Codigo: IP-PR-02. Se anexa pantallazo.

ETCogrupoa Objetivo de la asistencia técnica Nombre del Cargo del rel Correo del re Categoria de A Forma de Ejé Origen de Fecha Inicio Programa
Acompafiamie
Direccion de Primera Infancia Bucaramangajdesarrollo de capacidades PTA Lucy Andreal lider de eduflucy.arizs@ijnto Presencial (Demanda|16/03/20230:00
Asistencia técnica para el fortalecimiento del proceso
en Educacion Inicial con el equipo pedagdgico del PTA Capacitacion
Subdireccién de Calidad para |a Primera Infa Yumbo; de Yumbo Laura Sofia RLider de Edullaura.ramos Virtual  |Demanda|25/04/2023 0:00
Asistencia técnica a tutores PTA, y profesionales del Capacadicn
Subdireccion de Calidad para la Primera InfaMedellin;  |programa buen comienzo sobre el decreto 1411 Pedro Ignaci|Lider de Edu(pedro.mora Virtusl  Demanda|15/05/2023 0:00
Brindar claridades frente a la planta viabilizada del )
. . Monitoreo
PTA, resultado de los compromisos establecidos en la segiimiento 2/19/204
ISubdirecciéndeFortalecimientcInstituciomHuila; mesa de PTA Martha Patri|Lider de Calijmaobregon Virtual  |Demanda

Fuente: Subdirecciéon de Fortalecimiento Institucional.

Asi mismo, la dependencia aporta el documento “Criterios para la asignacion de
comisiones” informa en uno de sus apartados: “Asistencias técnicas enfocadas a la
socializacion de la ruta metodoldgica PTA/FI 3.0 disefiada para 2024. - Desarrollo de
procesos de acompanamiento y formacién dirigida a Formadores, Docentes Tutores,
Docentes, Directivos Docentes y enlaces de ETC sobre formacion integral.

"Asistencias técnicas enfocadas a la socializacion de la ruta metodoldgica PTA/FI 3.0
diseflada para 2024. 2. Desarrollo de procesos de acompafiamiento y formacion dirigida a
Formadores, Docentes Tutores, Docentes, Directivos Docentes y/o enlaces de ETC acorde
con los Momentos de la Ruta. 3. Acompafamiento a las Entidades territoriales certificadas
en el proceso de entrevista a docentes preseleccionados para ser comisionados como
docentes tutores en el marco del Programa tutorias para el aprendizaje y la formacion
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integral 3.0 acorde con lo establecido en la circular 008 de 2024. 4. Asistencias técnicas
orientadas al fortalecimiento de la gestion para la formacidon integral en las ETC.”

Por lo anterior, se sugiere esclarecer lo relacionado a Asistencias Técnicas vy
acompafiamiento en lo estipulado al procedimiento donde se evidencian dualidades en el
concepto - Asistencia Técnica- Cddigo: IP-PR-02 publicado en el Sistema Integrado de
Gestidn (SIG), reza textualmente: ... "La asistencia técnica es el servicio institucional con
el cual el Ministerio despliega o fortalece la politica publica educativa. Se entiende como
asistencia técnica el conjunto de actividades que se ejecutan para transferir y gestionar el
conocimiento, fortalecer capacidades, desarrollar competencias que propicien practicas de
buen gobierno, identificacion y generacion de saberes, que faciliten la implementacion de
la politica y mejoren la prestacion del servicio educativo en condiciones de eficiencia,
calidad y pertinencia mediante mecanismos o estrategias de capacitacion, asesoria y/o
acompafamiento presencial o virtual, entre otros.”

COMISIONES:

Se evidencidé que para la vigencia 2023 el Programa de tutorias para el aprendizaje y la
formacion integral (PTAFI 3.0), para 97 comisionados, se tienen registradas 392
comisiones, las cuales tienen como objetivo realizar acompafiamiento a Secretarias de
Educacidon que soliciten asistencia técnica, acompafar procesos pedagogicos y acompafar
a Establecimientos Educativos Focalizados por el programa, como se observa a
continuacion:

COMISIONES 2023

NMUMERO DE COMISIONES
COMISIONMADCO ASIGNADAS TOTAL

Diego Fernando F, Pulecio Herrera

Herminsul, Reina Montara

Ingry Pacola P, Morales Ramos
Iveth Mathalia N, Sanabria Silva 1 rd
Maria Camila C. Pinto Solorzano

Oscar Alexander A, Ballen Cifuentes

Rusbelly Maricel, Cabrera Rosero

Alredo Jaime J Hermandez Abella

Aumnalia, Franco Castafo

Carlos Yuanior %, Polania Zamora

Débora Clemencia C, Cobos de Cobos

Diana Cecilia C, Echavarria Bermude=
Eliana Yamneth v, Astudillo Espafol

Ingrid Paola P, Calderaon Ramos

Jose Javier J, Acero Hermnande=

Liliana, Acosta Wergara

Maria Alejandra A Pastor Cristancho

Martha Liliana L, Funeme Arias

Sonia. Rincon Rodrigue=
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Andrea Milena M, Silva Cardona

Consuelo, WVargas Moral

Daysi Andrea A Ospina Agredo

Edgar Danilo D, Eusse Castro

Gloria Jeanette J, Rincon Aponte

James, Valderrama Rengifo

Johana Andrea A, Torres Dia=z

Julic Mauricio M, Torres Angel

Libardo Barrera Diaz, Barrera Diaz=

Liliana, Jimenez Urrea

Lucia, Leon Morenmno

Luz Helena H. Rodriguez Marne=

Martha Adela A, Hermandez Quintero

sS3

Martha Lucia, Gomez Montes

Mery Yolanda ¥, Morales Javela

Myriam. Rodriguez Ojeda

Midia Oneyda O, Gaviria Giran

Raul, Avellaneda Baez

Rodolfo, Moriega Borja

Sandra Consuelo C, Gutierrez Hernandez

“ira Liliana L, Osorio Oyola

Bonny Lucia L, Ardila Gonzale=

Geaerman Dario D, Caceres Tovar

Gina Graciela G, Calderon Rodriguez

Gladys, Baguero Paez

Herman Eduardo E. Diaz Rubiano

Josselin, Pinto Gomexz

LUZ MARY ORI M, VARGAS ROMERO

Luz Wened VW, Fandifio Forero

Marena del Carmen D, Ortiz lsaza

Martha Janneth J, Caro Guerraro

Morma Constanza C, Camargo Casallas

Olga Lucia L, Sevilla Rengifo

Olga Patricia P, Mufioz Contreras

Sady Fermando F, Castaneda Molina

YWency Yanneth Y, Castro Ramirez

Agustln: Admendra velasco
Alberto Em

io E. Prado Morales

S0

Ana Margarita M, Parra Vallejo

Angelica Maria M, VWivas Betancowurt

Auwura Beatriz B, Alvarado Gaona

Blanca Omaira O, Correa Otalvaro

Cristian, Cogollo Guewvara

Enith Johana J, Cifuentes Alvare=z

Francely Janeth J,. Molina Mora

Fredy Alberto A, Campos Cuervo

Gloria Esperanza E, Avila Umarfia

Gloria Lucia L, Guzman Aragdn

Grace Shakira S, Diaz Mejia

Hermes Orlando O, Sarmiento Morales

Humberto, Junco Rocha

Ildael Guillermo G, Acosta Fuerte

John Fredy F. Gonzalez Torres

Juan Pablo P, Sinisterra Caicedo

Luis Guillermo g. Sepdlveda Uribe

Luz Adriana Marcela A, Sanchez Roa

Martha Isabel |, Serma Mieto

Omar Alejandro A, Hermandez Salgado

125
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Patrik Ernesto E, Alfonso Caicedo
Yasmin Elena E., Calabria Malamut
Zully Mildred M, Casella Urbano
Angel Alberto A, Garzon Mieto

Dorys Jeannette J, Morales Jaime
Febe Lucia, Ruiz Tirado

Juan Jacob Moisés J, Daza Giraldo

Luz Dary D, Segura Jimenez
Marianella, Ortiz Montes 6 88
Mohora Victoria WV, Celis Duran

Morberto, Rodriguez Torres
Pedro Pablo P, Castrillon Sanchez

Santiago, Perfia Escobar

Yerry, Londofio Morales

Ewvelyn Del Carmen D, Ariza Mufioz

Liliana Mayerly M, Gamboa Lara
V4 28

Melson Andelfo A, Moreno

William Angel A, Santamaria

Jenny Carclina C, Rojas Leon 9 9
Fernando Antonio A, Rincdn Trujillo 10 10
TOTAL, VIGENCIA 2023 392

Fuente: Elaboracién propia con los registros suministrados por la Subdireccién de Gestion Administrativa

Una vez validada la informacién reportada por el PTAFI Programa de Tutorias para el
Aprendizaje y la Formacion Integral (PTAFI 3.0) con los registros de la Subdireccién de
Gestiéon Administrativa, se evidencia comisiones de la vigencia 2023 que fueron
modificadas y/o canceladas debido a nuevos compromisos que generaron conflicto en la
fecha del viaje, este cambio en las fechas planeadas suscitando una variacion en los costos
para la adquisicién de nuevos tiquetes.

En la vigencia 2023 el Programa de tutorias para el aprendizaje y la formacién integral
(PTAFI 3.0) presentd una ejecucion presupuestal por las trecientas noventa y dos (392)
comisiones (Tiquetes, viaticos y otros) por valor de $903.735.780.

Es importante mencionar que, no existe un criterio claro y preciso que permita programar
y asighar comisiones de servicio para atender las regiones que les han sido designadas, de
esta forma en la tabla anterior se evidencia una gran diferencia con funcionarios que tienen
de siete (7) a diez (10) comisiones de servicios, mientras otros tienen de una (1) a cinco
(5), como se observa a continuacion:
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VIGENCIA 2024

COMISIONADO MUMERO DE COMISIOMES ASIGNADAS TOTAL

Andrea Milena M, Silva Cardona
Consuelo, Vargas Mora
Femando Antonio A, Rincdn Trujillo
Fredy Alberto A, Campos Cuervo
German Dario D, Caceres Towvar 1 10
Martha Liliana L, Funeme Arias
Martha Lucia, Gomez Montes
Martha Zoraida £, Wega Cerdn
Olga Lucia L, Sevilla Rengifo
Patrik Ermesto E, Alfonso Caicedo

Febe Lucia, Ruiz Tirado 2 4
Gloria Lucia L, Guzman Aragdn
Ana Margarita M, Parra Vallejo 3 3
TOTAL, JUNIO 2024 17

Al validar los soportes de la informacion “Plan de comisiones” reportada por el programa,
se observé una planeacién para el primer semestre de 2024, asi:

PROGRAMACION DE COMISIONES 2024

MARZO 66
ABRIL 74
MAYO 85
JUNIO 4
TOTAL 229

Sin embargo, no detalla cuales fueron efectivas y cuales canceladas, el anterior reporte
difiere de los reportes de comisiones de la Subdireccion de Gestion Administrativa en el
cual se evidencian diecisiete (17) comisiones efectivas identificadas en el PTAFI 3.0, por
esta razén se sugiere verificar que al momento de realizar la solicitud de comisiones
queden identificadas dentro del Programa de tutorias para el aprendizaje y la formacion
integral (PTAFI 3.0) y que en la planeacidén quede consignado el nUmero asignado desde
la SGA que identifica cada comisién para una mejor trazabilidad.

El programa presento el documento “Criterios para la asignacion de comisiones” el cual no
detalla con qué criterios le es asignada a un servidor del PTAFI 3.0 una comisién, de este
modo no es posible saber, la razén por la cual a un servidor le asignaron nueve (9)
comisiones y a otro servidor le asignaron una (1) sola comisidon. Se sugiere que la
distribucion se realice de forma equitativa.

En la vigencia 2024 en el primer semestre el Programa de tutorias para el aprendizaje y la
formacion integral (PTAFI 3.0) presentd una ejecucion presupuestal por las 17 comisiones
(Tiguetes, viaticos y otros) de $40.864.982.

Adicionalmente, sobre los diecisiete (17) formadores se realizd un muestreo de seis (6)
formadores con el fin de verificar las comisiones realizadas y las actas de reunién de los
acompafiamientos a las ETC, donde se encontré lo siguiente:
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INFORMES DE COMISION
FORMADOR Observaciones OCI
2023 2024
Raul Avellaneda 3 2 Se observan informes de
Baez comisidén y actas.
R R Se observan informes de
Febe Lucia Ruiz .. .
R 6 4 comision, sin embargo, no se
Tirado
observan actas.
Luz Maryori Vargas, 2 2 Se observan informes de
Romero comisién y actas.
. Se observan informes de
Liliana Acosta . )
2 2 comision, sin embargo, no se
Vergara
observan actas.
Martha Liliana 2 3 Se observan informes de
Fdneme Arias comisién y actas.
R Se observan informes de
Gloria Esperanza L. R
. _ 4 5 comision, sin embargo, no se
Avila Umana
observan actas.

Por otro lado, se verificaron los soportes de los coordinadores donde se observé que, para
el ano 2023 se encuentran cuatro (4) informes de comisidn, sin embargo, no se encuentran
actas donde se refleje el resultado de los diferentes acompafamientos. Para el afio 2024,
se encuentran dos (2) informes de comisidn con sus respectivas actas.
Ahora bien, para los documentos del coordinador, se observaron las actas de
acompafamiento virtuales y presenciales para los afios 2023 y 2024.

EVENTOS

La Oficina de Control Interno solicitd la informacidén relacionada con los eventos del
Programa de Tutorias para el Aprendizaje y la Formacion Integral (PTAFI 3.0.) a la
Subdireccidon de Gestion Administrativa, como se evidencia en el siguiente pantallazo:

RE: SOLICITUD DE INFORMACION EVENTOS PTA
Martha Patricia Ortiz Camacho () | ¥ Responder | &) Responderatedos | —> Reenviar | | i

é Para @ Martha Lucia Carbonell Calderon martes 27/08/2024 423 p. m.
Jose Orlando Cruz

(i) Seguimiento. Complctada el miércoles, 18 de septiembre de 2024,
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
N EVENTOS PTA 2023 - 2024uxlsx
X R M

»

Cordial saludo Martha

Teniendo en cuenta la solicitud, de manera atenta remitimos la informacion histérica correspondiente a los eventos desarrollados por el PTA en las vigencias 2023y 2024. Igualmente de acuerdo
con la conversacion en préximos dias enviaremos la informacion correspondiente a la muestra de las carpetas.

Quedamos atentos a lo que se requiera.

Cordialmente

3 Subdireccion de Gestion Administrativa
&} Martha Patricia Ortiz Camacho
N martortiz@mineducacion.gov.co
Teléfono: (601) 222 28 00 v

CAiimrnriAn
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De acuerdo con lo reportado por la Subdireccién Administrativa, se observd que en la
vigencia 2023 se realizaron dos contratos de Logistica:

e IMAGROUP COLOMBIA S.A.S.: Objeto: Contratar la sociedad comisionista miembro de
bolsa que celebrard en el mercado de compras publicas MCP de la bolsa mercantil de
Colombia S.A, evidencia que para esta vigencia se realizaron catorce (14) eventos por la
suma de $381.485.828, de los cuales trece (13) fueron presenciales y uno hibrido, con
648 convocados.

e UT EVENTOS MEN: Contrato No. 4963528 de 2023 que tiene por objeto contratar la
sociedad comisionista miembro de bolsa para adquirir la prestacion de servicios operador
logistico para la planeacidon y ejecucion de los eventos del MEN.

Se realizaron treinta y tres (33) eventos presenciales por valor de $ 3.996.042.987, con
3.842 convocados.

Vigencia 2024

De acuerdo con lo reportado por la Subdireccién Administrativa, se observd que, con corte
Junio 30 de 2024 se continud con la empresa UT EVENTOS MEN: Contrato No. 4963528 de
2023 con vigencia futura cuya Autorizacion de cupo para comprometer vigencias futuras
ordinarias con cargo al Presupuesto de Gastos de Funcionamiento de 2024. Rad. 1-2023-
105749 del 29 de noviembre de 2023. Se aclara que es un contrato Bolsa para adquirir la
prestacion de servicios especializados de operador logistico para la planeacién,
organizacion, produccién y ejecuciéon de los eventos y actividades de caracter local,
nacional e internacional que se requieran en desarrollo de los planes, programas, proyectos
y metas del Ministerio de Educacidon Nacional.

En el Programa de Tutorias para el Aprendizaje y la Formacién Integral (PTAFI 3.0.), con
corte 29/06/2024 se realizaron treinta y tres (33) eventos presenciales por valor de $
3.996.042.987, con 1.974 convocados.

De los treinta y tres (33) eventos presenciales, se realizé una muestra aleatoria de diez
(10) eventos realizados, donde se evidencid que no todos los convocados asisten a las
reuniones, aunque el nimero de sobrantes revisado no es significativo, la Subdireccién de
Gestion Administrativa informo que el lider del evento define que se hace con los sobrantes,
se sugiere que la administracion, establezca un procedimiento con el fin de que se cuente
con un lineamiento general que informe lo relacionado con el tema

Acorde a lo anterior y en cumplimiento del “"Decreto 199 del 20 de febrero de 2024, Articulo
26 del Ministerio de Hacienda y crédito Publico, por el cual se establece el Plan de
Austeridad del Gasto 2024 para los érganos que hacen parte del Presupuesto General de
la Nacion”. De, ademas de la normatividad relacionada con la austeridad del gasto publico,
en las cuales se recalca el control y reduccién de gastos operativos y se solicita a todos los
funcionarios evaluar detenidamente los gastos asociados a sus respectivas areas de
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responsabilidad, identificando oportunidades para optimizar los recursos disponibles, en
aspectos como gastos de viaje, eventos, respetuosamente se sugiere:

1. Realizar eventos de formacidon en forma hibrida (virtual y presencial) atendiendo a las
necesidades del territorio (conexidn internet) y planeacién estratégica pedagodgica.

2. Planear administrativamente los eventos, siguiendo el procedimientq establecido en el
SIG: “Coordinar Logistica de Eventos” Cdédigo: AD-PR-03 Version: 05, Item 1 Elaborar el
plan anual de eventos de la dependencia, de acuerdo con las necesidades previstas y
correspondientes al cumplimiento de su misidn. El plan debe incluir cada uno de los eventos
a realizar durante la vigencia, la ciudad origen del evento, la fecha de realizacion, el
numero de convocados y el presupuesto estimado para cada evento, entre otros.

3. Es indispensable la pertinente planeacidn de las comisiones de los funcionarios del
programa para que no existan modificaciones y acarrear gastos adicionales en la
adquisicién de nuevos tiquetes.

4. En el caso de los seguimientos realizados por las coordinaciones a las Secretarias de
Educacion de la zona asignada se pueden realizar de manera virtual y presencial.
Atendiendo a sus funciones no deberian participar como talleristas en los eventos de
formacion de tutores.

VII MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
Mediante muestreo aleatorio, se observaron actas de reuniones de seguimiento al
desarrollo e implementacidn de las actividades del Programa de tutorias para el aprendizaje

y la formacién integral (PTAFI 3.0.), donde se abordaron los siguientes temas:

Vigencia 2023:

v Junio 29 Concluir sobre alternativas de armonizacién entre lo propuesto por la
trayectoria inicial (PTA y Direccion de primera infancia) para médulo I de 2023 y lo que se
habia venido implementando hasta 2022 en PTA.

v Agosto 9 — Mesa Técnica cuyo objetivo principal fue: Presentar las propuestas de las
trayectorias inicial y basica, educacidén socioemocional y evaluacion formativa para el
Momento II de la Ruta del Programa Todos a Aprender

v Agosto 28 - Cargar las asistencias de las formaciones y acompafiamientos en la
carpeta correspondiente porque hace parte de las evidencias de la implementacién de la
ruta del Programa.

v Septiembre 11 - Evaluacion de los avances en los encuentros de formacion y Sistema
de Gestion Documental.
v Noviembre 20 y 21 - Acordar el enfoque y la metodologia para la implementacion

del piloto de ruta de acompafiamiento del Programa Todos Aprender en el marco del
sistema educativo indigena propio en 45 establecimientos educativos indigenas en 13
Entidades Territoriales certificadas, focalizadas.
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Marzo 11 Mesa técnica realizada para avanzar en las acciones correspondientes al
PTAFI3.0 y concertar la periodicidad de los encuentros y socializar las acciones que vienen
desarrollando cada uno de los equipos en el marco de la Formacién Integral +CRESE
(educacion ciudadana para la reconciliacion, antirracista, socioemocional y para el cambio
climatico).

Abril 1 Acta de Reunidn Equipo pedagdgico cuyo objeto fue: “Presentar informacion
general de los procesos actuales del Programa para conocimiento y acciones a desarrollar”.
Abril 3 Mesa Técnica orientada a la definicidn de las estrategias de formacién integral
para el momento 2 de la ruta pedagdgica.

<

<\

Durante la fase de planeacion de los momentos 1 y 2, se realizaron mesas técnicas desde
la Direccién de Calidad, asi como tres mesas técnicas con formadores para planear,
preparar y validar el disefio de materiales del momento 2, los dias 11 y 18 de marzoy 3
de abril. Ademas, se llevé a cabo una mesa técnica en el pilotaje de CONTCEPI el 21 de
mayo.

VIII. ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

Vigencia 2023
_ COMUNICACIONES EXTERNAS RECIBIDAS COMUNICACIONES INTERNAS RECIBIDAS
Programa Todos a Aprender ) Total ) Total Indicadc!r de
A_tiempo Extemporaneo Externas A_tiempo Extemporaneo Internas oportunidad
Recibidas Recibidas proceso
 vieeeuwn
. ENRO | 198 1 199 42 1 43 99,17%
356 2 358 104 ) 104 99,57%
 MARZO | 352 22 374 27 0 27 94,51%
259 ) 259 12 ) 12 100,00%
272 0 272 17 1 18 99,66%
. Jun0 | 229 0 229 19 0 19 100,00%
. oo | 176 1 177 20 ) 20 99,49%
233 0 233 22 1 23 99,61%
233 1 234 13 ) 13 99,60%
162 1 163 24 0 24 99,47%
118 0 118 24 0 24 100,00%
210 9 219 37 0 37 96,48%
2798 37 2835 361 3 364 98,96%

Fuente: Elaboracién propia con lainformacion registrada por la Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania en la Intranet del Ministerio de
Educacion Nacional
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Vigencia 2024

COMUNICACIONES EXTERNAS RECIBIDAS COMUNICACIONES INTERNAS RECIBIDAS
Programa Todos a Aprender Total Total Indicador de

A_tiempo | Extemporaneo| Externas A_tiempo |Extemporaneo| Internas | oportunidad
Recibidas Recibidas proceso

VIGENCIA 2024 Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

ENERO 86 72,92%
FEBRERO 25 209 234 11 4 15 14,46%
MARZO 57 98 155 12 1 13 41,07%
ABRIL 79 96 175 6 7 13 45,21%
MAYO 38 59 97 8 1 9 43,40%
JUNIO 60 49 109 25 6 31 60,71%
TOTAL 410 598 1008 148 20 168 46,30%

Fuente: Elaboracioén propia con la informacién registrada por la Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania en la
Intranet del Ministerio de Educacion Nacional.

Se evidenci6 pantallazo del informe del mes de junio de 2024 emanado de la Subdireccion
de Relacionamiento con la Ciudadania relacionado con las PQRSDF del Programa de
Tutorias para la Formacién Integral PTAFI 3.0.

RV: Informe Programa Todos a Aprender Junio 2024

. - . . - R d & R der a tod, - R |
Dora Ines Ojeda Roncancio <dojeda@mineducacion.gov.co> | ) Responder | €) Respondera tados cemviar | ¥
Para Qlga Elvira Acosta Amel martes 9/07/2024 T:(
X % Programa Todos a aprender - Detalle Extemporaneosaxlsx X ™ Programa Todos a Aprender - Detalle Vigencias Anteriores.xlsx
21 k8 Y 26K8 Y

™ Programa Todos a Aprender - Documentos Pendientes por Recibirxlsx
X Y Y

>

«. COLOMBIA INFORME GENERAL DETALLE _,-)-.t- Educacién
E VIDA EXTEMPORANEOS \id

55 22 33 e I;(
| Mn

Extemporaneos Abiertos Cerrados
Dependencia Abiertos Cerrados Total Total Extemporaneos por Mes
Programa Todos a Aprender 22 33 E 55

Fuente: Intranet MEN enlace https://intranetmen.mineducacion.gov.co/comunidades/uac/SitePages/Quienessomos.aspx

Para dar continuidad con la revision de las PQRSD se tomd una muestra aleatoria del
universo de 1.176 de PQRSD correspondiente al primer semestre con el fin de analizar la
calidad de las respuestas generadas desde el Programa de tutorias para el aprendizaje y
la formacién integral (PTAFI 3.0):
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> Radicado 2023-ER-001122, solicitud de informacion del pago de materiales y
agendas del 15-18 nov 2022. Se dio respuesta de manera oportuna mediante el radicado
2023-EE-009071 indicando “Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que luego de
verificar los documentos y soportes que se tienen en el Programa Todos a Aprender
respecto a la legalizaciéon de sus agendas, mencionamos lo siguiente: 1. A continuacion, le
presentamos el estado de los pagos de materiales...” adicional anexan la relacién de pagos
de la FIDUCIARIA POPULAR.

> Radicado 2023-ER-035113, se le solicita a la Secretaria de Educacion Distrital de
Barranquilla y al gerente del Programa Todos a Aprender darnos la oportunidad de
continuar nuestra labor y desempefio como tutores en los establecimientos educativos. Se
dio respuesta de manera oportuna mediante el radicado 2023-EE-018690 indicando “E/
Ministerio de Educacion Nacional-Programa Todos a Aprender-PTA, respecto del tema que
nos ocupa atiende a las funciones establecidas en el articulo 2.11 del Decreto 5012 de
2009, que establece: “"Coordinar todas las acciones educativas del Estado y de quienes
presten el servicio publico de educacidon en todo el territorio nacional, con la colaboracion
de sus entidades adscritas, de las entidades territoriales y de la comunidad educativa"”.
> Radicado 2024-ER-0255962, se solicita el pago de viaticos de desplazamientos
aprobados y de materiales afio 2023 de tutora. Se dio respuesta de manera extemporanea
(54 dias) mediante el radicado 2024-EE-242768 indicando "le informamos que sus
materiales de cada ciclo y la agenda del médulo II fueron pagadas en las fechas
anteriormente mencionadas. Es necesario precisar que el Programa realiza el reembolso
de los gastos generados por los acompafamientos presenciales en el desarrollo de la ruta
de formacion y dichos recursos a su nombre se abonan, segun la documentacion aportada
por la Secretaria de Educacion de Valle del Cauca”.

> Radicado 2024-ER-0237234, Derecho de Peticién relacionado a pago de materiales
y herramientas necesarios para desarrollar los acompafiamientos y de transporte y
pernoctacidon realizados en noviembre 2023. Casos asociados a este derecho de Peticidn
en el SGDEA 2024-ER-0192798, 2024-ER-0236160, 2024-ER-0236263, 2024-ER-
0321450, 2024-ER-0321370, 2024-ER-0323102. Se dio repuesta de manera
extemporanea (34 dias) mediante el radicado 2024-EE-204105 indicando “De acuerdo con
lo anterior, le informamos que sus cuatro ( 4) agendas de la vigencia 2023 fueron
aprobadas teniendo en cuenta los dias autorizados para realizar acompafamiento
presencial en los mddulos I-II y se encuentran en estado “revision de calidad”, una vez
surta positivamente este proceso, pasaran a la fiduciaria para el reembolso
correspondiente”.

> Radicado 2024-ER-0272055, Se adjunta resolucion en donde se acepta la renuncia
de tres docentes tutores de la ETC Sucre. Se dio respuesta a tiempo mediante el radicado
2024-EE-167128 indicando “Confirmamos la recepcion de la Resolucion 2356, mediante la
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cual se acepta la renuncia de la comision de servicios de algunos tutores del programa de
Tutorias para la Formacion Integral PTAFI 3.0 en la Entidad Territorial Sucre”.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el programa de Tutorias para la Formacién
Integral PTAFI 3.0, debe fortalecer las respuestas de las PQRSD por cuanto se evidencid
gue las respuestas dadas extemporaneamente tienen un alto nimero de dias de
vencimiento en la vigencia 2024, lo cual puede presentar un incumplimiento ante lo
estipulado en la resolucion interna 15908 de 2017 por medio de la cual se establece el
Reglamento Interno para el tramite de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias sobre
las materias de competencia del Ministerio de Educacion Nacional. y la Ley 1755 de 2015
(Junio 30) “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” ...razén por la cual es crucial identificar las acciones de mejora y tomar
medidas correctivas para alcanzar los objetivos de la Entidad.

Asi mismo, en los requerimientos que asocian radicados antiguos de forma repetitiva,
permite analizar que no se esta resolviendo de fondo, de manera clara, precisa y oportuna
los requerimientos recibidos, generando un posible riesgo reputacional al no brindar
respuestas que satisfagan las necesidades de los remitentes.

Se recuerda lo estipulado en las sugerencias para la Atencion de las PQRSD:

eLa respuesta a las peticiones debe cumplir con los requisitos de: 1. oportunidad, 2.
resolverse de fondo con claridad, precisidn y congruencia con lo solicitado y 3. Ser puesta
en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos, se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticidon

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Riesgos y controles: Se observé que la dependencia ha presentado una adecuada
identificacion del riesgo, asi como su valoracién, lo cual guarda coherencia con el nivel de
medicién de la zona de riesgo.

2. Planes, Programas, Proyectos e Indicadores: Con corte junio de 2024 se observo
gue continuaron las demoras en la expediciéon de actos administrativos que esta a cargo
de las Secretarias de Educacidon en razén a que durante el semestre se cuenta con 2.409
tutores de 4.000 proyectados para el presente ano. Se generd alerta por el saldo de la
apropiacién presupuestal con corte 30/06/2024.

3. Contratos: En la muestra aleatoria revisada, no se observaron las evidencias que
soporten el informe de actividades y/0 supervision.
4, Componente Tecnoldgico: El aplicativo SIPTA v1 solo se usa de consulta Unicamente

cuando se requiere informacion histérica o para contestar requerimientos externos. Por
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otro lado, se cuenta con el aplicativo SIPTA v2, no obstante, esta herramienta no se ha
usado dado que al realizar las tres sesiones de pilotaje se requiere realizar ajustes, las
cuales no se han implementado a la fecha y se estdan ejecutando las actividades
manualmente. Esta situacidon podria generar un detrimento patrimonial. Por otro lado, los
aplicativos SIPTA v1 y SIPTA v2 actualmente no tienen proveedor de soporte lo que no
permite su respectiva actualizacion y podria presentar vulnerabilidades de seguridad.

5. Mecanismos de Seguimiento y Autoevaluacién: Periddicamente, se realizaron
reuniones de evaluacion y autoevaluacion con miras a determinar acciones de seguimiento
y mejoramiento de las debilidades y oportunidades que se presentan.

6. Manuales, Politicas, Procedimientos, Guias, Protocolos: No se evidenciaron
documentos oficializados de: Criterios de asignacién de formadores a las secretarias de
educacion, Criterios de asignacidon de comisiones para adelantar procesos de formacién,
seguimiento y acompafiamiento. Criterios de regionalizacidn de las secretarias
correspondiente a cada una de las cinco zonas ni procedimiento y/o orientaciones de
seguimiento realizado por los formadores a las actividades adelantadas por los tutores
estipulados en la Directiva Ministerial 03 de 2023.

7. PQRSD: De acuerdo con lo publicado por la Subdireccion de Relacionamiento con la
Ciudadania se evidencio que en el primer semestre de 2024 el programa tuvo un promedio
de 46,30% en oportunidad de respuesta, por lo anterior se concluye que el Programa de
Tutorias para el Aprendizaje y la Formacién Integral (PTAFI 3.0) debe fortalecer las
respuestas de las PQRSD por cuanto se evidenci®é que las respuestas dadas
extemporaneamente tienen un alto niumero de dias de vencimiento en la vigencia 2024.

Recomendaciones:

1. Riesgos y controles: Se recomienda mantener la consistencia, completitud y claridad
de la redaccidon de las acciones reportadas en los controles y fortalecer el cargue en el
sistema de las evidencias documentales, sin incluir enlaces. En los riesgos de corrupcion
continuar con la revision de la accion de manejo e incluir informacidon especifica que
describa medidas a tomar para monitorear, revisar, prevenir y minimizar el riesgo.

2. Planes, Programas, Proyectos e Indicadores: Continuar con el seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones definidas por el programa y la regulacion normativa
sobre provisién de plantas temporales, acorde a las responsabilidades estipuladas en la
Directiva Ministerial No 03 de 2023. Adicionalmente, se requiere generar acciones para
garantizar la debida planeacion y la ejecucién oportuna de los recursos.

3. Contratos: Realizar los respectivos Informes de Supervisidén atendiendo los criterios
y los tiempos establecidos en el CN-MA-02 Manual de Supervisién e Interventoria. De igual
manera, seguir a cabalidad el debido diligenciamiento del CN-FT-48 Formato - Informe de
ejecucion y cumplimiento de obligaciones contrato de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion con sus respectivas evidencias por cada una de las obligaciones.
4. Componente Tecnoldgico: Realizar una mesa de trabajo entre la OTSI y el Programa
de tutorias para el aprendizaje y la formacion integral (PTAFI 3.0.) con el fin de analizar el
estado de los aplicativos SIPTA v1 y SIPTA v2, dado que en este momento estan para
consulta de informacion, sin embargo, no estan en produccion. Adicionalmente, no tiene
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proveedor de soporte y no tiene logs de auditoria, situaciones que podrian generar riesgos
asociados a la seguridad de la informacion. Para futuros desarrollos tener en cuenta todos
los requerimientos tecnoldgicos necesarios para su implementacién, asi como la creacién
de logs de auditoria.

5. Mecanismos de Seguimiento y Autoevaluacidn: Mantener la documentacion de las
actividades realizadas en un repositorio de informacidon que se constituya en memoria
institucional.

6. Manuales, Politicas, Procedimientos, Guias, Protocolos: Se recomienda establecer,
oficializar y socializar los criterios y orientaciones, con el fin de garantizar que se realicen
las actividades de manera mas eficiente y a su vez, sean documentadas como buenas
practicas y asi realizar una adecuada evaluacidon y seguimiento de indicadores que
permitan verificar su adecuado cumplimiento. Adicionalmente, tomando en cuenta que el
guehacer del Programa estd enmarcado en la implementacion de la Ruta de
acompafamiento y formacidon definida en la vigencia, efectivamente las actividades
desarrolladas son de caracter pedagogico y no se constituyen en asistencias técnicas por
lo que no aplica para el reporte, el procedimiento IP-PR-02 — ASISTENCIA TECNICA.

Se recomienda verificar que al momento de realizar la solicitud de comisiones queden
identificadas dentro del Programa de tutorias para el aprendizaje y la formacion integral
(PTAFI 3.0), ademas en la planeacidon debe quedar consignado el nUmero asignado desde
la Subdireccion de Gestion Administrativa que identifica cada una de las comisiones y asi
obtener una mejor trazabilidad.

7. PQRSD: Se sugiere fortalecer la ejecucion interna del procedimiento de gestidn
PQRSDF Cddigo: SC-PR-02 Version: 08 plasmado en el SIG para la atencién oportuna de
las solicitudes que les sean asignadas y dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion
15908 de 2017 y Ley 1755 de 2015.

RECOMENDACION GENERAL:

Considerando que el Programa de Tutorias para el Aprendizaje y la Formacion Integral
(PTAFI 3.0.), esta orientado hacia el desarrollo del ser, en el cual se resalta la importancia
de reconocer las dimensiones corporal, socioafectiva, cognitiva, ética-moral, estética,
linglistica-comunicativa, en las diferentes instituciones educativas del pais, para potenciar
los conocimientos, actitudes y capacidades.

1. Evaluar cdmo los equipos de trabajo de formadores pueden llevar a cabo sus
actividades de manera integrada aportando desde su perfil profesional a esta vision
integral.

2. Evaluar el impacto de la implementacion de la ruta de formacion integral en una
muestra de establecimientos educativos que se encuentren focalizados por el programa.
3. Establecer procesos de seguimiento al aprendizaje de los estudiantes, bien sea a

partir de la evaluacién estandarizadas (SABER 3,5,7, 9 y 11) o de alguna estrategia
generada por el Ministerio que permita realizar la recuperacién de aprendizajes y fortalecer
la educacion CRESE (educacion ciudadana para la reconciliacion, antirracista,
socioemocional y para el cambio climatico) en el establecimiento educativo.
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Resultado , ..
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OFICIALIZAR ORIENTACIONES
Y/O LINEAMIENTOS Y
SOCIALIZARLOS
En el marco de la auditoria del
Proceso de Implementacion de

politica especificamente del Programa
de tutorias para el aprendizaje y la
formacion integral (PTAFI 3.0.) la
Direccién de Calidad para la educacion
Preescolar, Basica y Media, remite
soportes de formatos que no estan
asociados a los documentos
oficializados relacionados con los
siguientes temas;

1.Criterios de asignacién de
formadores a las secretarias de
educacion.

2.Criterios de asignacién de

comisiones para adelantar procesos
de formacion, seguimiento y
acompafamiento.

3.Criterios de regionalizacién de las
secretarias correspondiente a cada
una de las cinco zonas.

4. Orientaciones de seguimiento
realizado por los formadores a las
actividades adelantadas por los
tutores estipulados en la Directiva
Ministerial 03 de 2023 en la cual se
establece "“Recolectar evidencias y
elaborar informes de las actividades
realizadas por los tutores de las
entidades territoriales asignadas, asi
como informacién asociada a la
implementacion del Programa que sea
requerida peridodicamente por el
Ministerio de Educacién Nacional.

Establecer, oficializar y socializar los
criterios y orientaciones, con el fin de
garantizar el desarrollo de las
actividades de manera eficiente vy
eficaz, con el fin de realizar buenas
practicas documentadas para su
efectivo control y seguimiento a los
indicadores, para asi

verificar su adecuado cumplimiento.
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SOPORTES DOCUMENTALES.
Dejar evidencia del soporte documental
Se evidencido debilidad de soportes|de las actividades realizadas vy
X | documentales por cuanto se|conservar la informacién documentada
encuentran los informes de|con el fin de fortalecer la memoria
comisiones, pero no las actas de|institucional de la entidad.
seguimiento y resultado de Ilos
acompafamientos pedagdgicos.

SOLICITUD DE COMISIONES. - .
Verificar que al momento de realizar la

solicitud de comisiones queden
identificadas dentro del Programa de
tutorias para el aprendizaje y la

La Direccién de Calidad para la
educacion Preescolar, Basica y Media
anexo soportes de informes de Marzo

X a Junio de 2024 donde se reflejan 229 formacion ||j:cegral (PTAFI 3'0.) y gueen
o e la planeacion quede consignado el
comisiones que difiere de los reportes| _. :
- : by numero asignado desde la SGA que
de comisiones de la Subdireccion de|. . o .
) . : identifica cada comision para una mejor
Gestion Administrativa en el cual se trazabilidad
evidencian 17 comisiones efectivas
identificadas en el PTAFI 3.0.
PQRSD DEL PROGRAMA DE
TUTORIAS PARA EL APRENDIZAJE
Y LA FORMACION INTEGRAL
(PTAFI 3.0.)
De acuerdo con los informes de la . . i
. - . . Generar una accion de mejora con el fin
Subdireccion de Relacionamiento con : o .
. , : de identificar acciones para
la Ciudadania relacionados con las .
X , descongestionar, controlar y fortalecer
PQRSD del Programa de tutorias para .
. N la oportunidad de respuesta de las
el aprendizaje y la formacion integral PQRSD

(PTAFI 3.0.) reportd para el primer
semestre de 2024 un promedio de
46,30% en oportunidad de respuesta,
por lo anterior es crucial identificar las
acciones de mejora de inmediato y
tomar medidas correctivas para
alcanzar los objetivos de la Entidad.
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INFORME DETALLADO

Resultado

HZ | OM Descripcion Recomendacion

EJECUCION OPORTUNA DE LOS
RECURSOS.

De acuerdo con la informacion
suministrada por la Subdireccién de
Talento Humano para la vigencia

2023 que en el rubro
C22010700180220107401, se
dejaron de apropiar recursos por valor
de

Generar acciones en aras de garantizar
la debida planeacién para la ejecucion
oportuna de los recursos teniendo en
cuenta la importancia del programa en
fortalecer calidad educativa del pais.
Adicionalmente, se sugiere la continua
monitorizacion del uso de recursos, con
el fin de lograr una éptima ejecucion.

$2.592.818.339.

Mientras que para la vigencia 2024, se
genera alerta en la ejecucidn
X |presupuestal por cuanto con corte
30/06/2024 existe un saldo de
apropiacién de $12.476.645.342.

Adicionalmente, se evidencié que en
el rubro C-2201-0700-23-20203c-
2201074-02 a junio 30/2024 no se
han comprometido recursos, cuya
apropiacién vigente es
$28.707.065.438, con certificado de
disponibilidad presupuestal por valor
de $10.099.245.746

EVIDENCIAS Y SOPORTES
CONTRACTUALES.

Se recomienda a los supervisores de los
contratos incluir en SECOP II los
informes y/o productos pactados
contractualmente, con sus respectivas
evidencias y el soporte del pago de
seguridad social.

Al realizar seguimiento a los contratos
en Secop II se evidencié:

Contrato 112503/2023
Contratista: BPM CONSULTING De
acuerdo con los plazos establecidos
en el CN-MA-02 Manual de
Supervision e Interventoria V2, debe
hacerse al menos un informe de
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supervision trimestral y 1 final. Por lo
tanto, se puede evidenciar que, con
respecto a la ejecucion del contrato,
solamente se cargd un Informe de
Supervision correspondiente a cinco
(5) meses, el cual no cumple con el
criterio minimo establecido en el
Manual en mencién, el cual informa
gue minimo uno trimestral. No se
evidencia Informe Final de
Supervision, lo cual estaria
incumpliendo con el numeral 6.3 del
CN-MA-02- MANUAL DE
SUPERVISION E INTERVENTORIA V2.
Contrato: CO1.PCCNTR.5086983
Contratista: Dolly Constanza Ardila
Romero Se observé que para el
cumplimiento del objeto contractual
se efectuaron ocho (8) pagos,
teniendo en cuenta que se hizo una
cesion contractual, la cual se
encuentra debidamente publicada en
la plataforma SECOP II. Asi mismo se
encuentra cumplimiento a los plazos
correspondientes a la publicacion y
realizacion de las obligaciones
certificadas por el Supervisor del
contrato. Sin embargo, se evidencié
que todos los informes carecen del
debido diligenciamiento como los
items denominados "entrega del
producto” y su "evidencia". Lo cual no
guarda coherencia con documentado
en el informe de actividades y los
soportes aportados por el contratista.
Por otro lado, se observan firmas, las
cuales, en virtud, de la integridad del
formato CN-FT-48 Formato - Informe
de Ejecucion y Cumplimiento de
Obligaciones Contrato de Prestacidn
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de Servicios Profesionales V5 y de
Apoyo a la Gestidn no son necesarias,
puesto que solamente aplica para
contratos suscritos en 2018 vy
publicados en el SECOP I.

Contrato: CO1.PCCNTR.5481592
Contratista: Carol Tatiana Perez
Montafia Se observd que se
encuentran facturados tres (3) pagos,
de los cuales se evidencié que el
segundo no tiene cargado certificado
de pagos de seguridad social, v,
adicionalmente, si hay cargados
informes de actividades; no obstante,
no es posible verificar las evidencias
que fueron relacionadas en cada uno
de los informes. De tal manera que,
aunado a lo anterior, existe un posible
incumplimiento al principio de
publicidad de las actividades en el
marco de la ejecucion de |la
contratacion estatal, el cual esta
relacionado con el numeral 9. del
articulo 3° de la Ley 1437 de 2011.

SOPORTE DOCUMENTAL DE
ENTREGA DE MATERIALES O
COLECCIONES.

En la visita de campo realizada a la
Secretaria de Valledupar, no se logrd | Garantizar la entrega de materiales
X |evidenciar soporte documental de|mediante las actas de entrega y recibido
entrega de materiales o colecciones a|a satisfaccion.

dicha secretaria ni a los tutores de las
instituciones educativas. Tanto el
enlace de la Secretaria como del
Ministerio de Educacion informan que
para el afio 2023 y 2024 no hizo
entrega de materiales.
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COMPONENTE TECNOLOGICO

Se evidencidé que el aplicativo SIPTA
v2 no se ha usado dado que al realizar
las tres sesiones de pilotaje se
requiere realizar ajustes, las cuales no
se han implementado a la fecha y se
estan ejecutando las actividades
manualmente. La anterior situacion
podria generar un detrimento
patrimonial. Por otro lado, los
aplicativos SIPTA v1 y SIPTA v2
actualmente no tienen proveedor de
soporte lo que no permite su
respectiva actualizacion y podria
presentar vulnerabilidades de
seguridad.

Realizar una mesa de trabajo entre la
OTSI y el Programa de tutorias para el
aprendizaje y la formacién integral
(PTAFI 3.0.) con el fin de analizar el
estado de los aplicativo SIPTA v2 dado
gque solo estan para consulta de
informacién, no tiene proveedor de
soporte y no tiene logs de auditoria,
situaciones que podrian generar costos
asociados al tener la aplicacién activa.

Al revisar el Secop II, se observa el
contrato de cesién de derechos
patrimoniales de autor sobre los
desarrollos realizados al software
SIPTA 2, a la Organizacion de Estados
Iberoamericanos OEI en
cumplimiento del contrato de
prestacion de servicios no. 2479361-
021-2021, derivado del convenio
col.pccntr. 2479361 de 2021,
suscrito con el Ministerio de Educacion
Nacional, sin embargo, no se
evidencia documento de registro de
cesion de Derechos Patrimoniales
ante la Direccion Nacional de
Derechos de Autor del Convenio.

Se recomienda el cargue en Secop II del
registro de cesion de Derechos
Patrimoniales ante la Direccidon Nacional
de Derechos de Autor del Convenio

NOTA: El cuadro anterior se diligencia solo para Auditorias de Gestién.}
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AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS REFERENCIALES
Resultado o | o
C INC| om Requisito o Numeral Descripcion
N.A. N.A.
N.A. N.A.

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR: MARTHA LUCIA CARBONELL CALDERON

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: LUZ YAMILE AYA CORBA
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