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AUDITOR LIDER
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AUDITOR
Cesar David Rodriguez Rodriguez
Ingrid Bibiana Rodriguez Camelo

OBJETIVO DE AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento por parte del Ministerio de Educacion Nacional de la normatividad
vigente relacionada con derechos de autor de software. Evaluar la calidad y exactitud de la
informacion relacionada por las dependencias de acuerdo con la verificacion, las
recomendaciones y sus resultados; para dar cumplimiento a las normas en materia de
derechos de autor sobre software que sera reportada a través del aplicativo disponible en la
pagina www.derechodeautor.gov.co.

ALCANCE DE AUDITORIA:
El alcance de la auditoria especial comprende la revision de los siguientes aspectos:

PROCEDIMIENTO - ACTIVOS SOFTWARE ST-PR-20 v2
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Procedimiento - Administracion y control de recursos fisicos AD-PR-04 v9 items Ingreso,
traslado y baja de los equipos de computo del MEN.

Custodia de licencias.

Verificacion Inventario de software instalado vs. Licenciado.

Controles implementados para la custodia y administracion de las versiones originales de
software (ingreso y retiro).

Mecanismo periodico de monitoreo para garantizar el cumplimiento de las politicas internas de
uso de software.

Comité de Bienes 2023

Documentos existentes en el Sistema Integrado de Gestidn (SIG) que se encuentran
aprobados por el Ministerio de Educacién Nacional, informacién publicada en pagina web y/o
Intranet, asi como, la normativa interna de la entidad.

El periodo definido como objeto de revision es la vigencia 2023.
CRITERIOS DE AUDITORIA:

PROCEDIMIENTO - ACTIVOS SOFTWARE ST-PR-20 v2

Procedimiento - Administracion y control de recursos fisicos AD-PR-04 v9

Documentacion interna (procesos, procedimiento, politicas, directrices, etc.) del Sistema de
Control Interno

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas-
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional DAFP

RESUMEN GENERAL
. FORTALEZAS

La Subdireccion de Gestion Administrativa, realiza seguimientos para identificar las novedades
gue se encuentran en el inventario, asi mismo cuentan con una base de datos del inventario
publicada en la intranet donde permite a los usuarios validar los elementos asignados.

La Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion cuenta con una Base de Datos de
Configuracion (CMDB) donde se encuentra registrada la informacién correspondiente a las
licencias de software autorizado en la entidad.

ll. RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES

Fue objeto de evaluacion por parte de la OCI, la identificacion y determinacién de controles
asociados a “Posibilidad de afectacion econdmica por pérdida de los bienes de la entidad,
debido a la inobservancia del procedimiento de administracion y control de recursos fisicos.”,
dentro del marco de los riesgos definidos del Proceso Gestion Administrativa, como se observa
a continuacion:
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OBSERVACIONES OCI

Posibilidad de
afectacion
econdmica
por pérdida de
los bienes de
la entidad,
debido a la
inobservancia
del
procedimiento
de
administracion
y control de
recursos
fisicos.

INHERENTE
PROBABILIDAD
MUY ALTA
(100%)
IMPACTO
MODERADO
(60%)

Zona de Riesgo
ALTA

Reducir el
riesgo

PREVENTIVO
El  profesional
con funciones
de almacenista
analiza la
informacion de
los ingresos de

bienes

solicitados  por
los supervisores
de contrato
reportados en el
sistema de
gestion

documental del
Ministerio y

verifica que el
ingreso de los
bienes al
inventario de la
entidad
corresponda
con los criterios
establecidos por
el supervisor, y
genera el aval

para el
procedimiento
de entrada,

dejando registro
en el formato de
entrada de
bienes.

PREVENTIVO
El  profesional
de recursos
fisicos asignado
verifica

diariamente la
informacion de
los movimientos

RESIDUAL
PROBABILIDAD
MUY BAJA
(20%)
IMPACTO
MODERADO
(60%)

Zona de Riesgo
MODERADO
Reducir el
riesgo

Al revisar la valoracion del
riesgo inherente y del
riesgo residual se observa
las siguientes situaciones:

e La probabilidad en el
analisis del riego
inherente  antes de
controles es muy alta y
después de controles
presenta una
probabilidad muy baja.
Sin embargo, el impacto
sigue siendo moderado.

e Se observo controles
preventivos 'y  uno
correctivo.

e El nivel del riesgo es
MODERADO, tal
situacion no se debe
considerar un
tratamiento del riesgo
“‘Reducir el riesgo”.

e El tratamiento del riesgo
es “Reducir el riesgo”,
sin embargo, no tiene
plan de manejo.

RECOMENDACIONES:

Revisar y/o ajustar el
riesgo teniendo en cuanta
las observaciones
realizadas a la valoracion
y disefio de controles.

Para los
controles:

siguientes
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OBSERVACIONES OCI

de bienes como
traslados, bajas,
altas, salidas,
reintegros en el
sistema  SAP,
con la entrega
del reporte de
bienes de
saldos de
almacen.

PREVENTIVO
El  profesional
especializado

verifica
mensualmente
las bases de

contrataciéon y
talento humano
para validar la
devolucion de
los bienes
asignados  de
los servidores
gue se retiran
del  Ministerio,
identifica los
casos Yy realiza
seguimiento de
estos por el
Sistema de
Gestion de
documentos
electrénicos vy
de archivo
(SGDEA) o por
correo
electronico.

PREVENTIVO
El  profesional
de recursos

PREVENTIVO

El profesional de recursos
fisicos verifica que se
reporten los bienes que se
adquieren y los siniestros
presentados ante la
compafila de seguros, a
través de la generacion de
un oficio con  sus
respectivos soportes
dejando el registro en el
Sistema de Gestion de
documentos electrénicos
y de archivo (SGDEA).

CORRECTIVO

El profesional
especializado de recursos
fisicos consolida, valida y
realiza el reporte mensual

del consolidado de
movimientos del
inventario del MEN, a

través de la generacion de
un  oficio con  sus
respectivos soportes
dirigido a la Subdireccion
de Gestion Financiera.

Tener en cuenta la
definicibn de controles
indicado en la Guia para
la Administracion del
Riesgo y el disefio de
controles en entidades
publicas Version 6, como
son: “Control preventivo:
control accionado en la
entrada del proceso vy
antes de que se realice la
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fisicos verifica
que se reporten
los bienes que
se adquieren y

actividad originadora del
riesgo, se busca
establecer las condiciones
gue aseguren el resultado

los  siniestros final esperado. Control
presentados detectivo: control
ante la accionado durante la
compafiia  de ejecucion del proceso.
seguros, a Estos controles detectan
travées de la el riesgo, pero generan
generacion de reprocesos. Control
un oficio con sus correctivo: control
respectivos accionado en la salida del
soportes proceso y después de que
dejando el se materializa el riesgo.
registro en el Estos controles tienen
Sistema de costos implicitos. (En este
Gestion de caso los seguros)’
documentos

electrénicos vy

de archivo

(SGDEA)

CORRECTIVO

El  profesional
especializado
de recursos
fisicos
consolida,
valida y realiza
el reporte
mensual del
consolidado de
movimientos del
inventario  del
MEN, a través
de la generacién
de un oficio con
sus respectivos
soportes dirigido
a la
Subdireccion de
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Financiera.

Fuente: Sistema Integrado de Gestion- SIG
[lI.PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES
Al revisar el avance de las metas del proceso, con corte al 31 de diciembre de 2023 del Plan

de Accidn Institucional (PAl), se evidencio el siguiente comportamiento para el indicador que
corresponde a “Porcentaje de bienes en custodia de los colaboradores”.

Corte a 31 de diciembre

Observaciones Control

Indicador 2023 Interno

423- Porcentaje de bienes | En el cuarto trimestre de | La Oficina de Control
en custodia de los |2023, la Subdireccion de | Interno evidencio la
colaboradores. Gestion Administrativa | ejecucion de las

realizé la toma fisica donde | actividades programadas
Medio de Verificacién: | se efectuaron 78 inventarios: | en el Plan de Accion
Informe de bienes en |35 para octubre, 35 para | Institucional y los informes
custodia de los | noviembre y 8 para el mes | como medio de verificacion

colaboradores

Meta para la vigencia 2023:
99%

Férmula de calculo: Bienes
en custodia de los
colaboradores /  Bienes
asignados y registrados en el
Sistema

Periodicidad: Trimestral

de diciembre. Atendiendo
gue la metodologia para
realizar el muestreo aleatorio
es por fases y acumulado en
cada trimestre, desde el
punto de vista cuantitativo se
puede indicar que acorde a
los inventarios realizados
(78) para el cuarto trimestre
del afio 2023, el 98.59% de
bienes asignados y
registrados en el sistema de
inventarios SAP "Sistema de
Planificacion de Recursos
Empresariales” se
encuentran en custodia de
los servidores. Para el afo
2023, el indicador llegé al
98,86%, para 303
inventarios aleatorios
realizados

en el espacio dispuesto
para tal fin. Se observaron
los informes de bienes en
custodia correspondientes
al primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre de 2024.
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Fuente: Plan de Accién Institucional 2023-Subdireccion de Gestion Administrativa

-ADMINISTRACION Y CONTROL DE RECURSOS FiSICOS.

Validada la informacién suministrada por la Subdireccion de Gestiébn Administrativa para la
vigencia 2023, el Ministerio de Educacion Nacional MEN, cuenta con un total de 1.581 equipos
de computo, discriminados de la siguiente manera:

Tipo de Equipo Cantidad
Equipos de Computo Escritorio 1.185
Computador Portatil 381
Tablet 11
CPU 4

Fuente: Inventario de equipos Subdireccién de Gestion Administrativa-MEN

A continuacion, se muestra un listado de las licencias de software que maneja el MEN para el
desarrollo de sus actividades, esta informacion fue suministrada por la Oficina Tecnologia y
Sistemas de Informacion:

Observaciones Fabricante | Vigen | Final de Contrato |Estado
cia vigencia de
Licenc de Licenc
ia soporte ia
LICENCIA SPSS 31/12/ CO1.PCCNT
IBM 2030 25/10/2024 | R.5458026 | En uso
de 2023
LICENCIAS ORACLE Orden de
31/12/ compra
Oracle 2030 1/02/2025 12389:§)de 2 En Uso
024
LICENCIA IBM SPSS 31/12/ COL1.PCCNT
IBM 2030 25/10/2024 | R.5458026 | En uso
de 2023
LICENCIA CA 31/12/ COL1.PCCNT
Broadcom CA 31/12/2024 | R.5025143 |En Uso
2030
de 2023
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LICENCIA SAP 31/12/ COL1.PCCNT
SAP 2030 31/12/2024 | R.4866855 | En Uso
de 2023
LICENCIA 03 BUSINESS 31/12/ CO1.PCCNT
INTELLIGENCE NODUM 2030 4/03/2025 | R.4987886 |En Uso
DE 2023
LICENCIA PLATAFORMA TMS COL1.PCCNT
DE GESTION TMS Corporation 19/03/2025 | R.4877716 | En uso
S.AS. DE 2023
LICENCIA TRACKING AND TMS CO1.PCCNT
MANAGEMENT SYSTEM Corporation 19/03/2025 | R.4877716 | Enuso
V2016 S.AS. DE 2023
LICENCIA HERRAMIENTA 31/12/ COL1.PCCNT
HECCA V3.8 HECAA 2030 20/02/2023 | R.3398064 | En uso
de 2022
LICENCIA SCALA PC 31/12/ COL1.PCCNT
SCALA 2030 2/10/2026 | R.5401172 |En Uso
de 2023
LICENCIA VMWARE 31/12/ CO1.PCCNT
Vmware 2030 27/12/2024 | R.5605847 | En uso
de 2023
LICENCIA ACTUALIZACION 31/12/ COL1.PCCNT
HERRAMIENTA HECCA HECAA 20/02/2023 | R.3398064 | En uso
2030
de 2022
LICENCIA DE ACTUALIZAC TMS CO1.PCCNT
PLATAFORM TMS EQUIPO Corporation 19/03/2025 | R.4877716 | Enuso
SERVID S.AS. DE 2023
LICENCIA ACTUALIZACION COL1.PCCNT
SISTEMA CONTRATOS MEGASOFT | 33211 210772024 | R5181269 | En Uso
NEON 2018 de 2023
LICENCIA SISTEMA CO1.PCCNT
SOPORTE 31/12/
HUMANO LOGICO LTDA | 2030 11/02/2025 R[.)4E7;gg§2 En uso
LICENCIAS SOFTWARE 22/11/ COL1.PCCNT
IMPRESION PAPERCUT 22/11/2024 | R.1989604 | En uso
2024
de 2020
LICENCIA SISTEMA ITS 31/12/ CO1.PCCNT
INTEGRADO DE GESTION SOLUCIONES | 2030 31/12/2022 | R.3411399 | En uso

de 2022
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ESTRATEGICA
S SAS
LICENCIA SISTEMA 31/12/ CO1.PCCNT
ANYNODE - LLAMADAS ANYNODE 2030 31/01/2026 | R.4356332 | En uso
DE 2022
LICENCIA ALCATEL 31/12/ CO1.PCCNT
EXTENSIONES IP ALCATEL 2030 31/01/2026 | R.4356332 | En uso
DE 2022
LICENCIA BIZAGI 31/07/ CO1.PCCNT
Bizagi 2023 31/07/2023 | R.3410115 | En uso
de 2022
LICENCIA TMS ARCHIVO - TMS CO1.PCCNT
orporation : n uso
OFICINA POSTAL C [ 19/03/2025| R.4877716 | E
S.AS. DE 2023
LICENCIA SCALA 31/12/ CO1.PCCNT
MAINTENANCE CAL PLACA SCALA 2030 2/10/2026 | R.5401172 |En Uso
ANT. 320995 de 2023
LICENCIA CONC IBM SPSS 31/12/ CO1.PCCNT
MODELER PROF. IBM 2030 25/10/2024 | R.5458026 | En uso
de 2023
LICENCIA AUTO IBM SPSS 31/12/ CO1.PCCNT
MODELER PROF. IBM 2030 25/10/2024 | R.5458026 | En uso
de 2023
LICENCIAS CREATIVE 18/01/ CO1.PCCNT
CLOUD FOR TEAMS ADOBE 2025 18/01/2025| R.4356332 | En uso
DE 2022
LICENCIAS ACROBAT PRO 18/01/ CO1.PCCNT
DC ADOBE 2025 18/01/2025 | R.4356332 | En uso
DE 2022
LICENCIA AUTOCAD 2D 9/12/2 CO1.PCCNT
AUTODESK 024 9/12/2024 | R.3083738 | En uso
de 2021
LICENCIA CMS Newtenber 31/12/ CO1.PCCNT
NEWTENBERG ENGINE =19 25/06/2025 | R 4804881 |En Uso
Colombia 2030 de 2023
LICENCIA BRICSCAD LITE 18/08/ CO1.PCCNT
SINGLE BRICSYS 2025 18/08/2025| R.3851578 | En Uso
de 2022
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LICENCIA UIPATH 22110/ CO1.PCCNT
UIPATH 2024 22/10/2024 | R.5365026 |En Uso
de 2023
LICENCIA REMOTE Orden de
DESKTOP Microsoft 321522/ 31/08/2024 ﬁgﬂg%e En Uso
2023
LICENCIA MICROSOFT Orden de
PROJECT EDUCACION P3 Microsoft 321533/ 31/08/2024 11°§2“6'°2r?je En Uso
2023
LICENCIA CORE Orden de
INFRASTRUCTURE SVR . 31/08/ compra
STE DC CORE Microsoft 2024 31/08/2024 113462 de En Uso
2023
LICENCIA MICROSOFT Orden de
OFFICE 365 EDU A5 Microsoft 321583/ 31/08/2024 1;32“6pzr?je En Uso
2023
LICENCIA DYNAMICS 365 Orden de
SUSCRIPCION Microsoft 321523/ 31/08/2024 11032“6'02r?je En Uso
2023
LICENCIA SQL SERVER Orden de
ENTERPRISE CORE Microsoft 321(432/ 31/08/2024 | SO | En Uso
2023
LICENCIA VISUAL STUDIO Orden de
M?:EHSAEL LANGUAGES Microsoft 321(432/ 31/08/2024 | SO | En Uso
2023
LICENCIA WINDOWS Orden de
SERVER EXTERNAL . 31/08/ compra
CONNECTOR ALL Microsoft 2024 31/08/2024 113462 de En Uso
LANGUAGES 2023
LICENCIA MICROSOFT Orden de
POWER PAGES 500 . 31/08/ compra
Microsoft 2024 31/08/2024 113462 de En Uso

2023

10
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LICENCIA MICROSOFT Orden de
POWER PAGES 100 . 31/08/ compra
Microsoft 2024 31/08/2024 113462 de En Uso
2023
LICENCIA RED HAT 20/05) CO1.PCCNT rgges
REDHAT 29/05/2023 | R.3736347 | P
2023 o de
de 2022 :
baja
LICENCIA ANTIVIRUS Orden de
CLOUD BITDEFENDER . 3/11/2 Compra
GRAVITYZONE E Bitdefender 026 3/11/2026 116812 de En Uso
2023
LICENCIA BLANCCO DRIVE 20/11/ CO1.PCCNT
ERASER Blancco 29/11/2024 | R.5433978 | En Uso
2024
de 2023
LICE]\ICIA SHUTTERSTOCK 25/12/ CO1.PCCNT
ESTANDAR Shutterstock 25/12/2026 | R.5682771 |En Uso
2026
de 2023
LICENCIA ARCGIS 22/11/ CO1.PCCNT
GEOSTATISTICAL Arcgis 2024 22/11/2024 | R.5526509 | En Uso
ANALYST de 2024
LICENCIAS IDEASOFT 31/12/ CO1.PCCNT
NODUM 2030 4/03/2025 | R.4987886 |En Uso
DE 2023
LIC.INBOUND ESSENTIALS
BUNDLE CISCO 321(%(2)/ 915 de 2016 d[e)%i"’.‘a
ASAVOF/C1200EQUIPOS )
LICENCIA ARCGIS ESR] En
coLomBia | 3121\ 511010019 1451 de | proces
2030 2017 o de
SAS :
baja
LICENCIAMIENTO En
‘ - CO1.PCCNT
LIBRERIA SOLUCION DE Veritas 31/12/ 29/08/2022 | R.1989604 proces
BACKUP 2030 o de
de 2020 :
baja
LICENCIA ESIGNA En
CO1.PCCNT
PORTAFIRMAS Indenova | °¥12/ | 31/08/2022 | R.2704479 | Proces
2030 de 2022 o de

baja

11



-

COLOMBIA Cédigo: EAD-FT-07
o POTENCIA DELA |NFOR|\/|E’DE Version: 07 EducaCién
(« VIDA AUDITORIAS iR /
.
Observaciones Fabricante | Vigen | Final de Contrato |Estado
cia vigencia de
Licenc de Licenc
ia soporte ia
LICENCIA WEBEX EVENTS 26/00) CO1.PCCNT rgges
CISCO 20/09/2022 | R.1989604 | P
2022 o de
de 2020 :
baja
LICENCIA D365 CUSTOMER Orden de En
3§E¥'CE EDU SUB PER Microsoft 321(;%/ 31/07/2022 8%‘;3‘{"& proces
2022 baja
LICENCIA POWER APPS Orden de En
. 31/07/ Compra proces
Microsoft 2022 31/07/2022 86501 de o de
2022 baja
LICENCIA MICROSOFT Orden de En
. 31/08/ Compra proces
Microsoft 2023 31/08/2023 93500 de o de
2022 baja

Fuente: Oficina de Tecnhologia y Sistema de Informacion
De acuerdo con lo anterior se observé lo siguiente:

1. La Licencia BIZAGI obtenida con el contrato numero CO1.PCCNTR.3410115 de 2022
no se encuentra vigente dado que tiene la fecha 31/07/2023 y su estado es “En uso”.
Sin embargo, se cuenta con el contrato CO1.PCCNTR.4927752 de 2023 suscrito con
Bizagi Latam S A S, para la actualizacion de Licencias, Soporte Basico y Mantenimiento
por un (1) afio contado a partir del 01 de agosto de 2023.

2. Se encuentran 22 licencias en proceso de baja.

3. Lalicencia LIC.INBOUND ESSENTIALS y LICENCIA VMWARE se dieron de baja.

CONCILIACION DE LA INFORMACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Se revis6 los saldos de Equipo de Computo y Licencias del aplicativo SAP con los saldos

registrados en los Estados Financieros, donde se observo que se encuentran conciliados. A
continuacion, se relaciona el soporte reportado por la Subdireccion de Gestion Financiera:

12
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Concliacitn Cuentas nveniarios - Propiedades Planta y Equipd - Actvos Intangibles [Almacén Gestidn Adminisirativa)
APLICATIVO SAP VS SIF NACION
DICIEMBRE DE 2023
Saldo planillas
Cadigo Nombre Adviistava Saldo SIIF Financiera | Valores Conciliads
151030001 Equipos de comunicacion y computacidn § 1827884080 $ 1927884050 040
151033001 Materiel diddcticn 5000] §000 00|
151090001 | Dtras mercancias en existendas § E|,|:||:|| 5000 EI.EIEI|
160501001 Uirbaras SELTIMG0NN|  $RLITLI60N0 0
163503001 Musbles y enseres § 13434 672,00] § 1343467200 00|
153504001 Equige de comunicacibn 5000] $00 00|
163504002 | Equipa de computacitn 3 1.345.?69.035,15[ § LIS T60.086,15 EI.EIEI|
163505002 | Térfeslre § u}uul 5000 |;|J|;||;||
163511003 | Equipa de restaurarie y caleteria 5000] 5000 00|
163707006 Equipa da racreacidn y deporte 5 asusa,nnl § 837 85E00 n.ﬂEI|
163709001 Musbles y enseres UGN S L0ETIETE 0
163709002{Equige i d cfcina $000 5000 00|
163710001 | Equipa d tamuicacion §TLRTTIAL $T8TTH02 00|
163710002 Equipa d tomgutacién § 17.789.375,07 §187.790375,07 01
153712002 Equipe de restaurante y eslelera £7.1 258,00 §7.296.25800 01
154001001 | Edificios  c2sas S13526000000  § 1354263000000 00|
165306001 | Equipn d recreeciny deporte $3535400] $153R25400 00|
165002001 Eqipo & abortorio s 418.15300] $41815300 01
166501001 {Muebles y enseres SHRESNZE| TR0 01
166302001 Equiga y maguina de oficina § 6816300 § 638.165,00 000
167001001 {Equipo d cortunicatibn §1503743317  $154837433LT 00
167002001 Equigo de computacién §10556.95126259)  § 105569516250 il
167502001  Terrestre SERSSONIN] RSSO0 0
1658002001 Equipa de rectauranie y coletera § 25.887.063,0] § 2688706300 o1l
168101001 Obeas de arte 237105500 § 137005500 00|
168501001 | Edificos  casas SLI72309735)  41157.233097,35 00|
16EA0ADDG | Equipa de recreacidn y deponte S6177.125.3 617702514 u.qu
168505002 Equige e Iaboratoro £ 1514380 425149180 00|
16305001 Musbles y enseres S070806,300 S 40704R06130 00|
168506007 | Equipa y miguina de oficina 5 509853,15 458085915 0
168307001 | Equipa de comuricacion SO4267348600 S 926734860 0|
168307002 Equipa d tomgutacién SBASREIRE0L48)  -SRASEERRGOLAR 00|
16R508003  Teresiee SEMIG0N  SSTIS0RN 00|
16R509002 | Equipa de restauranie y caleteria -5 13.100.780,50 4 23.100.78060 H.EEI|
168512001 Obeas de ate S5 41T 00|
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168513027 | Muebles, enseres y equipo de eficina - muebles y enseres

-5 8.956.448,00 |

-5 B.956.448,00

16£513033 | Equipas di K ¥

50,00

16851 Ei icacian y

- equipa de comunicadidn 40,00
- equipa de computacién

$ 11214742 54

-511.214.742 54

168513041 |Equipos de transporte, traccidn y elevacion - terrestre

50,00

16E513059| Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria - equipe de hoteleria

50,00

16E515069

ia y equipe - equipe de recreacién y deporte

-$413.458 28

16B515090| Muebles, enseres y equip de olicing - muebles y enseres

-5 B3.493.831,68

16E515001 | Muebles, enseres y equipe de oficing - equipo y maguina de oficing

50,00

16E515096 | Equipas di icacin y

- equipa de comunicacién

$ 55.004.195,31

-555.004.195.31

168515097 |Eguipas d icacion y

- equipa de computacitn

-5 175.883.122 20

$ 175.883.122 20

166515117 | Equipo de Comedor, Cocing, Despenca ¥ h

-5 7.275.030,27

-%7.275.030.27

197007001 | Licencias

$ 34.740.458.084,25

5 34.740.45E.084,35

197008001

$9.618.417.496,31

59.618.417.406,31

107040001 | Activos intangibles en lase de desarrollo

S 1281154576,69|

51.281.154.576,69

167507001 |Licencias

-5 19.320.661.977 4

197508001

-5 19.320.661.977 48
-5 5.087.512.818,3

-55.097.512 818,32

197606001 | Licencias

- 323.264.947,86 |

$ 322.264.947.86

442808001 | Donaciones en especie

50,00

442828001 |bienes y derechos procedentes organismo

442830001 Eenes. derechos y recursos en efectivo

del sector privade

& 2.371.055,00
5 19.27E.840,E0

536001001 |EGiliGos y casas

$ 150.536.849,56

536004006 EGuipa de recreatidn y deporte

% 937,605,898

536005002 | EQuipa de laboratono 54191530
536006001 | Muebles y erseres 975906, 5 65.975.906,31
516006002 | Equipa y maguina de oficina 4§ 98.309,86 $ 98.309,66
536007001 |Equipo de comurnicacién $ 239.859.324,51 $239.850.224,51
536007002 | Equipa de computacitn $ 1.270.621.006,02 $1.270.621.006,02
516008002 | Terrestre $ 56.386.368,04 4 66.386.368,04

[Equipe de ¥ cafeteria $ 670.202,85 4 670.202,85
536012001 | Obras de arte s m.:as.# $217.346,71
536013003 Muebles, enseres y equipn de oficina $1.625.833,18 $1625.833,18
536013004 Equipos d icacibn y i 5 £9.442.449,90 $89.442 443,80

| inaria y equips $32.232,89 $32.232.60
536015008| Muebles, enseres y equipn de oficina $5.665.372,75 $5.665.372.75
536015009 | Equipas d icacion y i $71.730.981,93 $21.730.961,83
535605001 |Licenciag $ 6.188.342 301,67 $6.188.342. 30167
536606001 |Softwares $ 1.566.768.170,55
SEU17001 | Pérdidas en siniestros 5 404.079,85

5 22.670.182,93

SES019008 planta y equipo

SEU19015 | Muebles, enseres y equipo de eficina

$ 1.566.768.170,55
$ 404.079,95
$22670.192,93

$ 361.660,54

5 361.660,54

%1571.350,82

$ 1571.359,62

5ES019016| Equipos de comunicacibn y computacian

831510001 planta y equipo

5 1.008.83E.154,33

831537001

5 12.019.386,60

834704001 |Propiedades, planta y equipo

Valores en pesos

$ 130.657.515.466,57

Fentads gl e TOMY

TOMY JOSE 0SEPANAD MARDLED
PAJARO MARQUEZ Fick 224 31037241 2500

Firmado digitalmente por:
LARRARTE RESTREPO LUIS FELIPE
Fecha y hora: 02.02.2024
17:16:15

5 110.000.000,00
§ 130.657.515.466.57

S R0
CRUZ Fecha: 20240213

09:54:19-05'00'

Tommy J, Pajaro Mdrquez
Subdireccion de Gestion Financiera
Ministerio de Educacion Nacional

Luis Felipe Larrarte Restrepo
Coordinador Contabilidad
Ministerio de Educacian Nacional

losé Orlando Cruz
Subdireccion de Gestion Administrativa
Ministerio de Educacion Nacional

Fuente: Grupo de Contabilidad-Subdireccion de Gestidon Financiera

Por lo anterior, se puede concluir que se realizaron las revisiones correspondientes por parte
de la Subdireccion de Gestion Administrativa y la Subdireccion de Gestion Financiera,
conciliando la informacién del inventario de Equipo de Cémputo y Licencias. El soporte cumple
con las firmas de las areas que realizaron la revision y el contador de la entidad.
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PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES DE INSTALACION DE SOFTWARE

El Ministerio de Educacidén Nacional, tiene como mecanismo de control el procedimiento ST-
PR-20 Procedimiento - Activos Software, cuyo objetivo es: "Describir las actividades
necesarias para controlar la gestion de las solicitudes de asignacion o dar de baja software
licenciado, propiedad del Ministerio de Educacion Nacional, de manera que se mantenga
actualizado el inventario”, el cual indica en las actividades 16, 20, 21 y 22 los pasos a realizar
para dar de baja la licencia de software.

Asi mismo, cuenta con la “Guia gestion de activos intangibles - desarrollos de software a la
medida”, en el numeral 7.6 describe el proceso de baja de un activo intangible cuando queda
permanentemente retirado de uso y no se esperan beneficios econémicos futuros por su
disposicion o un potencial de servicio.

Por otra parte, desde el Proceso de Gestiébn Administrativa, se implementa el Procedimiento
Administracion y Control de Recursos Fisicos AD-PR-04, cuyo objetivo general es: “Definir los
procedimientos que garanticen la administracion, custodia y control de los bienes muebles e
inmuebles del MEN. Se entiende por bienes los elementos tangibles e intangibles de propiedad
o recibidos para el uso de la Entidad clasificados en las cuentas de inventarios, propiedad
planta y equipo e intangibles los cuales se deben reconocer, medir, presentar y revelar acorde
a las politicas contables de la Entidad”, en el capitulo Il se observan las actividades
correspondientes para efectuar baja de bienes del inventario.

Con el fin de controlar la instalacién de aplicaciones por parte de los usuarios, el MEN tiene
implementado como mecanismo de control una politica a nivel del directorio activo (GPO),
donde solo usuarios de grupos especificos como el grupo de \"mesa de ayuda\" pueden instalar
programas, siempre con el visto bueno del grupo de Infraestructura. El soporte remitido es la
captura de pantalla de la GPO implementada en el directorio activo. A continuacién, se muestra
las imagenes suministradas por el Especialista S.O. Windows — INFOTIC:

delete_adminis_locales
Scope Details Settings  Delegation

Computer Configuration (Enabled)
Preferences
Control Panel Settings
Local Users and Groups
Group (Name: Administrators (built-in))
Administrators (built-in) (Order: 1)

Local Group
Action Update
Properties

Group name Administrators (buitin)

Delete all member users Enabled

Delete all member groups Disabled

Add members
MINEDUDomain Admins §-1-5-21-797332336-63391822-1267356476-512
MINEDLU"_Mesa Ayuda Tecnologia §-1-5-21-797332336-63391822- 12679564 76-15630
§-1-5-21-797332336-63391822-1267956476-38732
MINED L administrator §-1-5-21-797332336-63391822-1267956476-15813

15
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e Grupo VIP

VIP Properties x

General Members  Member Of Managed By Object Security

Members
Name Active Directory Domain Services Folder
Add Remove

Cancel Apply Help
i &

e Grupo de soporte MDA

_Mesa Ayuda Tecnologia Properties x

General Members  Member Of Managed By Object Security

Members:
MName Active Directory Do...
& Coordinadormda minedu gov_.co/Mine.
_aJ Miguel Urbina minedu gov.co/Mine..

_2) soporte mdal minedu gov.co/Mine..
3) Soporte Mesa de Ayuda 15 minedu gov.co/Mine..
_3) Soporte Mesa de Ayuda 18 minedu gov.co/Mine..
_3) Soporte Mesa de Ayuda 2 minedu gov.co/Mine..
_l) Soporte Mesa de Ayuda 20 minedu gov.co/Mine..
_3) Soporte Mesa de Ayuda 21 minedu gov.co/Mine..

_3) Soporte Mesa de Ayuda 3 minedu gov.co/Mine..

_3) Soporte Mesa de Ayuda 4 minedu gov co/Mine

_3) Soporte Mesa de Ayuda 5 minedu gov.co/Mine..

_JJ Soporte Mesa de Ayuda 6 minedu gov.co/Mini...

3) Soporte Mesa de Ayuda 7 minedu gov.co/Mine..
Add... Remove

Las solicitudes de instalacion de software se canalizan por la mesa de ayuda acompafiada del
formato de solicitud “Solicitud de Licenciamiento” de acuerdo con el Instructivo — Lineamientos
Activos — Software ST-IN -05 versién 1, en el numeral “6. POLITICAS GENERALES
LINEAMIENTOS” indica que dicho formato “debe estar debidamente diligenciado y firmado,
especificamente en los siguientes items: - Datos del solicitante (nombres y apellidos, correo
electronico, extension, dependencia) - Tipo de solicitud de licenciamiento (adquisicion,

16
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actualizacion, traslado, baja) o Cantidad y vigencia del licenciamiento requerido (especificando
los usuarios que van a recibir el licenciamiento y la placa de inventario del equipo al cual se va
a realizar la instalacion del software e indicando el periodo de uso del Licenciamiento
requerido) - Justificacion del requerimiento de licenciamiento”

Guia de Politica de proteccion sobre la propiedad intelectual: Eje Derechos de Autor

El Ministerio de Educacién Nacional, implementé una Guia que esta enfocada a proteger los

derechos de autor y la propiedad intelectual de las creaciones tipo obra literarias y artisticas o

cientificas. En el caso puntual de software para llevar un registro y control de la propiedad de

este tipo de creacion, la guia en el numeral 7.3, item b, determina que se debe Identificar y

listar la siguiente informacion:

v “Si esta licenciado, si es software propio, u otro.

v'Identificar y listar los contratos suscritos por el Ministerio de Educacion Nacional con
terceros, que versen sobre el desarrollo de software, por parte de la Compaiiia o de terceros,
con copia de la solicitud de registro ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor, si la
hay.

v'Solicitar a los contratistas o terceros constancia de la legalidad del software que esta
utilizando y en caso de que no la presenten dejar por escrito que deben asumir la
responsabilidad ante las autoridades competentes.

v'Incluir en los contratos que se establezcan entre el Ministerio de Educaciéon Nacional con
los servidores, asesores, consultores, contratistas y terceros contratados para desarrollo de
software, una clausula de propiedad intelectual, la cual garantice que el Ministerio sea el
titular de derechos exclusivos sobre las obras protegidas por los derechos de autor o que
pueda iniciar los tramites administrativos ante autoridades competentes.”

La anterior informacién se registra por medio del inventario de aplicaciones y del protocolo
paso a produccion, como parte de las actividades a cargo de la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de informacion.

Respecto al contrato suscrito con BUSINESS INTELLIGENCE SOFWARE ASSESSOR
CORPORATION SAS BIC en la vigencia 2023, se observé en las obligaciones especificas del
contratista, la clausula correspondiente a derechos de autor:

Entregar el cédigo fuente y realizar el correspondiente procedimiento para la entrega de
derechos de patrimoniales de los desarrollos y actividades fruto del presente contrato.
Para esto, debera presentar el documento de cesién de derechos de autor de los
desarrollos realizados como producto del presente contrato.
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SITUACIONES EVIDENCIADAS A NIVEL DEL SOFTWARE

Del inventario suministrado por la Subdireccion de Gestion Administrativa, se observo un total
de 1.581 equipos de cOmputo, se seleccioné aleatoriamente una muestra de 60 equipos
obteniendo los siguientes resultados:

En la verificacion de las licencias de software, se identificaron 58 equipos con Windows 10
Enterprise y uno (1) con Windows 10 Pro for Workstations y uno (1) con Windows 11
Enterprise, cuyas licencias se encuentran activas.

60
50
40
30 LN
20

10

Ay

Windows 10 Windows 10 Pro Windows 11
Enterprise for Workstations Enterprise

Fuente: Calculos propios de la auditoria-equipo auditor

De los 60 equipos analizados, se observé que 59, que equivalen al 98% de la muestra, se
encuentran con Microsoft 365 de los cuales dos (2) no se encuentran activas las licencias y un
(1) equipo con Microsoft Office Professional Plus 2019.

70
60
50
40

mNO
30

LN
20

10

0 ———
Microsoft Office Professional Microsoft Office 365
Plus 2019

Fuente: Calculos propios de la auditoria-equipo auditor
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Por otra parte, se observé que se adquirieron 1900 licencias del producto Bitdefender de la
solucion “CLOUD BITDEFENDER GRAVITYZONE E “ a E & C INGENIEROS SAS, el cual
tiene una vigencia hasta el 03 de noviembre de 2026.

Actualmente, se identificé que en los equipos de cOmputo se encuentra instalado el antivirus
Bitdefender con la versién 7.9.8.350 y 7.9.9.367. En la verificacion realizada a los 60 equipos
de la muestra, se observo que dos (2) equipos con placas 320776 y 321135 no tienen instalado
el antivirus.

mNO

[ |
Bitdefender NO

Fuente: Calculos propios de la auditoria-equipo auditor

* Archivos personales de audio y video.

En la muestra aleatoria, mediante la herramienta de auditoria WinAudit, se evidenciaron
185.205 archivos, de los cuales 10.614 son personales, que corresponde al 6% de los archivos
de la muestra verificada. El cual present6 una disminucion respecto a la vigencia 2022.

Asi mismo, esta situacion fue identificada en la auditoria 2023-MR-03 Auditoria Interna bajo la
norma ISO IEC 27001:2013, el cual quedd como hallazgo y se creé el plan de mejoramiento
namero 1886 con 2 acciones. En el seguimiento con corte al primer trimestre de 2024 no se
presenta avance, sin embargo, estan en los tiempos establecidos.

» Software libre o de uso personal.

En la revision a los equipos de computo de la muestra, se constatd que la instalacion de
software se encuentra dentro de lo permitido por el MEN, segun el inventario de software y la
linea base realizada por la Oficina de Tecnologia y Sistemas de la Informacion.

* Nombre de Equipo

En la muestra seleccionada se observé que en el inventario aportado por la Subdireccién de

Gestién Administrativa se encuentra el equipo con la placa 320793, sin embargo, de acuerdo
19
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con la verificacion en sitio se evidencié que el nombre para su identificacion es diferente, dado
gue esta referenciado en el equipo como MEN320793-.

REPORTE INFORMACION DIRECCION DE DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento de la Directiva Presidencial 02 del 12 de febrero de 2002 y de la Circular No.
027 de 2023 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor, referentes a la verificacion del
cumplimiento de las normas vigentes de derechos de autor sobre programas de computador
(software), la Oficina de Control Interno registrd el respectivo Informe en el Aplicativo
autorizado.

Se realizg, solicitud de informacién sobre cumplimiento de las normas de derechos de autor
sobre software a la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién y a la Subdireccion de
Gestion Administrativa, mediante Comunicacién Interna nimero de radicado 2024-1E-006314-
1 y 2024-1E-004940-1, respectivamente. A continuacién, se anexa confirmacién de
presentacion del informe software legal vigencia 2023 enviado a la Direccién Nacional de
Derechos de Autor:

COLOMBIA
( POTEMCIA DE LA /_\ D m
® Cireccidn Nackonal
VIDA Ty =0
CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2023

Respetado(a) Usuario(a):

Luis Alfredo Contreras Trujillo
Ministerio de Educacion Nacional
Bogota D.C. (Bogota)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se encontrd que efectivamente el
14-03-2024 usted remitié ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de
software legal, con los siguientes datos:

Cualquier otra inquietud estaremos atentos a responderla a través del numero telefanico (571) 7868220
ext. 1114, o al correo electronico info@derechodeautor.gov.co

Se ha enviado una copia al correo registrado: lucontreras@mineducacion.gov.co
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V. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION

La Subdireccion de Gestion Administrativa disefié una herramienta en ACCES y se public6 en
la intranet con el fin de que los servidores del MEN consulten los bienes a su nombre y
conozcan de manera oportuna la informacién de los bienes asignados, este método ha sido
divulgado por los medios de comunicacion internos de la Entidad con apoyo de la Oficina

Asesora de Comunicaciones.

Asi mismo, se realiz6 el comité de bienes el 23 de agosto de 2023, donde se evalud y aprobd
el destino de los bienes a dar de baja por concepto de obsolescencia o por inservible, de
acuerdo con los conceptos técnicos emitidos previamente, asi como los bienes solicitados para

ser compensados.

V. PARTICIPACION CIUDADANA
N.A

VI. ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

DENUNCIAS
N.A

VII.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusioén

Recomendacion

La Subdireccion de Gestion Administrativa,
tiene identificado el riesgo y controles
correspondiente a la pérdida de los bienes de
la entidad, sin embargo, se deben hacer
ajustes a la valoracion y disefio de controles.

Analizar y definir los controles de acuerdo
con lo indicado en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Version 6.

De los equipos instalados con Microsoft 365
se observd que dos (2) equipos no se
encuentra activa la licencia.

Establecer las acciones para que los equipos
tengan activas las licencias.

En la verificacion realizada al equipo con
placa 317994 gue tiene instalado Microsoft
Office Professional Plus 2019.

Validar la posibilidad de actualizar la version
a Office 365.

De la muestra verificada se evidencio, que
dos (2) de los 60 equipos que corresponde al
3% de la muestra seleccionada, no tiene
instalado el antivirus. Situacién que se ha
presentado reiteradamente.

Realizar verificacion de los equipos de
computo, con el fin de mitigar la
materializacion de un riesgo que vulnere la
seguridad de la informacion, debido a la falta
de instalacion del antivirus.
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Se identific6 un equipo de computo el
nombre se encuentra diferente al nUmero de
placa.

Actualizar los nombres de los equipos de
coOmputo dado que permite su identificacion
real dentro de los diferentes monitoreos que
realiza la Oficina de Tecnologia y Sistemas
de la Informacion.

En la muestra aleatoria, mediante la
herramienta de auditoria WinAudit, se
evidenciaron 185.205 archivos, de los cuales
10.614 son personales, que corresponde al
6% de los equipos de computo de la muestra
verificada. El cual presenté una disminucion
respecto a la vigencia 2022 que fue del 27%.
Esta situacion fue identificada en la auditoria
2023-MR-03 Auditoria Interna bajo la norma
ISO IEC 27001:2013, el cual queddé como
hallazgo y se cred el plan de mejoramiento
namero 1886 con 2 acciones.

Socializar permanentemente la politica de
seguridad de la informacion a todos los
servidores del MEN.

En la verificacion efectuada a la base de
datos de licenciamiento, se evidencio, en los
datos registrados que la licencia BIZAGI
obtenida con el contrato  nUmero
CO1.PCCNTR.3410115 de 2022 no se
encuentra vigente dado que tiene la fecha
31/07/2023 y su estado es “En uso”. Sin
embargo, se cuenta con el contrato
CO1.PCCNTR.4927752 de 2023 suscrito
con Bizagi Latam S A’ S, para la actualizacion
de Licencias, Soporte Basico vy
Mantenimiento por un (1) afio contado a
partir del 01 agosto de 2023.

Por lo anterior, se evidencia que en La CMDB
no estd actualizada la informacion
correspondiente a la cantidad existente
(inventario) de licencias disponibles del
software autorizado en la entidad.

Fortalecer los controles asociados al
licenciamiento de software, que permita
llevar la traza de la compra de software y
vigencias de las licencias, mediante una
verificacion permanente de las herramientas
de gestion.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
AUDITORIAS

G

J

Cédigo: EAD-FT-07
Version: 07

Rige a partir de su
publicacién en el SIG

}” Educacion

La Guia de Politica de proteccion sobre la
propiedad intelectual, fue disefiada vy
realizada por la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional, la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion, la Oficina Asesora
Juridica, la Subdireccién de Contratacion y
debe ser revisada como minimo una vez al

Seguir los lineamientos de la Guia de Politica
de proteccion sobre la propiedad intelectual y
validarla y ajustarla si es pertinente,
especialmente a lo correspondiente al eje de
derechos de autor.

Asi mismo, cambiar la imagen corporativa del

afo, de acuerdo con lo estipulado en dicho | documento.

documento.

NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION (Esta nota se
incluird anicamente en el informe preliminar)

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir
los tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya
como informe final y sea publicado en la pagina Web del Ministerio de Educacion Nacional, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningin otro
asunto, sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

INFORME DETALLADO

Resultado

HZ | OM Recomendacion

Descripcion

Tener en cuenta la definicion de controles
indicado en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas
Versiéon 6, como son:

“Control preventivo: control accionado
en la entrada del proceso y antes de que
se realice la actividad originadora del
riesgo, se busca establecer las
condiciones que aseguren el resultado
final esperado.

Control detectivo: control accionado
durante la ejecucién del proceso. Estos
controles detectan el riesgo, pero
generan reprocesos.

Control correctivo: control accionado en
la salida del proceso y después de que se
materializa el riesgo. Estos controles
tienen costos implicitos. (En este caso los
seguros)”.

Al revisar el riesgo “Posibilidad de
afectaciéon econdmica por pérdidade
los bienes de la entidad, debido a la
inobservancia del procedimiento de
administracion y control de recursos
fisicos”, la valoracion del riesgo
inherente y del riesgo residual se
observo las siguientes situaciones:

X |e La probabilidad en el andlisis del
riesgo inherente antes de controles
es muy alta y después de controles
presenta una probabilidad muy baja.
Sin embargo, el impacto sigue siendo
el mismo moderado.

e El nivel del riesgo es MODERADO,
tal situacion no se debe considerar un
tratamiento del riesgo “Reducir el
riesgo”.
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COLOMBIA Cédigo: EAD-FT-07
POTENCIA DE LA INFORME DE Vgrs'i%?]; 07

VIDA AUDITORIAS Rige & part de su

publicacién en el SIG

Educacion

INFORME DETALLADO

Resultado

HZ

OM

Descripcion

Recomendacion

¢ El tratamiento del riesgo es “Reducir
el riesgo”, sin embargo, no tiene plan
de manejo.

e Latipologiay disefio de los siguientes
controles no corresponden al ciclo del
proceso:

PREVENTIVO

El profesional de recursos fisicos
verifica que se reporten los bienes
gque se adquieren y los siniestros
presentados ante la compafiia de
seguros, a través de la generacion de
un oficio con sus respectivos
soportes dejando el registro en el
Sistema de Gestion de documentos
electronicos y de archivo (SGDEA).

CORRECTIVO

El profesional especializado de
recursos fisicos consolida, valida y
realiza el reporte mensual del
consolidado de movimientos del
inventario del MEN, a través de la
generacion de un oficio con sus
respectivos soportes dirigido a la
Subdireccion de Gestidon Financiera.

Igualmente, tener en cuenta los
lineamientos para el andlisis del riesgo
fiscal y el Anexo 1: Identificacion y
valoracion de riesgos fiscales y disefio de
controles para su prevencion y mitigacion
de la Guia para la administracién del
riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas.

En la verificacion efectuada a la base
de datos de licenciamiento, se
evidencio, en los datos registrados que
la licencia BIZAGI obtenida con el
contrato namero
CO1.PCCNTR.3410115 de 2022 no se
encuentra vigente dado que tiene la
fecha 31/07/2023 y su estado es “En
uso” Sin embargo, se cuenta con el
contrato COL1.PCCNTR.4927752 de
2023 suscrito con Bizagi Latam S A’ S,
para la actualizacion de Licencias,

Fortalecer los controles asociados al
licenciamiento de software, que permita
llevar la traza de la compra de software y
vigencias de las licencias, mediante una
verificacion permanente de las
herramientas de gestion.
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J’ Educacion

COLOMBIA Cédigo: _FT-0
(. POTENCIA DE LA INFORME’DE Vgrsli%%: %?D F1-07
VIDA AUDITORIAS Rige a parir de su

publicacién en el SIG

INFORME DETALLADO

Resultado
HZ | OM

Descripcion Recomendacion

Soporte Basico y Mantenimiento por un
(1) afio contado a partir del 01 agosto
de 2023.

Por anterior, se evidencia que en La
CMDB no est4d actualizada la
informacion correspondiente a la
cantidad existente (inventario) de
licencias disponibles del software
autorizado en la entidad.

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS
REFERENCIALES

Resultado
C |[NC| oM

Requisito o Numeral Descripcion

N.A

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR: LUZ YANIRA SALAMANCA

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: LUIS ALFREDO CONTRERAS TRUJILLO (E)
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