ACTIVACION DE CONTRASENA

La siguiente guia le facilitard la generacién de la contrasefia nueva o el cambio de contrasefia de ingreso a
la aplicacién de Gestidn de Pares https://gestionpares.mineducacion.gov.co/GestionParesProd/

Si usted ingresa por primera vez o si olvidd la contrasefa y al ingresar a la aplicaciénse le presenta el
siguiente mensaje: (@=L EREEIERNVEIGER, usted podra realizar el primer procedimiento (Paso a paso por
la opciodn, olvido de la contrasefia) como se explica a continuacién.
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En el caso de recordar la contrasefia vigente y desear cambiarla se puede usar el segundo procedimiento

gue se detalla en este instructivo (Paso a paso por la opcidn, cambio de la contraseia).

Es importante precisar que las instrucciones que se presentan a continuacion aplican Unicamente para
recuperar o cambiar la contrasefia de ingreso a la aplicacion “Gestion de Pares” para los Pares
Académicos. En el caso de los Pares, NO aplica para el ingreso a otras plataformas del Ministerio de
Educacion Nacional.

Para los integrantes de las salas de evaluacion de la Conaces se debe seguir el procedimiento
mencionado anteriormente.

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacion por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacién, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error
presentado.


https://gestionpares.mineducacion.gov.co/GestionParesProd/s

|. Paso a paso para la gestion del olvido de la contraseia:

1. Vinculo de acceso a la aplicacidn Gestidn de Pares:

https://gestionpares.mineducacion.gov.co/GestionParesProd/

2. Tenga presente su usuario de acceso a la aplicacion de Gestion de Pares.

3. Recuerde que el correo electrénico registrado por usted en el antiguo Banco de Pares se utiliza en la
aplicacion Gestidn de Pares para comunicarse con usted.

4. En la pantalla de acceso a la aplicacion haga clic en el . candado con interrogacién= “Olvidd su
contrasefia”, tal como aparece en la siguiente imagen:
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5. La aplicacion le mostrara la siguiente pantalla:

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacion por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacién, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error
presentado.


https://gestionpares.mineducacion.gov.co/GestionParesProd/
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6. A continuacién, se presentara la siguiente pantalla:
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posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacién por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacién, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error
presentado.



a. Haga clic en el botdn {EE Il { e El

b. La aplicacién le enviard la contrasefia nueva al correo electrdnico registrado en la aplicacidn gestion de
informacién de pares.

c. Abra su correo electrénico, el remitente del mensaje es “gestionpares@mineducacion.gov.co”. Si el
correo no esta en la bandeja de entrada, por favor busquelo en correo no deseado o spam.

&%  Social @ Promociones

Password reminder for user Externo\mariosde

Password reminder for user Externo\ Recibidos 5
gestionpares@mineducacion.gov.co 18:12 (hace 2 minutos) Y 4
parami v

X inglés > espafiol ~  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

Your new password to log in to Bizagi is

KFQEOPXyWyH ‘ Nueva contrasefia

Bizagi Administration
6:12PM

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por eror, equivocacion

u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacion, copia, reimpresion ylo reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have recsived this message by error, mistake or
omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the original message and all of ts attachments. Thank you.

« Responder » Reenviar

d. Por favor guarde la contrasefia en un lugar de acceso rdpido y no elimine el correo enviado desde la
aplicacion. Si llega a perder la contrasefia, por favor repita el proceso anterior desde el punto 4 al
punto 6.

7. Para acceder a la aplicacién con la contrasefia nueva:

a. Por favor copie y pegue la contrasefia nueva en la pantalla de registro de la aplicaciéon Gestién de
Pares https://gestionpares.mineducacion.gov.co/GestionParesProd/ Al copiar la contrasefia tenga la
precaucion de hacerlo con todos los caracteres como se muestra en el numeral 6 literal ¢ y sin incluir
espacios al principio o final de la contrasefia.

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacidon por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacidn, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error
presentado.


mailto:gestionpares@mineducacion.gov.co
https://gestionpares.mineducacion.gov.co/GestionParesProd/
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Digite sus datos para ingresar a Bizagi

Usuano

Escriba aqui su usuario

Contrasefia
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® Recordar Usuario y Contraseiia
® Recordar Usuario

O Siempre preguntar por Usuano y Contraseiia

Il. Paso a paso para la gestion del cambio de |la contraseiia:

En el caso de que recuerde la contrasena vigente, pero desee cambiarla o desee cambiar la contrasefia
que le asigné el sistema con el procedimiento anterior, o tenga vigente la contrasefia proporcionada de
forma manual por el administrador del sistema, puede usar las siguientes instrucciones para cambiarla.

1. Vinculo de acceso a la aplicacién Gestion de Pares:
https://gestionpares.mineducacion.gov.co/GestionParesProd/

2. Tenga presente que su usuario de acceso a la aplicacidn de Gestion de Pares es: «Usuario»

3. Tenga presente que su correo electrénico registrado en la aplicacién Gestion de Pares.
Recuerde que la aplicacién de Gestidon de Pares enviard a este correo todas las comunicaciones
generadas.

4. En la pantalla de acceso a la aplicacién haga clic en la opcidn - “Cambio de contraseia”, tal
como aparece en la siguiente imagen:

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacion por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacién, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error
presentado.


https://gestionpares.mineducacion.gov.co/GestionParesProd/
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Digite sus datos para ingresar a Bizagi
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Contrasefia

Domenio
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® Recordar Usuano
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5. Laaplicacién le mostrara la siguiente pantalla:

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacion por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacién, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error

presentado.



La educacion | mineducacion
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a) Escriba aqui su usuario

Dominio

Externo b) Seleccione "Externo”

Antigua Contrasefia

c) Escriba aqui la contrasena actual

Nueva Contrasefia

d) Escriba aqui la NUEVA contrasena

Confirmacion de Nueva Contraseiia

e) Vuelva a escribir la NUEVA contrasena

Pregunta Secreta

f) Escriba una pregunta que le ayude a
recordar la NUEVA contrasena

Respuesta Secreta

g) Escriba la respuesta a |la pregunta
secreta de la Nueva contrasena

Cambiar Contrasena

a) Porfavor escriba su usuario.
b) Seleccione en “Dominio”: Externo
c) Escriba la contrasefia antigua. Verifique que esté bien escrita, ya que la aplicacion la

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacion por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacién, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error
presentado.



verifica para realizar el procedimiento de cambio de contraseiia.
d) Escriba la Contrasefa Nueva. Tenga en cuenta las siguientes politicas de generacién de

contrasefias:

I.  Lacontrasena debe estar compuesta por minimo 8 y maximo 12 caracteres

Il.  Es obligatorio usar por lo menos una (1) letra mayuscula

Ill. Es obligatorio usar por lo menos una (1) letra mindscula

IV. Esobligatorio usar numeros.

V. El cambio de contrasefia se puede realizar en cualquier momento, a voluntaddel usuario.

VI. La contrasefia nueva debe ser diferente a las dos (2) ultimas utilizadas por elusuario.

e) Vuelva a escribir la Contrasefia NUEVA. Verifique que esté escrita igual que la que escribid
anteriormente.

f) Formule una pregunta secreta cuya respuesta solo usted conozca, debe ser corta, de tal forma
que después le ayude en su identificacidon para generar la contrasefia. Por ejemplo,puede usar
expresiones tales como; “mi primer carro”, “mi primera mascota”, “el nombre de mi profe”,
entre otros. Este texto no puede superar los 30 caracteres. Es importante tener presente que
esta pregunta serd visible cuando usted seleccione la opcidn “Olvidé su contrasefia”.

g) Escriba la respuesta corta ala pregunta secreta para cambiar la contrasefia. Este texto nopuede
superar los 15 caracteres. Es importante recordar que al seleccionar la opcion “Olvidé su
contrasefia”, deberd escribir esta respuesta para que la aplicacion le envié la nueva contrasefia
al correo electrdnico.

. . . ~ Cambiar Contrasefia
h) Haga clic en el botdn “Cambiar contrasefia”. _

6. A continuacién, se presentara la siguiente pantalla que confirma que la contrasefia ha sido
cambiada con éxito.

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacidon por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacidn, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error
presentado.



La educacion | mineducacion
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Dominio

Externg ***#*saxssss

Antigua Contrasena

Mueva Contrasefia

Confirmacion de Nueva Contrasefia

Cambiar Contrasefia

Haga clic aqui para ir a la pantalla
de acceso a la aplicacion

7. Acceso a la aplicaciéon

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacion por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacién, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error

presentado.



La educacion :
o datadas Mineducacion

Digite sus datos para ingresar a Bizagi

Usuario

Escriba aqui su usuario

Contrasefia

Escriba aqui la Nueva contrasena

Dominio

Ingresar Haga clic aqui para ingresar a
la aplicacion

ontraseiia

I1l. Acceso a la aplicacion Gestion de Pares

Para cualquiera de los dos procedimientos anteriormente explicados (“Olvido de contrasefia” o
“Cambio de contrasena”), al hacer clic en el botdn [[J:{{zFE]] la aplicacidn abrira la siguiente pantalla.

& C M (% hpuligestionpares minsdicadan,
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s de todos i i
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Actuaizaion de Informacin

Mis Casos

(%) Pendiants W Favoitos

Si es la primera vez que ingresa pique en la opcién “Nueva Solicitud de Actualizacion de Informacion”

£ Nueva Solicitud de
Actualizacion de Informacion - A hacerlo, el aplicativo le iniciard un caso que se identificacon las letras AD-y

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacion por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacién, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error

presentado.



un nimero.

. . . , Inbox , . . .
Si ya tiene un caso creado haga clic en el botén “Inbox” , alli se listara el caso que esta

adelantando, haga clic sobre la actividad denomina Registrar y actualizar informacion, la aplicaciénle
presentard el formulario de diligenciamiento.

En el caso de tener dudas sobre los pasos explicados, por favor comuniquese con el teléfono fijo en
Bogota D.C, 6013078079 o} escriba al correo electrdnico
atencionalciudadano@mineducacion.gov.co informe su tipo y nimero de documento, nombres y
apellidos completos, nimero de celular, correo electrénico usado en la plataforma gestidén de pares.

En el caso de presentarse errores en el procedimiento por favor escriba a los correos
fosorio@mineducacion.gov.co y gvalbuena@mineducacion.gov.co En ambos casos Describa la situaciéon
y anexe imagenesdel error presentado.

El usuario con dominio minedu, debe cumplir las directrices de seguridad. Debe cambiar periddicamente su contrasefia. Si no lo ha hecho es
posible que su usuario esté bloqueado. Para solicitar la reactivacidon por favor comuniquese con el teléfono fijo en Bogota D.C., 6013078079 o
escriba a atencionalciudadano@mineducacion.gov.co o escriba al correo electrénico mesadeayuda@tecnologia.mineducacion.gov.co En ambos
casos describa la situacidn, informe que usted tiene usuario con dominio minedu y solicita contrasefia permanente. Anexe imagenes del error
presentado.
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