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1. Introduccion

El analisis del contexto interno y externo del Ministerio de Educacion Nacional
constituye un insumo estratégico fundamental para la gestion institucional, en
tanto permite identificar, comprender y analizar los factores internos y externos
que inciden en el cumplimiento de sus objetivos misionales y estratégicos, asi
como en la adecuada prestacién del servicio publico educativo. Este ejercicio
cobra especial relevancia en un entorno dindamico y cambiante, caracterizado por
condiciones de alta complejidad, incertidumbre y transformacidon social,
territorial, normativa y tecnoldgica.

En este marco, la actualizacidn del analisis de contexto para la vigencia 2026 se
realiza en coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), el Sistema Integrado de Gestion (SIG) y la Guia para la
Administracién del Riesgo — Versiéon 7 del Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica (DAFP), la cual establece la necesidad de comprender el contexto
como punto de partida para la identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos
gue pueden afectar el logro de los resultados institucionales y la generacion de
valor publico.

El analisis considera tanto los factores internos asociados a las capacidades
organizacionales del Ministerio —tales como el direccionamiento estratégico, la
estructura organizacional, los procesos, el talento humano, los sistemas de
informacién, los recursos y la cultura organizacional— como los factores
externos relacionados con el entorno politico, econdmico, social, tecnolégico,
ambiental, legal y sectorial, asi como las expectativas de los grupos de valor y
de interés del sector educativo.

Para su desarrollo, se toman como referencia los resultados de la planeacion
estratégica institucional, el desempefio del Sistema Integrado de Gestion, los
desafios definidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, los compromisos
sectoriales en educacién y las condiciones del entorno que inciden en la
operacion del Ministerio. De esta manera, el andlisis de contexto se consolida
como una herramienta clave para anticipar escenarios, identificar riesgos y
oportunidades, fortalecer la toma de decisiones y orientar las acciones
institucionales hacia el cumplimiento efectivo del derecho fundamental a la
educacion en Colombia.
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La gestidon del sector educativo en Colombia ha sido una responsabilidad del
Estado desde finales del siglo XIX, evolucionando progresivamente en funcién
de las necesidades sociales, politicas, econdmicas y territoriales del pais. Antes
de 1880, los asuntos relacionados con la educaciéon eran atendidos por la
Secretaria del Exterior del entonces Ministerio de Gobierno. Posteriormente,
mediante la Ley 10 de 1880, se cred la Secretaria de Instrucciéon Publica, entidad
que asumio la direccidn del sector educativo durante un periodo de seis afios.

Con la expedicion de la Ley 72 del 25 de agosto de 1886, se cred formalmente
el Ministerio de Instrucciéon Publica, como entidad encargada de orientar la
politica educativa nacional. En junio de 1923, esta institucion adoptd la
denominacidon de Ministerio de Instruccién y Salubridad Publica, reflejando un
enfoque integral en la atencidon de los asuntos educativos y de salubridad.
Finalmente, a partir del 1° de enero de 1928, conforme a lo dispuesto en la Ley
56 del 10 de noviembre de 1927, se consolidé la denominacién de Ministerio
de Educacion Nacional, nombre que se mantiene hasta la actualidad.

Desde su consolidacion, el Ministerio de Educacidon Nacional se ha constituido
como el ente rector de la politica publica educativa en Colombia, responsable de
formular, implementar y evaluar politicas orientadas a garantizar el derecho
fundamental a la educacién, asi como de ejercer funciones de regulacion,
inspeccién, vigilancia y acompafiamiento a la prestacién del servicio educativo
en todos sus niveles y modalidades.

El desarrollo del sector educativo ha estado marcado por importantes
transformaciones normativas y administrativas, entre las cuales se destacan
procesos de descentralizacidn, fortalecimiento de la autonomia territorial vy
consolidacién de mecanismos de financiacion y aseguramiento de la calidad. En
este contexto, se han expedido normas estructurales como:

e la Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior.

e la Ley 115 de 1994: Por medio de la cual se expide la Ley General de
Educacidén

e lalLey 715 de 2001: Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356
y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones para organizar la prestaciéon de los servicios de
educacién y salud, entre otros.

e Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015: que compila y ordena toda
la normatividad del sector educativo, simplificando la normatividad
educativa vigente en Colombia.

Este proceso histérico ha llevado al Ministerio de Educacién Nacional a fortalecer
de manera progresiva sus capacidades institucionales, sus esquemas de
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planeacién, 'ée/gt.‘lTn;ento y control, asi como la implementacion del Modelo
Integfado de Planeacidn y Gestién (MIPG) y del Sistema Integrado de Gestidn
(SIG), como herramientas fundamentales para responder de manera eficiente,
transparente y oportuna a los desafios del sector educativo y a las expectativas
de la ciudadania, en coherencia con los objetivos de desarrollo del pais.

Funciones del Ministerio de Educacion

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2269 de 2023, el Ministerio
de Educacion Nacional es el ente rector del sector educativo y tiene a su cargo
la formulaciéon, adopcidén, implementacion, seguimiento y evaluacién de la
politica publica educativa, con el propdsito de garantizar el goce efectivo del
derecho fundamental a la educacion a lo largo de toda la trayectoria educativa,
desde la educacién inicial hasta la educacién superior, en condiciones de calidad,
equidad, inclusion y pertinencia territorial.

En el marco de sus competencias legales y reglamentarias, el Ministerio de
Educacion Nacional ejerce las siguientes funciones estratégicas:

Formular politicas publicas que promuevan el goce efectivo del derecho a
la educacion mediante un sistema educativo disponible, permanente, de
calidad y adaptativo.

Promover a través de politicas publicas el derecho fundamental a la
educacién, mediante el sistema educativo que asegure el acceso, calidad,
pertinencia, permanencia en condiciones de equidad, igualdad, inclusion
y accesibilidad, en todos los niveles de la trayectoria educativa completa.
Desarrollar estrategias educativas diversas con enfoque étnico, social,
cultural e inclusivo, para que todas las personas tengan iguales
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.

Expedir la regulacién y adoptar los instrumentos de politica publica
indispensables para financiar el derecho a la educacion y que garanticen
el flujo de recursos para cubrir las necesidades del sistema educativo.
Ejercer las acciones de regulacién, inspeccion, vigilancia y control para
garantizar el cumplimiento de los elementos esenciales y los principios del
derecho fundamental a la educacién en todo el territorio nacional.
Disefiar estandares que definan el nivel fundamental de calidad de la
educacion que garantice la formacién educativa en las trayectorias
completas.

Generar directrices, efectuar seguimiento y apoyar a las Entidades
Territoriales para una adecuada gestion del servicio educativo, de
conformidad con los elementos esenciales y los principios del derecho
fundamental a la educacién.
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o Estructm lineamientos para la educacion superior en el marco de la

~“Tautonomia universitaria buscando una adecuada gestion del servicio
educativo, de conformidad con los elementos esenciales y los principios
del derecho fundamental a la educacion.

Estructura del sector Educativo

La prestacidon del servicio educativo en Colombia se organiza bajo un esquema
de gobernanza multinivel que articula responsabilidades del nivel nacional y del
nivel territorial, en el marco de los principios de descentralizacion administrativa,
autonomia territorial y concurrencia de competencias. Esta estructura define los
roles, responsabilidades y relaciones entre los distintos actores que conforman
el sector educativo, y constituye un elemento clave del contexto interno y
externo del Ministerio de Educacion Nacional.

En el nivel nacional, el Ministerio de Educacién Nacional ejerce la rectoria del
sector, siendo responsable de la formulacién de la politica publica educativa, la
definicion de lineamientos técnicos y regulatorios, la asignacion y seguimiento
de los recursos del Sistema General de Participaciones, la asistencia técnica a
las Entidades Territoriales Certificadas - (ETC), asi como de las funciones de
regulacion, inspeccién y vigilancia del servicio educativo. En este nivel también
participan entidades adscritas, vinculadas, fondos especiales y érganos de
asesoria y coordinacion sectorial, que apoyan la implementacién, evaluacion y
control de la politica educativa.

En el nivel territorial, las Entidades Territoriales Certificadas (ETC) —
departamentos, distritos y municipios certificados— son responsables de la
administracion y prestacion directa del servicio educativo en los niveles de
educacién inicial, preescolar, basica y media, a través de los establecimientos
educativos de su jurisdiccion. Las Entidades Territoriales Certificadas - (ETC)
ejercen funciones de planeacién, gestion del talento humano docente y directivo
docente, administracién de recursos, gestion de la cobertura, permanencia y
calidad educativa, en coordinacién con los lineamientos definidos por el
Ministerio de Educacion Nacional.

El sector educativo se estructura, ademas, en subsistemas educativos, que
comprenden:

a) La Educacién inicial

b) La Educacion Preescolar, Basica y Media

c) La Educacién Superior

d) Educacién para el trabajo y el desarrollo humano

Cada uno con particularidades normativas, operativas y de aseguramiento de la
calidad. En el caso de la educacién superior, las Instituciones de Educacién




o

-~

Superior (IES) prestan el servicio en el marco de la autonomia universitaria, bajo
la_redgulacion y vigilancia del Estado.

R N

Comision de Personal.
Educacion - CONACES.

De igual forma, hacen parte del nivel central:
a. Los Organos de Asesoria y Coordinacion Sectorial:
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
' Consejo Nacional de Educacién Superior -CESU
Consejo Nacional de Acreditacién -CNA.
Comision Pedagdgica Nacional de Comunidades Negras.
Comision Nacional de Trabajo y Concertacion de la Educacion para los Pueblos
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Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.
Comision Nacional intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Indigenas.

— Comision Asesora del Ministerio de Educacion Nacional para la ensefianza de
la Historia de Colombia.

b. Las Entidades Adscritas:

Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.
Instituto Técnico Nacional de Comercio "Simén Rodriguez"
‘ Intenalco Educacion Superior.
Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional (ITFIP).

Instituto Nacional de Formacidon Técnica Profesional (INFOTEP) de
San Andrés y Providencia.
— Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP) de

San Juan del César.
— Unidad Administrativa Especial: “Alimentos para aprender”.

Vo
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c. Las Entidades Vinculadas:

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES).
Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior (FODESEP).

‘ d. Los Fondos Especiales:

1!

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

Fondo Especial de Créditos Educativos para Estudiantes de las
Comunidades Negras.

Fondo Nacional de las Universidades Estatales de Colombia.

Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa (FFIE).
Fondo de Fomento de la educacién superior para veteranos.

1
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,,f’r e. Las Juntas, Foros y Comités:
— Junta Nacional de Educacion (JUNE).

— Foro Educativo Nacional.

— Comité Nacional de Convivencia Escolar.

A nivel transversal, el Ministerio se articula con otros actores del nivel central
como:

Departamento Nacional de Planeacion (DNP).
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP).
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
Ministerio de Trabajo (MinTrabajo).

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(MINTIC).

Ministerio de Salud.

Ministerio de Cultura.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

El Departamento para la Prosperidad Social (DPS)
Presidencia de la Republica.
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Figura 1 muestra los actores relevantes del sector:

Fuente: Caracterizacién partes interesadas (grupos de valor y de interés) 2025

La complejidad de esta estructura sectorial representa tanto oportunidades
como riesgos para el Ministerio de Educacion Nacional, en términos de
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coordinacién’mntucional, capacidades territoriales, flujo de informacion,
co,ntrﬁ/y seguimiento, y cumplimiento de los objetivos estratégicos del sector,
aspectos que son considerados en el analisis del contexto interno y externo para
la vigencia 2026.

Para facilitar la identificacidon de toda las partes interesadas o grupos de valor,
en el Ministerio de Educacion Nacional desarrollo la Guia Metodoldgica para la
Caracterizacién de partes interesadas, con el objetivo de dar orientaciones en el
disefio y aplicacién de ejercicios de caracterizacion de grupos de valor,
ciudadanos, usuarios o interesados, y en el uso de los resultados de dichos
ejercicios para dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 y demas normatividad
gue la modifique o complete.

De la aplicaciéon de la metodologia fueron identificados 112 grupos de partes
interesadas en el ecosistema sectorial y se agrupan en 19 categorias:

1. Alta Direccién

2. Empleados

3. Equipos de Trabajo

4. Entidades del Sector Educacién

5. Organos de Asesoria y Coordinacion

6. Proveedores

7. Cooperantes nacionales e internacionales, publicos y privados
8. Medios de Comunicacién

9. Establecimientos prestadores del servicio educativo
10. Sector Privado y productivo

11. Comunidad Educativa

12. Egresados del sistema educativo

13. Organizaciones sociales

14. Grupos sindicales

15. Poder Legislativo

16. Poder Ejecutivo

17. Poder Judicial

18. Entes de Control

19. Administrador fiduciario

El Ministerio de Educacién Nacional aborda la gestion de partes interesadas
desde una perspectiva de didlogo y concertacién, en la que los intereses y
expectativas de las partes se equilibran para hacer equipo, construyendo
escenarios de corresponsabilidad, en medio de acciones de informacion,
consulta, participacion y control que alimentan la deliberacién y favorecen que
la toma de decisiones.
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Marco estrategico Institucional

f. Mision

Liderar la formulacién, implementacién y evaluacién de politicas publicas
educativas, para cerrar las brechas que existen en la garantia del derecho a la
educacién, y en la prestacidon de un servicio educativo con calidad, esto en el
marco de la atencién integral que reconoce e integra la diferencia, los territorios
y sus contextos, para permitir trayectorias educativas completas que impulsan
el desarrollo integral de los individuos y la sociedad.

g. Vision
A 2026 habremos garantizado el derecho fundamental a una educacién que
dignifica y transforma la vida, mediante politicas y proyectos educativos

inclusivos, para superar las desigualdades sociales, potenciar los territorios, y
aportar a la construccién de la paz.

h. Propodsito Superior
Educar para transformar y dignificar la vida.
i. Ejes estratégicos

1. Educacién inicial, basica y media integral y de calidad, con énfasis en las
poblaciones y territorios excluidos.

2. Poder pedagdgico: cuidar la mente y el corazon de las maestras y
maestros.

3. Educacion superior como un derecho fundamental.

4. Espacios educativos como centro de la vida comunitaria y la paz.

5. Humanizaciéon y fortalecimiento organizacional - acompafiamiento al
cambio.

j. Valores

Los Valores del Ministerio de Educacién Nacional son las formas de ser y de
actuar de los servidores publicos y colaboradores, los cuales se consideran
altamente deseables como atributos o cualidades suyas, por cuanto posibilitan
la aplicacion de los principios éticos y el cabal cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en su desempefo laboral. Los valores del Ministerio
son:

— e o
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Compromiso Respeto Honestidad Diligencia Transparencia Justicia Empatia
Consciencia de la - Reconocer y comprender
importancia del rol Reconocimiento, Actuar siempre con Cumplimiento de los Actuar con claridad, Actuar con las emociones,
como servidor valory trato de fundamento en la deberes, funciones y apertura y rectitud imparcialidad, necesidades y
publico y disposicién manera digna a verdad, cumpliendo responsabilidades en todas las garantizando los preccupacioncs tanto de
permanente para todas las Pe'z’”asv los deberes con asignadas de la funciones, derechos de las compareros y comparieras
comprender y con sus virtudes y - mejor manera arantizando que la personas, con de trabajo. Asimismo,
resolver las defectos, sin transparenciay posible, con 9 informadénqlas equidad, igualdad y responder con respeto,
mdes de | importar su labor, su rectitud, atencion, prontitud y o ' sin discriminacién sensibilidad y
necesidades de las ' favoreciendo el f - decisiones y el uso de consideracién, valorando
personas con las que procedencia o ! € eficiencia, para asi los recursos publicos las particularidades de
: terés general. optimizar el uso de
se comparten las cualquier otra n estén siempre cada persona y
labores cotidianas, = los recursos del ) ! P! fomentando un ambiente
. N condicion. Estado. dispenibles y sean de confianza y
buscando siempre - ;
comprensibles para colaboracion.

mejorar su bienestar. N B
) la ciudadania.

Figura 2. Valores del Ministerio de Educacion Nacional

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional
k. Marco estratégico

El marco estratégico institucional del Ministerio de Educacion Nacional orienta la
planeacion, gestién y toma de decisiones de la entidad, en coherencia con su
mandato constitucional y legal como ente rector del sector educativo. Este marco
define el propdsito, la direccidon estratégica y los principios que guian la accion
institucional, asi como los compromisos nacionales e internacionales que inciden
en la formulacion, implementacién y evaluacién de la politica publica educativa.

La gestion del Ministerio de Educacién Nacional se encuentra alineada y responde
a los compromisos adquiridos en diversas agendas internacionales, entre las
cuales se destaca la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, cuyo Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N.© 4 establece el
compromiso de “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Este
objetivo se fundamenta en el reconocimiento de la educacién como un derecho
fundamental, orientado a asegurar que nifios, nifias, adolescentes, joévenes y
adultos accedan a todas las etapas del sistema educativo en condiciones de
igualdad, equidad e inclusién.

De manera complementaria, el marco estratégico institucional incorpora los
lineamientos sectoriales nacionales, los cuales comprenden el Plan Marco de
Implementacion (PMI) a 2032, el Plan Nacional Decenal de Educacion a 2026 y
el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la
vida”. En este ultimo, el sector educativo ha definido compromisos estratégicos
orientados a consolidar una educacién de calidad, pertinente y con enfoque
territorial, concebida como una fuerza transformadora para la superacién de las
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desig@dldades historicas y el fortalecimiento del desarrollo social y humano del
pais.

En el marco del analisis del contexto interno y externo para la vigencia 2026,
estos referentes estratégicos constituyen insumos fundamentales para la
identificacion de riesgos, oportunidades y capacidades institucionales, en tanto
orientan las prioridades del sector, condicionan el entorno de actuacién del
Ministerio y determinan los factores criticos que inciden en el logro de los
objetivos estratégicos y misionales. Asimismo, permiten articular el Sistema
Integrado de Gestidon y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion con las
dindmicas del entorno, fortaleciendo la coherencia entre la planeacién, la
ejecucion, el seguimiento y la mejora continua de la gestién institucional.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)!?

La gestidon del Ministerio de Educacion Nacional se enmarca en los compromisos
internacionales asumidos por el Estado colombiano en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, particularmente en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) N.° 4, orientado a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y a promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

En el contexto del andlisis interno y externo para la vigencia 2026, el ODS 4
constituye un referente estratégico que incide directamente en la definicion de
prioridades sectoriales, la formulacion de politicas publicas educativas y la
evaluacion de los resultados institucionales. Este compromiso implica para el
Ministerio desafios asociados al cierre de brechas en acceso, permanencia y
calidad educativa, asi como a la necesidad de fortalecer la articulacion
interinstitucional y territorial para garantizar el cumplimiento progresivo de las
metas establecidas.

Asimismo, el ODS 4 representa una fuente de riesgos y oportunidades para la
gestién institucional, en tanto establece exigencias de sostenibilidad, inclusion y
equidad que condicionan la planeacion, la asignacion de recursos y la capacidad
del Ministerio para responder a las expectativas de la ciudadania y a los
compromisos internacionales del pais.

Plan Marco de Implementacion (PMI)

El Plan Marco de Implementacion (PMI) constituye el instrumento de planeacién
de largo plazo del Estado colombiano para la implementacién del Acuerdo Final

' Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible — ODS 4.
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para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
o, E " . .y

Duradera, suscrito en 2016. Su formulacion y ejecucion se enmarcan en lo

dispuesto en el Acto Legislativo 01 de 2016, el Decreto Ley 588 de 2017, el

Decreto 893 de 2017 y los lineamientos emitidos por el Departamento Nacional

de Planeacidon (DNP) para el seguimiento y evaluacion de los compromisos

derivados del Acuerdo de Paz, con horizonte al afio 2032.

En el sector educativo, el PMI define compromisos estratégicos orientados al
cierre de brechas territoriales, el fortalecimiento de la educacion rural, la
atencion a poblaciones vulnerables y la consolidacion de capacidades
institucionales en los territorios priorizados, particularmente en los municipios
con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET). Estos compromisos
se articulan con las funciones del Ministerio de Educacién Nacional como ente
rector del sector y con las disposiciones normativas que regulan la prestacion
del servicio educativo, en especial las contenidas en la Ley 115 de 1994, la Ley
715 de 2001 y el Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015.

Para la vigencia 2026, el PMI se configura como un factor externo estructural
gue incide directamente en la gestion institucional del Ministerio de Educacion
Nacional, en tanto demanda la alineacién de la politica publica educativa con los
compromisos de paz, el fortalecimiento de la articulacidon interinstitucional y
territorial, y la adecuada asignaciéon y ejecucién de recursos. Asimismo, la
implementacion progresiva del PMI introduce retos normativos, operativos y
financieros asociados a la capacidad institucional del Ministerio y de las Entidades
Territoriales Certificadas para cumplir con los compromisos definidos en el marco
del Acuerdo Final.

En este contexto, el PMI se constituye en un insumo clave para el analisis del
contexto externo y para la identificacién de riesgos estratégicos y operativos,
relacionados con la sostenibilidad financiera, la ejecucién territorial, la
coordinacion interinstitucional y el seguimiento a los resultados sectoriales. Su
adecuada gestion resulta fundamental para garantizar la coherencia entre los
instrumentos de planeacidon nacional, sectorial y territorial, y para fortalecer el
cumplimiento del derecho fundamental a la educacidn en escenarios de
construccién de paz y desarrollo territorial.

Tabla 1. Implicaciones estratégicas del PMI para la educacién preescolar, basica y media

Implicacion estratégica Impacto para el Tipo de
MEN impacto
Ambiente Necesidad de fortalecer | Incrementa  la | Estratégico /
escolar y entornos escolares | demanda de | Territorial
bienestar protectores y estrategias acompafamiento




Implicacion estratégica

de permanencia en
contextos de posconflicto

Impacto para el

técnico y
articulacion
intersectorial con
ICBF y entidades
territoriales

Tipo de
impacto

Reduccion de brechas en

Riesgo asociado
a capacidad de

Financiero /

Infraestructura | . 5 gestién de | Operativo
AR infraestructura educativa PRRE
y en zonas rurales y PDET R Tess v
sostenibilidad
financiera
Incrementa la
demanda de

Necesidad de fortalecer

formulacién de
lineamientos
pedagdgicos,
asistencia
técnica a las ETC

Estratégico /

modelos edagogicos o ¢
] p_ 909 y seguimiento a | Capacidad
2 flexibles, pertinentes al . e
Pedagogica y 5t la institucional
A2 contexto territorial vy |. .
academica : implementacion
alineados con la
o, de modelos
formacion integral y la :
e educativos,
construccion de paz
generando
presion sobre la
capacidad
técnica y de
articulacion del
Ministerio
s Presidon sobre los | Estratégico
Fortalecimiento del < : J /
Docentes y “y sistemas de | Capacidad
k : formacion docente con = OSSN
directivos S formacion, institucional
enfoque territorial y de s
docentes s seguimiento y
2 evaluacion

Tabla 2. Desafios del PMI a 2032 para la educacion superior

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional




Acceso y
permanencia

Implicacion

estratégica (PMI)

Garantizar el acceso

progresivo a la
educacién superior
como derecho, con
énfasis en
poblaciones

vulnerables y

territorios priorizados

Impacto para el

Incrementa la
presion sobre la
formulacion de
politicas de acceso,
permanencia y
focalizacion de
recursos, asi como
sobre los
mecanismos de
seguimiento a
resultados del
sistema

Tipo de

Estratégico /
Reputacional

Riesgo asociado a
la suficiencia vy
oportunidad de los

Financiero /
Estratégico

Fortalecer la
: W recursos, y a la
financiacion de las -
- i Regs capacidad del MEN
Financiacion del | Instituciones de g
y = : para articular
Sistema Educacion  Superior
s ¥ : fuentes de
publicas y garantizar P s :
sostenibilidad fiscal .
realizar
seguimiento al uso
de los recursos
Demanda ajustes | Operativo /
Reconceptualizar el | normativos, Capacidad
sistema de | fortalecimiento de | institucional
aseguramiento de la | capacidades
Calidad y calidad, simplificando | técnicas y presion
aseguramiento procesos y | sobre los procesos
fortaleciendo la | de registro
autorregulacion calificado,
institucional acreditacién y
convalidacién
Consolidar un sistema | Incrementa la | Estratégico /

Gobernanza y
articulacion del
sistema

de educacion superior
articulado, con mayor

coherencia entre
politica publica,
autonomia

universitaria y

complejidad de la
coordinacion entre
MEN, IES y otros
actores del
sistema,

generando riesgos

Articulacion
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IES

Transformacion
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Implementar
reformas
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Implicacion Impacto para el
estratégica (PMI) MEN
gestionar
expectativas  del
sector
Incrementa la | Operativo /
Fortalecer la | demanda de | Articulacién
1> 5 articulacion entre | lineamientos,
Transicion y ., : T -
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educativas s ey
educacion para el | seguimiento a
trabajo trayectorias
educativas

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional

Plan Nacional Decenal de Educacion?

El Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2016-2026 ha orientado la
politica educativa del pais durante la ultima década, definiendo lineamientos
estratégicos para garantizar el derecho a la educaciéon, mejorar la calidad
educativa y fortalecer el sistema educativo en todos sus niveles y modalidades.
Para la vigencia 2026, el PNDE se encuentra en fase de cierre de ciclo, lo que
representa para el Ministerio de Educacion Nacional un escenario de balance
institucional, transicion estratégica y gestion de expectativas del sector.

Este cierre introduce retos estratégicos asociados al cumplimiento de metas, la
persistencia de brechas territoriales y poblacionales, y la necesidad de articular
los aprendizajes institucionales con los nuevos marcos de planeacidén sectorial.
En este contexto, el PNDE se constituye en un referente clave para la
identificacion de riesgos estratégicos, reputacionales y de capacidad
institucional, asi como para la definicion de prioridades futuras del sector
educativo.

2 https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-392871 recurso_1.pdf
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Desafios estrategicos del PNDE 2016-2026
En-€l marco del analisis del contexto para la vigencia 2026, se destacan los
siguientes desafios estratégicos del PNDE:

o Garantizar el goce efectivo del derecho a la educacién en condiciones de
equidad, inclusién y calidad.

e Consolidar un sistema educativo articulado, participativo vy
descentralizado, con mecanismos eficaces de concertacion.

e Fortalecer la calidad educativa mediante lineamientos curriculares
pertinentes, flexibles y contextualizados.

o Impulsar una politica integral de formacién y dignificacion de docentes y
directivos docentes.

e Promover una educacion orientada a la transformacion social, la
construccién de paz y el desarrollo sostenible.

o Potenciar el uso pertinente y pedagdgico de las tecnologias para la
ensefianza, el aprendizaje y la innovacion.

e Reducir brechas territoriales y poblacionales, con énfasis en zonas rurales
y poblaciones vulnerables.

e Asegurar una financiacién suficiente, eficiente y sostenible del sistema
educativo.

o Fomentar la investigacion, la generacion de conocimiento y la innovacion
en todos los niveles educativos.

e Consolidar una cultura de seguimiento, evaluacién y mejoramiento
continuo del sistema educativo.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026
“Colombia, potencia mundial de la vida”

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia, potencia mundial
de la vida” constituye el principal instrumento de planeacién del Gobierno
Nacional y orienta de manera directa la gestion del Ministerio de Educacién
Nacional durante el cuatrienio. En este marco, la educacién es reconocida como
un eje estructural para la garantia de derechos, la reduccion de las
desigualdades sociales y territoriales, el fortalecimiento de la seguridad humana
y la transformacion integral de los territorios.

El PND se organiza a partir de transformaciones estructurales y pilares
estratégicos que inciden de manera directa en el sector educativo y que
configuran el contexto interno y externo de actuacion del Ministerio, en tanto
establecen prioridades de politica publica, metas sectoriales, compromisos
interinstitucionales y exigencias de articulacién con otros niveles de gobierno y
actores del sistema educativo.

En este escenario, la educacidon se concibe como un habilitador fundamental del
bienestar, la dignidad y la calidad de vida de la poblacidon, al constituirse en un
motor clave para el desarrollo social, econdmico, cultural y ambiental del pais.
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Para el sectOr/ec‘I—u';tivo, esta transformacidon se materializa principalmente a
travé€de la implementacion de pilares y componentes estratégicos orientados a
garantizar trayectorias educativas completas, promover la equidad y la inclusion,
fortalecer la calidad educativa con enfoque territorial y consolidar capacidades
institucionales que permitan responder de manera efectiva a los retos actuales
y futuros del sistema educativo.

e PILAR 1. Habilitadores que potencian la seguridad humanay
las oportunidades de bienestar

Catalizador: Fortalecimiento y desarrollo de infraestructura social

O Componente: Fortalecimiento y desarrollo de infraestructura social

Plan de infraestructura educativa: Se implementara un nuevo plan que orientara
los recursos y esfuerzos desde distintos actores para la reduccién de rezagos de
infraestructura fisica y tecnoldgica en la educacion preescolar, basica, media y
superior, especialmente en zonas rurales y con un enfoque territorial

Catalizador: Educacién de calidad para reducir la desigualdad

O Componente a: Primera infancia feliz y protegida

« Ampliacién de la atencién pasando de 1,9 millones a 2,7 millones.

« Generacidn de Paz - Seguimiento longitudinal y atencion integral de
calidad a una cohorte de nifas y ninos nacidos a partir del 7 de agosto de
2022.

QO Componente b: Resignificacion de la jornada escolar:

« Oferta educativa que integre la cultura, el deporte, la recreacion, la
actividad fisica, las artes, la ciencia, la ciudadania y la educacioén para la
paz.

+ Rutas de acompafiamiento a Entidades Territoriales Certificadas (ETC) y
colegios para fortalecer las capacidades de gestion pedagdgica y escolar

O Componente c: Dignificacién, formacion y desarrollo de la profesion
docente para una educacion de calidad

« Se robustecera la institucionalidad publica para garantizar la proteccion
de los derechos laborales de los docentes.

« Se revisaran los criterios de evaluacion docente.

« Se fortalecera la formacion de docentes, directivos docentes vy
orientadores escolares.
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Se creara un sistema de formacion docente que articule los diferentes

niveles, y se hara énfasis en la formacion situada mediante el Programa

Todos a Aprender (PTA).

Se fortaleceran las Escuelas Normales Superiores en sus capacidades y
condiciones para consolidarlas como centros de excelencia en formacion
y liderazgo educativo en las zonas rurales.

Componente d: Movilizacion social por la educacion en los territorios

Programa de Voluntariado “Viva la Escuela”.

A través del PTA se dinamizaran expediciones pedagodgicas que movilicen
a las comunidades educativas para avanzar en la formacion integral y la
educaciéon de calidad.

Componente e: Curriculos para la justicia social

Lineamientos curriculares que tendran en cuenta las recomendaciones de
la Comision de la Verdad, la Comisién Asesora para la Ensefianza de la
Historia y los aportes sobre justicia restaurativa, ademas impulsaran la
formacién en habilidades del siglo XXI, la ciudadania global con referencia
a las necesidades y contextos territoriales.

Componente f. Gestidn territorial educativa y comunitaria

Potencializar las capacidades de las ETC para la gestién del talento
humano, los recursos financieros, las alianzas las alianzas y demas
estrategias para el acceso y la permanencia en el sistema educativo.
Continuar con la implementaciéon del Plan Especial de Educacién Rural
(PEER) y se hard énfasis en la implementacion de los compromisos
educativos incluidos en los municipios con Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET).

Componente g. Educacion media para la construccién de proyectos de
vida

Transformacion curricular de la educacién media para una formacion
integral, que tendra en cuenta los intereses y necesidades de los jévenes.
Se incentivaran mecanismos de articulacién de la media - en estrategia
de multicampus regionales - con la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (ETDH) y la educacién superior.

Se ampliardn las apuestas de la orientacién socio-ocupacional y se
fomentaran las competencias socioemocionales, la educaciéon econdmica
y financiera y la educacién ciudadana y para la reconciliacion.
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EI’PC/om hente h. Hacia la erradicacion de los analfabetismos y el cierre de
_~"Inequidades

« Se fortaleceran las ETC para la ampliacion de la atencion educativa
dirigida a la poblacidon joven, adulta y mayor, a través de modelos
educativos flexibles, pertinentes, con apuestas de educacion virtual e
involucrara procesos de emprendimiento.

« Se fortalecera el Plan Nacional de Lectura, Escritura y Oralidad (PNLEO)
con diversas modalidades para crear ambientes de aprendizaje, a través
de una oferta de servicios y programas diversos, con mayor dotacion de
materiales bibliograficos

- Se fortaleceran las lenguas extranjeras, nativas, criollas y de sefias
colombiana en Educacién Preescolar, Basica y Media con el fin de
preservar la riqueza cultural, linglistica y étnica del pais en nuestros

O Componente i. Programa de Educacién Intercultural y Bilingle
niflos, nifas, adolescentes y jovenes.

O Componente j. Por un Programa de Alimentacion Escolar (PAE) mas
equitativo, que contribuya al bienestar y la seguridad alimentaria

‘ « ElI PAE ampliara su alcance como estrategia de permanencia escolar para
‘ contribuir a la seguridad alimentaria y nutricional.

« Se avanzara en el incremento progresivo de la cobertura hasta alcanzar
la universalidad, y con la atencidn durante todo el afo escolar, incluyendo
los periodos de receso académico.

« Se fomentara la participacién de las comunidades en la operaciéon del
programa y el control social, en concordancia con lo establecido en la
transformacion de Derecho Humano a la Alimentacion.

O Componente k. Educacion superior como un derecho

i
« Politica de Gratuidad de la Educacién Superior Publica.
« Subsidios y alivios para el acceso a la educacién superior.
+ Infraestructura.
« Reconceptualizacidon del sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacién superior.

Catalizador: Conectividad digital para cambiar vidas

O Componente. Alfabetizacion y apropiacién digital como motor de
oportunidades para la igualdad.



https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-preescolar-basica-y-media/Plan-Nacional-de-Lectura-Escritura-y-Oralidad-PNLEO/
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PILAR/Z' Equidad social y superacion de brechas
estructurales

Catalizador: Educaciéon, formacion y reconversion laboral como respuesta al
cambio productivo

Q

Componente a. Consolidacién del Sistema de Educacidn Superior
Colombiano

Consolidar un ecosistema de educacion con vinculos con el Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel).

Fomento a oferta de areas estratégicas para el pais.

Promocion de esquemas de formacién de mayor interaccion con el sector
productivo.

Reforma al ICETEX.

Componente b. Reconceptualizacidén del sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacién superior

Mejorar la gestidén en los procesos de registro calificado, acreditacién de
alta calidad y el proceso de convalidacién de titulos.

Fortalecer los sistemas de aseguramiento a la calidad de las Instituciones
de Educaciéon Superior (IES) y la accion de inspeccion y vigilancia.

Componente c. Oportunidades de educaciéon, formacién y de insercion y
reconversién laboral

Avanzar en la cualificacion del talento humano, suficiente y adecuado a
las necesidades presentes y futuras de los empleadores.

Componente d. Talento digital para aumentar la productividad laboral y
empleabilidad de las personas

Preparar a la fuerza laboral por medio de la generacién de incentivos para
promover el desarrollo técnico, tecnoldgico y profesional en areas
relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), asi como alineacion de la oferta de formacidon en habilidades
digitales pertinentes con las necesidades del sector productivo.

Por su parte, la quinta transformacién “Convergencia Regional” del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 incorpora apuestas estratégicas orientadas a la lucha
contra la corrupcion, el fortalecimiento de las capacidades institucionales de las
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entidgg,es plblicas del orden territorial y nacional, la articulacion de la gestion
territorial y la coherencia normativa, como condiciones habilitantes para el
fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones del Estado.

Desde la perspectiva del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), esta
transformacioén incide de manera directa en los riesgos estratégicos, operativos,
financieros, reputacionales y de cumplimiento que enfrenta el Ministerio de
Educacion Nacional, en tanto demanda el fortalecimiento de los sistemas de
control interno, la mejora de los mecanismos de coordinacién interinstitucional
y territorial, y la adopcion de practicas de gestion que garanticen la
transparencia, la integridad y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

En este contexto, las acciones de gestion del Ministerio de Educacién Nacional,
en su condicién de entidad publica del orden nacional y rector del sector
educativo, incorporan componentes orientados al fortalecimiento institucional,
la prevencion y mitigacion de riesgos, el mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestion y la articulacién efectiva con las Entidades Territoriales
Certificadas y demas actores del sector, en coherencia con los principios de
autocontrol, autorregulacién y autogestion. Estos componentes se desarrollan
como parte de la apuesta de Convergencia Regional y se presentan a
continuacion.

e PILAR 3. Habilitadores de la convergencia regional

Catalizador: Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado-
Ciudadania.

Q Componente a. Lucha contra la corrupcion en las entidades publicas
nacionales y territoriales

O Componente b. Entidades publicas territoriales y nacionales fortalecidas

Q Componente c. Gobierno digital para la gente

O Componente d. Capacidades y articulacién para la gestion territorial

Catalizador: Dispositivos democraticos de participacion: politica de didlogo
permanente con decisiones desde y para el territorio.

O Componente a. Condiciones y capacidades institucionales, organizativas
e individuales para la participacién ciudadana.

O Componente b. Efectividad de los dispositivos de participacién ciudadana,
politica y electoral.

Principales desafios 2022 -2026
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En el mareo™del analisis del contexto interno y externo del Ministerio de
Ecjuca’cfién Nacional, el periodo 2022-2026 se ha caracterizado por una agenda
de transformaciones estructurales del sector educativo, orientadas a la garantia
del derecho fundamental a la educacion, la reduccién de desigualdades y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y territoriales. Estos desafios
se derivan de las prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, el cierre del Plan Nacional Decenal de Educacién y la implementacion
progresiva de compromisos sectoriales de largo plazo.

La identificacion de los principales desafios para este periodo constituye un
insumo estratégico para comprender las condiciones del entorno que inciden en
la gestion del Ministerio y para anticipar los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos misionales y estratégicos. En este sentido, los desafios que se
presentan a continuaciéon permiten evidenciar las tensiones existentes entre las
metas de politica publica, la capacidad institucional del sector y la complejidad
del contexto territorial, y sirven como base para la formulacion de riesgos
estratégicos institucionales y la definicidn de acciones de mitigacion.

Tabla 2. Desafios educacion preescolar, basica y media

Desafio Descripcion Riesgo estratégico

institucional
Posibilidad de que el
MEN no logre reducir
de manera efectiva las
Garantizar el derecho | desigualdades
a estudiar y a una |educativas debido a

Reducir las | formacion integral a | brechas territoriales,
desigualdades poblaciones étnicas, | capacidades
rurales, victimas del |institucionales

conflicto y jovenes por | diferenciadas y

fuera del sistema limitaciones en Ia

focalizacion de

politicas, afectando el
goce efectivo del
derecho a la
educacion.

Posibilidad de que se
presenten limitaciones
Reconocimiento del rol | en la dignificacién,
Reconocer a las | docente como lider de | formacion y
maestras y maestros | transformacién social | reconocimiento del rol
y constructor de paz docente, afectando la
calidad educativa, la
implementacion de
politicas pedagodgicas




Desafio

Descripcion

Riesgo estratégico
institucional

y la legitimidad
institucional.

Construir la paz desde
la educacién

Desaprender practicas
discriminatorias y
promover ciudadaniay
reconciliacion

Posibilidad de que las
acciones  educativas
orientadas a la
construccién de paz no
logren consolidarse de
manera efectiva por
debilidades en
lineamientos

curriculares,

capacidades

pedagdgicas y
articulacion territorial.

Fomentar habilidades
ciudadanas y
socioemocionales

Desarrollo de
competencias para la
ciudadania y el
bienestar
socioemocional

Posibilidad de que no
se fortalezcan de

manera integral las
competencias
ciudadanas y

socioemocionales,

afectando la formacidn
integral y los
resultados educativos.

Posibilidad de que se
presenten fallas en la

Conseguir  acuerdos | Corresponsabilidad corresponsabilidad
ambiciosos entre familia, sociedad | entre  actores  del
y Estado sistema educativo,
generando baja
efectividad en la
implementacion de
politicas educativas.
Posibilidad de que la
sostenibilidad
Convergencia de | financiera del sector
Aumentar la | fuentes de | educativo se vea

financiacion

financiacion y metas
fiscales

afectada por
restricciones
presupuestales y
debilidades en la
priorizacion de
recursos.




e

Fuente: Miniﬁemucacién Nacional. Andlisis del contexto interno y externo. Vigencia 2025-2026.
Elaberacion propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el Plan Nacional Decenal de
- Educacion 2016-2026 y el Plan Marco de Implementaciéon a 2032.

Desafio

Tabla 3. Desafios Educacion Superior

Descripcion

Riesgo estratégico
institucional

Hacer
educacion
como derecho

realidad la

superior

Gratuidad, ampliacion
de cupos y
fortalecimiento
financiero de las IES

Posibilidad de que el
MEN no logre
consolidar la
educacion superior
como derecho debido
a limitaciones
financieras,

normativas y de
capacidad institucional

Posibilidad de que los

intercultural

Reformas procesos de
Transformacion y | estructurales y | transformacion del
humanizacion del | enfoque en el | ICETEX no se
ICEREX estudiante materialicen
oportunamente,
generando riesgos
reputacionales y de
acceso.
Posibilidad de que las
reformas al sistema de
Reconceptualizar el | Simplificacion y | aseguramiento de |la
aseguramiento de la | fortalecimiento de | calidad no se
calidad procesos implementen de
manera efectiva,
afectando la confianza
en el sistema
Posibilidad de que no
se garantice una
Educacion superior | Inclusidon, equidad de | educacion superior
incluyente e | género y bienestar incluyente e

intercultural,
afectando el acceso, la
permanencia y la
equidad

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. Anélisis del contexto interno y externo. Vigencia 2025-2026.
Elaboracién propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el Plan Nacional Decenal de
Educacion 2016-2026 y el Plan Marco de Implementaciéon a 2032.
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Ejes estratégicos 2022-2026

Para“dar respuesta a los desafios identificados en el periodo 2022-2026, el
Ministerio de Educacién Nacional definié nueve (9) ejes estratégicos que orientan
la gestidn del sector educativo durante el cuatrienio, en coherencia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”.
Estos ejes estratégicos constituyen referentes fundamentales para la
formulacion, implementacidon y seguimiento de la politica publica educativa y
configuran factores determinantes del contexto institucional del Ministerio, en
tanto inciden en sus capacidades, responsabilidades y riesgos estratégicos.

Cada uno de estos ejes se desarrolla a través de proyectos, estrategias y lineas
de accion alineadas con las metas sectoriales del Plan Nacional de Desarrollo y
se encuentran descritos de manera detallada en el Plan Estratégico del Sector
Educacién. En el marco del analisis del contexto interno y externo, los ejes
estratégicos permiten comprender las tensiones existentes entre las prioridades
de politica publica, la capacidad institucional del Ministerio y la complejidad de
la gestion territorial.

Los ejes estratégicos definidos para el periodo 2022-2026 son los siguientes:

1. Educacién inicial en el marco de la atencidn integral

2. Formacion integral

3. Educacion media general y focalizada

4. Poder pedagdgico popular

5. Capacidades territoriales

6. Acceso al derecho

7. Espacios educativos como centro de la vida comunitaria y la paz

8. Educacién superior como un derecho fundamental

9. Humanizaciéon y fortalecimiento organizacional - acompafiamiento al
cambio.

Enfoque transversal: Reconocimiento y dignificacidon de los sujetos de especial
proteccién.

Eje Educacion inicial en el marco de la atencion integral

Asegurar una primera infancia feliz y protegida implica avanzar hacia la garantia
del acceso universal y gratuito a la educacion inicial en el marco de la atencion
integral, como eje articulador de dicha integralidad y punto de convergencia
entre el Sistema Educativo Publico y el Sistema Nacional de Cuidado.

Desde el analisis del contexto institucional, este eje incide directamente en la
capacidad del Ministerio de Educacion Nacional para liderar la articulacion
intersectorial, definir lineamientos técnicos y pedagdgicos para la educacion
inicial y fortalecer la gestion territorial orientada a la ampliacién progresiva de
los tres grados del preescolar como segundo ciclo de la educacién inicial, con
una oferta suficiente y permanente para nifias y niflos de 3 a 5 afos.




Eje Iig,rma’éiﬁtegral

La formacién integral tiene por objetivo formar a mejores ciudadanos desde la
primera infancia y en todo su curso de vida. Esto requiere la transformacion
estructural del sistema educativo colombiano para que tenga la capacidad de
promover la movilidad y la justicia social, respondiendo a las dimensiones del
derecho a la educacion en sus diferentes modalidades y niveles, garantizando la
interculturalidad, equidad y diversidad.

La formacion integral propone una educacion dialégica y flexible, y para esto, es
necesario construir espacios de reflexidon y aprendizaje abiertos al mundo de la
vida, el barrio, el municipio, sin perder de vista la conexién con dinamicas
territoriales, regionales, nacionales y globales.

Los y las estudiantes pueden aprender investigando y participando en escenarios
que promueven el desarrollo de competencias no solo en lenguaje, matematicas,
ciencias naturales y sociales, sino también en las artes, la cultura, el deporte, la
formacién CRESE (ciudadana, para la reconciliacién y la paz, socioemocional,
antirracista y para el cambio climatico) y la formacion en ciencias, tecnologias,
ingenieria y matematicas (STEM), en el marco de la autonomia institucional y la
libertad de catedra, y la garantia por el mejoramiento continuo de la calidad.

Lo anterior, demanda una articulacion entre conocimientos, actitudes vy
habilidades propias del siglo XXI a través del reconocimiento de si mismo y del
otro, asi como convivencia con los otros a fin de alcanzar sus proyectos de vida
desde sus capacidades individuales, los cuales son fundamentales.

Por su parte, la implementacion de la formacién integral requiere de la
construccién de alianzas y de una necesaria coordinacion intersectorial que
ponga a disposicion de los Establecimientos Educativos (EE) la formacidn en arte,
cultura, deporte, ciencia, la tecnologia, innovacion, el desarrollo del pensamiento
historico y de educacién CRESE, asi como los saberes propios de las
comunidades mediante diversas experiencias pedagdgicas para fortalecer
habilidades y competencias.

En este sentido, los sectores y aliados, desde su experticia, diseflaran programas
flexibles que se implementaran en los EE de acuerdo con las necesidades y

expectativas de las niflas, nifios, adolescentes y jovenes.

Algunas de las acciones clave que se identifican en la formacion integral son:
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Fortafé'cfl—gs'estrategias de ampliacion y uso significativo del tiempo
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escolar desde el preescolar hasta la media, por medio de una oferta que

fortalece las competencias basicas y del siglo XXI, desde practicas
artisticas y culturales, deporte, pensamiento histérico, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, el emprendimiento y educacién CRESE.
Enriquece las estrategias didacticas y practicas pedagdgicas a partir de
los intereses y la participacidon genuina de los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes para promover procesos de ensefanza y aprendizaje.
Reconoce a nifias, nifios, adolescentes y jévenes como sujetos activos de
derechos que son capaces de contribuir a la transformacion de los
entornos donde crecen y se desarrollan.

Integra la diversidad, incluida la de saberes y de concepciones del mundo,
que contribuyen a construir la identidad y autonomia de nifas, nifios,
adolescentes y jovenes.

Identifica y responde a las necesidades, oportunidades y potencialidades
de los contextos locales, regionales, nacionales y globales.

Valora los saberes de grupos étnicos, comunidades campesinas,
ancestrales, negras, raizales, palenqueras, afrodescendientes vy
populares, asi como el saber cientifico.

Impulsa el desarrollo de capacidades personales y sociales orientadas al
desarrollo de proyectos de vida con sentido y dignidad.

Reconoce y dignifica la labor docente, asi como sus experiencias para las
transformaciones curriculares, al igual que el papel de la investigacién en
el disefo e implementacién de dichas transformaciones.

Resalta la importancia de las familias en el desarrollo integral y el
aprendizaje de todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Valora y protege todas las formas de vida desde una perspectiva holistica
y relacional.

Conecta a los sujetos con el territorio, propiciando ambientes de
aprendizaje, abiertos y diversos, como escenarios que favorezcan la
mediacion pedagdgica para el desarrollo del trabajo auténomo vy
colaborativo.

Reconoce la importancia del desarrollo de habilidades desde el lenguaje,
como capacidad, y las matematicas, como ciencia, en estrecha relacion
con las areas fundamentales.

Implementa estrategias que aportan a la gestién curricular mediante el
trabajo de acompafiamiento a colectivos de maestras y maestros.
Promueve la reflexion pedagdgica y la sistematizacién de experiencias, a
partir de procesos de investigacion educativa, con el objetivo de reducir
las brechas de calidad educativa.
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Eje Egucac1m1.;dia general y focalizada

El Ministerio de Educacion Nacional, en coordinacion con las Entidades
Territoriales Certificadas (ETC), adelanta un conjunto de acciones técnicas y
administrativas orientadas a promover el acceso, la permanencia y el transito
efectivo entre los diferentes niveles educativos. Para ello, cada ETC articula su
capacidad operativa en aspectos relacionados con la gestion de la matricula, la
planeacién de las plantas de personal y directivo docentes, la disponibilidad de
infraestructura educativa, la realizacién de estudios de insuficiencia y la
implementacion de estrategias de permanencia, con el propdsito de garantizar
una adecuada gestién de la cobertura educativa.

En este marco, se implementa la estrategia de busqueda activa, la cual permite
identificar, geolocalizar y movilizar a las comunidades para facilitar el acceso al
sistema educativo de la poblacién en edad escolar que, por diversas
circunstancias, no ha ingresado, se ha ausentado o se ha retirado del sistema
educativo.

Los objetivos especificos de la estrategia de busqueda activa son:

e Promover y proteger las trayectorias educativas completas.
e Generar condiciones adecuadas para la acogida de los estudiantes.
e Renovar la matricula de los estudiantes antiguos y matricular a los nuevos
estudiantes.
e Promover la continuidad en el sistema escolar y el seguimiento a las
trayectorias educativas.
« Identificar la poblacién por fuera del sistema escolar.
e Articular acciones con las ETC para el desarrollo de esquemas
diferenciados de acceso y permanencia educativa.
e Garantizar ambientes de aprendizaje seguros, adecuados, pertinentes y
sostenibles.
De manera complementaria, se desarrollan acciones de comunicacion y
sensibilizacion dirigidas a las comunidades educativas, orientadas a resaltar la
importancia de la educacion como factor determinante para la mejora de la
calidad de vida y la movilidad social, asi como a fortalecer el rol corresponsable
de las familias en los procesos formativos.

La estrategia de busqueda activa se estructura en cuatro fases: acciones
preparatorias, alistamiento, implementacion y monitoreo, las cuales
permiten una gestién progresiva y articulada de las acciones orientadas a
garantizar el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

Eje Poder Pedagogico Popular
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Este eje pron\ﬁ-/z'el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico de las maestras
y ma€stros mediante el accesos a becas para estudios de posgrado flexible,
pertinentes y contextualizados en instituciones de educacién superior de alta
calidad, articuladas con las estrategias de formacion en servicios, tales como el
programa todos a Aprender - Formacion Integral 3.0, cursos de actualizacion,
comunidades de practica y esquemas de acompafiamiento a docentes ndveles.

En esta apuesta participa activamente las - Escuelas Normales Superiores, tanto
las existentes como las fortalecida- y las facultades de educacién, consolidando
un sistema integral de formacion docente. En este marco, resulta prioritario
mejorar las condiciones laborales del magisterio, garantizando el acceso
oportuno a servicios de salud, la agilizacién en el pago de prestaciones sociales
y el fortalecimiento del didlogo social con los gobiernos locales y nacional, con
especial atencién a las y los docentes que ejercen en territorios afectados por el
conflicto armado.

Asimismo, se hace necesario fortalecer los mecanismos de ingreso, permanencia
y ascenso en la carrera docente, reconociendo el mérito, el liderazgo pedagdgico
y la trayectoria profesional, asi como atender las necesidades especificas de las
mujeres educadoras. De igual manera, se busca brindar oportunidades de
formacion, estabilidad laboral y vinculacién en planta definitiva a los docentes
provisionales que han permanecido por largos periodos en dicha condicién.

Finalmente, este eje prioriza la ampliacidn progresiva de la planta docente para
responder a las demandas de la educacion media, la educacién inicial, la
orientacion escolar, la educacién para la paz y la ciudadania, asi como al
fortalecimiento de areas fundamentales para la formacion integral, como el arte,
el deporte y la educacién ambiental. Estas acciones se desarrollan a partir de
didlogos pedagdgicos territoriales que reconocen el saber, la experiencia y el
compromiso de las maestras y maestros en los distintos contextos del pais.

Eje Capacidades territoriales

Las Entidades Territoriales Certificadas (ETC) departamentales agrupan, en su

mayoria, la ruralidad y ruralidad dispersa de todo el pais, lo que complejiza y

dificulta la administracién y gestidon del servicio educativo en zonas de dificil

acceso. En el marco del proceso de acompafiamiento territorial adelantado por

el Ministerio de Educaciéon, se han identificado dificultades para la gestion

educativa y escolar asociadas a:

= Insuficiencia de talento humano en las ETC para llegar a todos los municipios
de los departamentos.

= Carencia de recursos de viaticos y transportes para el traslado a los
establecimientos ubicados en zonas rurales.

= Dispersion geografica de varios municipios, lo que dificulta wun
acompafamiento permanente por parte de la ETC departamental a los
municipios y Establecimientos Educativos (EE).

* Las ETC no cuentan e implementan instrumentos de planeacién como el plan
de acogida, bienestar y permanencia, el plan operativo de inspeccién y
vigilancia y el plan de convivencia escolar y con comité de convivencia escolar
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Las ETC ﬁ(ﬁaj'lementan el Plan Especial de Educacién Rural (PEER) como

Jinstrumento de planeacion de la oferta educativa del territorial.

Las entidades no establecen rutas de trabajo intersectorial y participativo,
generando acciones de planificacion, financiamiento, gestion y transparencia
en el sector.

El personal directivo y administrativo no realiza un proceso de seguimiento y
auditoria efectivo al cargue de matricula de estudiantes en SIMAT y SIMPADE,
cumpliendo con principios de calidad, oportunidad y veracidad de la
informacion.

Las ETC no implementan rutas de acompafiamiento en sus EE, afianzando las
capacidades de gestion pedagdgica y escolar permitiendo la formacion
integral.

Las entidades no cuentan con rutas que faciliten el transito inmediato de
media a superior como el transito armdnico para la primera infancia.

Las ETC no planean y desarrollan estrategias que fortalezcan la de la
educacién inicial en los EE.

Las entidades no cuentan con mapa de actores estratégicos claves de la
comunidad, sector educativo, productivo, econémico o social, organizaciones
no gubernamentales, con los cuales se pueda articular, para la celebracién
de convenios y alianzas.

Las ETC tienen dificultades para generar proyectos con recursos de otras
fuentes y conocen las condiciones minimas para acceder a proyectos del
Sistema General de Regalias (SGR) y tienen identificadas iniciativas desde
cada area del conocimiento, que pueden formularse para ser financiadas por
otras entidades.

De acuerdo con este indicador, se identificaron 37 ETC (departamentales y
municipales PDET) en las que se requiere implementar una estrategia que
permita mejorar la gestidén de las ETC en estos componentes.

De esta manera, se hace necesario fortalecer y reconocer las capacidades
institucionales, comunitarias e individuales de los equipos vinculados a los
distintos niveles de la gestién educativa. Por lo anterior, la estrategia de
fortalecimiento territorial para todo el cuatrienio del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2022-2026 “Colombia Potencia de la Vida”, se organizara en dos grupos:

Grupo 1: Atiende a las ETC priorizadas para el cuatrienio (37 ETC); este grupo
contara con estrategias diferenciales e intencionadas en temas recurrentes
de la gestién educativa y escolar, asi como en temas estratégicos del
Viceministerio de Educacion Preescolar, Basica y Media (VEPBM).
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= Grupo 2+Vincula a las ETC que requieren de proceso de acompafamiento
g E B 4 y
_para fortalecer su capacidad de gestion y dispondran de la oferta de
asistencia técnica del VEPBM.

De manera especifica, se prioriza el Grupo 1 segun las dificultades vya
expresadas, sin embargo, en el marco de las acciones del Ministerio, se
continuara con los procesos de asistencia técnica a las diferentes ETC que lo
requieran.

Para el cuatrienio, con el Grupo 1, la estrategia diferencial acompafiara 29
departamentos (incluyendo al Archipiélago de San Andrés y Providencia) y a las
8 ETC municipales que hacen parte de los PDET; esto es, un total de 37 ETC.
Con ellas, se desarrollaran acciones conducentes al fortalecimiento de sus
capacidades institucionales para la gestidon educativa y escolar; el mejoramiento
de redes comunitarias que convoquen a la escuela como escenario de didlogo
social; y el desarrollo de acciones que beneficien al territorio y garanticen la
prestacion del servicio educativo de manera integral.

Eje Acceso al derecho

Este eje estratégico es transversal a las acciones de las estrategias de residencia
escolar, transporte escolar, alimentacion y alfabetizacion.

Eje Espacios educativos como centro de la vida comunitaria y la
paz

El fortalecimiento de la infraestructura de educacién preescolar, basica y media
busca lograr ambientes de aprendizaje que respondan a las necesidades de la
comunidad educativa constituye uno de los aspectos prioritarios para aumentar
la cobertura y garantizar la adecuada prestacion del servicio de educativo
teniendo en cuenta el déficit cualitativo y cuantitativo de ambientes de
aprendizaje que generan condiciones de riesgo, hacinamiento, falta de
condiciones de calidad, accesibilidad a servicios publicos, accesibilidad,
pertinencia frente a procesos pedagdgicos entre otros.

Las diferentes acciones, iniciativas y estrategias buscan impulsar la
diversificacién de fuentes de financiacion y la vinculacién de capital privado para
la provision de Establecimientos Educativos (EE) y centros de desarrollo integral
de nifas, nifos y adolescentes en artes, cultura, deportes, ciencia y tecnologia,
ambiente, infraestructura deportiva y cultural. En esta linea, las instituciones
educativas seran territorios seguros, protectores de paz y reconciliacion, donde
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se fomentardh el encuentro, el didlogo, la participacién efectiva de los distintos
mi,em'B'l:os de la comunidad, asi como el reconocimiento de saberes diversos.

La meta de cuatrienio es de cerca de 19.500 ambientes de aprendizaje para la
paz y la vida con una meta en dotacion de 18.000 ambientes pedagdgicos
dotados con mobiliario escolar, que se priorizan en las estrategias estructurales
del Plan Nacional de Desarrollo:

= Formacion integral, para lograr 5.000 sedes que incorporen la formacion
integral.

» Sistemas de Educacién Media y Superior en zonas de ruralidad dispersa
(SIMES), para lograr los ciclos educativos completos de cara a articular con
superior 500.000 nuevos cupos en educacién superior con énfasis en
poblaciones y territorios marginados.

= Educacion inicial en el marco de la atencién integral para apoyar la meta de
800.000 nifias y nifios con educacidon en prejardin, jardin y transiciéon con
énfasis en zonas rurales y rurales dispersas.

Lo anterior de igual forma, acompanando y fortaleciendo las estrategias de
ruralidad, residencias escolares, plan de alimentacién escolar, fortalecimiento a
la media, dignificacién docente, zonas de parques nacionales y enfoques de
sostenibilidad ambiental, temas de conectividad y disponibilidad de servicios
educativos, accesibilidad al medio fisico, componentes de género, étnico y
diferencial, entre otras.

Dentro de las estrategias para el fortalecimiento de la infraestructura se
encuentran las de: Disminucion de brechas y el rezago que existe en la zona
rurales; realizar disefios considerando la infraestructura como un entorno que
debe garantizar el acceso a un derecho en condiciones de dignidad y calidad con
construcciones que se relacionan con su entorno; fortalecimiento de procesos
participativos; aunar esfuerzos con organismos de cooperacion; priorizacion de
la inversién en mejoramientos de proyectos de infraestructura; incorporar en los
nuevos disenos aulas para los 3° de preescolar; retornar a que sean los
gobiernos locales quienes ejecuten; identificar infraestructuras de sedes
educativas existentes de gran capacidad que pueden albergar y dar cobertura
para el transito superior, incorporar profesionales sociales al seguimiento de los
proyectos desde su estructuracién durante su ejecucion y posteriormente a su
entrega, trabajar por medio de otras areas y sectores la creacién o
fortalecimiento de proyectos comunitarios productivos alrededor de las
infraestructuras.
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Asi, se busca‘ngr.t;Iecimiento estratégico a la gestidon y la capacidad territorial
ta,nto’;:/on las nuevas administraciones como con los diferentes actores que
intervienen en la financiacién y gestion de la infraestructura educativa a partir
de ejercicios de fortalecimiento, asistencia técnica y capacitacién en la Norma
Técnica para la elaboracion de planes de infraestructura educativa que se
puedan alinear a los planes de desarrollo territorial, asi como del fortalecimiento
a instrumentos y sistemas de informaciéon asociados a los inventarios y
seguimiento de obras y proyectos.

Eje Humanizacion vy fortalecimiento organizacional -
acompainamiento al cambio

La Ley 2294 de 2023, "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2022-2026, 'Colombia en Potencia Mundial de la Vida'", establece la hoja de ruta
del Gobierno Nacional para convertir a Colombia en un pais lider en la lucha
mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza.

El principal objetivo del Plan es la "paz total", y se constituye en una oportunidad
para construir un nuevo contrato social que supere las injusticias, la inequidad
y la exclusidn, evitando que el pais vuelva a vivir el conflicto armado que ha
sumido a Colombia en la desesperanza. Para cumplir con los retos establecidos
en dicho Plan, se cred la estrategia de "transformacién y convergencia regional",
que propone la reduccion de las brechas sociales y econémicas entre hogares y
territorios, garantizando el acceso a oportunidades, bienes y servicios para todas
las personas, con el fin de lograr un mayor bienestar integral y mejorar la calidad
de vida de los habitantes, mediante un enfoque diferencial de acuerdo con las
particularidades de cada territorio.

Para alcanzar estas grandes transformaciones, se requieren instituciones
publicas fuertes, orientadas a cumplir sus objetivos de desarrollo y que "pongan
al ciudadano en el centro de su accionar, respondiendo de manera efectiva a sus
necesidades y atendiendo debidamente sus expectativas". Este principio se
enmarca en el numeral 5 de la transformacion mencionada, denominada
"Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la confianza
de la ciudadania y fortalecer el vinculo Estado-Ciudadania", en la que se
establece lo siguiente:

“El Gobierno Nacional impulsara una estrategia integral para el fortalecimiento
de las capacidades de las entidades publicas, orientada a mejorar la eficiencia
institucional en el marco de un Estado Abierto, que incluird la implementacion
de una hoja de ruta para el desarrollo de la innovacion publica, un plan para la
simplificacion efectiva de los tramites de alto impacto para los ciudadanos vy las
empresas, la aplicacién de prospectiva y estudios de futuros en la planeacién y
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la mii@n derlas entidades, el desarrollo de herramientas digitales y otras afines
con4a industria 4.0, contribuyendo a la aplicacién efectiva del presupuesto por
resultados, el Estado abierto y la transparencia en el acceso a la informacion”.

Para ello, el Gobierno Nacional cuenta con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), consolidado a partir de diversas iniciativas implementadas
desde la adopcién de la Constitucion de 1991, con el objetivo de hacer mas
eficiente la gestiéon publica. Este modelo se presenta como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, garantizando la integridad y la calidad del servicio.
Los objetivos del MIPG son los siguientes:

a) Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de
las entidades publicas.

b) Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacidén de las entidades para generar
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos.

c) Desarrollar una cultura organizacional basada en la informacidn, el control
y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

d) Facilitar y promover la efectiva participacidon ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas.

e) Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su
gestién y desempeiio.

El Modelo permite que las organizaciones cumplan con los objetivos para los
cuales fueron creadas, enfocando toda su actividad en la produccion de
resultados que garanticen los derechos y resuelvan las necesidades de los
ciudadanos. De un lado, esto implica cumplir con lo propuesto en los planes (que
se detallaran mas adelante) y, de otro, garantizar el cumplimiento mediante la
maximizaciéon de la relacién entre los recursos disponibles y los resultados
obtenidos.

En este contexto, el Ministerio de Educacion Nacional debe continuar
fortaleciendo, escalando, evolucionando y mejorando el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), asi como sus dimensiones y politicas, a través de
un analisis de los resultados publicados por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y de la madurez en cada uno de sus componentes.

Para movilizar cada uno de los componentes del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG), el Ministerio de Educacién Nacional anualmente implementa
estrategias que fortalezcan las capacidades de la entidad, mejorando su
eficiencia institucional y generando valor publico en el marco de un Estado
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Abier;g; Se~<€ntiende por "capacidad" los conocimientos, la organizacién y los
recursos necesarios para desempefiar una funcién de manera efectiva.

La implementacion de este modelo ha permitido que el Ministerio de Educacién
Nacional se ubique en los primeres lugares a nivel nacional en la medicién de
indice de Desempefio Institucional (IDI), con un puntaje de 97,4 puntos. Lo
anterior, ha convertido a la Entidad en un referente entre las entidades del
mismo sector y de otros sectores, gracias a las estrategias para sostener la
cultura organizacional, el enfoque hacia el servicio con apertura al cambio e
innovacion, los avances en interoperabilidad y usabilidad de los sistemas de
informacidn, rendicién de cuentas permanente, la promocién del control social,
la documentacion de espacios de didlogo con la ciudadania, el seguimiento
periddico e integral y el afianzamiento del conocimiento para el aprendizaje y la
mejora.

Analisis del contexto

El analisis del contexto es un proceso que examina los factores internos
y externos que influyen en una organizacién. Desde una perspectiva
interna, se evaluaron ocho areas clave: (1) estrategia operativa, (2)
procesos, (3) politicas, (4) datos, (5) personas y organizacion, (6)
tecnologia y sistemas, (7) gestiéon del desempefio, y (8) riesgos y
contingencias, con el objetivo de entender cémo estos factores impactan
la eficiencia y el éxito organizacional.

En cuanto al andlisis externo, se utiliz6 el modelo PESTEL (Politico,
Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) para examinar los
elementos que pueden influir en las decisiones estratégicas y en el
entorno en el que opera la organizacion. Este analisis integral proporciona
una visidn clara y detallada de las oportunidades y amenazas, lo que
facilita la toma de decisiones informadas, alineadas con las condiciones
actuales y futuras.

A partir de estos andlisis, se identificaron elementos clave que deben ser
considerados como catalizadores para alcanzar los objetivos
organizacionales y responder de manera agil a las nuevas demandas del
entorno.
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Pvara’"ir'{terpretar los resultados, se elabord una matriz de valoracién tanto
cuantitativa como cualitativa, en la que se relacionan cada uno de los
resultados obtenidos. Estos se representan a través de una grafica radial
y un Vester, lo que permite visualizar las brechas y las oportunidades de
mejora identificadas.

Metodologia Aplicada

(Perspectivas de capacidades organizacionales)

Para realizar el analisis del contexto interno, se definieron los siguientes
habilitadores de capacidades organizacionales:

Estrategia operativa: se identifican objetivos y metas estratégicas, asi como
acciones implementadas para el logro de estas. La operacion se encuentra

Metodologia analisis del contexto Interno
>

alineada con la estrategia.

Procesos: los procesos se encuentran documentados. Se puede encontrar la
trazabilidad de los procedimientos.

Politicas: se encuentra establecido un marco de politicas para la gobernanza del
proceso, estas son entendidas y se cumplen. Las herramientas tecnoldgicas se
encuentran alineadas con las politicas y lineamientos.

Datos: los datos son generados y actualizados de forma consistente durante la
ejecucion de los procesos, estos pueden ser corroboradores otras fuentes de
informacion. La extraccion de informacion es facil y se generan reportes para la
toma de decisiones.

Personas y organizacion: las personas tienen asignados roles vy
responsabilidades y funciones claramente definidas. Se encuentran organizados
en grupos de trabajo, los conocimientos y habilidades son adecuadas para las
responsabilidades asignadas. Las capacitaciones se realizan para actualizar los
cambios normativos y reforzar los conocimientos.

Tecnologia y sistemas: se cuenta con sistemas de informacién que apalancan
los procesos y permiten llevar la trazabilidad de estos; estos cuentan con
controles de acceso de acuerdo con las funciones de cada usuario.

Gestion del desempeiio: se cuenta con indicadores que permiten realizar
seguimiento al cumplimiento de metas y lograr los objetivos. Se puede observar
como los indicadores operacionales apalancan el logro de objetivos.

Riesgos y contingencias: los riesgos se encuentran identificados y evaluados
también se tienen definidos los controles que permiten la mitigacién/ gestion de
los riesgos.

La valoracion de cada uno de los elementos permite determinar los siguientes niveles de
madurez de cada uno de los elementos, a continuacion, se presenta cada uno de ellos.
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> No defﬁi‘é:No se evidencia de manera formal la existencia, el uso, la
-~ apropiacion, la articulacion y el valor estratégico de esta variable en el modelo
de operacion.
> Basico: se evidencia de manera formal la existencia de la variable, pero el uso,
la apropiacidn, la articulacion y el valor estratégico den el modelo de operacion.
> Definido: en algunos frentes de trabajo estan definidas las estrategias
integrales, las tacticas y las acciones, los responsables y los tiempos de ejecucion.
> Implementado: en todos los frentes de trabajo estan definidas y articuladas las
estrategias, las tacticas y las acciones, responsables y tiempos para su ejecucion.
> Optimizado: en los seguimientos se entrega informacion que agregar valor a la
toma de decisiones de la alta direccion para corregir desviaciones y generar
sinergias

Resultados de la aplicacion de la encuesta Interna

La informacién fue recolectada mediante una encuesta dirigida a actores de diferentes
dependencias de Ministerio de Educacion Nacional, lo que permitié obtener una muestra
representativa de la poblacion encuestada. El muestreo fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, con participacidon voluntaria, lo cual facilitd la recopilacion de percepciones
diversas y acordes con el contexto institucional. Asimismo, la inclusidon de participantes
de distintas areas contribuyd a minimizar posibles sesgos y a fortalecer la confiabilidad
de los resultados.

ara el desarrollo del analisis del contexto interno, la encuesta fue comunicada a través
del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA vy dirigida a los
diferentes roles involucrados en los procesos misionales y de apoyo del Ministerio. La
participacion alcanzada permiti6 contar con una vision amplia e integral del
funcionamiento institucional. En cuanto a las dependencias, se evidencid una
participacion diversificada, destacandose la Oficina Asesora Juridica (16%), la Direccion
de Fomento de la Educacion Superior (12%), la Direccion de Calidad para la Educacion
Preescolar, Basica y Media (9%) y la Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania
(9%), asi como otras dependencias con niveles de participacién entre el 2% vy el 7%, lo
cual respalda la representatividad del ejercicio.

Tabla 4.

Porcentaje de
participacion

Dependencias participativas

Oficina de Infraestructura Educativa 2%
Oficina de Cooperacion y Asuntos Internacionales 2%
Oficina de Control Interno 5%
Oficina Asesora Juridica 16%
Oficina de Control Disciplinario Interno 2%
Oficina Asesora de Comunicaciones 2%
e — " g =
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Porcentaje de
participacion

Dependencias participativas

— Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién 2%
Viceministerio de Educacion Preescolar Basica y Media 7%

Viceministerio de Educacién Superior 2%

Direccién de Fomento de la Educacién Superior 12%

Direccion de Calidad para la Educacion Preescolar, Basica y Media 5%

Secretaria General 5%

' Subdireccién de Apoyo a la Gestion de las IES 5%
Subdireccién de Aseguramiento de la Educacién Superior 5%

Subdireccién de Fomento de Competencias 2%

Subdireccién de Monitoreo y Control 5%

Subdireccién de Calidad de Primera Infancia 2%

Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania 9%

Subdireccién de Desarrollo Organizacional 2%

Subdireccién de Talento Humano 5%

Subdireccién de Gestién Administrativa 2%

Fuente: Elaboracién Subdireccion Desarrollo Organizacional

En relacién con los roles dentro de la Entidad, la mayor participacion correspondio a los
servidores del MEN (36%), seguida de los coordinadores de grupos internos de trabajo
(16%), lideres de Gestion Integral (14%), contratistas (12%) y gestores del
conocimiento (12%), lo cual permite integrar visiones tanto operativas como
estratégicas dentro del analisis. Esta composicion de la muestra garantiza que los
resultados reflejen percepciones provenientes de distintos niveles de responsabilidad,
favoreciendo un diagndstico integral y pertinente sobre las capacidades internas de la
Entidad.

Tabla 5.

Porcentaje de
participacion

Rol que desempefia dentro
del Ministerio

Voceros Ambiental 5%
Lider de Gestion Integral 14%
Gestor del Conocimiento 12%

Jefes de dependencias 5%
Coordinadores de grupos 16%

e 5 (0}

internos de trabajo

Servidor (a) (MEN) 36%

Contratista 12%

Fuente: Elaboracion Subdireccion Desarrollo Organizacional

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la encuesta evidencian un
alto nivel de madurez institucional en Ilas principales capacidades
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organizacionales de la Entidad. En general, las valoraciones registradas oscilan
entre 4.9 y 5.0, ubicado a todos los componentes evaluados en los niveles de
implementado y optimo, y clasificandolos como fortalezas institucionales.

Perspectiva Valoracian Mivel de madurez
Estrategia Operativa 4,9 Implementado Fortaleza
Procesos 4,5 Implementada Fortaleza
Politicas 5,0 Optimo Fortaleza
Datos 5,0 Optimo Fortaleza
Personas y Organizacion 4.8 Implementadao Fortaleza
Tecnologia v Sistemas 4.8 Implementada Fortaleza
Gestion del Desempefio 5,0 Optimo Fortaleza
Riesgos v Contingencias 5.0 lf]pﬁrnn Fortaleza
Figura 3.

Este comportamiento refleja la consolidacion de practicas, procesos vy
mecanismos de gestidon orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
misionales y de apoyo, asi como al fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestién y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

v Estrategia Operativa (4,9 - Implementado)
La alta valoracién obtenida en este componente indica que la Entidad cuenta con
un direccionamiento estratégico claramente definido, articulado con los
instrumentos de planeacién institucional y sectorial. Se evidencia una adecuada
alineaciéon entre objetivos, metas y acciones, asi como un seguimiento
sistematico a su cumplimiento, lo que fortalece la capacidad de respuesta
institucional frente a los retos del entorno.

v Procesos (4,5 - Implementado)
El componente de procesos presenta la menor valoracién relativa, aunque se
mantiene en un nivel alto de madurez. Este resultado evidencia que los procesos
se encuentran documentados, estandarizados y articulados; sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora asociadas a la optimizacion, simplificacion
y fortalecimiento de los mecanismos de mejora continua, especialmente en lo
relacionado con la interoperabilidad y la integracidon entre dependencias.

v Politicas (5,0 - Optimo)
La calificacién maxima refleja la existencia de un marco normativo y de politicas

institucionales solido, actualizado y socializado. Se evidencia un alto nivel de
apropiacién por parte de los servidores y colaboradores, asi como coherencia
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entrefl/os liféamientos institucionales y las practicas operativas, lo cual
contribuye a la gobernanza y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

v Datos (5,0 - Optimo)

Los resultados en este componente indican que la Entidad dispone de
informacién confiable, oportuna y consistente para la toma de decisiones. Se
cuenta con mecanismos adecuados para la generacion, validacion, andlisis y
reporte de datos, lo que fortalece la planeacién, el seguimiento y la evaluacién
de la gestion institucional.

v' Personas y Organizacion (4,8 — Implementado)

La valoracién obtenida evidencia una estructura organizacional definida, con
roles, responsabilidades y funciones claramente asignadas. Asimismo, se
destaca el fortalecimiento de las competencias del talento humano mediante
procesos de capacitaciéon y actualizacion, lo que favorece el desempeiio
institucional y la sostenibilidad de los procesos.

v Tecnologia y Sistemas (4,8 - Implementado)

Este componente refleja un nivel avanzado en la adopcién y uso de sistemas de
informacién que soportan los procesos institucionales. No obstante, se
identifican  oportunidades de fortalecimiento relacionadas con |la
interoperabilidad, la automatizacion de tramites, la seguridad de la informacion
y la optimizacién de los servicios digitales.

v Gestion del Desempeiio (5,0 — Optimo)

La calificacion obtenida evidencia la consolidacién de un sistema de indicadores
y mecanismos de seguimiento que permiten evaluar de manera sistematica el
cumplimiento de metas y resultados. Se observa una articulacién efectiva entre
los indicadores operativos, tacticos y estratégicos, facilitando la toma de
decisiones basada en evidencia.

v Riesgos y Contingencias (5,0 — Optimo)

Este componente presenta un nivel 6ptimo de madurez, reflejando una gestién
integral del riesgo alineada con los lineamientos del DAFP, el MECI y el enfoque
COSO0. Se evidencia la identificacion, evaluacion y tratamiento sistematico de los
riesgos, asi como la implementacion de controles efectivos y planes de
contingencia.
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Figura 4.
En conjunto, los resultados de la encuesta permitieron concluir que el Ministerio
presenta un alto nivel de madurez organizacional, con capacidades
institucionales consolidadas y orientadas al mejoramiento continuo. La
predominancia de valoraciones en los niveles “Implementado” y “Optimo”
evidencia una gestion estructurada, articulada y sostenible.

‘ Resultados de la aplicacion de la encuesta Externa

El ejercicio de evaluaciéon del contexto externo permitié identificar que los
factores del entorno que inciden en la gestién del Ministerio presentan niveles
altos de influencia e impacto, ubicandose de manera consistente en la zona de
intervencion de corto plazo, lo cual evidencia la necesidad de una gestién activa,
oportuna y articulada frente a las dinamicas del entorno.
Tabla 6.
' Componente FI‘E?#ESSGI#: = sultado del impactué insa ?::ndgdn
Entorno Econdmico . 4,3 : 4,5 . Corto plazo
Entorno Sodal v Cultural 4,0 5,0 Corto plazo
Entorno Tecnolégico 4,1 4,9 Corto plazo
Entorno Ecologico 4,0 4,7 Corto plazo
Entorne Politico v Legal 4,0 4,8 Corto plazo
Las valoraciones obtenidas oscilan entre 4,0 y 4,3 en influencia y entre 4,5y 5,0
en impacto, lo que indica que los factores externos analizados tienen una
incidencia directa y significativa sobre el cumplimiento de los objetivos

institucionales, la ejecucion de programas y la prestacion del servicio educativo.
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" Entorno Economico (Influencia: 4,3 | Impacto: 4,5 - Corto plazo)

-

El entorno econdmico presenta un alto nivel de incidencia sobre la gestidon
institucional, asociado principalmente a las variaciones macroecondmicas, la
disponibilidad presupuestal, los costos operativos y la sostenibilidad financiera
de los programas y proyectos del sector educativo. Este resultado evidencia la
necesidad de fortalecer los mecanismos de analisis econdmico, planeacién
financiera y priorizacidon de recursos, con el fin de mitigar los riesgos derivados
de restricciones presupuestales y fluctuaciones del mercado.

v Entorno Social y Cultural (Influencia: 4,0 | Impacto: 5,0 -
Corto plazo)

Este componente registra el mayor nivel de impacto, lo que refleja la incidencia
directa de las dindmicas sociales, culturales y demograficas en el acceso,
permanencia y calidad del servicio educativo. Factores como la diversidad
territorial, las brechas sociales, las condiciones de vulnerabilidad y las
expectativas de las comunidades demandan respuestas institucionales
oportunas, diferenciales e inclusivas, orientadas a garantizar el goce efectivo del
derecho a la educacion.

v Entorno Tecnolégico (Influencia: 4,1 | Impacto: 4,9 - Corto
plazo)

Los resultados evidencian una alta dependencia de la infraestructura tecnoldgica
y de los sistemas de informacidén para la operacién institucional y la prestacion
de servicios. Las condiciones de conectividad, interoperabilidad, seguridad de la
informacién y transformacién digital constituyen factores criticos para la
eficiencia institucional, lo que hace necesario fortalecer los procesos de
estandarizacion, monitoreo y modernizacion tecnoldgica.

v Entorno Ecoldgico (Influencia: 4,0 | Impacto: 4,7 — Corto
plazo)
El entorno ecoldgico presenta una incidencia relevante, relacionada con
la gestién ambiental, la infraestructura educativa, los riesgos climaticos y
la sostenibilidad de los territorios. Las condiciones ambientales influyen
en la continuidad del servicio educativo, la seguridad de las comunidades
y la operacién institucional, lo que exige la integracién de criterios de
sostenibilidad y gestidn del riesgo ambiental en la planeacion sectorial.
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v Entorno Politico y Legal (Influencia: 4,0 | Impacto: 4,8 -
Corto plazo)

Este componente refleja una alta incidencia normativa e institucional
sobre la gestiéon del Ministerio, asociada a cambios regulatorios,
lineamientos gubernamentales, reformas sectoriales y exigencias de
control. La estabilidad juridica, la coherencia normativa y la capacidad de
adaptaciéon institucional constituyen factores determinantes para la
implementacion efectiva de la politica publica educativa.

- 8.0 ™

Mediano plazo Corto plazo

5.0 L]

4.0

® Enfomio Econdmico
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+ Impacto
L
[=]

* Entomo Tecnolkigico
2.0 @& Entomo Ecolégico
@ Entomo Politico y Legal

Sin intervencion Largo plazo
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Figura 5.

El comportamiento conjunto de los componentes analizados,
representado en la matriz de influencia e impacto, evidencia una
concentracion de los factores externos en el cuadrante de alta influencia
y alto impacto, correspondiente a la zona de intervencion de corto plazo.
Este resultado indica que el Ministerio se encuentra expuesto a dinamicas
externas altamente demandantes, que requieren respuestas
institucionales inmediatas, coordinadas y estratégicamente priorizadas.

La ausencia de componentes ubicados en zonas de “sin intervencion” o
“largo plazo” refleja que los factores del entorno no pueden ser
gestionados de manera pasiva, sino que demandan monitoreo
permanente, capacidad de adaptacion y fortalecimiento de la gestidn
interinstitucional y territorial.
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De acuerdo con el resultado del analisis del contexto interno y externo se definié
un plan de accién orientado al fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad,
mediante la formulacidon de acciones de mejora basadas en el analisis de causa
raiz- Cinco Porques, la priorizacion de riesgos y la consolidacién de capacidades
institucionales.

El analisis de causa, desarrollado mediante la metodologia de analisis de causa
raiz - Cinco Porqués, permitio establecer que dicha situacion se asocia
principalmente a oportunidades de mejora en el fortalecimiento vy
sistematizacién del proceso institucional para la divulgacién del desempefio
institucional y sectorial, asi como a la necesidad de optimizar los mecanismos
de visualizacién estratégica y consolidar los roles responsables de la
interpretacion y uso de los resultados para la toma de decisiones.

En relacién con el entorno tecnoldgico, el analisis evidencio que, de acuerdo con
las necesidades y condiciones de las secretarias de Educacién Certificadas que
solicitan el servicio, la calidad de la conectividad impacto de manera significativa
en la operacion institucional La aplicacién de la metodologia de analisis de causa
raiz - Cinco Porqués permitid identificar oportunidades de mejora en los
procesos de estandarizacién, monitoreo y priorizaciéon de la infraestructura
tecnolégica. En consecuencia, se defini6 como accion de mejoramiento el
fortalecimiento de la gestion de la conectividad mediante la implementacién de
estandares institucionales y de indicadores de disponibilidad, materializados en
informes periddicos de seguimiento que apoyen la toma de decisiones y
contribuyan al mejoramiento continuo del servicio.

De igual manera, en relacién con el entorno econdémico, el andlisis permitio
evidenciar que las dindmicas macroecondmicas representan una oportunidad
para fortalecer los procesos de planeacién, ejecucion presupuestal y
sostenibilidad financiera de los programas y proyectos institucionales. A partir
del analisis de causa raiz, se identificé la importancia de consolidar mecanismos
de anticipacion, articulacién y seguimiento financiero que permitan una gestion
mas oportuna, eficiente y alineada con las prioridades estratégicas. En este
sentido, se definié como accién de mejoramiento el disefio e implementaciéon de
espacios periddicos de anadlisis y seguimiento a la ejecucidon presupuestal,
orientados a optimizar la asignacion de recursos, fortalecer la toma de decisiones
y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

> Ver anexo: 1. Matriz _ Analisis de contexto interno y externo_SGC_2026
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Resultadodel anélisis del contexto interno y externo del Sistema
> de Gestion de Ambiental -SGA-.

-

En el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
y en cumplimiento de los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion
y de las normas técnicas aplicables, el Ministerio de Educacidon Nacional
adelantd el analisis del contexto interno y externo como un ejercicio
estratégico orientado a identificar los factores institucionales y del entorno
gue inciden en el desempefio ambiental de la Entidad.

Este analisis tiene como propdsito reconocer las capacidades, fortalezas,
brechas y riesgos asociados a la gestion ambiental, asi como las
oportunidades y amenazas derivadas de los cambios normativos, sociales,
tecnoldgicos, econdmicos y ambientales, con el fin de orientar la toma de
decisiones, la planeacion institucional y la formulacion de acciones de
mejora.

Para su desarrollo, se aplicd un instrumento metodoldgico estructurado
por ocho (8) componentes, cada uno conformado con sus respectivas
variables y niveles de madurez, el cual fue validado con evidencias
documentales y soportado en la participacion de los responsables del
Sistema, garantizando la objetividad, consistencia y trazabilidad del
proceso.

Los resultados obtenidos constituyen un insumo fundamental para el
fortalecimiento del SGA, la gestién del riesgo ambiental y la consolidacion
de una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad y la mejora
continua, en coherencia con los objetivos estratégicos del Ministerio.

Tabla 7.

Componente Valoracion Nivel de madurez Estado
Estrategia Operativa 3,9 Definido Limitacion
Procesos 4,5 Implementado Fortaleza
Politicas 3,0 Definido Limitacion
Datos 4,0 Implementado Fortaleza
Personas y Ee sty
Organizacién 3,4 Definido Limitacion
Tecnologia y Sistemas 3,3 Definido Limitacion
Gestion clel 4,0 Fortaleza
Desempeio Implementado
Riesgos y
Contingencias 3 Implementado el




Anéli’§js coﬁ'tz;(’t; interno - SGA.

Los componentes con mayor nivel de desarrollo corresponden a:

v" Procesos (4,5 - Implementado)

Se evidencia estandarizacion, formalizacién y articulacién con el Sistema
Integrado de Gestién, lo que favorece la ejecucion, seguimiento y control
de las actividades ambientales.

v Datos (4,0 - Implementado)

Existe capacidad institucional para la recopilacidon, analisis y uso de
informacion ambiental, soportada en registros, indicadores y reportes
periodicos.

v Gestion del Desempeio (4,0 - Implementado)

Se cuenta con mecanismos de evaluacion, seguimiento y control del
desempeno ambiental, articulados con los planes institucionales.

v Riesgos y Contingencias (4,3 — Implementado)

Se identifican, valoran y gestionan los riesgos ambientales, con planes de
contingencia y medidas preventivas documentadas.

Estas fortalezas reflejan un nivel avanzado de estructuracién del SGA, que
favorece su sostenibilidad.

Brechas y oportunidades de mejora - SGA

—— i = B oo e
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Los componentes con nivel definido y estado de limitacidn evidencian retos
relevantes:

v Estrategia Operativa (3,9 — Definido)

Aunque existen planes y lineamientos, se requiere mayor integracién del
componente ambiental en la planeacién estratégica institucional.

v Politicas (3,0 - Definido)

Se identifican necesidades de actualizacion,
institucional de las politicas ambientales.

divulgacion y apropiacién

v Personas y Organizacion (3,4 - Definido)

Se evidencian brechas en competencias ambientales, cultura organizacional y
fortalecimiento del liderazgo ambiental.

v Tecnologia y Sistemas (3,3 - Definido)

Se presentan limitaciones en herramientas tecnoldgicas especializadas para el
monitoreo, trazabilidad y analisis ambiental.

Las justificaciones registradas en la herramienta de evaluacién sefalan como
causas recurrentes:

e Alta rotacion de personal.

e Limitaciones presupuestales.

e Carga operativa.

o Insuficiente apropiacion transversal del SGA.




o Dependencia de herramientas no especializadas.

g~
En conjunto, el analisis evidencia que el SGA se encuentra en una fase de
consolidacién institucional, con base técnica sdlidas, pero con necesidades de
fortalecimiento en gobernanza, talento humano y soporte tecnoldgico.

Analisis contexto Externo — SGA.

El analisis del contexto externo permite identificar los factores del entorno que
inciden de manera directa e indirecta en el desempeno del Sistema de Gestion
Ambiental del Ministerio de Educaciéon Nacional, a partir de la valoraciéon de su
nivel de influencia, impacto y prioridad de intervencion.

Los resultados evidencian que el entorno del SGA esta marcado por presiones
sociales, normativas, ambientales y tecnoldgicas, las cuales demandan una
gestion institucional preventiva, articulada y sostenible

Tabla 8.
Resultado de la Resultado del Zona de
Componente . " " " oz
influencia impacto intervencion
Entorno Econémico 3,0 3,0 Sin intervencién
Entorno Social y Cultural 4,5 3,8 Corto plazo
Entorno Tecnolbgico 3,0 3,3 Mediano plazo
Entorno Ecologico 2,7 3,7 Mediano plazo
Entorno Politico y Legal 3,0 3,8 Mediano plazo
6,0
Mediano plazo Corto plazo
50
40
. L ] L ]
£ o ® Entomno Econdmico
E. 3.0 . # Entorno Social y Cultural
= Entorno Tecnolbgico
20 # Entorno Ecolagico
» Entomno Palitico y Legal
10
00 Sin intervencion Largo plazo
' 0.0 1.0 20 3.0 4,0 50 6.0
+ Influencia
Figura 7.

v Entorno Social y Cultural
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Las g;éjicas’ videncian que este componente presenta los mayores niveles de
influéncia e impacto, ubicandose como un factor prioritario de intervencion en el
= ~~corto plazo.

Este resultado se asocia principalmente a:

o El aumento en la conciencia ambiental de la ciudadania.

e Las mayores exigencias en materia de transparencia y sostenibilidad.

e Las expectativas frente al comportamiento ambiental de las entidades
publicas.

e La presion por una gestién responsable de recursos y residuos.

Lo anterior implica que la percepcidn social se convierte en un factor
determinante para la legitimidad institucional, lo cual exige fortalecer los
procesos de comunicacién, educacién ambiental y participacion.

Este entorno representa, al mismo tiempo, una oportunidad para posicionar al
MEN como referente en sostenibilidad.

v Entorno Politico y Legal

El analisis muestra un nivel medio-alto de influencia e impacto, con una
proyeccion de intervencion en el mediano plazo.

‘ Este comportamiento esta relacionado con:

e La actualizacién permanente de la normativa ambiental.

e La expedicién de nuevas regulaciones.

o El fortalecimiento de los sistemas de control.

e El aumento en los requerimientos de reporte y cumplimiento.

Este contexto exige una capacidad institucional sdélida para el seguimiento
normativo, la adaptacion oportuna y la gestidén preventiva del cumplimiento, con
el fin de mitigar riesgos sancionatorios y reputacionales.

v' Entorno Ecoldgico

lo cual se refleja en su clasificacion como factor de intervenciéon a mediano plazo.
Este resultado se vincula con:

e Los efectos del cambio climatico.
e El incremento de eventos extremos.
! e La presion sobre los recursos naturales.
i e Las condiciones de vulnerabilidad ambiental en distintos territorios.
|
|

‘ El entorno ecoldgico presenta una influencia moderada y un impacto relevante,
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Es,tos’%ctores demandan fortalecer los planes de contingencia, la gestién del
= --riesgo ambiental y las estrategias de adaptacion institucional.

v' Entorno Tecnoldgico

Las graficas evidencian un impacto e influencia de nivel medio, con proyeccién
de intervencion a mediano plazo.

Este componente se relaciona con:

e Laincorporacién de sistemas de informacion ambiental.
e La automatizacién de procesos.
e El uso de herramientas de monitoreo.

La brecha tecnoldgica identificada constituye un reto para la trazabilidad, el
analisis de datos y la toma de decisiones, por lo cual se requiere avanzar

e La transformacion digital del Estado.
‘ progresivamente en su modernizacion.

v' Entorno Economico

‘ El entorno econdmico presenta niveles moderados de influencia e impacto, sin
requerir intervenciéon inmediata.

Este resultado se asocia con:

e Restricciones presupuestales.

» Variaciones en la asignacién de recursos.
e Priorizacién institucional del gasto.

e Dependencia del presupuesto nacional.

Si bien no constituye un factor critico en el corto plazo, su monitoreo permanente
€s necesario para garantizar la sostenibilidad financiera del SGA.

‘ v Analisis Integrado del Entorno

De manera integral, las graficas evidencian que:

» El factor social constituye la principal presion externa.

o Los factores normativos y ecoldgicos representan riesgos latentes.

e La tecnologia es un habilitador estratégico aun en proceso de
consolidacién.
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. ,EJ faetdr econdmico condiciona la capacidad de respuesta.
Esto configura un entorno dindmico, que exige al MEN fortalecer su capacidad
de anticipacion, adaptacion y articulacion interinstitucional.

v Implicaciones para la Gestion Institucional

A partir de los resultados del analisis externo, se identifican las siguientes
implicaciones:

e Necesidad de fortalecer la cultura ambiental institucional.
e Priorizar estrategias de cumplimiento normativo.

o Consolidar sistemas de informacion ambiental.

e Incorporar criterios de sostenibilidad en la planeacién.

o Fortalecer la gestidn del riesgo ambiental.

Articulacion del Analisis del Contexto y el Plan de Accion - SGA

El analisis del contexto interno y externo del Sistema de Gestién Ambiental del
Ministerio de Educacién Nacional permitié identificar, de manera integral, las
capacidades institucionales, las presiones del entorno y los principales factores
de riesgo que inciden en su desempefio.

La lectura articulada de ambos contextos evidencia que, si bien el Ministerio
cuenta con una estructura técnica consolidada para la gestién ambiental,
enfrenta desafios asociados a la apropiacion institucional, la modernizacion
tecnoldgica y la adaptacién a un entorno social, normativo y ambiental cada vez
mas exigente.

En este sentido, el ejercicio desarrollado no solo permitié caracterizar el nivel de
madurez del Sistema, sino también establecer las bases para orientar la toma
de decisiones, la planeacion institucional y la formulacién de acciones de mejora.

El analisis interno refleja fortalezas relevantes en materia de procesos, gestidn
del desempefio, manejo de informacion y control de riesgos, las cuales permiten
responder de manera favorable a las exigencias del entorno social, normativo,
ecoldgico y tecnoldgico identificadas en el analisis externo.

No obstante, las presiones derivadas del aumento de la conciencia ambiental, la
evolucidon normativa, los efectos del cambio climatico y la transformacion digital
demandan un fortalecimiento continuo de los mecanismos de planeacion,
seguimiento y evaluacion ambiental.

En consecuencia, las capacidades existentes constituyen una base soélida, pero
requieren ser permanentemente actualizadas y fortalecidas para garantizar su
sostenibilidad.
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Las brechas’ﬁﬁﬁ’gadas en materia de politicas, talento humano, tecnologia y
ar:cicuTéEién estratégica guardan una relacién directa con los riesgos derivados
del entorno externo, particularmente en lo relacionado con el cumplimiento
normativo, la gestién reputacional, la eficiencia operativa y la capacidad de
respuesta institucional.

Esta correspondencia evidencia la necesidad de priorizar intervenciones
orientadas a cerrar dichas brechas, fortalecer la gobernanza ambiental y
consolidar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad.

Con base en el analisis integrado, se establecen como lineas estratégicas
de intervencion:

o Fortalecimiento de las competencias ambientales del talento humano.

e Actualizacién, divulgacion y apropiacion de las politicas ambientales.

e Modernizacion de los sistemas de informacién y herramientas
tecnoldgicas.

o Consolidacidon de la gestidon preventiva del riesgo ambiental.

o Fortalecimiento de los mecanismos de articulacion institucional y
territorial.

Estas lineas orientan la formulacion del Plan de Accidén del SGA, garantizando su
coherencia con las necesidades identificadas y su alineacién con los objetivos
estratégicos del Ministerio.

> Ver anexo: Analisis de contexto interno y externo_SGA_2026

Resultados de las Encuestas de Percepcion y
Satisfaccion

En el marco del andlisis del contexto externo del Ministerio de Educacién
Nacional, los resultados de las encuestas de percepcion y satisfaccion
constituyen un insumo fundamental para comprender la valoracién que realizan
los diferentes grupos de valor frente a la gestidn institucional, la calidad de los
servicios prestados y los canales de atencidn dispuestos por la Entidad.

Estas encuestas permiten identificar las fortalezas, brechas y oportunidades de
mejora desde la perspectiva de los usuarios y actores estratégicos del sector
educativo, aportando informacion relevante sobre el nivel de confianza,
transparencia, interlocucién y experiencia de servicio.

La informacion recopilada contribuye a enriquecer el analisis institucional, al
reflejar las expectativas, necesidades y percepciones del entorno, y se convierte
en un referente clave para la toma de decisiones, la formulacién de acciones de
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mejora y elfortalecimiento de la relacion del Ministerio con la ciudadania y las
parte€Tinteresadas.

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos en la vigencia
2025, diferenciados por grupo de valor y dimensiones evaluadas.

Nivel General de Satisfaccion

El Ministerio de Educacion Nacional alcanzé en 2025 un nivel general de
satisfaccion del 84%, con una calificacion promedio de 4,2 sobre 5, siendo el
resultado mas alto registrado desde 2019

e Secretarias de Educacion: 86% (4,3/5)

o Instituciones de Educacién Superior: 82% (4,1/5)
e Entidades Adscritas y Vinculadas: 92% (4,6/5)

o Ciudadania: 76% (3,8/5)

El comportamiento histérico muestra un crecimiento progresivo en el nivel de

‘ Por grupo de valor, se evidencian los siguientes resultados:
satisfaccion, alcanzando en 2025 el punto mas alto del periodo 2019-2025

Esta tendencia evidencia avances sostenidos en los procesos de atencion,
acompafamiento y prestacién del servicio, consolidando la confianza de los
grupos de valor.

— Secretarias de Educacion
Las métricas mejor valoradas corresponden a:

e Interlocucién: 87% (4,35/5)
e Visibilidad: 86% (4,32/5)
e Apertura: 86% (4,31/5)

Mientras que la métrica con menor valoracién es:

e Transparencia: 82% (4,1/5)
Esto indica una interaccion institucional sélida, con oportunidades de mejora en

‘ rendicion de cuentas y gestiéon de PQRSDF.

— Instituciones de Educacion Superior
Las IES presentan valoraciones favorables en:

v Interlocucion (83%)
v Visibilidad (81%)

mientras que la transparencia registra la menor calificacién (78%)




Lo anterior®@videncia una percepcidon positiva de los servicios, con retos
. g .7 e e Do b a e
asoeiados a la gestion de tramites y la rendicion de informacion.

— Entidades Adscritas y Vinculadas
Las EAVs presentan los niveles mas altos de satisfaccién:

e Confianza: 95% (4,75/5)
e Interlocuciéon: 94% (4,70/5)
e Visibilidad: 92% (4,58/5)

Estos resultados reflejan relaciones institucionales consolidadas y altos niveles
de articulacion.

— Ciudadania
La ciudadania presenta los niveles mas bajos de percepcidn:

e Transparencia: 76% (3,82/5)
e Confianza: 79% (3,95/5)

Asi mismo, la politica integral de servicio registra un 74% (3,7/5), Estos
resultados evidencian la necesidad de fortalecer la experiencia ciudadana.

— Canales de Informacion y Atencion
El acceso a la informacién presenta altos niveles de aceptacion:

e Secretarias: 90,7%
e IES: 93,6%
e Ciudadania: 90,2%

Igualmente, el uso del sistema de atencidn al ciudadano supera el 90% en todos
los grupos.

A partir de los resultados, se identifican las siguientes implicaciones
estratégicas:

Tabla 9. DOFA

Fortalezas (F)

e Alto nivel general de e Menor satisfaccion en el grupo
satisfaccién institucional. de ciudadania.

e Canales de atencion e Percepcion moderada de
consolidados. transparencia.

e Relaciones solidas con e Oportunidades de mejora en
Secretarias, IES y Entidades PQRSDF.
Adscritas.




i—
,'/’
et
e Buen” desempefio en e Experiencia de servicio poco
“interlocucién y diferenciada.
acompafiamiento técnico. e Limitada visibilizacién de
e Reconocimiento del MEN como resultados institucionales.
referente sectorial.
Oportunidades (0O) Amenazas (A)
o Fortalecimiento del enfoque de e Incremento de expectativas
gobierno abierto. ciudadanas.
e Transformacién digital del e Riesgo reputacional ante fallas
Estado. en atencion.
e Innovacion en servicios al e Saturacibn de canales de
ciudadano. servicio.
e Mayor demanda de informacion e Mayor control social y
publica. mediatico.
e Articulacién con estrategias de e Cambios regulatorios en
servicio del PND. transparencia.

Los resultados de las encuestas de percepcion y satisfaccion correspondientes a
la vigencia 2025 evidencian un nivel favorable de valoracién hacia el Ministerio
de Educacién Nacional, reflejado en el fortalecimiento progresivo de la confianza
institucional y en la consolidacién de sus relaciones con los principales actores
del sector.

La alta satisfaccion registrada en Secretarias de Educacidn, Instituciones de
Educacién Superior y Entidades Adscritas confirma la efectividad de los procesos
de acompafiamiento, interlocucion y asistencia técnica desarrollados por el
Ministerio. No obstante, la menor valoracidon por parte de la ciudadania y la
percepcion moderada en materia de transparencia constituyen aspectos
prioritarios de intervencion.

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer de manera
permanente los mecanismos de atenciéon, comunicacion y rendiciéon de cuentas,
asi como de profundizar en la transformacion digital y en el enfoque de
experiencia de servicio.

En este sentido, las encuestas se consolidan como un instrumento estratégico
para la toma de decisiones, al permitir identificar oportunidades de mejora,
anticipar riesgos reputacionales y orientar acciones que fortalezcan Ila
legitimidad, la eficiencia y la sostenibilidad institucional del Ministerio.

— Anexo: Resultados encuesta de percepcion - subdireccion de Relacionamiento
con la ciudadania.

— e o
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Resultados de Indice de gestion de desempeio - IDI - MEN-
- g 2024

-

Se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio
institucional correspondiente a la vigencia 2024, la cual la realiza el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) anualmente, a través
del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG), con base en
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG):

De acuerdo con estos resultados el Ministerio de Educacion Nacional obtuvo el
primer puesto entre todos los Ministerios y entidades del orden nacional.

Ilustracién: N°

1 de 160

Namero de entidades segun filtro

Quintil

0 5

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente
el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacion.

Figura 8.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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I. Resultados Generales

indice de Desempeifio Institucional

Promedio grupo par

97,4

- Puntaje consultado

52,5 98.4
minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen

parte de dicho grupo.

Figura 9.

El puntaje obtenido en el Indice de Desempefio Institucional ubica al Ministerio
en un nivel destacado dentro del universo de entidades evaluadas, lo cual da
cuenta de una estructura organizacional sélida, procesos estandarizados y una
adecuada articulacion entre la planeaciéon, la ejecucion, el seguimiento y la

evaluacion de la gestion institucional.

lil. indices de las politicas de gestion y desempefio
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POLD1 POLO2 POLO3 POLO4 POLO5S POLO6 POLO7T POLO8 POLOS POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

Figura 10.

Politicas
a

POLO1: indice de Geslién Estratégica del
Talento Humano

POLO2: indice de Integridad

POLO3: Indice de Planeacion Institucional
POL04: indice de Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

POLOS: indice de Compras y Contratacién
Pblica

POLOB: Indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos
POLOT7: indice de Gabierno Digital

POLO8: indice de Seguridad Digital

POLOS: Indice Defensa Juridica

POL10: indice Mejora Normativa

POL11: indice de Servicio a las ciudadanias
POL12: indice de Racionalizacion de
Tramites

POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Geslién Publica

POL14: indice de Seguimiento y Evaluacién
del Desemperio Institucional

POL15: Indice Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: indice de Gestién Documental
POL17: indice de Gestién Informacion
Estadistica

POL18: indice de Gestién del Conocimiento
POL19: indice de Control Interno
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El analisis Mensiones muestra resultados sobresalientes en talento
hqma%, direccionamiento estratégico, evaluacién del desemperio, informacién
y comunicacioén, gestién del conocimiento y control interno, lo que evidencia la
existencia de capacidades institucionales robustas para el cumplimiento de los
objetivos misionales y estratégicos.

Asimismo, los resultados en las politicas de gestidon y desempefio reflejan una
implementacion homogénea y consistente de los lineamientos del MIPG, con
altos niveles de madurez en areas clave como planeacién, gestién financiera,
transparencia, servicio al ciudadano, gestién documental y fortalecimiento
institucional.

Este desempefio interno favorable constituye una fortaleza estratégica para el
Ministerio, al facilitar la adaptacién frente a los cambios del entorno normativo,
social y tecnoldgico, y al fortalecer la confianza de los grupos de valor en la
gestion institucional.

No obstante, si bien los resultados evidencian un alto nivel de consolidacion,
también resaltan la necesidad de mantener una dindmica permanente de mejora
continua, orientada al fortalecimiento de la innovacién, la eficiencia operativa y
la sostenibilidad de los procesos, con el fin de preservar y potenciar los niveles
de desempefio alcanzados.

En este sentido, el analisis del desempeno institucional se constituye en un
insumo clave para la toma de decisiones, la gestion del riesgo, la priorizacién de
acciones estratégicas y el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Ministerio y a la generacion
de valor publico.

Articulacion del Analisis del Contexto con la Gestion del
Riesgo Institucional

En el marco del Sistema Integrado de Gestion y del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Ministerio de Educacién Nacional concibe la
administracion del riesgo como un eje estratégico para fortalecer el desempeio
institucional, garantizar el cumplimiento de sus objetivos misionales y generar
valor publico.

De conformidad con lo establecido en la Guia de Administracion del Riesgo del
MEN - Cddigo PM-GU-01, la gestion del riesgo se desarrolla de manera
transversal en todos los procesos de la entidad y se fundamenta en un enfoque
preventivo, sistematico y articulado con la planeacién institucional, el control
interno y la mejora continua. Esta metodologia se encuentra alineada con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, en especial
con la Guia para la Administracion del Riesgo - Version 7, asi como con las
normas ISO 31000:2018 e ISO 37001:2016.
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En este coni’m identificacion, analisis, valoracién y tratamiento de los
rie;sg'6'§/se soporta en el anadlisis permanente del contexto interno y externo, el
cual permite reconocer los factores estratégicos, operativos, financieros,
tecnoldgicos, normativos, sociales y ambientales que inciden en el cumplimiento
de los objetivos institucionales. De esta manera, el analisis de contexto se
constituye en un insumo fundamental para la construccién y actualizacion de los
mapas de riesgos institucionales.

El Ministerio articula la gestidon del riesgo con su modelo de operacion por
procesos, sus objetivos estratégicos, sus politicas institucionales y sus planes,
programas y proyectos, garantizando que los riesgos identificados respondan a
las dinamicas reales del entorno y a las capacidades internas de la entidad. Este
enfoque permite anticipar escenarios adversos, fortalecer los controles
existentes, optimizar la toma de decisiones y aprovechar oportunidades de
mejora.

Asimismo, la administracion del riesgo se desarrolla bajo el modelo de las tres
lineas de defensa, en el cual la Alta Direccidén, los lideres de proceso, la
Subdireccion de Desarrollo Organizacional y la Oficina de Control Interno
cumplen roles complementarios en la identificacién, monitoreo, evaluacién y
aseguramiento de los riesgos, promoviendo una cultura organizacional orientada
a la prevencion, la transparencia y la responsabilidad institucional.

En concordancia con la Guia V7 del DAFP, el MEN aborda integralmente los
riesgos estratégicos, operativos, de cumplimiento, de contratacién, de defensa
juridica, de seguridad digital, ambientales, fiscales y de corrupcién, soborno o
fraude, asegurando su incorporacion en los instrumentos de planeacion,
seguimiento y evaluacidén. Esta articulacion fortalece la coherencia entre el
analisis del contexto, la gestion institucional y los planes de accion definidos para
cada vigencia.

En consecuencia, el presente analisis interno y externo constituye la base técnica
para la identificacion y priorizacidon de los riesgos institucionales, permitiendo
orientar de manera efectiva las acciones de tratamiento, los mecanismos de
control y las estrategias de mejora, en coherencia con los lineamientos
normativos vigentes y los objetivos estratégicos del Ministerio.




Tabla 10.

Valoracion del Impacto

Descripcion

Afecta de manera leve uno o varios procesos, sin
1-3 Bajo comprometer metas institucionales ni generar sanciones.
Puede ser corregido facimente.

' Genera afectaciones moderadas en el cumplimiento de
4-6 Medio metas, requiere acciones correctivas, reasignacion de
recursos o ajustes operativos.
Compromete significativamente el logro de objetivos
estratégicos, genera riesgos legales, financieros o
reputacionales y afecta la imagen institucional.

Opciones de Manejo

“opuon | Uso |

Evitar Eliminar la causa v y
Preventivo Evita que ocurra
Mitigar Reducir
Detectivo Detecta
Transferir Asegurar
; Correctivo Corrige
Aceptar Asumir

Tabla 11.




Formulacion de Riesgos Institucionales e Impactos — MEN 2026

Proceso / Resultado Zonade Opciénde Naturalezadel Dependencia Descripcién del

Riesgo Probabilidad Impacto

Componente (Pxl) riesgo Manejo Control Responsable Control

- Pérdida de Programas de
Gestion del X ] e A
capacidad - 3 Talento Humano / | formalizacion, planes
1 Talento o Alto Mitigar Preventivo A
técnica SDO de formacion,
Humano N s o
instituciona evaluacion de
Gestion
Preventivo / Seguimiento
2 Normativa y Alto Mitigar x Juridica g -
- N Detectivo normativo
Juridica normativo
Fallas en Backups,
3 GestionTIC | ol Medio Mitigar Preventivo oTsl : UP‘ ’
informacion interoperabilidad
Servicio al Deterioro Correctivo /
4 G X ] Alto Mitigar ' Relacionamiento Protocolo PQRSDF
Ciudadano : reputacional : Preventivo
Gestion Incumplimien ; Sensibilizacion
5 ] Medio Mitigar Preventivo SGA/SDO
Ambiental to SGA g ambiental
Articulacion | Ineficiencia
6 o E 4 Medio Mitigar Preventivo Lideres Proceso Mesas técnicas
Institucional operativa
Gestion Insuficienci ,
7 4 " 4 Medio Mitigar Preventivo Financiera Seguimiento ejecucion
Financiera : presupuesta
Seguridad : Vulneracién Preventivo /
8 g > Alto Mitigar 3 OTSI / SGSI Controles acceso
Informacion de datos Detectivo
Gestion Pérdida Gestion
9 1 ] Medio Mitigar Preventivo Control versiones
Documental : trazabilidad Documental
Gestién por :Desalinea . .
10 B Jgee 4 Medio Mitigar Preventivo SDO / Planeacion Actualizacion SIG
Procesos estratégica

La zona de riesgo fue determinada a partir del producto entre la probabilidad y
el impacto, conforme a la escala definida en la Guia V7, garantizando coherencia
técnica en la priorizacion.

Los riesgos institucionales formulados integran los factores derivados del
contexto interno y externo, asi como los resultados de las encuestas de
percepcién institucional, garantizando coherencia entre las capacidades
internas, las expectativas de las partes interesadas y las condiciones del entorno.
De esta manera, los riesgos no se abordan de forma aislada, sino como resultado
de la interaccion entre variables internas y externas, en concordancia con los
lineamientos de la Guia V7 del DAFP.

Adicionalmente, la valoracién de la probabilidad, el impacto y la zona de riesgo
permitid priorizar de manera objetiva los eventos que representan mayores
niveles de afectacién para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
misionales y operativos del Ministerio, orientando la definicion de acciones de
tratamiento y fortalecimiento de controles.

Asi mismo, la identificacién de opciones de manejo, la naturaleza de los controles
y las dependencias responsables contribuye a una gestion integral del riesgo,
promoviendo la corresponsabilidad institucional, el seguimiento sistematico y la
mejora continua del desempefo organizacional.

En este sentido, la matriz de riesgos se consolida como un instrumento
estratégico para la toma de decisiones, la articulacidon entre la planeacion, el
control y la evaluacion, y el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn,
favoreciendo una gestién preventiva, transparente y orientada a la generacion
de valor publico.
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Gestion de Riesgos de Corrupcion

La identificacion de los riesgos de corrupcion se fundamenta en los resultados
del analisis del contexto interno y externo, considerando factores como la
estructura organizacional, los procesos criticos, el relacionamiento con
proveedores, las dinamicas contractuales, la gestién documental, los sistemas
de informacion, el manejo presupuestal y las percepciones ciudadanas.

Asi mismo, se tienen en cuenta los resultados de las encuestas de percepcion
institucional, el comportamiento de las PQRSDF, los ejercicios de autoevaluacion
del Sistema Integrado de Gestidn y los procesos de seguimiento interno,
garantizando que los riesgos identificados respondan a condiciones reales y
verificables.

Identificacion y Analisis de Riesgos de Corrupcion

El Ministerio identifica los riesgos de corrupcion bajo el enfoque causa-evento-
impacto, priorizando los procesos con mayor nivel de exposicién, tales como:

o Contratacion publica.

o Gestion presupuestal y financiera.

e Gestion del talento humano.

e Tramites y servicios al ciudadano.

e Gestion documental.

e Administracion de sistemas de informacion.

Para cada uno de estos procesos se analizan los puntos de control, los factores
de vulnerabilidad y los escenarios potenciales de materializacion del riesgo.

Los riesgos de corrupcion se realizan mediante el analisis de probabilidad e
impacto, permitiendo su clasificacién en niveles alto, medio y bajo, conforme a
los criterios establecidos en la Guia V7.

Con base en esta valoracion, se definen estrategias de tratamiento orientadas
principalmente a:

o Fortalecer los controles preventivos.

o Incrementar los mecanismos de deteccion temprana.

e Mejorar los canales de denuncia.

e Promover la rotacién de funciones en procesos criticos.
o Fortalecer la cultura de integridad.

Tabla 12.




Formulacion de Riesgos de Corrupcion Institucionales — MEN 2026

Proceso Riesgo de
Crftico Corrupcién

Opciénde Naturaleza Dependencia Descripcidn del

Event: | t Prob. | to Resultado Z
Vento GRS B R B Manejo  delControl Responsable Control

Manipulacién | Debilidades en - Pérdida de 4 o T
1 N e T Favorecimient A At iy Preventivo / | Contratacién /; Comité evaluador,
& = * | oindebido i 8 Detectivo | Juridica | SECOP I, veeduria
contractuales | presion externa sanciones
Controles Seguimiento
Gestion Desvio de . ¥ . p Pérdida " - x Financiera / g o
2 financieros | Usoindebido | _ k Medio| Mitigar Preventivo = ejecucion,
Presupuestal recursos e financiera Planeacion i
débiles conciliaciones
Talento Tréfico de Falta de Favorecimient]  Pérdida Concursos
3 x - b e Medio Mitigar Preventivo TH/ SDO A 2
Humano influencias transparencia ) credibilidad #% meritocraticos
Tramites Cobros Exigencia Atencién
4 gy ; . Alta demanda g Sanciones Medio| Mitigar Detectivo - Canales denuncia
Servicios indebidos pagos Ciudadano
Gestion
Gestién Alteracién Manipulacién Riesgos
5 Control débil - e g Medio| Mitigar Preventivo |Administrativa: Control versiones
Documental | documental archivos juridicos /TIC
Sistemas de Acceso Controles Manipulacion|{ Pérdida Preventivo /
6 e . " s R 4 Medio Mitigar . OTSI / SGSI Perfiles acceso
Informacién indebido débiles datos confianza Detectivo
Supervisién i Omisién en Sobrecarga Pagos Pérdida Supervisores / Informes
7 P 0 g o 2ES Alto | Mitigar | Preventivo |>"PST i
Contractual | supervision laboral indebidos recursos Juridica periédicos
Compras Favorecimient Seleccion subdireccion Rotacién
8 P! X y Falta rotacion < Sanciones Medio| Mitigar Preventivo - " .
Almacén  |o proveedores irregular Administrativa funciones

El seguimiento a los riesgos de corrupcidon se realiza de manera periddica a
través de los mecanismos del Sistema Integrado de Gestidn, la Oficina de Control
Interno y los espacios de rendicién de cuentas institucional.

Este seguimiento permite evaluar la efectividad de los controles, identificar
nuevas vulnerabilidades y ajustar las estrategias de prevencién, garantizando la
mejora continua del sistema anticorrupcion.

La gestion de los riesgos de corrupcidn y anticorrupcién en el Ministerio de
Educacién Nacional se consolida como un componente estratégico de la
administracion del riesgo, orientado a fortalecer la confianza ciudadana,
proteger los recursos publicos y promover una cultura organizacional basada en
la ética, la transparencia y la responsabilidad.

Nota: Los riesgos identificados y valorados en el presente documento podran ser objeto de
actualizacion y ajuste permanente, en funcion de los cambios en el contexto interno y
externo, las dinamicas institucionales, los resultados del seguimiento y evaluacion, y las
disposiciones normativas vigentes.

Sistema Integrado de Gestion

De conformidad con lo establecido en el Manual del Sistema Integrado de
Gestion, codigo PM-MA-01, el Ministerio de Educacién Nacional ha
implementado un Sistema Integrado de Gestién como herramienta fundamental
para orientar, articular y fortalecer el desarrollo de sus procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacidn, en concordancia con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) y el marco normativo vigente.

Asi mismo, el Sistema Integrado de Gestion del Ministerio se encuentra
formalmente establecido mediante la Resolucion 023024 del 27 de
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noviembresde 2024, a través de la cual se definen su politica, objetivos y
Iin,eaﬁ'iéntos generales para su implementacién, operacién y fortalecimiento.

0 DE PLANEACIGY,
GRAD! GEsy,
10,

oV 3
s 78
<

‘ S|
- INTEGRADO

DE GESTION
(siG)

Figura 11.

Este Sistema integra los diferentes subsistemas adoptados por la Entidad, entre
ellos los relacionados con la calidad, la gestién ambiental, la seguridad y salud
en el trabajo, la seguridad de la informacidn, el control interno y la gestion del
riesgo, permitiendo una gestion institucional coordinada, sistematica y basada
en evidencia.

En este sentido el sistema Integrado de Gestidén se consolida como un
instrumento estratégico para la planeacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion
de la gestion del Ministerio, contribuyendo al cumplimiento de su mision, al
fortalecimiento de la cultura organizacional y a la atencién efectiva de las
necesidades del sector educativo y de los grupos de valor.

Politica del SIG

La politica del sistema Integrado de Gestidn del Ministerio de Educacion Nacional
orienta el desarrollo de sus procesos y el fortalecimiento de su desempefio
institucional, en armonia con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), los requisitos aplicables y las necesidades de las
partes interesadas.

Esta politica expresa el compromiso del Ministerio con la planeacién,
implementacion, evaluacion y mejora continua de sus sistemas de gestion,
promoviendo una gestién articulada, basada en procesos, evidencia y enfoque
preventivo.

En este sentido, el Ministerio se compromete a:
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<> Garanfﬁumplimiento de los requisitos normativos y técnicos.
« Fortalecer el enfoque basado en riesgos y oportunidades.

% Promover la mejora continua de la gestion.

» Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion.

% Fomentar entornos de trabajo seguros y saludables.

% Asegurar la proteccion de la Informacion.

% Fortalecer el control interno y la transparencia.

% Promover la competencia y el compromiso del talento humano.

Objetivos del SIG

Los 4 objetivos del SIG permiten orientar y hacer seguimiento al cumplimiento
de la politica, estos son:

a) Aumentar de manera sostenida el Indice Anual de Desempefio
Institucional.

b) Aumentar los niveles de satisfaccion de las partes interesadas.

c) Reducir el impacto de los riesgos estratégicos, tacticos y operativos,
identificados en cada modelo referencial.

d) Aumentar la eficiencia del modelo operativo con el ahorro de recursos y
la disminucion de reprocesos.

Objetivos subsistemas

> Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015)

Fortalecer la gestion por procesos y la estandarizacion documental, en
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de mejorar
la calidad de los servicios, apoyar la politica de fortalecimiento organizacional y
contribuir a la simplificacion de tramites y procedimientos en el marco del MIPG.

> Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015)

Mejorar el desempefio ambiental del Ministerio mediante la implementacién de
los requisitos de la Norma ISO 14001:2015, promoviendo la proteccién del
medio ambiente, la prevencién de la contaminacion, la identificacién y control
de aspectos ambientales significativos y la adaptacion a las condiciones
ambientales cambiantes, en cumplimiento de las obligaciones legales vigentes.

> Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Fortalecer la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
mediante la identificacidon, evaluacién y control de los peligros y riesgos, en
concordancia con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y las normas que lo
modifiquen, y en articulacion con la politica de Talento Humano del MIPG.




Aumentar de manera sostenida el Indice

==

-

- 'F/f—

a—
> Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion
“(1S0O 27001:2022)

Garantizar la proteccidon de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidn institucional, mediante la implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion conforme a la Norma ISO 27001:2022, los
lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién del
Ministerio TIC y la normatividad vigente.

> Sistema de Control Interno (MECI)

Fortalecer el Sistema de Control Interno como instrumento transversal de la
gestidn institucional, con base en el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI), promoviendo la gestidén del riesgo, la transparencia,
la rendicidon de cuentas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Tabla 13.
OBJETIVO DEL SIG MODELO REFERENCIAL

i Sistema de Gestion de Calidad
Anual de Desempeno.

Sistema de Gestion de Calidad

Aumentar la eficiencia del modelo ___Sistema de Control Interno
operativo con el ahorro de recursos y la | Sistema de Gestion de Seguridad de la

disminucidn de reprocesos. Informacion
Sistema de Gestion Ambiental

identificados en cada modelo referencial.

Sistema de Gestion de Calidad

Reducir el impacto de los riesgos e e Cor ol Internd

estrategicos, e on oy e e Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion

Sistema de Gestion de Calidad

Aumentar los niveles de satisfaccion de Sistema de Control Interno

las partes interesadas. Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion

A los objetivos del SIG se les realiza seguimiento a partir del cumplimiento de
las actividades del Plan de Accién y los indicadores de procesos asociados a cada
uno de ellos, de acuerdo con lo establecido en la Guia para la Planificacion
Medicion y Seguimiento de los Objetivos SIG cédigo PM-GU-03.

Alcance del sistema Integrado de Gestion

El sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Educacién Nacional tiene un
alcance institucional integral que comprende todos los procesos estratégicos,
misionales de apoyo y de elacidon, desarrollados en los niveles central y
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descofnpgentra 0, asi como las actividades, servicios, proyectos y productos
asociados al cumplimiento de la mision del sector educativo.

El Sistema articula la planeacidn, ejecucién, seguimiento, evaluaciéon y mejora
continua de la gestién, integrando los requisitos normativos, técnicos y
regulatorios, los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) vy las disposiciones internas, con el fin de asegurar coherencia, eficiencia
y sostenibilidad en la operacidn institucional.

Asimismo, el SIG incorpora de manera transversal los subsistemas de calidad,
gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, seguridad y privacidad de la
informacidn y control interno, garantizando su aplicacién en todas las
dependencias, sedes, contratos y esquemas de operacién, tanto para servidores
publicos como para contratistas.

Exclusiones

e NTC ISO 9001:2015: Numeral 7.1.5.2. Recursos de seguimiento y
medicidon - trazabilidad de las mediciones. Se excluye este numeral
teniendo en cuenta que la trazabilidad de las mediciones NO es un
requisito aplicable al MEN, por cuanto las mediciones realizadas por la
entidad no requieren de equipos que deban calibrarse o verificarse.

e NTCISO 14001:2015: No aplican exclusiones.

e NTCISO 27001:2013, Decreto 1072 de 2015,

e ISO 45001, Decreto 1078 de 2015 y decreto 2573 de 2014: No aplican
exclusiones.

Enfoque de Procesos y cambio organizacional

Durante el afio 2023, en el marco de los procesos de formalizacion laboral y
fortalecimiento institucional, el Ministerio de Educacion Nacional adelantd el
proyecto de redisefio de su modelo de operacidn, con el propdsito de mitigar
riesgos juridicos, dignificar los vinculos laborales y fortalecer la capacidad
institucional, generando un impacto positivo en la prestacion de los productos y
servicios ofrecidos a la ciudadania.

Este proceso tuvo como objetivo principal promover, de manera gradual, que las
actividades permanentes y misionales de la Entidad sean desarrolladas por
servidores publicos, reduciendo progresivamente la dependencia de esquemas
de contratacion, en coherencia con los lineamientos de la funcién publica y las
politicas de empleo publico.

Como parte del proceso de redisefio, se elaboré un diagndstico integral de la
situacion institucional, mediante el cual se analizaron las competencias
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administrativég,’.‘rg; funciones misionales, los procesos operativos y los
mgcaﬁsmos de disefio, implementacion y evaluacidon de politicas publicas en
materia educativa. Este diagndstico permitid identificar oportunidades de mejora
en la organizacion del trabajo y en la prestacién de los servicios.

El andlisis se desarrolld a través de la metodologia de opciones prioritarias,
orientada a verificar que los productos, servicios y resultados generados por los
procesos institucionales contribuyeran efectivamente al cumplimiento de los
objetivos estratégicos. A partir de esta evaluacion, se formularon propuestas de
ajuste dirigidas a fortalecer la eficiencia, la eficacia y la pertinencia de la gestion
institucional.

Para el desarrollo de este ejercicio se tuvieron en cuenta diversos insumos, entre
ellos los informes de revisidn por la direccién del Sistema Integrado de Gestion,
los informes de auditoria interna y externa, los planes de mejoramiento, los
informes de los entes de control, el analisis del comportamiento de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSDF), asi como otros
estudios técnicos relevantes.

Como resultado de este proceso, durante el afio 2024 se adecud el modelo de
operacion institucional, pasando de diecisiete (17) a dieciocho (18) procesos,
debidamente articulados con la estructura organizacional. Esta actualizacion
incluyo la creacion de tres (3) nuevas dependencias, en el marco del proceso de
formalizacién y redisefo institucional, fortaleciendo la capacidad operativa y de
gestion del Ministerio.

En consecuencia, el Ministerio cuenta actualmente con un Mapa de Procesos
actualizado, el cual refleja la articulacion entre los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, orientados a la generacion de valor publico
y al cumplimiento de los objetivos del sector educativo, el cual se presenta a
continuacion.
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Estructura Organizacional del Ministerio de Educacion Nacional

Como resultado del fortalecimiento institucional, del redisefio del modelo de
operacion y de la adopcién del enfoque por procesos, el Ministerio de Educacién
Nacional ha consolidado una estructura organizacional orientada a garantizar el
cumplimiento de sus funciones misionales, estratégicas y de apoyo.

Dicha estructura define los niveles de direccion, coordinacién, ejecucion vy
control, asi como las relaciones jerarquicas y funcionales entre las dependencias,
permitiendo una adecuada articulacion institucional y una gestion eficiente de
los recursos.
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Figura 13.
Fuente: Pagina Ministerio de Educacion Nacional.

La organizacion interna responde a los lineamientos normativos vigentes y a los
principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad en la gestion publica,
facilitando la implementacion de las politicas educativas, el fortalecimiento de la
gobernanza y la toma de decisiones informada.
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En este contexf& el organigrama institucional refleja la configuracién actual del
Ministerio y constituye una herramienta clave para comprender su
funcionamiento, la distribucion de responsabilidades y los mecanismos de
coordinacion interna, el cual se presenta a continuacion.

Tabla 14.

Control de Cambios

Versiéon Fecha Observaciones

Enero | Se crea el documento para la vigencia 2024, de acuerdo
2024 | con los cambios organizacionales.

Se precisa en la metodologia lo relacionado con cambio
tematico de acuerdo con la enmienda de la norma ISO 9001
e ISO 14001, aprobada el 23 de febrero de 2024.

01

Junio
2024 | También se actualiza los resultados del indice de gestién de
desempefio institucional y los avances en la adecuacion del
Sistema Integrado de Gestién, en el marco del Plan de
Gestion de Cambio.
Se realiza la actualizacién de la madurez de las
perspectivas organizaciones y los factores externos. Se
indica que la matriz de contexto hace parte integral del
analisis.
Enero = " A F
03 2025 De igual manera se elimina a la explicacion metodolloglca
del cambio de modelo operativo y el Plan de Gestion de
Cambio del afno 2024. Se incluyen todos los cambios
asociados a la Resolucién 023024 del 27 de noviembre del
2024
Actualizacion del analisis del contexto interno y externo,
Enero | incorporando resultados de encuestas, plan de accién,
2026 | analisis del SGA, brechas y oportunidades, y su articulacidon
con la gestién del riesgo conforme a la Guia V7 del DAFP.

02

04

Elaborado por: Maria Mercedes Olascuaga Acevedo - Contratista Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Revisado por: Ruth Toro Garcia — Profesional Especializado — Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Juan Sebastian Garzon Buitrago — Profesional Especializado - Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Aprobado por: Sergio Eduardo Reyes Cuervo — Subdirector Técnico — Subdireccion de Desarrollo Organizacional
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