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Proceso: Subdireccion de Gestion Administrativa

Politica __, Plan__, Programa __, Proyecto __, Procedimiento __ y/o Actividad X
Numero de Auditoria: 2023-MR-06

Fecha Reunién de Apertura: 10 de noviembre de 2023

Fecha Reunidon de Cierre: 23 de noviembre de 2023

LIDER DE PROCESO / JEFE(S) DEPENDENCIA(S):
José Orlando Cruz: Jefe de Subdireccion de gestidon administrativa

EQUIPO AUDITOR
Carolina Pulgarin Pérez - Auditora
Camilo Florez — personal de apoyo

OBJETIVO DE AUDITORIA:

Determinar el nivel de accesibilidad con el que cuentan las areas de la unidad de atencion al
ciudadano y subdireccion de gestion administrativa del Ministerio de Educacion Nacional, de
acuerdo a los estandares establecidos en la NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico,
espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica. Requisitos.

ALCANCE DE AUDITORIA:
Evaluaciéon a la infraestructura fisica del Ministerio de Educaciéon Nacional, en las areas de
unidad de atencion al ciudadano y subdireccidén de gestion administrativa

CRITERIOS DE AUDITORIA:

NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracién
publica. Requisitos. La cual establece las especificaciones para la construccion y la adecuaciéon
de espacios fisicos y sefializacion de las entidades de la administracién publica y entes
privados con funciones publicas, que han sido destinados para el acceso y el servicio de todos
los ciudadanos.

RESUMEN GENERAL
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. FORTALEZAS

El sendero cuenta con unas dimensiones adecuadas, lo que permite que se realicen ajustes
razonables, para el cumplimiento de la accesibilidad.

Las circulaciones verticales como son rampas y escaleras cuentan con las dimensiones
adecuadas, lo cual tiene oportunidad de mejora mediante ajustes razonables y acciones de
mejora.

Las circulaciones horizontales cuentan con las dimensiones y condiciones adecuadas.

Las puertas cuentan con las condiciones adecuadas.

Se pueden realizar ajustes a las ventanas y superficies vidriadas para el cumplimiento de la
accesibilidad.

Las salas de espera son espacios que permiten mediante la modificacion o el desarrollo de
ajustes razonables sencillos, cumplir con los requerimientos establecidos en la norma,
mediante el cambio progresivo del mobiliario.

Existe la posibilidad de adaptar los médulos de atencion, para el cumplimiento de la
accesibilidad.

Implementacion de sefialética e informacion accesible.

Cambio progresivo de equipos

Il. RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES

La entidad no cuenta con un sendero peatonal accesible, para el desplazamiento e ingreso
de personas con discapacidad fisica, adultos mayores, mujeres en estado de embarazo y
poblacién con movilidad reducida a la unidad de atencion al ciudadano.

La entidad no cumple con el numero de estacionamientos accesibles establecidos.

Se requieren de acciones correctivas urgentes, para garantizar el acceso a personas con
discapacidad fisica a la infraestructura, en condiciones de seguridad, autonomia y confort.
La entidad no cuenta con bafios accesibles, se deben generar las acciones correctivas de
manera urgente.

La infraestructura en general no cuenta con una sefializacion accesible, ninguno de sus
elementos de sefializacion cumple con los requerimientos minimos de accesibilidad.
Dentro de la entidad, no se garantiza la orientacion de manera autbnoma.

[II.LPLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES
Se recomienda realizar de manera progresiva y en el orden de posible ejecucioén, los siguientes
planes de accioén:

Adecuacion al numero de estacionamientos e intervencion a la sefializacion.

Gestién con la entidad responsable del espacio publico para su adecuacion.
Mejoramiento en el itinerario peatonal de acceso desde el espacio publico, sobre el la
circulacién de los estacionamientos, hasta la rampa.

Instalacion de sefialética y elementos de informacion accesibles.

Instalacidon de sefializacién podotactil tanto al interior como al exterior de la entidad.
Implementacion de elementos tecnologicos para el acceso a la informacion.

Cambio en la ubicacion y mobiliario del punto de informacién.
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8. Cambio progresivo del mobiliario, para garantizar asientos en la sala de espera con
apoyabrazos y espaldar.

9. Cambio de las sillas del interlocutor en los puestos de atencion No. 7, 8, 9 y10.

10.Compra de ayudas técnicas para la evacuacion de poblacion vulnerable.

11.Ajuste a los médulos de atencion.

12.Mantenimiento a las superficies para un mayor contraste.

13.Cambio de interruptores y tomacorrientes.

14. Ajustes razonables a las circulaciones verticales como son rampas y escaleras.

15.Intervencion a los bafios accesibles.

V. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION

Revision mediante listas de verificacion de la norma, de los ajustes razonables realizados
progresivamente a la entidad.

Capacitaciones en la NTC 6047

V. PARTICIPACION CIUDADANA

No aplica

VI. ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

VIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presentan 27 conformidades y 32 no conformidades.
Se recomienda como planes de accién a corto plazo el mejoramiento de la sefialética,
sistemas de control y mobiliario de las areas analizadas.

INFORME DETALLADO

Resultado
HzZ| OM

Descripcién Recomendacién

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS

REFERENCIALES
Resultado Requisito o Descripcion
cl NC OM Numeral P

El ingreso no se da en condiciones de
seguridad y con la mayor autonomia y confort
posible para personas con discapacidad
fisica, ya que no existe un itinerario peatonal

X 4.1.1 Ingreso
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seguro y deben acceder por el ingreso
vehicular.

6. Espacio
reservado para

De 20 requerimientos de obligatorio
cumplimiento, se presenta 11 conformidades
y 9 no conformidades.

De 2 recomendaciones, se presentan 1
conformidad y 1 no conformidad.

Descripcion general de las conformidades:
Cumple con los requerimientos de ubicacion.
La rampa de andén desde el estacionamiento
a una superficie peatonal adyacente cumple.
Descripcidon general de las no conformidades:
Cuenta con 3 estacionamientos demarcados
como accesibles, de 5 estacionamientos
exigibles por la norma.

X ) . i i
estacionamiento Los estacionamientos reservados para
. estacionamientos accesibles, no cuentan con
accesible : . L )
las dimensiones establecidas: longitud de 412
cm, los anchos varian, pero de acuerdo a la
demarcacién no cumplen con los 390 cm
establecidos.
Se encuentra el simbolo internacional de
accesibilidad demarcado en el suelo, sin
embargo, esté deteriorado.
No cuenta con sefalizacion vertical con el
simbolo internacional de la accesibilidad.
La superficie no es firme, ni continua, ni
antideslizante, presenta deterioro.
De 27 requerimientos de obligatorio
cumplimiento, se presentan 14 conformidades
y 13 no conformidades
De 6 recomendaciones, se presentan 3
: .. | conformidades y 3 no conformidades
7. Circulacién De 6 daci 3
horizontal e recomendaciones, se presentan
X 7 2 Senderos a la conformidades y 3 no conformidades.
e Conformidades generales:
edificacion

Los senderos a la edificacion cuentan con las
dimensiones adecuadas, de acuerdo a la
norma.

Las rutas tienen una diferencia minima en la
luminancia con respecto a los alrededores




G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
AUDITORIAS

Cédigo: EAD-FT-07
Version: 07

Rige a partir de su
publicacién en el SIG

" Educacion

Las diferencias de nivel, se disefian como
rampas.

El sendero cumple con la pendiente
transversal y longitudinal.

Descripcidon general de las no conformidades:
El punto de atencidn no cuenta con un
sendero accesible para personas con
discapacidad fisica, el acceso mediante
rampa se da por el estacionamiento, sobre la
via vehicular.

No se indica la naturaleza del sendero que va
a la edificacion

Para ayudar a la orientacion y la sefalizacion
para ubicacion en los puntos de decision clave
no se suministra iluminacion o contraste visual
e informacién téctil adicional, tales como
cambios en el material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal.

No usan indicadores tactiles de la superficie
peatonal, para indicar la direccion acerca del
sendero a la edificaciéon

No existen indicadores tactiles de advertencia,
ni marcas visuales

No se colocan indicadores tactiles de
advertencia y marcas visuales, en la zona de
escaleras para el acceso al punto de atencion.
El sendero hacia la edificacion presenta
deterioro

Los postes, sefales y alcorques, no cuentan
con contraste de color, ni indicadores visuales
Las escaleras de acceso al punto de atencion,
sobre el sendero no pueden ser detectadas
por una persona que usa una vara o baston
blanco, ni se proyectan y representan un
riesgo, ya que no se advierte sobre la
presencia de este peligro potencial
(obstaculos)

Las escaleras sobre el sendero no se
proyectan, ni cuentan con un elemento de
proteccion.
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7.4 Pasillos
internos

Los pasillos internos de la subdireccion de
gestion administrativa cumplen.

8. Circulaciones
verticales
8.2 Rampas

De 23 requerimientos de obligatorio
cumplimiento, se presentan 17 conformidades
y 6 no conformidades

De 2 recomendaciones, se presentan 2
conformidades y 0 no conformidades

La rampa cumple con la pendiente
longitudinal, el ancho y los descansos

No existen indicadores tactiles de advertencia
ubicados en la parte superior e inferior de las
rampas

No existen elementos de proteccién al lado del

X sendero para proteger a los usuarios de sillas
de ruedas y a las personas que pueden
caminar, contra lesiones como resultado de
una caida
Las escaleras cuentan con las dimensiones
adecuadas, sin embargo, su contrahuella es
abierta, no cuenta con contraste visual, ni
advertencia.

No existen indicadores tactiles de advertencia

X 11. Escaleras ubicados en la parte superior e inferior de las
rampas
No existen elementos de proteccion
Los pasamanos no cumplen
Los pasamanos no son continuos
Cuenta con una Unica altura de 90 cm
No cuenta con pasamanos bajo

X 12. Pasamanos No cuenta con extension de pasamanos en el

sendero plano
El pasamanos no termina redondeado o
volteado hacia la pared generando un riesgo
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No cuenta con un contraste visual con relacion
al fondo
No presenta informacion en braille y alto
relieve
Las dimensiones y caracteristicas de las
puertas cumplen con lo establecido en la
16.Puertas se deben instalar

norma, sin embargo,
indicadores visuales en las areas vidriadas

17. Ventanas

Se recomienda ajustar las manijas de las
ventanas

38. Superficies,
pisos y paredes

Las superficies, paredes y pisos cuentan con
caracteristicas adecuadas, sin embargo, se
recomienda generar mayor contraste entre
ellas e instalar elementos tactiles que
permitan diferenciar zonas.

Asi mismo se recomienda generar contraste
entre el suelo y las superficies adyacentes.
Se deben hacer los debidos procedimientos
para evitar superficies deslizantes.

39. Contraste
visual

Con el fin de facilitar la orientacion y garantizar
el uso seguro de un ambiente, las superficies
adyacentes, la informacion y los peligros
potenciales deben tener contraste visual.

Se debe realizar un mantenimiento constante
para garantizar el contraste visual de los
elementos existentes.

40. lluminacién

La iluminacién es adecuada, de acuerdo a la
funcion de cada zona.

41. Equipos,
controles e
interruptores

Los interruptores y tomacorrientes deben ser
ajustados en cuanto a contraste de color y
alturas.

43. Seguridad y
proteccion contra
emergencias y
evacuacion para
todos

La entidad cuenta con protocolos de atencién
para casos de emergencia y evacuacion, sin
embargo, carecen de zonas de resguardo y
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ayudas técnicas para permitir la evacuacion a
personas con discapacidad fisica.

44. Generalidades
X de orientacion e
informacion

La edificacion no cuenta con elementos de
orientacion e informacion que permitan el
desplazamiento a una persona de manera
autonoma.

X 45. Sefnalizacion

La sefalizacion carece de los criterios basicos
de accesibilidad.

Se recomienda modificar la sefalética por
elementos con sistema braille, alto relieve,
macro caracteres, sistema braille y lengua de
sefias.

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR: Carolina Pulgarin Pérez

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO:




