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La gestion del conocimiento y de la innovacion en el MEN: un desafio de autoconocimiento
para el fortalecimiento de la inteligencia organizacional

Modelos de gestidon del conocimiento

Un modelo es una representacién que permite comprender el funcionamiento y controlar la
evolucién de un sistema, ayudando asi, a la toma de decisiones. Los modelos pueden tener
una finalidad didactica como la pretendida por el gobierno canadiense que adoptd un icono
de la cultura esquimal para transmitir un mensaje didactico sobre los diferentes pilares y
procesos de su modelo, liderazgo, cultura, tecnologia, proceso y medicion. Pero también,
pueden servir para presentar estructuras légicas que sefalan relaciones entre variables de
interés que podran ser precisadas posteriormente a manera de proposiciones de
investigacion como la adoptada en el Reino Unido, en la que una representacién de un
modelo de gestion del conocimiento destaca la importancia de las tendencias provenientes
del macroentorno y de aspectos internos como clima organizacional y clima técnico

Entre las iniciativas nacionales de gestién del conocimiento se destaca la experiencia de
Ecopetrol. Ecopetrol afirma que sus avances en gestioén del conocimiento han sido posibles
gracias al acompafamiento de un conjunto de facilitadores o evangelizadores de la gestion
del conocimiento y a la adopcion de métodos efectivos para la transferencia del
conocimiento como los foros de entorno tecnoldgico y la Universidad Ecopetrol

Por su parte, el DANE declara haber avanzado en la construccion de su proceso de gestion
del conocimiento a partir de la ejecucién de las etapas de descubrimiento e identificacion
recoleccién y sistematizacion, colaboracion y difusidon de conocimiento. En el modelo de
gestion del conocimiento del ministerio de Educacion Nacional un conjunto de entradas
externas e internas alimentan tres componentes de la gestiéon del conocimiento, las
entradas comprenden las macrotendencias socioculturales de la época, las normas legales
vigentes de orden nacional o internacional, las necesidades de los grupos de valor o partes
interesadas, la informacion diagnéstica sectorial e institucional, el DOFA institucional y la
base de conocimientos institucionales, ellas aportan al sistema los insumos de informacion
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de diferentes fuentes asi como los conocimientos ya existentes que impulsaran la actividad
de los componentes nucleares del modelo

En en el componente de identificacidon creacion las organizaciones reflexionan sobre sus
procesos, identifican los activos de conocimiento poseidos que les permiten actuar con
efectividad y generan otros, de acuerdo con las necesidades, para ello, el modelo destaca
la necesidad de ejecutar procesos de ideacion colectiva, documentar procesos y
procedimientos especializados y claves para la generacion de valor sistematizar
experiencias y utilizar mapas de conocimiento para facilitar el monitoreo posterior de los
conocimientos disponibles

En en el componente de disposicion y socializacién, se pretende propiciar espacios
estrategias y actividades para que el conocimiento organizacional identificado o creado se
disponga en los lugares apropiados, se socialice y comparte entre las partes interesadas
implicadas. Para este propdsito ademas del fortalecimiento y socializacion de la base de
conocimiento institucional, se ha regularizar la ejecucion de actividades de visibilizacién de
activos de conocimiento, asi como crear, institucionalizar y posicionar mas y mejores
espacios de aprendizaje

Por ultimo, con el componente de seguimiento y evaluacion del conocimiento objeto de
gestién, se desea poner en evidencia los resultados obtenidos en este campo mediante el
disefio o redisefio de indicadores especificos. El monitoreo del impacto de los
conocimientos objeto de gestion sobre la calidad de la gestion institucional y la innovacion
y la evaluacion permanente de los programas especificos de mejoramiento previamente
propuestos. Con la implementacion y dinamizacion del Modelo de Gestion del Conocimiento
del MEN se espera obtener un conjunto de conocimientos para la innovacion de procesos
y servicios, resultados expresados en términos de mejoramiento continuo y transferencia
de conocimientos entre las personas y finalmente, una mayor conectividad entre todos los
actores de la institucidn. Asi el MEN cimienta las bases para potenciar su capacidad
innovadora y dar cada vez mejores respuestas a las exigencias actuales de la ciudadania
en general
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