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1. Normatividad 
proceso de 

rendición de 
cuentas

La rendición de cuentas está 
respaldada jurídicamente en el 
artículo 48 de la ley 1757 de 

2015, por la cual se dictan 
disposiciones en materia de 
promoción y protección del 
derecho a la participación 
democrática y, define la 

rendición de cuentas como:

§ Un proceso de obligatorio 
cumplimiento a través del cual el 
Ministerio de Educación Nacional 
informa, explica y da a conocer los 
avances y resultados de su gestión 
a los ciudadanos, la sociedad civil, 
otras entidades públicas y a los 
organismos de control, a partir de 
la promoción del diálogo. 

§ Una expresión de control social 
que comprende acciones de petición 
de información y explicaciones, así 
como la evaluación de la gestión.



Información institucional obligatoria:
• Compromisos adquiridos por el Gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo. 
• Plan Estratégico Institucional y los demás planes (política antitrámites, sistema de 

gestión de calidad y control interno, transparencia en la contratación, entre otros).

2. Contenidos que   
se deben tratar
en la audiencia de 
rendición de cuentas

Información de interés para la ciudadanía:
La entidad debe rendir cuentas sobre los temas que interesan a la 
ciudadanía. Para identificar los temas de interés ciudadano la entidad 
debe obtener la información a través de las siguientes acciones:

• Clasificar las quejas y reclamos recibidos.
• Preguntar sobre los temas de interés a los                      

usuarios, grupos de interés y ciudadanía.



Seguimiento y 
evaluación

Ejecución

Alistamiento

Diseño

Preparación

Identificación del estado actual de 
rendición de cuentas, capacitación y  
organización del trabajo del equipo líder.

§ Definición de las actividades, 
responsables, tiempos y recursos.

§ Elaboración de la estrategia de 
relacionamiento y comunicaciones.

§ Generación y análisis de información. 
§ Elaboración del informe de gestión. 
§ Diseño de instrumentos. 
§ Capacitación de los actores interesados 

para la rendición de cuentas.

§ Evaluación al trabajo del 
equipo líder y al desarrollo 
de la estrategia.

§ Seguimiento a los 
compromisos adquiridos.

§ Resultados e impactos de la 
rendición de cuentas a la 
gestión de la entidad.
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§ Publicación, difusión y comunicación de 
información.

§ Desarrollo de espacios de diálogo con la 
participación de los grupos de interés.

3. Elementos 
y etapas de la 
rendición de cuentas

Rendición 
de 

Cuentas



4. Fases propuestas para 
la realización de la audiencia 
de Rendición de cuentas

Fase III:
Estrategia digital de la rendición de cuentas 
para ampliar el alcance de actores del 
sector educativo y ciudadanía en general.

Fase II:
Audiencia pública de Rendición de Cuentas 
(presencial y transmisión digital).

Fase I:
Diseño de narrativa del evento y levantamiento de 
voces territoriales.



5. Lugar y 
fecha del 
evento

Lugar: 
Buenaventura 
Auditorio de la Universidad del Pacífico

Fecha:
Miércoles 22 de noviembre 
de 3 a 4:30 p.m.



6. Propuesta de imagen



7. Documentos 
de planeación 
del Evento

• Estructura de logros de la Audiencia de Rendición de Cuentas: Anexo 1

• Minuto a minuto de la agenda de la Audiencia de Rendición de Cuentas: Anexo 2

• Descripción de la estructura de la transmisión (continuidad o escaleta): Anexo 3

• Guion del Evento, con el detalle de los voceros, tiempos e intervenciones: Anexo 4

• Guía del material audiovisual de la Audiencia de Rendición de cuentas: Anexo 5



8. Transmisión
digital del
evento

https://www.youtube.com/watch?v=oO3q2_hwGfM&t=2849shttps://www.facebook.com/Mineducacion/videos/317080154422676

Se obtuvieron cerca de 4.000 visualizaciones en las plataformas digitales



9. Mecanismos 
de participación 
de la ciudadanía

1. Instrumento de encuesta acerca       
de las temáticas a abordar en la 
Audiencia.

2. Formulario de preguntas para la 
audiencia de rendición de Cuentas.

3. Plataforma “Mentimeter de 
recolección de preguntas y aportes”

4. Chats de las plataformas Facebook  
y YouTube en la transmisión del 
Evento.
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10. Preguntas 
formuladas por 
la ciudadanía

1. Resultados de la encuesta acerca de las temáticas a abordar en la Audiencia, 
Anexo 6.

2. Formulario de preguntas para la audiencia de rendición de Cuentas, Anexo 7.

3. Plataforma “Mentimeter de recolección de preguntas y aportes”, Anexo 8.

4. Consolidado de preguntas de la ciudadanía, Anexo 9.



11. Recomendaciones 
del proceso

• La base fundamental en un proceso de rendición de cuentas es efectivamente la información 
a comunicar a la ciudadanía y grupos de valor; en este sentido, tal como se desarrolló, es 
clave establecer una estructura lógica, que permita desarrollar un relato consistente sobre la 
entidad y el sector, a partir del cual se definan los datos y contenidos mas relevantes. 
Recomendamos que la estructura del plan estratégico institucional, en términos de los ejes 
estratégicos definidos, se mantenga como una base para futuros espacios de rendición de 
cuentas, para aprovechar la coherencia y familiarización de la audiencia con los temas a 
tratar. 

• Un aspecto fundamental para le definición de estos contenidos es tener en cuenta los 
intereses y expectativas de la ciudadanía y grupos de valor, son ellos quienes conforma la 
audiencia de rendición de cuentas y por tanto sus necesidades de información son 
prioritarias en este espacio, de la misma forma el uso de lenguaje claro, cotidiano, de 
comprensión sencilla, alejado de tecnicismos, como efectivamente se realizó, es un aspecto 
critico en este proceso.



11. Recomendaciones 
del proceso

• La articulación de las dependencias de la entidad para definir no solo los aspectos 
estratégicos de la entidad, insumo para rendir cuentas, sino también, la manera particular 
que la entidad organiza y utiliza para transmitir el mensaje es clave, las audiencias de 
rendición de cuentas son oportunidades muy valiosas para fortalecer un discurso 
estratégico consistente, con mecanismos de lenguaje claro y que generen apropiación y 
claridad al interior de los equipos técnicos responsables de llevar acabo las acciones 
relacionadas.

• Cabe resaltar la presencia de actores del sector educativo en distintos programas y 
estrategias que, desde su testimonio, tienen la capacidad de conectarse efectivamente 
con la audiencia de estos espacios y transmitir los logros y dificultades que se han 
presentado desde una óptica mas cercana, lo cual valida la información y facilita su 
apropiación.



11. Recomendaciones 
del proceso

• De igual manera la disposición física del espacio, en el que se comparte de manera 
equilibrada con estos actores del sector, beneficiarios de programas, y ciudadanos 
presentes, genera un concepto de cercanía y vínculo con la comunidad, para la cual 
precisamente se construyen y producen estos espacios; es importante mencionar que la 
presencia de la administración publica en territorios tradicionalmente olvidados por el 
estado, es un punto crucial para la comunicación y consolidación de un planteamiento 
estratégico consistente como el del MEN.

• Los canales de dialogo utilizados son pertinentes dado el alcance que se busca con 
espacios como estos, y sobre los cuales es fundamental cumplir cabalmente con la promesa 
de valor de dar respuesta a todas las inquietudes formuladas y publicar esta información en 
los canales definidos para tal fin.
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