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INTRODUCCION

Educacidén

El Ministerio de Educacion Nacional comprometido con el fomento de la
participacion ciudadana efectiva en todo el ciclo de la gestidén publica
(diagnéstico, formulacion, implementaciéon, evaluacion y seguimiento),
fortaleciendo asi la relacién del Estado con el ciudadano y generando un
mayor valor publico en la gestion, de acuerdo a lo planteado en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y los lineamientos de
la Politica de Participacion Ciudadana.

Da a conocer el informe de resultados del Plan de Participacion
Ciudadana de la vigencia 2024, y de su estrategia para el
fortalecimiento de la participacion y la rendicidn de cuentas incluidas en
el plan de trabajo.

En especifico, el Plan estuvo compuesto por una estrategia, con 3
componentes, quince (18) actividades y once (16) productos que fueron
ejecutadas a lo largo de la vigencia, que al cierre evidencia un
cumplimiento del 99% sobre las metas propuestas.
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1. ESTRATEGIAS 2024

El Plan de Participacidon Ciudadana y Rendicidon de Cuentas de la
vigencia 2024, esta orientado en fortalecer la relacion y el didlogo con
sus grupos de valor en la planeacién, gestion y evaluacién de sus
planes, programas, proyectos, tramites y servicios a través de
diversos espacios, mecanismos, canales y practicas. Dejando claro,
gue el Ministerio tiene como propodsito de fortalecer su gestion y la
comunicacién con los grupos de valor, y que durante las ultimas
vigencias ha venido fortaleciendo sus espacios de participacién como
una apuesta estratégica que permite a la ciudadania y demas actores
interesados conocer de primera fuente los resultados de la gestién de
la administracion, estableciendo mecanismos de didlogo directo.

A continuacién, se describe el avance o cumplimiento de las
estrategias planeadas para la vigencia 2024 en materia de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

1.1. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA

En concordancia con lo definido en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG respecto a la politica de Participacién Ciudadana, el
Ministerio de Educacion Nacional tuvo como propdsito garantizar la
incidencia efectiva de los grupos de valor y los ciudadanos en el ciclo
de la gestion publica, mediante la estrategia de participacion
ciudadana conformada por los siguientes componentes:

El Ministerio de Educacion Nacional llevé a cabo la actualizacion de
la caracterizacion de los grupos de interés, el documento relaciona
las caracteristicas de los grupos de valor del MEN identificando
demandas, necesidades o preferencias de informacion en el marco
de la gestion institucional, asi como los canales de publicacion y
difusion consultadas, la identificacion de los mecanismos de
participacion de preferencia y uso por parte de estos grupos de
valor.
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Lo anterior responde a los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion que plantean la necesidad de caracterizar los
grupos de ciudadanos a quienes se deben dirigir sus productos y
servicios (grupos de valor) y para qué se deben hacer, sefialando
los derechos que se deben garantizar, las necesidades que deben
satisfacerse, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades
de los grupos de valor.

El documento contiene el mapa de actores publicos segun su
participacion en la toma de decisiones de la Entidad, principales
demandas, necesidades o preferencias de informacion por parte de
los grupos de valor en el marco de la gestion institucional y de los
elemento, canales para la publicacién y difusién de informacion
consultadas por los grupos de valor y/o necesidades de
implementacion de canales de publicacion y/o difusion y canales de
comunicacién preferidos y consultados por los grupos de valor para
el desarrollo de los espacios de dialogo.

Para el Ministerio de Educacién Nacional es importante contar con
un equipo de trabajo que lidere la planeacion e implementacion de
la Politica de Participacién Ciudadana y la Rendicion de Cuentas, el
cual fue consolidado y actualizado permanentemente durante la
vigencia 2024. Desde el inicio se definieron los responsables, los
roles, las dependencias que apoyan el ejercicio y las funciones de
cada una de ellas en las etapas de planeacion e implementacion del
plan.

De igual manera, se elaboro la estrategia de socializacién para la
vigencia 2024, con las acciones a desarrollar para brindar
informacion al equipo de participacion acerca de la rendicidon de
cuentas y participacion ciudadana. En el marco de su
implementacion, se desarrollé una primera sesién de manera mixta
contando con la participacién de 16 enlace, por otro lado se
retroalimento a los enlaces frente al correcto registro de avances y
cargue de soportes en los repositorios establecidos, enviando un
correo con recomendaciones generales y las particulares en la
matriz de identificacion. A su vez se llevo a cabo una actualizacién
permanente de los delegados o enlaces de participacion de cada
dependencia en el repositorio de informacién, teniendo en cuenta la
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rotacion de personal. Y un espacio de sensibilizacidon a los enlaces
de participacion, donde se brindé informacidon general acerca a de
la promocion de la participacién ciudadana, la rendicidon de cuentas
y el control social.

Finalmente, se elaboro la propuesta de curso de veedurias
ciudadanas y control social.

Durante la vifgencia se elabord, actualizé y divulgd de manera
permanente a través de los canales institucionales informacion
sobre la gestién general del MEN, los principales avances y
resultados de los planes institucionales, programas, proyectos,
estrategias del sector educativo para la garantia de derechos y
servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

Se elaboré un plan de trabajo para la actualizacion del micrositio
PARTICIPA, y se llevaron a cabo las actualizaciones asociadas al
cierre de la vigencia 2023 y el planeamiento de la vigencia 2024.
Durante toda la vigencia se llevd a cabo la actualizacion y
publicacién de contenidos acerca de la gestion institucional
desarrollada por la Entidad en el marco del Plan de participacidon
ciudadana en el menu Participa. Se hace el descargue y
consolidacién de los resultados obtenidos en la encuesta abierta a
la ciudadania en la pag. web y se elabora informe con las
recomendaciones dadas por la ciudadania para el fortalecimiento
del micrositio.

Es importante resaltar que gracias al apoyo de la Oficina de
Comunicaciones se mantuvo actualizada y disponible toda la
informacion de la gestidn institucional en la pagina web de la
entidad.

Desde el primer trimestre el Ministerio de Educacién Nacional
identifico en coordinacidn con las dependencias los espacios de
didlogo e instancias de participacidon que se llevarian a cabo durante
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la vigencia, los cuales permitieron una incidencia de los ciudadanos
y los grupos de valor en la formulacion de politica publica, planes,
programas, proyectos, servicios o tramites de la Entidad.

La matriz empleada para la identificacion, describe los objetivos de
los espacios e instancias de participacion, estas ultimas establecen
la fuente legal y alcance de la participacidon de la instancia en la
gestidn institucional (decisoria o de incidencia), cronogramas de
trabajo, asi como identificacidon de los recursos y presupuesto
asociado para el desarrollo de actividades que se implementaran
para la promocién de la participacion ciudadana. La primera version
de identificacion de espacios e instancias incluidas en la matriz
incluia 13 espacios y 14 instancias, esta informacién fue revisada y
actualizada de manera permanente teniendo en cuenta cambios o
ajustes en el planeamiento institucional o desarrollo de otras
actividades programadas por la entidad.

Y fueron publicadas de manera permanente las fichas de
programacion de espacios de acuerdo a la programacién de las
dependencias en el calendario del Menu PARTICIPA, manteniendo
informada a la ciudadania y grupos de valor acerca de los espacios
e instancias programados por la entidad.

De acuerdo al reporte de seguimiento en la matriz de identificacion
y seguimiento se relacionaron por parte de las dependencias 122
eventos que corresponden a 24 espacios de didlogo y 17 instancias
de participacion durante la vigencia, la matriz con el listado se
publica en el menu PARTICIPA.

Esta actividad es compartida buscé impulsar los canales y

mecanismos de Participacidon Ciudadana y Rendicidon de Cuentas de
la Entidad involucrando el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC), a través del disefio e implementacién de la
estrategia de comunicacion interna y externa que promueva su uso.

Partio de la elabord un plan de trabajo coordinado entre la Oficina
Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas que abarca la actualizacidon de los sitios web Participa y
cada uno de sus componentes, publicando de manera oportuna la
informacidn requerida en el micrositio de acuerdo con la
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normatividad vigente. De igual manera, la Oficina Asesora de
Comunicaciones en conjunto con la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional y la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
revisaron y actualizaron los micrositios de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Participa y Rendicion de Cuentas entre
otros, para ello recopild los datos proporcionados por las distintas
areas del Ministerio.

Estas acciones permitieron que los grupos de interés y de valor
accedieran a informacidén relevante sobre la gestién institucional,
asi como a los espacios, mecanismos y acciones que el Ministerio
de Educacién Nacional implementa en cumplimiento de la politica
de participacion ciudadana en la gestion publica. Estos sitios
ofrecen un canal transparente y accesible para la interaccién de la
ciudadania con la gestion del Ministerio, garantizando que todos los
usuarios, independientemente de sus capacidades, puedan
participar activamente en los procesos de toma de decisiones y
rendicion de cuentas.

Durante la vigencia, el Ministerio de Educacion Nacional dispusdé
para toda la ciudadania en los sitios web Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Participa y Rendicion de Cuentas de la
pagina web de la Entidad, entre otros, con la informacion enviada
por las diferentes areas del Ministerio, con el fin de mantener
informados a los grupos de interés y a la ciudadania en general
acerca de los resultados planes, programas, logros, retos e
indicadores de la politica educativa. Asi como los micrositios de
Educacidn prescolar basica y media y educaciéon superior donde se
informa a la ciudadania frente al avance de los programas liderados
por el Ministerio.

Por otro lado, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
encuesta dispuesta en el mend PARTICIPA para evaluar su
contenido y otras necesidades de informacién de la se elaboré un
informe que resume los resultados obtenidos y las acciones
implementadas para fortalecer el micrositio de acuerdo con algunas
de las recomendaciones registradas.

De igual manera, en el marco de la implementacion de la estrategia
de rendicion de cuentas, se aplicé un instrumento de consulta a la
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ciudadania a través de la pagina web de la entidad, con el fin de
priorizar los temas sobre los cuales se tenia alguna expectativa y
gue podrian hacer parte de la audiencia, relacionando los links de
acceso al Informe de Gestidén al Congreso de la vigencia y otra
informacion de interés para que los ciudadanos y grupos de valor
pudieran acceder a datos y avances de la gestidn institucional que
facilitara la priorizacién de los temas de interés, otros temas,
preguntas y/o recomendaciones relacionadas con esta gestion. Los
resultados se incluyeron en el informe de la audiencia de la
rendicion de cuentas.

Esta actividad es desarrollada con el fin de articular ejercicios de
rendicion de cuentas que sean de interés para los grupos de interés
y de valor activando el nodo sectorial de rendicidon de cuentas del
sector educacion.

Durante la vigencia se coordind y llevo a cabo una reunidén con el
DAFP, en donde se recibi6é informacidon acerca de los nodos
sectoriales, la normatividad que los regula, como es su
funcionamiento y seguimiento. De igual manera confirmaron la
existencia de un nodo sectorial de educacion activo, el cual debid
ser revisado con el fin de validar su continuidad y/o ajuste teniendo
en cuenta la reestructuracion del sector educativo a finales del mes
de diciembre del 2023 donde algunos de los actores que intervienen
ya no hacen parte de la estructura del sector.

Se llevaron a cabo mesas de trabajo internas con los delegados de
los viceministerios en donde se reviso el nodo y su alcance
tomando la decision de ajustarlo de manera articulada con todos
sus actores. Por ello, se llevo a cabo un ejercicio de sensibilizacidon
donde se invitd a los enlaces de participacion y rendicion de
cuentas de las entidades adscritas y vinculadas, donde brindando
informacion general acerca de la promocidn de la participacion
ciudadana, la rendicién de cuentas y el control social. Resaltando al
final el ejercicio la necesidad de hacer una actualizacidon del nodo
sectorial vigente.

Finalmente, en mesa de trabajo con los delegado del Ministerio y
los otros actores del nodo bajo el liderazgo del DAFP se toma la
decision de hacer una actualizacion al nodo, primero ajustando los



Z

Educacion

Informe de resultados de implementacion del Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas

actores que ya no hacen parte del sector educativo, validando su
rol dentro del mismo y ajustando su alcance. Se elaboré un primer
borrador con los viceministerios con el fin de remitirlo a los actores
interesados y programar mesas de trabajo en la vigencia 2025 con
el fin de construir del plan de trabajo y dar cumplimiento al objetivo
propuesto en el nodo.

Durante la vigencia se coordind reunién con el DAFP, con el fin de
iniciar el proceso de vinculacion de la entidad al Sistema Nacional
de Rendicién de Cuentas. Al respecto, y de acuerdo con lo
establecido en el Art. 13 del Decreto 230 de 2021 y en el Manual
Operativo, el Ministerio ya hace parte de los agentes del sistema
con el rol de agente implementador, el cual esta descrito como las
entidades de la administracién publica obligadas a rendir cuentas a
la ciudadania, en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal, y las entidades de otras ramas del poder que se vinculen
voluntariamente al Sistema.

Para la construcciéon de la estrategia de rendicidon de cuentas se
tuvo en cuenta el Plan Estratégico Institucional — PEI, asi como
otros lineamientos de las politicas y las metas estratégicas que
orientan la gestién del sector educativo, insumos fundamentales
para la construccion de politicas publicas, programas y estrategias
nacionales, sectoriales y territoriales, asi como los informes de
avance de la gestion institucional como son: el Informe de Gestion
al Congreso y el Informe de Gestién, asi como otros informes que
den cuenta de la gestidn institucional en cumplimiento con las
mestas establecidas en el Plan de Gobierno.

Con el fin de priorizar temas de interés sobre los cuales se tenia
alguna expectativa, se aplicd un instrumento de consulta a la
ciudadania a través de la pagina web de la entidad. Estos temas
fueron priorizados y articulados con la metodologia propuesta.

Teniendo en cuenta los documentos base y las observaciones y
recomendaciones dadas por la ciudadania en el instrumento se
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preparo la informacién que presentd el Ministerio durante la
audiencia, que de acuerdo con la decisién del Ministro se llevod a
cabo a través de transmision en television publica el 28 de
diciembre, a través de RTVC. Al final del ejercicio, se publicé en la
pagina web de la Entidad las memorias del evento y las respuestas
a las preguntas enviadas por la ciudadania.

Es importante resaltar, que de manera permanente se ha publicado
en la pagina web especificamente en los micrositios de participacion
y transparencia y acceso a la informacion publica, informacion
asociada a los avances de gestién institucional y de los programas,
proyectos y servicios implementados; de manera que esta
informacion le permita a la ciudadania y los grupos de valor conocer
de primera mano los avances de ejecucion del plan de accién
institucional y de los proyectos de inversion informacion.

Durante esta vigencia, la Oficina Asesora de Comunicaciones se ha
encargado de mantener actualizada la informacidn del micrositio
Participa de la pagina web de la Entidad, recopilando los datos
proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas, la
Subdireccién de Desarrollo Organizacional y la Oficina de
Innovacion.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta dispuesta en el
menu PARTICIPA para evaluar su contenido y otras necesidades de
informacion se llevaron a cabo ajustes o actualizacion de la
informacion contenida en el micrositio de manera permanente.

Finalmente es importante resaltar, que en el portal web del
Ministerio de Educacion Nacional, se encuentran a disposicion de la
ciudadania diversos enlaces, en los cuales se brindd informacién
oportuna de la gestién institucional y que sirvié de base para el
desarrollo de la rendicién de cuentas.
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Durante la vigencia el Ministerio de Educacidon Nacional, se
diseflaron, elaboraron y publicaron en la pagina web de la Entidad y
de manera oportuna los informes de ley, los cuales brindan un
resumen de los avances y resultados de la gestion institucional; y
fuente de informacién actualizada para la ciudadania y grupos de
valor de cara a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

e Informe de rendicién de cuentas de los compromisos
adquiridos por el sector en el marco del Acuerdo de Paz.

e Informe de gestion del Ministerio al Congreso de la Republica.

e Informe anual de cierre de gestion. Para la fecha de
elaboracion del presente informe, este documento esta en
construccidn, se espera terminar el ejercicio de consolidacion
y articulacion de la informacion suministrada por las
diferentes dependencias se publique en la pagina web de la
Entidad en los tiempos establecidos.

Esta actividad comprende la realizacién de la auditoria especial al
Plan de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas y
presentacion del informe de resultados.

Durante la vigencia, la Oficina de Control Interno realizé la auditoria
a la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas,
la cual tuvo por objeto: “Evaluar de manera independiente y
objetiva el Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas
del Ministerio de Educacién Nacional, con el fin de identificar
oportunidades de mejora que contribuyan al cumplimiento de la
mision y objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz.”;
cuyo alcance correspondid a la ejecucion de las estrategias desde el
al ultimo trimestre 2023 y entre el 1° de enero y el 30 de
septiembre 2024.

Cuyas recomendaciones fueron:
e Dar cumplimiento a las fechas estipuladas en la Matriz Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2023
Ministerio de Educacion Nacional.

12
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e Dada la importancia del tema se reitera la importancia de
identificar riesgo(s) de gestidn relacionado(s) con
Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

e Se observo que en el Formato de identificacion y seguimiento
a espacios e instancias de participacién en el Monitoreo del III
Trimestre “Espacios e instancias de participacion” de 2024
aun figuran logos anteriores, casillas por validar, sin
diligenciar o en color amarillo, acorde a su periodicidad.

Esta actividad hace referencia al analisis, evaluacion y generacion
del presente informe de los resultados de la implementacion de la
estrategia de Participacién Ciudadana.

A la fecha de publicaciéon del presente informe, la estrategia alcanzé
un 99% del cumplimiento de la estrategia. Esta pendiente la
elaboracion y publicacion del informe de gestion de la vigencia
2024.

BUENAS PRACTICAS

Como parte del procesos de seguimiento y evaluaciéon del Plan de
Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas en la vigencia 2024
se identifican algunas buenas practicas, las cuales han facilitado la
implementacion de las acciones que contribuyen con el
fortalecimiento del Plan.

Somos. Revolusciéed «: (umbi0”
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)

destacan la actualizacion Educacién

permanente del micrositio
PARTICIPA, tomando como
insumo en algunos casos la
informacidon suministrada
por los grupos de valor y la
ciudadania registrada en la
encuesta dispuesta en el
micrositio para tal fin.

Otra de las practicas a destacar, es la actualizacion de la Guia de

(%)
Educacién

guias de politica |

Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestién
Publica

implementacion de la Politica de Participacién
Ciudadana en la Gestion Publica, documento
elaborado por la Oficina Asesora de
Planeacién y Finanzas, el cual establece los
lineamientos, estrategias y mecanismos
mediante los cuales el Ministerio de Educacion
Nacional, desarrolla e implementa la Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, para asi contribuir con una mayor
incidencia de la ciudadania y los grupos de
valor en la gestidn del Ministerio.

3. RESULTADOS INFORME DE AUD],ITORiA A
ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2024

La oficina de Control Interno realizd la auditoria a la estrategia de
Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas, la cual tuvo por objeto:
“Evaluar de manera independiente y objetiva el Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicién de cuentas del Ministerio de Educacidon Nacional,
con el fin de identificar oportunidades de mejora que contribuyan al
cumplimiento de la mision y objetivos institucionales de manera
eficiente y eficaz.”; cuyo alcance correspondidé a la ejecucion de las
estrategias desde el al ultimo trimestre 2023 y entre el 1° de enero y el
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30 de septiembre 2024. Las principales conclusiones y recomendaciones
fueron:

Conclusiones:

Se evidencio que el Proceso de Planeacion tiene definido su mapa
de riesgos de proceso, sin embargo, se recomienda identificar
riesgo(s) de gestion relacionado(s) con Participacién Ciudadana vy
Rendicién de Cuentas.

La Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas cumple con lo
establecido en la Ley Estatutaria 1757 del 6/julio/2015 “Por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica”

Se cumple con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestiéon - MIPG, en la dimensién 3, denominado “Gestidon con
valores para Resultados,” numeral 3.2.2.3, el cual sefala (...) “las
entidades deberan disefar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion
publica (diagndstico, formulacién, implementacion, evaluacién y
seguimiento) en el marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
1757 de 2015; el cual exige que, desde la dimension de
“Direccionamiento Estratégico y Planeacion...”, se incluya de
manera explicita la forma como se facilitard y promovera la
participacion ciudadana.

El Plan de Participacion Ciudadana cuenta con dieciocho (18)
actividades para la vigencia 2023 y su frecuencia de monitoreo por
parte la Oficina Asesora de Planeacidon y Finanzas es trimestral,
encontrandose como resultado que su porcentaje de cumplimiento
proyectado en el desarrollo de sus acciones fue del 96%, lo anterior
por cuanto la actividad “Elaborar y publicar el informe anual de
cierre de gestién” llegd a un 40% debido a que el informe con corte
diciembre 31 de 2023 se encontraba en revisién por parte de la
Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas y de los viceministerios.
Una vez revisado y ajustado se publicara en la pagina web de la
entidad. Sin embargo, al revisar la fecha de cumplimiento acorde a
la Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC
2023 Ministerio de Educacion Nacional MEN, figura el 31/01/2024,
se publicd en el enlace de transparencia, el 3/07/2024.

En lo relacionado con la estrategia de “Rendicién de Cuentas”, el
cual contiene dieciocho (18) actividades para la vigencia 2023 y su
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frecuencia de monitoreo por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion y Finanzas es trimestral, se determind que su porcentaje
de cumplimiento proyectado en el desarrollo de sus acciones fue del
96%.

En la vigencia 2024 con corte septiembre 30 la matriz Componente
6: Rendicion de cuentas y participacion ciudadana se evidenciaron
dieciocho (18) actividades con un cumplimiento de 85%, lo anterior
por dado que algunas actividades no aplican sino hasta el ultimo
trimestre.

Se observo el formato de identificacion y seguimiento a espacios e
instancias de participacion en el Monitoreo del III Trimestre
"Espacios e instancias de participacion” de 2024 aun figuran logos
anteriores, casillas por validar, sin diligenciar o en color amarillo,
acorde a su periodicidad.

Recomendaciones:

4.

Dada la importancia del tema se reitera la importancia de identificar
riesgo(s) de gestion relacionado(s) con Participacién Ciudadana vy
Rendicién de Cuentas.

Aplicar los parametros establecidos para la publicacién, guarda,
custodia y conservacion de la informacién relacionada con el
monitoreo de las actividades del Plan de Participacién Ciudadana y
Rendicidon de Cuentas.

Continuar fortaleciendo la comunicacion con las dependencias para
que realicen el efectivo diligenciamiento de las matrices de
participacion ciudadana y rendicidn de cuentas.

RESULTADOS DE LA POLITICA SEGUN MIPG -
FURAG

De acuerdo con los resultados del desempefio en la vigencia 2023,
reportados en 2024 a través del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestién (FURAG), la Dimension D3 Gestion para
resultados con Valores obtuvo un resultado de 96,3 puntos con mas de
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trece (13) puntos porcentuales por encima del promedio de referencia
para la vigencia:

Grafica 1 Resultados Dimensidén de Gestion para Resultados y Politica de Participacion
Ciudadana 2023

e Puntaje Consultado « Promedio de Referencia

Dimensién Puntaje
ad Consultado
-~
D2 D1: Talento humano 97,8
) D2: Direccionamiento 96,3
B3 estratégico y
planeacion
D4 D3: Gestion para 96,3
resultados con
D5
valores
D6 D4: Evaluacion de 98,9
resultados
D7 D5: Informacidén y 96,1
comunicacion
0 50 100 Dé: Ges;ién del 95,2

Fuente: DAFP - Resultado FURAG 2023

En ese sentido, la Politica de Participacién Ciudadana en la gestion
publica obtuvo 99,4 sobre la calificacibn maxima que se encuentra en
100 puntos:

Gréfica 2 Indices de la politica de participacién ciudadana

Il indices de las politicas de gestién y desempeiio - Politicas

-
POL13: Participacion ciudadana en la

100 gestion publica

POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL1B POL19

a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente: DAFP - Resultado FURAG 2023
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Con base en lo anterior, se procedid a revisar las recomendaciones
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, a partir de los resultados obtenidos del Indice de Gestién del
Desempeiio IDI 2023:

Grafica 3 Politicas de gestion y desempenfio institucional

Politicas de gestion y desempeiio institucional

POL13: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Politica consultada

RECOMENDACIONES

Realizar pruebas y validaciones de alternativas de solucion (prototipos), antes de
lanzarse e implementar como “solucion final®

99,4

40,0 100,0

Fuente: DAFP - Resultado FURAG 2023

De acuerdo con lo anterior, es preciso considerar la recomendacién de
realizar pruebas y validaciones de solucion (prototipos), antes de
lanzarse e implementar como “solucion final” teniendo en cuenta que el
relacionamiento de la ciudadania con la institucionalidad publica se da
para participar y colaborar en la solucién de problemas publicos,
mejorando de este modo la gestién institucional.

5. ANEXOS

ANEXO 1. Estrategia de Rendicion de Cuentas Participacion Ciudadana
2024

18
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