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Guia de Implementacion de |la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

A través del Decreto 1499 de 2017, el cual modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
del Sector Funcion Publica, se establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, el cual surge de la integracién de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestiéon de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacion de este con el
Sistema de Control Interno.

Grdfica 1 Articulacién de los sistemas de Gestion y de Control Interno

de Control
Interno

Fuente: Funcion Publica, 2017

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, es el marco de referencia disefiado por
el Gobierno Nacional para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, de cara a los requerimientos de informacion
de la ciudadania. Con MIPG se busca facilitar la gestion de las entidades, con el fin de que
ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad para
generar valor al ciudadano.

De esta manera, de acuerdo con el Manual Operativo de MIPG:

“Es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elementos,
criterios, que permiten llevar a cabo la gestion de las entidades publicas. A su vez,
enmarca la gestion en la calidad y la integridad, al buscar su mejoramiento
permanentemente para garantizar los derechos, satisfacer las necesidades vy
expectativas de la ciudadania. Al final del ejercicio se generan resultados con valores,
es decir, bienes y servicios que tengan efecto en el mejoramiento del bienestar de los
ciudadanos, obtenidos en el marco de los valores del servicio publico (Honestidad,
Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia) y genera valor publico a través de la
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entrega de resultados que respondan y satisfagan las necesidades y demandas de los
ciudadanos”. (DAFP, Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2023)

MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestién
y desempefio institucional (Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion,
Gestion con valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y comunicacion,
Gestion del conocimiento y Control Interno), implementadas de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que MIPG funcione. El modelo se concentra en las practicas y
procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en resultados que
produzcan los impactos deseados, esto es, una gestién y un desempefio institucional que
generan valor publico.

La tercera dimension gestion con valores para resultados, tiene como propdsito permitirles a
las entidades realizar las actividades que permitan alcanzar los resultados propuestos y
materializar las decisiones plasmadas en la planeacion institucional, en el marco de las
funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, cuenta con tres perspectivas:

a. Esquema Operativo Interno, a través del fortalecimiento organizacional vy
simplificacion de procesos

b. Relacion Estado Ciudadano, que incluye racionalizacion de tramites, participacién
ciudadana en la gestion publica, servicio al ciudadano y gobierno digital.

c. Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de recursos
publicos, que contempla transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la
informacion publica, sequridad digital, defensa juridica y mejora normativa.

Grdfica 2 Tercera Dimension: Gestion para el Resultado
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A través de la perspectiva relacion Estado Ciudadano, se promueve la adopcion del enfoque
de Estado abierto en la gestion publica; el cual funciona bajo los desarrollos conceptuales
del Conpes 4070 de 2021 de “Lineamientos de Politica para la implementacion de un modelo
de Estado Abierto”, como una forma de relacionamiento entre todos los actores de la
institucionalidad publica y la sociedad, que equilibra expectativas ciudadanas vy
responsabilidades publicas, fortalece la democracia participativa y lucha contra la
corrupcion, e integra las politicas de gestién y desempefio orientadas a mejorar la relacion
del Estado con la ciudadania.

Para el desarrollo de este relacionamiento, se establecen politicas orientadas a mejorar la
relacion con la ciudadania bajo un enfoque de Estado abierto, una de ellas, es la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, que tiene como propdsito orientar a las
entidades para que se garantice la incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de diagnostico, planeacién, ejecucion y evaluacion de su
gestién, incluyendo la rendiciéon de cuentas; a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participacion ciudadana, contribuyendo asi al logro de los resultados
institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de la ciudadania y grupos
de valor.

De esta manera, el MIPG al ser un marco de referencia, que lleva a las entidades del estado
a desarrolla actividades y/o acciones que generan resultados y que atienden lineamientos
dados a través de los planes de desarrollo, resolviendo las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.
Es asi como, a través de la politica de participacion se contribuye a la construccion de
confianza publica, en el marco de la adopcién del enfoque de Estado abierto porque permite
transitar de una gestion publica para la ciudadania a una gestion publica con la ciudadania.
En donde estos uUltimos, se convierten en un actor clave y determinante en la definicién de
los asuntos publicos y en el quehacer de cada entidad.

Este relacionamiento, se ratifica por el Gobierno Nacional a través de la expedicion de la Ley
2294 del 15 de mayo de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 "Colombia
Potencia Mundial de la Vida", cuyo objetivo es:

“Sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccién de la vida
a partir de la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacion de
injusticias y exclusiones histéricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro
relacionamiento con el ambiente y una transformacion productiva sustentada en el
conocimiento y en armonia con la naturaleza. Este proceso debe desembocar en la
paz total, entendida como la busqueda de una oportunidad para que todos podamos
vivir una vida digna, basada en la justicia; es decir, en una cultura de la paz que
reconoce el valor excelso de la vida en todas sus formas y que garantiza el cuidado
de la casa comun”.
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Este PND, plantea lineamientos que buscan fortalecer el Estado resaltando la necesidad de
una transformar de sus instituciones y la gestién de lo publico, poniendo al ciudadano en el
centro de su accionar y construyendo un relacionamiento estrecho, mediado por la
confianza, entre las comunidades y entre éstas y las instituciones, para responder de manera
acertada a sus necesidades y atender debidamente sus expectativas, a partir de marcos
regulatorios consistentes.

Para ello, establece en su articulo tres, cinco (5) ejes transformadores que facilitaran el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por el Gobierno Nacional; en el eje
ndmero cinco titulado convergencia regional, expone la necesidad de fortalecer y consolidar
vinculos espaciales y poblacionales, con el fin de: i) lograr la integracion socioeconémica y
ambiental intrarregional (vinculos intrarregionales: intraurbanos, urbano-rurales, y
subregionales y ii) lograr la productividad, competitividad e innovacién y el acceso a bienes
y servicios (vinculos interregionales y con el mundo) para lo cual establece unos
catalizadores que son habilitadores que se enfoca en los vinculos Nacion — Territorio,
Instituciones — Ciudadania y entre ciudadanos.

Estos catalizadores son: Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado Ciudadania y
Dispositivos democrdticos de participacion: politica de didlogo permanente con decisiones
desde y para el territorio. Los cuales, plantean ajustes institucionales y culturales para
recuperar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, con el fin de mejorar la
relacién de las instituciones publicas con la ciudadania, buscando cumplir con sus
expectativas y dar respuestas oportunas a problemas sociales complejos; a partir de una
regulacion eficiente y de calidad, y la transformacion del Estado avanzando en términos de
transparencia, digitalizacién, capacidad de desarrollo inclusivo e innovacion para combatir
de manera eficaz las diferentes formas de corrupcion.

Cuando se habla de dispositivos democraticos de participacién, se busca involucrar a la
ciudadania en la gestion de lo publico, mejorando los dispositivos existentes, ampliando
canales de didlogo y adaptandolos a las nuevas expresiones ciudadanas, la diversidad de la
poblacién del pais y a sus necesidades cambiantes. Definiendo mecanismos de intercambio
permanente, a través de los que sea posible rendir cuentas, que tengan presente el impacto
sobre el bienestar y la calidad de vida, para ello propone cuatro componentes:

a. Condiciones y capacidades institucionales, organizativas e individuales para la
participacion ciudadana. Que plantea a grandes rasgos: la reformulacion de la
politica institucional de participacién ciudadanay la capacitacion servidores publicos
para garantizar el involucramiento de la ciudadania como un valor esencial en la
gestion de lo publico.

b. Efectividad de los dispositivos de participacion ciudadana, politica y electoral.
Que incluye acciones como: definicion de una politica de didlogo e intercambio
permanente, el fortalecimiento del Consejo Nacional de Participacién Ciudadanay el
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Sistema Nacional de Participacion Ciudadana, la implementacion de metodologias y
herramientas de participacion ciudadana y dialogo, entre otras.

c. Apropiacion de lo publico desde el ejercicio del control social. Que busca
implementar acciones de fortalecimiento a la ciudadania y servidores publicos en
temas relacionados con control social y seguimiento al gasto publico, y disefar
mecanismos innovadores mediante los cuales la ciudadania pueda ejercer el control
social y veeduria sobre la inversion y el gasto publico

d. Consolidacion de la planeacion participativa. Con la cual se impulsara la revision,
evaluacion y modificacion de la Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley
Organica del Plan Nacional de Desarrollo, con el propdsito de avanzar en la
reglamentacion del Sistema Nacional de Planeacién. Asi como, promover la
planeacion participativa a través de la divulgaciény uso de los instrumentos de
planeacion del territorio para habilitar y fortalecer espacios de didlogo que recojan
los intereses sociales y comunitarios y que posibiliten la incidencia de la ciudadania
en la toma de decisiones.

De esta manera, el PND en linea con lo propuesto en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
ODS16. Paz, justicia e instituciones sélidas, propone un aumento en el indice de Confianza
Institucional, pasando del 2,42 alcanzado en el afio 2021 a un 2,7 el cual se vera reflejado en
las macrometas establecidas para el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP especificamente en la numero cinco “Estado Abierto para la Gobernanza social”.

Teniendo en cuenta que, el proceso de planeacion institucional parte del Plan Nacional de
Desarrollo, en donde se definen los objetivos, las estrategias y productos que se adelantaran
durante el cuatrienio, y que cada entidad debe llevar a cabo un ejercicio de alineacién de su
planeacion estratégica con las directrices del Gobierno Nacional, el Ministerio de Educacion
Nacional consiente y comprometido con el cumplimiento de los ejes transformadores
incluidos en el PND 2022-2026 y la necesidad de un fortalecimiento institucional, que brinde
mejor calidad y cubrimiento de los servicios, una gestion y un desempefio institucional que
generé valor publico, adopta y ratifica la implementacion de las politicas de gestiéon y
desempefio institucional y de operacion a través de la Resolucion 10491 de 2019.

Dicha resolucién, a su vez contempla llevar a cabo una revisién y actualizacion de cada una
de las politicas de gestion y desempefio institucional, esta guia brinda lineamientos
generales para la implementacion de la politica de participacion ciudadana en la gestion
institucional, es elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas - OAPF con el
acompafiamiento de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional. EI documento se
estructura en cuatro partes: la primera define el objetivo, alcance de la guia y una descripcion
general de la politica MIPG; la segunda parte establece el marco de referencia, con
definiciones y finalmente en la tercera se relacionan las herramientas e instrumentos,
estrategias o mecanismos desarrollados por el Ministerio para su implementacion. Y
finalmente algunos aspectos de mayor potencial de desarrollo para el cuatrienio.
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Objetivo general

Establecer los lineamientos, estrategias y mecanismos mediante los cuales el Ministerio de
Educacion Nacional, desarrolla e implementa la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, para asi contribuir con una mayor incidencia de la ciudadania y los grupos
de valor en la gestion del Ministerio.

Objetivos especificos

1. Definir una estructura organizacional a través de la cual el Ministerio de Educacion
Nacional desarrolla e implementa la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién
Publica.

2. Relacionar las estrategias y acciones implementadas por el Ministerio para promover
una mayor incidencia de la ciudadania y los grupos de valor en las acciones de
participacion.

3. Brindar orientaciones generales acerca de las herramientas desarrolladas por el
Ministerio para implementar Politica de Participacion Ciudadana y facilitar el control
social en la gestion institucional.
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La presente guia busca adoptar los lineamientos a través de los cuales el Ministerio de
Educacion Nacional implementa la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
implementa estrategias que promueve la incidencia de la ciudadania y los grupos de valor,
en la gestion adelantada por la Entidad en cada uno de los ciclos de la gestién publica.

De igual manera, busca delimitar conceptos, el marco legal regulatorio y las estrategias e
instrumentos empleados por el Ministerio en la implementacion de la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica. Con ello, se espera facilitar la unificacion de
criterios, fomentar una mayor apropiacion y adopcién por parte de los viceministerios,
direcciones técnicas, oficinas asesoras y demas dependencias para que promuevan, disefien,
desarrollen e implementen instancias o espacios de participacién dirigidos a los diferentes
grupos de valor.

A su vez, se busca guiar a los funcionarios y contratistas del Ministerio para que puedan
llevar a cabo acciones participativas coherentes y articuladas con el planeamiento
estratégico institucional, que vayan en correspondencia con las funciones, procesos,
procedimientos y politicas institucionales, y que contribuyan y faciliten la incidencia de los
grupos de valor en las diferentes fases de su gestion.
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La participacion ciudadana en Colombia ha tenido avances significativos a partir de la
Constitucién Politica de Colombia del 1991, en el Titulo X, se afirma que "La ley organizara
las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica
que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados” (p. 9); esto hace que
la ciudadania adquiera herramientas de participacion ciudadana gracias a las constantes
reformas. De igual manera, es concebido como un derecho enmarcado en la normativa
nacional, a través de la Ley 489 de 1998, en el titulo VIII hace énfasis en la democracia
participativa y la democratizacién de la gestion publica, a su vez, en la Ley estatutaria 1757
de 2015 se sefialan los deberes y derechos de la ciudadania en las fases de planeacién,
implementacién, seguimiento y evaluacion de la gestion publica.

La ley 1751y la Sentencia de Constitucional 150 de 2015” marcaron tres hitos en la evolucion
de este derecho de participacion ciudadana. Primero, flexibilizando los mecanismos de
participacién de origen popular y de autoridad publica’? para el cumplimiento de los
requisitos, conformacion de comités de impulso, topes de financiamiento, entre otros
aspectos. Segundo, definié una arquitectura institucional para coordinar la participacion
ciudadana y su financiacion, creando el Consejo Nacional de Participacién Ciudadana como
un érgano colegiado asesor, defini6 el gasto en participacién’y avanzé en el establecimiento
de fuentes de financiacién, entre ellas, el Fondo de la Participacién Ciudadana? y facult6 a
las entidades territoriales para que llevaran a cabo ejercicios de presupuestacion
participativa. Y tercero, definid los ejercicios de rendicién de cuentas, control social y
veedurias.

Por otro lado, el Acuerdo Final para la terminacion del conflicto armado y la construccion de
una paz estable y duradera (AF) hace referencia, en su punto 2.2, a las actividades tendientes
a promover los mecanismos de participacion ciudadana y la participacion directa en los

7 Sentencia C 150 de 2015 Sentencia de constitucionalidad de la Ley 1757 de 2015.

2 La Ley Estatutaria de participaciéon Democratica 1757 de 2015 en el capitulo | hace referencia a los mecanismos
de participacién de origen popular y de autoridad publica a saber: Iniciativa legislativo o normativa ante
corporaciones publicas, Cabildo Abierto, Revocatoria de mandato, Plebiscito, Referendo y Consulta Popular Ley
Estatutaria de participacion Democratica 1757 de 2015.

3 Los temas que pueden ser considerados como gastos en participacion se entienden como aquellas actividades
y proyectos dirigidos a la promocion, proteccion y garantia del derecho de participacion.

4 Se cuentan también entre las fuentes los recursos de las entidades territoriales, recursos de cooperacion
internacional, recursos del sector privado y de las entidades nacionales.
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diferentes niveles territoriales. Alli, se definen aspectos relacionados con la participacion
ciudadana, entre ellos, las garantias para los movimientos y las organizaciones sociales, el
control y veeduria ciudadana y la politica para el fortalecimiento de la planeacion
democratica y participativa. La implementacién de algunas de las acciones previstas en este
punto del AF se monitorea a través de indicadores registrados en el Sistema Integrado de
Informacién (SIIPO)®, buscando dar cumplimiento no solamente a lo establecido en el AF
sino también con el objetivo de contribuir a la profundizacién de la democracia, abriendo
los procesos participativos a otros actores sociales y comunitarios y fortaleciendo dichas
practicas a nivel territorial.

La participacion ciudadana se ha ido transformando con el tiempo, hoy en dia ademas de
las bases normativas sefialadas, debe verse como un componente fundamental y transversal
a todo el ciclo de las politicas publicas. Se transforma la manera hacer las cosas para los
ciudadanos y se comienza a pensar en hacer las cosas con la ciudadania (Instituto
Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, 2014).

El Ministerio del Interior, en el documento técnico de la Politica Publica de Participacion,
define ésta como:

[...] el derecho fundamental de la ciudadania de relacionarse autbnomamente entre
si y con las instituciones publicas con el fin de intervenir, de manera directa o a
través de sus formas de organizacion, en los asuntos publicos. (Ministerio del
Interior, 2022).

De esta manera, la participacion ciudadana no solo implica el derecho que toda persona u
organizacion de la sociedad civil para expresar sus opiniones, va mas alla, es también, el
derecho a intervenir en los asuntos publicos, en la toma de decisiones de las entidades del
Estado, el manejo de los recursos y las acciones que son de su interés y/o que le afectan a
si mismo y a su comunidad.

La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, tiene como propdsito orientar
a las entidades para que garanticen la incidencia y la contribucion efectiva de la ciudadania
y sus organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion
incluyendo la rendicion de cuentas de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados
institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de la ciudadania y grupos
de valor (DAFP, Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2023).

La participacion ciudadana busca construir confianza y mejorar los escenarios de
relacionamientos de las entidades del estado con la ciudadania, lo que se materializa en la
mejora de los espacios, instancias, mecanismos, canales, herramientas e instrumentos

5 Existe diecinueve (19) indicadores en el Plan Marco de Implementacién PMI a desarrollarse entre 2017 y 2026,
que corresponden a las estrategias del punto 2.2 del Acuerdo Final -Mecanismos democraticos de participacion
ciudadana, incluidos los de participacion directa, en los diferentes niveles y diversos temas.

11
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asociados con la promocion del ejercicio de la participacion ciudadana en la gestion publica.
La construccion de confianza en la gestién publica exige ejercicios de participacion
ciudadana aterrizados a particularidades, necesidades y expectativas de la propia
ciudadania. El relacionamiento de la ciudadania se centra en cuatro aspectos:

a. Consultay acceso a informacion publica.

b. Acceso a la oferta institucional (tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos)

c. Seguimiento a las acciones de rendicion y/o peticion de cuentas y control social
d. Participacion y colaboracién en la solucion de problemas publicos.

Las entidades deben procurar la generacidon de espacios y escenarios en los que la
ciudadania pueda acceder a la informacion, asi como a los bienes, servicios y tramites
institucionales, pues este tipo de practicas se convierten en su puente de acceso al quehacer
publico y consolida las oportunidades de participacién ciudadana en la gestion institucional.
De esta manera, la politica de participacion ciudadana en la gestion publica permite:

a. Generar mayor corresponsabilidad entre la ciudadania y las entidades publicas en la
construccién de herramientas de gestion, el seguimiento y el control a la
administracion estatal.

b. Construir relaciones de confianza entre ciudadanos y entidades publicas e instaurar
una cultura del intercambio de ideas.

c. Promover el aporte de soluciones innovadoras por parte de ciudadanos a los
problemas que la administracién publica debe intervenir

d. Incrementar la satisfaccién de la ciudadania al acceder oportunamente a informacion
sobre productos, servicios y aquella donde sea convocada a participar.

e. Aumentar los indices de transparencia de la entidad publica

El manual operativo de MIPG establece lineamientos generales para tener en cuenta en la
implementacion de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica:

a. Disefiar, implementar, evaluar y mejorar acciones en el marco del proceso de
planeacién institucional que promuevan la participacion ciudadana en todo el ciclo
de la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion y evaluacion) en
atencion a lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; en el cual se exige que
se incluyan de manera explicita la forma como se facilitara y promovera la
participacion ciudadana al interior de la entidad.
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Formular la estrategia de participacién a partir de una revisién de los compromisos
de gestidn de la Entidad para la vigencia.

Identificar aquellos espacios en los que ya adelanta acciones de participacion con la
ciudadania y los grupos de valor o aquellas en las que esta obligado o interesado en
iniciar el proceso de vinculaciéon ciudadana. Donde armonice los compromisos
institucionales ya existentes en la planeacion de la entidad con posibles acciones de
participacion ciudadana que permitan un mayor grado de involucramiento de la
ciudadania en el cumplimiento de la misién institucional.

Garantizar que la ciudadania tenga acceso a informacion en los temas de su interés;
adelantar acciones de transparencia pasiva, activa, focalizada y colaborativa® son
claves para promover una participacién de calidad, informaday orientada a la mejora
institucional, generando un impacto positivo en el marco de la construccién de
confianza con la ciudadania.

Habilitar una oferta institucional adecuada a los requerimientos y necesidades de la
ciudadania, con un trato digno, genera la puerta de entrada a la gestion y promueve
el interés ciudadano en la gestion de los asuntos publicos, incluyendo espacios de
participacion ciudadana.

Adelantar ejercicios de participacion ciudadana para la mejora de tramites y servicios
institucionales a partir de la propia experiencia del ciudadano que, como usuario de
estos, puede brindar elementos para la optimizacion de tiempos, costos, requisitos,
canales de atencion, entre otros aspectos.

Involucrar a la ciudadania en las diferentes fases del ciclo de la gestion institucional,
desde el diagndstico y la formulacién, hasta la ejecucion y evaluacion.

Contar con un inventario de espacios y acciones de participaciéon, incluyendo
aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacién ciudadana a través
de procesos permanentes de rendicion de cuentas. De tal manera, que la
participacion ciudadana tenga alcance en cada fase del ciclo de la gestién,
desarrollando diagnésticos participativos, formulacién y presupuestos participativos,

6 Pasiva: La transparencia reactiva o pasiva se refiere al derecho ciudadano de acceder a la informacién publica
a través de las solicitudes que se pueden hacer ante los sujetos obligados quienes deben responder en un
término de 10 dias habiles. Activa: Los drganos de la administracion publica deben poner a disposicidn
permanente de la ciudadania la informacion relevante de manera actualizada y detallada. Deben divulgar de
forma proactiva informacion de la entidad en las paginas web, carteleras y cualquier otro medio. Focalizada:
Las entidades deben brindar informacion concreta que busca resolver dudas especificas o necesidades
particulares de los grupos de valor. Publicar de forma proactiva, aquellos datos que son de su interés y que
responden a sus problemas. Colaborativa: Las entidades pueden publicar los datos en formatos abiertos que
permitan, a los interesados, procesar la informacion y generar explicaciones propias del tema analizado.
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gjercicios de colaboracidén e innovacion abierta y la evaluacion participativa a través
de procesos de rendicién de cuentas y control social.

Teniendo en cuenta cada uno de estos lineamientos, el Ministerio de Educaciéon Nacional a
través de la implementacion de las diferentes estrategias incluidas en el Plan de Participacion
Ciudadana y el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano incorpora acciones
orientadas a dar cumplimiento a cada uno de ellos, asi como a los tres componentes de la
participacion ciudadana definidos en el marco de la Ley 1757 de 2015 de control social,
rendicién de cuentas y veedurias ciudadanas. La implementacién de esta politica permite
garantizar los derechos de los ciudadanos en la construccidon participativa de la politica
educativa, fomentando en los grupos de valor de la Entidad una cultura de la participacion
y promoviendo la generacién de espacios en donde puedan interactuar con la Entidad.

A su vez, el manual identifica una serie de lineamientos que brindar orientacién a las
Entidades para formular, implementar y evaluar la estrategia de participacién ciudadana en
la gestidn. A continuacion, se enuncian los pasos generales para que las entidades formulen,
implementen y evallen la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica
integrada a la planeacion institucional:

a. Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la
entidad y generar capacidades institucionales. El cual parte, del analisis de los
resultados obtenidos de las evaluaciones internas y externas (incluyendo de control
interno, rendicion de cuentas, entes de control, informes de veedurias ciudadanas,
autodiagnosticos, etc.), identificando y documentando las debilidades y fortalezas en
la implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
por cada uno de los ciclos de la gestién institucional que pueda tener la Entidad.

Con esta informacion, se inicia la validacién de grupos de valor actuales y se actualiza
la caracterizacion de grupos de valor; se adelanta el diagnostico de los canales,
medios, espacios, instancias y mecanismos empleados para promover la
participacion ciudadana; se identifica el grado de satisfaccion de la ciudadania y los
grupos de valor en relacion con el lenguaje utilizado; y el diagnéstico del grado de
implementacion del enfoque diferencial poblacional y territorial, asi como el nivel de
implementacién del enfoque de lenguaje claro y de acciones de innovacién abierta
y uso de Tecnologias para la Participacion.

Este diagndstico debera ser socializado a los funcionarios y contratistas, la ciudadania
y los grupos de valor; se debera designar a los responsables de liderar la
implementacién de la politica de participacion al interior de la entidad y capacitar
sensibilizar a los servidores y contratistas, asi como a la ciudadania y los grupos de
valor mediante jornadas de capacitacion.

b. Formular e implementar la estrategia de participacion ciudadana en la gestion,
articulada a la planeacion y gestion institucional: Este paso inicia con la
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identificacion de los espacios de dialogo, los compromisos institucionales y las
actividades de gestion en las cuales ya se articula a la ciudadania y grupos de valor
en coordinacién con las dependencias misionales y de apoyo, asi como los temas de
mayor interés ciudadano de cara a posibles ejercicios de rendicion de cuentas; la
clasificacién de cada una de estas acciones con la fase en el ciclo de la gestion en la
que se desarrollarg; y a su vez, la identificacién de las instancias de participacion
legalmente establecidas y los grupos de valor que estaran involucrados en las
actividades identificadas.

Es importante tener en cuenta un enfoque diferencial, poblacional y territorial, que
permita focalizar las diferentes acciones identificadas por cada fase del ciclo de la
gestion en grupos de valor especificos; asi como determinar el alcance de la
participacion de los grupos de valor en cada una de las acciones, desde la consulta,
la colaboracién y cocreacién de soluciones, hasta la definicion conjunta en toma de
decisiones.

Para la implementacién de la estrategia debe partirse de la definicion de la
metodologia participativa a emplear en cada una de las acciones, orientando los
esfuerzos a promover el didlogo efectivo y el reconocimiento mutuo; divulgar la
estrategia a través de distintos canales y construir un mecanismo para hacer
seguimiento a las observaciones ciudadanas en el proceso de disefio de la estrategia,
y divulgar la version definitiva de acuerdo con las observaciones recibidas por los
grupos de valor.

De manera permanente, se debera convocar las actividades informando a la
ciudadania y grupos de valor la metodologia que se utilizara en dichos espacios, al
respecto es importante tener en cuenta que las actividades que se hagan en el ciclo
de seguimiento, evaluacion y control deberan incluir la invitacion a las veedurias y
otros grupos de control social para promover la vigilancia en la gestion de la entidad,
todo ellos a través de canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y
electrénicos que permitan recoger las recomendaciones u objeciones de la
ciudadania y los grupos de valor frente a la gestion de la entidad, lo que permitira
efectuar los ajustes y mejoras en la gestion institucional. Todo esto debera ser
publicado en el Menu Participa.

Evaluar la estrategia de Participaciéon Ciudadana: en esta fase se plantea llevar a
cabo hacer un analizar los resultados obtenidos en la implementaciéon de la
estrategia de Participacion Ciudadana, para: (i) Identificar el nUmero de actividades
en las que se involucré a la ciudadania, (ii) grupos de valor involucrados, (iii) fases
del ciclo que fueron sometidas a participacion, (iv) alcance de la participacién, (v)
metodologias utilizadas y (vi) resultados de la participacién. En Rendicion de Cuentas
se analizara adicionalmente la evaluacion ciudadana de los resultados de la gestion.
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Estos resultados, se deben consolidar, publicar y divulgar de forma masiva, y a través
del mecanismo empleado para convocar a los grupos de valor que participaron. Se
debera hacer especial énfasis en los resultados de la participacién del control social
efectuado por la ciudadania y las veedurias. Los reportes individuales seran
diligenciados en los formatos internos y deberan quedar a disposicion del publico,
finalmente se documentaran las buenas practicas de la entidad en materia de
Participacion y Rendicién de Cuentas.
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A continuacioén, se enuncian las normas que regulan la participacién ciudadana en la gestiéon
para asegurar una gestion participativa, eficaz y transparente:

a. Constitucion Politica Nacional. De acuerdo con los principios y derechos
constitucionales, el poder puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros a
través del derecho a: la participacion (articulos 2, 3 'y 103), a la informacion (articulos
20, 23y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como
del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

b. Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

c. Ley 1474 de 2011 "por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

d. Ley 1712 de 2014 "Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional.”

e. Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites
y se dictan otras disposiciones”

f. Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones.”

g. Ley489de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del

articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones."

h. Ley 850 de 2003 "Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

17



GUiA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”

Conpes 3654 de 2010, “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”

Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos”

Conpes 167 del 9 de noviembre de 2013, “Estrategia Nacional de la Politica Publica
Integral Anticorrupcion”

. Decreto 1535 de 2022 “Por el cual se adiciona el Capitulo 4 del Titulo 2 de la Parte 3

del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Administrativo
del Interior, para adoptar la Politica Publica de Participacion Ciudadana, y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas”

Decreto 612 de 2018 “por medio del cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado”.

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”

Resolucion No. 1519 de 24 de agosto de 2020 “por medio de la cual se define los
estandares y directrices para disponer la informacion publica en las sedes
electronicas de las entidades publicas. En este marco, se desarrollan los lineamientos
para publicar informacion en el Menu Participa que contendra informacion sobre
espacios, mecanismos y acciones que las entidades implementan para dar
cumplimiento a lo establecido en la politica de participacién ciudadana en la gestion
publica.
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Cada uno de estos lineamientos y demas directrices emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica - DAFP, se encuentran publicados en el enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio esta informacién es vital para una
correcta implementacion de la politica, el Ministerio las tendrd en cuenta como punto de
partida para la construccion documentos adicionales y aprovechara al maximo las
herramientas disponibles en la pagina web del DAFP.

Es importante resaltar que el Ministerio de Educacién Nacional cuenta con herramientas
definidas de autodiagnéstico de la politica de MIPG, asi como procedimientos definidos en
el Sistema Integrado de Gestidon que permiten la implementacion de la politica y plan de
cierre de brechas.
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Agenda Regulatoria: es una herramienta de planeacidon normativa cuyo objetivo es indicar
los proyectos de actos administrativos que se pretende expedir el siguiente aflo para
conocimiento y participacion de la sociedad y los sujetos regulados.

Caracterizacion de Grupos de Valor: |dentificacion de las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de los grupos de ciudadanos a los que
se dirigen los productos y servicios.

Control ciudadano: Asumiendo que el interés por lo publico pasa por tener la posibilidad
no sblo de conocer y proponer sino de hacer seguimiento a lo propuesto, la promocion de
la participacion ciudadana de las organizaciones esta referida, ademas, a la vinculacion de
éstas a instancias o espacios de control social como veedurias ciudadanas, observatorios a
la gestion publica, comité de control de servicios publicos. (PRODEPAZ, 2011)

Enfoque diferencial: Desarrollo progresivo del principio de igualdad y no discriminacion.
Aunque todas las personas son iguales ante ley, esta afecta de manera diferente a cada una,
de acuerdo con su condicion de clase, género, grupo étnico, edad, salud fisica o mental y
orientacion sexual. Por lo anterior, para que la igualdad sea efectiva, el reconocimiento, el
respeto, la proteccion, la garantia de derechos y el trato deben estar acordes con las
particularidades propias de cada individuo. Las acciones adelantadas por el Estado para este
fin deben atender la diferencia. (Min Interior, 2010).

Enfoque de derechos: Es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que
se basa normativamente en estandares internacionales de derechos humanos y esta
operacionalmente dirigido a promover y proteger los derechos humanos. Su objetivo es
analizar las desigualdades que se encuentran en el corazéon de los problemas de desarrollo
y corregir las practicas discriminatorias y las distribuciones injustas de poder que impiden el
progreso del desarrollo y que a menudo resultan en grupos de personas que se quedan
atras. (GNUD, 2022).

Enfoque de gobernanza: “La construccion de una gobernanza democratica demanda la
participacion de ciudadanos dialogantes y solidarios, mas que individuos ocupados en
maximizar su propio interés. Urge, por tanto, ampliar la reflexion sobre las mejores
herramientas institucionales que impulsen la intervencién a la vez critica, vigilante y
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cooperadora de la ciudadania en la gestion publica, para orientarla hacia el bienestar
colectivo” (Martinez, 2017).

Factores de Incidencia: Factores internos (organizacionales) y externos (de los grupos de
valor) que fortalecen el capital social que media en las diferentes relaciones entre personas
durante todo el proceso participativo.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias
o espacios de participaciéon ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento
“Guia metodolodgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del
DNP, 2014).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Informacién publica: es toda informacién que una entidad que maneja recursos publicos
obtenga, adquiera o controle.

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Implica un proceso de construccién social
de las politicas publicas. Es un derecho, una responsabilidad y un complemento de los
mecanismos tradicionales de representacién politica (Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, 2009).

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, que debe ser disefiado por las entidades publicas
pertenecientes a todos los niveles de gobierno. Estos documentos se estructuran sobre cinco
componentes: Gestion de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicién de
Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica. (Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica).

Rendicién de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestién a los ciudadanos.

Transparencia Pasiva: La transparencia reactiva o pasiva se refiere al derecho ciudadano de
acceder a la informacion publica a través de las solicitudes que se pueden hacer ante los
sujetos obligados quienes deben responder en un término de 10 dias habiles.

Transparencia Activa: Los 6rganos de la administracion publica deben poner a disposicién
permanente de la ciudadania la informacion relevante de manera actualizada y detallada.
Deben divulgar de forma proactiva informacion de la entidad en las paginas web, carteleras
y cualquier otro medio.
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Transparencia Focalizada: Las entidades deben brindar informacion concreta que busca
resolver dudas especificas o necesidades particulares de los grupos de valor. Publicar de
forma proactiva, aquellos datos que son de su interés y que responden a sus problemas.

Transparencia Colaborativa: Las entidades pueden publicar los datos en formatos abiertos
que permitan, a los interesados, procesar la informacion y generar explicaciones propias del
tema analizado.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacién que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y dérganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de
un servicio publico.
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Las entidades publicas del orden nacional y territorial deben formular un plan institucional
anual para promover la participacion ciudadana, para lo cual se disefiaran acciones en todos
los niveles o grados de participacién durante todas las fases de la gestion publica.

El Ministerio de Educacién Nacional, consciente de su deber de propiciar espacios para
facilitar la intervencion de la ciudadania en los asuntos de su interés, y en cumplimiento de
los lineamientos normativos que rigen la materia, disefia, mantiene y mejora espacios
tendientes a garantizar la participacion en el quehacer publico de la institucion, durante
todas las fases de la Gestion Publica.

En este sentido, realiza acciones tendientes a garantizar los derechos de los ciudadanos, para
que participen en la toma de decisiones, a través de escenarios de discusién y construccion
de acuerdos; sean informados en torno a los mecanismos, instancias y espacios en los cuales
puede ejercer su derecho fundamental a participar; sean sujetos de acciones enfocadas a su
fortalecimiento organizativo, para participar de manera cualificada en las distintas instancias
de participacién ciudadana; reciban informacion oportuna y veraz para poder ejercer las
acciones de participacion, teniendo en cuenta que toda informacién es publica y debe estar
disponible al ciudadano en todo momento y reciban capacitacién para una mayor
comprension de la gestién publica.

Las acciones incluidas estaran orientadas a:

a. El fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de participacion
ciudadana, para una mayor comprension de la gestion publica y participacion
cualificada en las distintas instancias de participacion ciudadana.

b. La promocion efectiva de la participacion ciudadana en la gestién institucional, a
través de la identificacion y desarrollo de escenarios de discusion y construccion de
acuerdos que aporten a la toma de decisiones con los grupos de valor y/o la
ciudadania segun aplique.

c. El fortalecimiento de los mecanismos de participacién y control social, definiendo
mecanismos, instancias, acciones y espacios informados previamente a la ciudadania
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a través de los medios establecidos en la estrategia de comunicaciones, a través de
los cuales puedan ejercer su derecho fundamental a participar.

d. La disposicion de la informacién oportuna y veraz para que el ciudadano pueda
ejercer las acciones de participacion, incluso dentro de los procesos de planeacion
institucional, posibilitando la incidencia de la ciudadania en la toma de decisiones.

Con la implementacion de estas estas estrategias y acciones se fortalecera el
relacionamiento del Ministerio con la ciudadania y los grupos de valor, habilitando y
fortaleciendo espacios de didlogo que recojan los intereses sociales y comunitarios y que
posibiliten la incidencia de la ciudadania en la toma de decisiones.

En atencidn a este mandato, el Ministerio de Educacién Nacional dispone de diferentes
mecanismos de participacién entendidos como los medios a través de los cuales se
materializa el derecho fundamental a la participacion democratica, y permiten la
intervencién de los ciudadanos en la conformacién, ejercicio y control del poder politico, los
cuales estan vinculados directamente con el quehacer administrativo, las funciones y la
misién propia institucional, y promueven entre los grupos de interés la interaccién,
comunicacién, consulta y seguimiento de politicas publicas.

De acuerdo con lo planteado en los lineamientos del Manual de MIPG, las principales
actividades del plan de manejo para implementar la politica al interior del Ministerio estaran
enfocadas en:

a. Diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad y generar
capacidades institucionales, efectuando:

- Analisis de los resultados obtenidos de las evaluaciones internas y externas.

- Identificacion y documentacién de las debilidades y fortalezas en la
implementacién de la politica de Participacién Ciudadana en la Gestidon
Publica.

- Validacion de grupos de valor actuales.

- Actualizacién de la caracterizacion de grupos de valor;

- Diagnéstico de los canales, medios, espacios, instancias y mecanismos
empleados para promover la participacién ciudadana

- Grado de satisfaccion de la ciudadania y los grupos de valor en relacion con
el lenguaje utilizado.

- Diagnéstico del grado de implementacion del enfoque diferencial
poblacional y territorial, asi como el nivel de implementacion del enfoque de
lenguaje claro y de acciones de innovacion abierta y uso de Tecnologias para
la Participacion.

- Socializacion del diagnostico a los funcionarios y contratistas, la ciudadania y
los grupos de valor.
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- Designar a los responsables de liderar la implementacion de la politica de
participacion al interior de la entidad

- Capacitary sensibilizar a los servidores y contratistas, asi como a la ciudadania
y los grupos de valor mediante jornadas de capacitacion.
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Fuente: MEN 2023

b. Formular e implementar la estrategia de participacion ciudadana en la gestion,
articulada a la planeacion y gestion institucional, que incluye:

- Identificacién de los espacios de dialogo, los compromisos institucionales y
las actividades de gestion en las cuales ya se articula a la ciudadania y grupos
de valor en coordinacién con las dependencias misionales y de apoyo,

- Identificacién de los temas de mayor interés ciudadano de cara a posibles
gjercicios de rendicion de cuentas;

- Clasificacién de cada una de estas acciones con la fase en el ciclo de la gestion
en la que se desarrollarg;

- Identificacion de las instancias de participacion legalmente establecidas y los
grupos de valor que estaran involucrados en las actividades identificadas.

- Definicién de la o las metodologias participativas a emplear en cada una de
las acciones, orientando los esfuerzos a promover el didlogo efectivo y el
reconocimiento mutuo;

- Divulgar la estrategia a través de distintos canales y construir un mecanismo
para hacer seguimiento a las observaciones ciudadanas en el proceso de
disefio de la estrategia, y divulgar la version definitiva de acuerdo con las
observaciones recibidas por los grupos de valor.

- Convocar las actividades informando a la ciudadania y grupos de valor la
metodologia que se utilizara en dichos espacios,
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- Recoger las recomendaciones u objeciones de la ciudadania y los grupos de
valor frente a la gestion de la entidad, lo que permitira efectuar los ajustes y
mejoras en la gestion institucional.

- Publicacién y actualizacion del Menu Participa.

c. Evaluar la estrategia de Participacion Ciudadana, para lo cual se adelantaran acciones
como:

- Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de
Participacion Ciudadana, para: (i) Identificar el nimero de actividades en las
que se involucro a la ciudadania, (i) grupos de valor involucrados, (iii) fases
del ciclo que fueron sometidas a participacion, (iv) alcance de la participacion,
(v) metodologias utilizadas y (vi) resultados de la participacion. En Rendicién
de Cuentas se analizard adicionalmente la evaluacion ciudadana de los
resultados de la gestion.

- Consolidar, publicar y divulgar de forma masiva, y a través del mecanismo
empleado para convocar a los grupos de valor que participaron los resultados
obtenidos.

- Reportes individuales en los formatos internos y publicados,

- Documentaran las buenas practicas de la entidad en materia de Participacion
y Rendicion de Cuentas.

Para su implementacion formula anualmente el Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas en la Gestion Publica, integrado por la Estrategia de participacion ciudadana y
la Estrategia de Rendicion de Cuentas, las cuales hacen parte integral del Plan anticorrupcion
y de Atencion al ciudadano publicado en el link de transparencia y acceso a la informacién
publica en el siguiente enlace https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-
institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/362787:Plan-Anticorrupcion-y-
de-Atencion-al-Ciudadano

El Ministerio de Educacién Nacional desarrolla durante la vigencia algunos espacios de
didlogo que le permiten tratar algunos temas especificos con los grupos de valor como el
Foro Educativo Nacional, los encuentros de secretarios de educacion, los laboratorios de
innovacion MEN Territorio Creativo y la audiencia de rendicion, entre otros.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023

Fue un espacio de participacion activo e innovador, con un enfoque de dialogo en doble via
y un alcance sectorial, que permitio informar la gestion, avances y logros de gobierno en
materia de educacién y también conocer la percepcién de la ciudadania frente al trabajo del
sector.

La metodologia utilizada para este espacio, que contemplo6 las fases previas, durante y
posteriores a su realizacion, y que viene siendo aplicada en las audiencias realizadas en la
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presente administraciéon, ha permitido afianzar el equipo institucional de Participacion
Ciudadana, definiendo los roles y tareas de cada dependencia y mantener la trazabilidad y
articulacion de los actores participantes. Durante la audiencia, la Ministra de Educacion
presento los principales logros de la vigencia 2023 y retos del sector para el 2024.

De otra parte, este evento dispuso varios ejercicios de participacién que permitieron a la
ciudadania realizar aportes, manifestar sus inquietudes respecto a la gestion, presentar su
testimonio sobre los programas, planes y estrategias, asi como dar su percepcion sobre los
avances del sector educativo. Para mas informacion se puede consultar el link:
https://www.mineducacion.gov.co/portal/Participa/Rendicion-de-cuentas/

8. TransmiSién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
digital del

evento NIRRT

Se obtuvieron cerca de 4.000 visualizaciones en las plataformas digitales
0 A . @ ]

= g ministania d sducacion nacional -

Audiencia Piblica de Rendician de Cuentas del Sector Educacion 2023
‘ Nl o Bsachd i - w PRTIE - I
i 5

Agandta.

La metodologia mixta del evento ha permitido incrementar las participaciones de la
ciudadania, logrando mas de 4 mil visualizaciones de las piezas de video presentadas en las
diferentes redes sociales del MEN y de las Entidades.
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De acuerdo con los resultados de la gestion 2022 reportados en 2023 a través del FURAG, la
politica de Participacion Ciudadana obtuvo 99,2 puntos lo que la ubica en la calificacién mas
alta entre las Entidades de la Rama Ejecutiva con 10,06 p.p. por encima de la calificacion
promedio de este grupo (86,84):

- Puntaje consultado

Promedio sector administrativo

86,84

96,4

33,3 96,4
minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Fuente: DAFP. Resultados MIPG, 2022

A continuacion, se presentan los resultados por indices:

Resultados Indices Politica de Participacén Ciudadana

PUNTAJE POR INDICE

® 141 CAPACIDADES INSTITUCIONALES INSTALADAS PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION
142 PLANEACION ANUAL DE LA ESTRATEGIA DE PART ICIPACKON CIUDADANA EN LA GESTON PUBLICA
® 143 IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS DIFERENTES FASES DEL CICLO DE GESTION
W 144 CAPACIDAD DE INVOLUCRAR EFECTIVAMENTE A LOS DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALES EN LAS ACCIONES DE PARTICIPACION GARANTIZANDO EL ENFOQUE DIFERENCIAL
145 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA ANUAL DE PARTICIPACION CLIDADANA Y SU APROVECHAMIENTO EN ACCIONES DE MEJORA INSTITUCIONAL

146 RENDICKON DE CUENTAS EN LA GESTION PUBLICA

Fuente: DAFP. Resultados MIPG, 2022



