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Introduccion

A partir del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 vy del Decreto 1499 de 2017/, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) integré los sistemas de gestion de la calidad de la
Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba la Ley 489 de 1998 y fueron
derogados los articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades vy
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo vy
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania, incrementando la
confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando mejores
niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando resultados con valores
a partir de una mejor coordinacion interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor
presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusiéon de informacién confiable vy
oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG.

La Ley 1955 de 2019 expidio el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia,
pacto por la equidad", el cual tiene como objetivo sentar las bases de legalidad,
emprendimiento vy equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los
colombianos. Asimismo, en el articulo 30 de la Ley 1955 de 2019 se definen los pactos que lo
componen, entre ellos, el pacto por una gestion publica efectiva en que se hace visible la
necesidad de una transformacion en la Administracion Publica que permita lograr una
institucionalidad efectiva, mejorar el desempeno de los sectores e instituciones en términos de
eficiencia y eficacia, eliminar las duplicidades vy la colision de funciones y competencias vy
fortalecer la coordinacion vy el rol del Estado como agente regulador.

En el articulo 2 de la Ley 1955 de 2019, se afirma que el documento "Bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad" hace parte integral del
mismo, y en este se establece como objetivo mejorar la eficiencia y productividad en la gestion
y las capacidades de las entidades publicas, mediante la consolidaciéon Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, fijando como meta para el indice de gestion y desempeno institucional
el incremento de diez puntos, a partir de la linea base de 2018.

El Ministerio de Educacién Nacional -MEN en el indice de Gestion y Desempenio Institucional
2019 ocupod el primer puesto entre los trece Ministerios que participaron en la medicion, y
que, de acuerdo con la meta establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién
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PUblica, al final del cuatrienio debe alcanzar un Indice de 96,6 puntos en la implementacion de
las politicas de gestion y desempefio que conforman MIPG. En el indice de Gestion y
Desempeno Institucional de 2020, el MEN ocup® el primer lugar entre todas las entidades de
la rama ejecutiva del orden nacional con un puntaje de 99,8. Se alcanzod la meta inicialmente
propuesta de ubicarse al final del cuatrienio entre los primeros lugares en los resultados de la
evaluacion del desempeno institucional y sectorial que el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica mide anualmente, a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG), con base en el MIPG.

Para la articulacion entre el SIG y MIPG, el Ministerio de Educacion Nacional expidio la
Resolucion 10491 de 2019, por medio de la cual se adoptan y ratifican las politicas de gestidn
y desempeno institucional y de operacion y se establece un plazo de tres meses para que los
lideres de proceso definan las estrategias y mecanismos mediante las cuales desarrollaran e
implementaran las politicas que le aplican a sus procesos.

La Politica de “seguimiento y evaluacion del desempefo institucional”’, se enmarca en la
operacion de la Dimension de “Evaluacion de Resultados”, como una de las politicas que
buscan permitir gue las entidades publicas conozcan permanentemente los avances de su
gestion y si los resultados alcanzados corresponden a las metas previstas, y si estos se lograron
dentro de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y generaron los efectos
deseados en los grupos de valor.

La presente guia es elaborada por la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas con el
acompanamiento de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional. El documento contiene los
siguientes elementos: objetivo de la guia, alcance de la guia, descripcion de la politica MIPG,
marco de referencia, herramientas e instrumentos, definiciones, estrategias o mecanismos para
la implementacion vy los aspectos de mayor potencial de desarrollo para el cuatrienio
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Objetivo de la guia

A través de la presente guia se definen las estrategias y mecanismos mediante los cuales
desarrolla e implementa la politica SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL formulada en la Resolucion 10491 de 2019 asi:

“El Ministerio de Educacién Nacional a partir del andlisis de informacion e indicadores evaluara
de manera permanente el desempeno institucional con el fin de soportar la toma de decisiones
y la mejora continua vy verificar el cumplimiento de los resultados en los tiempos previstos”.

Esta politica la lidera a nivel nacional el Departamento Nacional de Planeacion - DNP vy al
interior del MEN est4 a cargo de la OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y FINANZAS -
OAPEF, con corresponsabilidad de todas las dependencias del Ministerio.
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Alcance de la guia

La presente guia le aplica a la OAPF como lider de la politica de SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL, a la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional, Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Comunicaciones como areas
involucradas en la implementacion de dicha politica y a los procesos de PLANEACION,
GESTION DE PROCESOS Y MEJORA Y EVALUACION Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS del
mapa de procesos vigente del Ministerio de Educacién Nacional.

Interrelacion politica/proceso/dependencia MEN

Procedimiento Revision por la Direccion

SDO

Procedimientos
Planeacion Estratégica Sectorial e Institucional
Ciclo de Proyectos de Inversion
Plan de Accion Institucional PAI

OAPF

Procedimiento
Auditorfas Internas
Evaluacion por Dependencias

OCl

MISIONAL ESTRATEGICO
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Descripcion de la Politica Seguimiento
vy Evaluacion del Desempeiio

Institucional

DIMENSION 4

Evaluacion de resultados 2

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar
decisiones para una mejora continua

Para MIPG es imp que las enti los avances en su gestion y
los logros de sus resultados y metas. Se debe verificar que todo lo anterior se haya logrado en los tiem-
pos previstos, con los recursos disponibles y los efectos deseados en la sociedad. Si la entidad lo esta
logrando va por un buen camino, de lo contrario deben realizar mejoras en la gestion.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

_, Politica de seguimiento y evaluacién
=| de desempefio institucional

&

: Definir responsables Revisar y actualizar Evaluar: Adelantar Documentar Evaluar indicadores
oo oyt Indcaderes Y SOt o [ 0o esacen L L s - e
24 g Gestion de riesgo en la entidad 3 9! coe L o
Bacepeiindagmpon devalar - 0F, %90 [I] Contarconmformacion  Evaluar y hacer
% # : basica para mejorar seguimiento de los Planes
Para lo cual, es importante : L og!
o 3 6N
o) Areas de planescion : tener en cuenta: Regiizar ejercicios. : S sunnis’ de Desarrollo Territorial
i=|  ideran el sequimiento ] (= 3] Valdarque de autodisgnbstico :
) yelacin : los indicadores e : para conocer : EEJE :,'f.' meras eegon
H brinden suficiente 0 1 3 avances de P H
: informacion Terronsy Icssncm: 3 las dimensiones de NPG g PDT Planes POT
Jetesy lideres : H H Verlasheramientss % endicer posbles caunse
: i i 7 i | H
oD : | o eopssoscelamescn S wodgresics (g DNP srerga
de auto-evaluar 3 ¥ eraiacidn,y sus el Micrositio de MIPG : 3
sugestion : 3 escalas devalores : 3 Disponer de insumos para
: H : : elaborar informes de gestion
: H Quienes seran ios wsuanos : internos y externos H
: : de esta informacién : 3 ¥ organismos de control

Fuente: Pagina web del DAFP https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades publicas conozcan permanentemente
los avances de su gestion vy si los resultados alcanzados corresponden a las metas previstas, se
lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y generaron los efectos
deseados en los grupos de valor, el Modelo plantea la Evaluacién en dos momentos asi:

1. Seguimiento a la gestion institucional: monitoreo periddico a todos planes que se
implementan en la entidad (Plan de Accion Institucional - PAI, el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano - PAAC, el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, entre otros)

2. Evaluacion de los resultados obtenidos.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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La dimension contempla evaluar resultados y metas en dos perspectivas:

1. Resultados que se obtienen a nivel institucional.
2. Resultados frente a metas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Las principales acciones o lineamientos a tener en cuenta para desarrollar la dimensién en el
marco de las perspectivas citadas son:

Las principales acciones o lineamientos a tener en cuenta para desarrollar la dimension en el
marco de las perspectivas citadas son:

Primero: Definir Responsable, definir un &rea o servidor responsable del disefio, focalizacion,
implementacion y comunicacién de los mecanismos de seguimiento y evaluacion, aunque
generalmente son las areas de planeacion las responsales de liderar los ejercicios de
seguimiento y evaluacion, debe ser claro para los servidores que tienen a su cargo cada plan,
programa y/o proyecto, que son ellos los responsables del seguimiento en sus diferentes
etapas de desarrollo y de la evaluacion.

Segundo: Revisar y actualizar los indicadores y mecanismos, de seguimiento y evaluacién
establecidos en la entidad y por otras autoridades, si bien desde la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién se lleva a cabo el disefio de los indicadores, antes
de su aplicacion no sobra validar que éstos brindan la informacién suficiente y pertinente para
establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de seguimiento, o el logro de los
objetivos y resultados esperados. También es importante que cada entidad tenga en cuenta su
naturaleza juridica, funciones, estructura y procesos; para que establezca las variables,
unidades de medida, pardmetros y metas frente a los cuales sera mas adecuada la medicién de
su gestion y facilitar asi la toma de decisiones.

Tercero: Evaluar con el fin de verificar permanentemente que la ejecucién de las actividades,
el cumplimiento de metas o el uso de recursos correspondan con lo programado en la
planeacién institucional. En este punto, es importante sefialar que la ejecucion de programas,
planes y proyectos se debe medir en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para
garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor precision las
oportunidades de mejora que se deban emprender llevando a cabo evaluacioén a:

Evaluar el logro de los resultados: En aspectos como revisar que las metas fueron definidas,
estableciendo si éstas fueron o no realistas, determinar si sobre estimo las capacidades de
proveer |los bienes vy servicios, analizar factores exdgenos en el desarrollo de los procesos,
encontrar explicaciones sobre por qué se producen las diferencias entre lo esperado y lo que
realmente se ejecutd vy priorizar la asignacion de los recursos hace determinados programas o
productos.

Evaluar la gestién del riesgo de la entidad: Si se observan desviaciones respecto de los avances
esperados que puedan afectar el logro de uno o varios de los objetivos propuestos en el plan,
programa o proyecto, identifique las causas de las mismas y de forma inmediata defina
acciones para su control. Si lo identificado se percibe como la materializacion de un riesgo,
determine si las causas corresponden a las ya establecidas, revise los controles verificando si
se implementaron o no vy su suficiencia conforme a lo previsto para la administracion de riesgos
en la entidad v la necesidad de actualizar el mapa correspondiente.
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Evaluar la percepcién de los grupos de valor: Como herramienta para evaluar la percepcion de
los grupos de valor se propone las encuestas a ciudadanos en la cual se indague sobre:

Qué necesidades o problemas espera que le sean solucionados por la entidad.
El nivel de satisfaccion frente los servicios prestados.

La percepcion sobre la gestiéon de la entidad.

Sugerencias para la mejora.

Para contar con una herramienta referente puede consultar la percepcién de los ciudadanos
frente a la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios del Estado que realiza
Departamento Nacional de Planeacion-DNP en la Encuesta de Percepcion Ciudadana.

Otra herramienta para la percepcién de los grupos de valor es analizar el comportamiento de
PQRS vy denuncias identificando ademas del volumen de cada tipologia y sus variaciones, los
temas en los cuales se presentan mas solicitudes, asi como las valoraciones positivas y
oportunidades de mejora que identifican los usuarios.

Cuarto: Documentar resultados documentar la informacién proveniente del seguimiento y/o
la evaluaciéon conforme se alld dispuesto en la normativa aplicable (informes, reportes, tableros
de control, entre otros), consolidandola, organizdndola y en lo posible sistematizandola. La
forma en que se documenten los resultados de los seguimientos y de las evaluaciones, debe
atender entre otras cosas a los usuarios a quienes se entregaran, para que seran utilizados, la
periodicidad con que se elaboren vy si se consolidardn o no posteriormente con otros
resultados.

Para evaluar resultados y metas desde la perspectiva de resultados frente al Plan Nacional de
Desarrollo y proyectos de inversion, SINERGIA del DNP como herramienta de trabajo
interinstitucional y de informacion gerencial en linea para la programacion, gestion y monitoreo
de los resultados de los principales programas de accion de Gobierno, mide especificamente
la eficacia, efectividad y calidad de la gestidén publica en la consecucién de los objetivos
priorizados por el Gobierno Nacional.

Como complemento a SINERGIA, la evaluacién de las politicas publicas y los proyectos de
inversion del Gobierno Nacional se adelanta a través de otros sistemas de informacién oficial
como el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion - SPI, el Sistema de Seguimiento a
CONPES - SISCONPES vy el Sistema Unificado de Inversiones vy Finanzas Publicas - SUIFP.

Ademas de este seguimiento, la gestion se evaluara a través del FURAG.
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Marco de referencia

o Constitucién Politica de Colombia (Articulos 343 y 344)

o Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

o Conpes 3294 del 28 de junio 2004, Renovacién de la Administracién Publica: Gestion
por Resultados y reforma del sistema nacional de evaluacion

o Conpes 3785 del 9 diciembre 2013, Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano y Concepto Favorable a la Nacién Para Contratar un Empréstito
Externo con la Banca Multilateral hasta por la Suma De USD 20 Millones Destinado a
Financiar el Proyecto de Eficiencia

o Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario
del sector Administrativo de Planeacién Nacional.

o Decreto 2623 de 2009, Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

o Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo
e Resolucion 063 de 1994, del Departamento Nacional de Planeacién-DNP, Por el cual

se organiza el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados y se establecen
algunos procedimientos
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Herramientas e

instrumentos de control

Para la correcta implementacion de la politica al interior, se tendran como punto de partida los
documentos y herramientas disponibles en la pagina web del Departamento Administrativo de
la Funcién Pudblica, los cuales podran ser consultados de manera permanente en el siguiente
enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio

Al interior del Ministerio de Educacién Nacional se cuenta con las herramientas definidas de
autodiagndstico y plan de cierre de brechas, administradas por la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio
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] Definiciones

Comité Institucional de Gestién y Desempefio: Encargado de orientar la implementacion y
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual sustituye los demas
comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal
(Decreto 1499 de 2017, art 2.2.22.3.8.)

Desempeiio: Medida en la que la gestién de una entidad logra sus resultados finales en el
cumplimiento de su misién y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento
normativo (Glosario, Sistema de Gestién, Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién, Version
5, pag. 13).

Indicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los resultados de
una entidad (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Version
5, pag. 16).

Meta: Expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizaciéon planea alcanzar en
un periodo de tiempo, con relacién a los objetivos previamente definidos (Glosario, Sistema de
Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 5, pag. 17).

Metas Educativas 2021: surgen en el afno 2008, como un acuerdo de los ministros de
Educacién iberoamericanos por “mejorar la calidad y la equidad en la educacién para hacer
frente a la pobreza y a la desigualdad v, de esta forma, favorecer la inclusion social”. En ese
sentido, se definieron 11 metas generales para el cumplimiento de este objetivo. (Andlisis del
contexto estratégico sectorial e institucional, Ministerio de Educacién Nacional, enero de
2020. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/175%/articles-
387706 _recurso_11.pdf)

Nivel de Satisfaccion: Medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos de valor,
en el desarrollo de las actividades, procesos o prestacion de servicios en cuanto a su calidad y
pertinencia (Glosario, Sistema de Gestién, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version
5, pag. 18).

Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS: son acuerdos a nivel mundial para la adopcion de
acciones de politica publica que pongan fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la vida
de manera sostenible, para las generaciones futuras. De los 17 objetivos formulados, el
objetivo ODS 4, pretende lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos, entendiendo


https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387706_recurso_11.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387706_recurso_11.pdf
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que la educacion es uno de los motores mas poderosos y probados para garantizar el desarrollo
sostenible. (Analisis del contexto estratégico sectorial e institucional, Ministerio de Educacion
Nacional, enero de 2020. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
387706 recurso_11.pdf)

Plan Marco de Implementacién — PMI: tiene una duracion de 15 afios y comprende hasta el
ano 2032 para su cumplimiento. Este Plan orienta las politicas publicas para el cumplimiento
del Acuerdo Final para la terminacion del conflicto vy la construccién de una paz estable vy
duradera durante los préoximos 15 anos, en cumplimiento de las disposiciones del Punto 6.1.1
del PMI, suscrito entre el Gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-
EP) el 24 de noviembre de 2016, v refrendado por el Congreso de la Republica el 2 de
diciembre del mismo afo. (Andlisis del contexto estratégico sectorial e institucional, Ministerio
de Educacion Nacional, enero de 2020. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387706_recurso_11.pdf)

Plan Estratégico del Sector Administrativo: a través de este documento las entidades cabeza
del sector del orden nacional de manera concertada con sus entidades adscritas y vinculadas
definen los objetivos, acciones sectoriales y metas, que permiten dar cumplimiento a los
objetivos vy las metas de gobierno (Circular 1 de 2018, DAFP).

Plan Estratégico Institucional: es un instrumento a través del cual se realiza la planeacién de
las acciones orientadas a fortalecer la implementacién de las politicas gestién y desempeno,
basado en el resultado de la medicion del FURAG, de la aplicacién de las herramientas de
autodiagnostico, de las auditorias de los entes de control y de la Oficina de Control Interno,
entre otras fuentes de informacion (Circular 1 de 2018, DAFP).

Rendicién de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion vy los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos (Glosario, Sistema de Gestién, Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, Version 5, pag.18).

Resultado: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la gestién
de una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a sus grupos
de valor (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 5,
pag.18).


https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387706_recurso_11.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387706_recurso_11.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387706_recurso_11.pdf
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Implementacion de la politica

seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional

En el Ministerio de Educacion Nacional, a través del Comité de Gestion y desemperio
Institucional, se hace seguimiento por lo menos una vez al trimestre, del avance en la
implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, realizando un
monitoreo general a los distintos componentes del mismo.

Asi mismo, hay una estructura de seguimiento que permite monitorear la totalidad de los
planes de manera articulada, responsabilidad que se asume des diferentes niveles de la entidad,
haciendo seguimiento al cumplimiento de los planes gubernamentales, al plan estratégico
institucional y al plan de accion anual, con sus correspondientes planes anexos.

La Oficina de Control Interno, se encarga de realizar la evaluacion de la gestion, de manera tal
que puedan generarse las alertas correspondientes y la retroalimentacion orientada a
incorporar las mejoras para dar cumplimiento a los grandes retos de la entidad.

La ruta de planeacién vy formulacion del Plan de Accién Institucional se divide en tres etapas
descritas a continuacion:

1. Preparacién: Se definen y socializan los lineamientos que deben tener en cuenta las
dependencias en la formulacion del plan, asi como las lecciones aprendidas de la vigencia
anterior (2019).

2. Formulacion: Durante el segundo semestre del afio, se formula el PAl de manera articulada entre
las dependencias y los profesionales del Grupo Planeacion y Seguimiento a Proyectos y de
regalias de la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas (OAPF), siguiendo lo establecido en los
lineamientos para la formulacion del PAl y a partir de las prioridades definidas en los ejercicios
de planeacion institucional. La formulacion incluye la programacion de metas, la definicion de
hitos y la proyeccion de la informacion presupuestal a partir del Plan Anual de Adquisiciones -
PAA en los formatos que la OAPF defina. Las dependencias envian los formatos diligenciados
en los plazos establecidos en los lineamientos. La formulaciéon del PAI se realiza en articulaciéon
con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), de acuerdo con los lineamientos y consideraciones
de la circular conjunta que elaboren la OAPF vy la Subdireccion de Contratacién. Es importante
recalcar que, la OAPF organiza y consolida los insumos que las dependencias deben tener en
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cuenta para la elaboracion del PAI, tales como acciones en politicas transversales, compromisos
con instancias, metas e indicadores ODS, acciones documentos CONPES.

También se sugiere a las dependencias consultar los informes de auditorias externas e internas,
los resultados del desempeno vy resultados de las encuestas de satisfaccion. A partir de la
formulacién del PAI, se actualiza la cadena de valor de los proyectos de inversién que tienen
identificados los productos que responden a la materializacion de politicas y programas
educativos que se alcanzan a través de actividades financiadas con recursos de inversion y que
responden a las necesidades de la poblacion en materia de educacion preescolar, basica, media
y educacion superior. Se tienen en cuenta las necesidades de los grupos de valor y de interés
identificadas a partir de su caracterizacion y del desarrollo de los espacios de participacion que
continuamente desarrolla el Ministerio.

En esta etapa se establecen indicadores para el posterior seguimiento de las metas del plan.
Indicadores que estadn alineados con los indicadores sectoriales del Plan Nacional de
Desarrollo. En este punto la Oficina de Planeacién brindo la asesoria y como estrategia disefo,
validé y comunico los Tips para la formulacion de indicadores con informacion relevante
contenida en documentos del Departamento Nacional de Planeacion - DNP vy el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, entre otros de los Tips que
permiten la formulacién y reporte eficaz y oportuno.

3. Revision del PAI: Con base en los planes reportados por las dependencias se consolida,
revisa y se hacen los ajustes necesarios al Plan de Accién Institucional que finalmente se presenta
en el Comité Directivo y en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio para aprobacion. En
la imagen a continuacion se ilustra la ruta de planeacion: El proceso de seguimiento al PAIl esta
descrito en la Guia de seguimiento al Plan de Accion Institucional. Alli se presentan orientaciones
con respecto a los plazos de reporte, el registro y validacion de informacion, la preparacion de
informes vy la posibilidad de realizar modificaciones.

El seguimiento al PAI estd enfocado en los avances cualitativos y cuantitativos de los indicadores
de resultado, producto y/o gestién, y en el cumplimiento de hitos planteados por las dependencias
para alcanzar las metas. Para la vigencia 2020 el seguimiento se desarrollé a través de la
herramienta TEAMS, la cual permite a todas las dependencias del Ministerio ingresar sus avances
y evidencias en linea, y tener facil acceso de la matriz de seguimiento. Asi, la OAPF cargd un archivo
para cada dependencia con su respectiva matriz de seguimiento en donde estan consignados los
indicadores e hitos correspondientes vy las respectivas casillas para realizar los reportes. Los
lineamientos para el seguimiento fueron socializados con todas las dependencias, también a través
de la herramienta TEAMS. Los reportes y el seguimiento se realizan de manera mensual para de
esta forma poder presentar avances periddicos de la gestién del Ministerio y poder consolidar
informes con informacién oportuna y de calidad. A continuacion se presentan cada una de las
orientaciones consignadas en la Guia de seguimiento al Plan de Accién Institucional: Plazos El
seguimiento al PAI se realiza de manera mensual y por tanto cuenta con unos plazos, tanto para el
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registro de informacién por parte de las dependencias como para la validacién por parte de la
OAPF. Se definié un plazo de 3 dias habiles para el registro de informacion por parte de las
dependencias y un plazo de 3 dias habiles para la validacion, como se muestra en el siguiente
ejemplo:

Con el objetivo de propender un registro oportuno vy eficaz desde la OAPF se realiza la remision
de recordatorios oficiales previos y durante la fecha de reporte, con el objetivo de generar
recordacion y participacion a los distintos funcionarios. Registro de informacién El registro de
avances se registra mensualmente en los primeros tres dias habiles, siempre consignando avances
cualitativos para cada uno de los indicadores. Los avances cuantitativos se registran de acuerdo
con la periodicidad de cada indicador (puede ser: mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral,
semestral o anual. Adicionalmente, si el indicador cuenta con hitos programados, se debe registrar
el avance vy cargar el respectivo soporte, en la carpeta asignada para tal fin. Validacion de
informacion La validacion de informacion es llevada a cabo por la OAPF durante los dias héabiles 4,
5y 6 de cada mes. Este proceso incluye tanto una revision de fondo como de forma de los avances
consignados y debe cumplir con los siguientes criterios de validacién:

Consistencia: El avance cuantitativo debe ser consistente con las acciones reportadas
en el avance cualitativo, el cumplimiento de los hitos y la unidad de medida, ademas,
debe responder a la formula.

Completitud: El avance cualitativo debe evidenciar claramente los resultados y/o
dificultades de la gestion; esto significa, incluir una descripcién corta de las acciones,
estrategias o programas que se implementaron para lograr avances en la meta, asi,
como las restricciones y limitaciones que se presentaron durante el periodo.
Soportes: El medio de verificacién y los entregables de hitos deben cargarse
correctamente en las respectivas carpetas, cumpliendo con las orientaciones dadas en
el apartado de cargue de evidencias.

Calidad: El avance cualitativo debe atender las recomendaciones para los reportes de
avances cualitativos consignadas en la Guia de seguimiento al Plan de Accion
Institucional. Preparacion de informes

A partir de la informacién registrada por las dependencias vy validada, la OAPF elabora de manera
permanente informes dirigidos tanto al interior de la entidad como a otras entidades del Gobierno,
entre los que se encuentran:

SINERGIA - Departamento Nacional de Planeacion

Reportes avance metas de PND a Presidencia

Informes politicas transversales

Reportes avance metas ODS

Comités de Gestion de Desempeno

Informes a cada jefe de dependencia

Otros que sean solicitados La generacion constante de informes de avance en la
gestion del Ministerio permiten:
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e Realizar analisis basados en el avance de las metas vs la ejecucién presupuestal
(contratacion).

e Oportunidad y eficiencia en los reportes que se presentan a entidades publicas y
ciudadanos.

o Generar de alertas tempranas en la ejecucion de metas y presupuesto.
Modificaciones La formulacion del PAl es un proceso que cuenta con la participacion
de directivos, con el fin de priorizar la gestién de la vigencia hacia resultados
concretos y ejecutables. Los indicadores deben ser coherentes tanto con el resultado
especifico, como con la asignacion presupuestal que se plasma a través de un costeo
y que soporta financieramente el resultado.

Sin embargo, ante la posibilidad de presentar ajustes durante la vigencia, la OAPF establece un
formulario especifico para que las dependencias puedan tramitar dicha solicitud ante la OAPF.

Como se observa, el seguimiento vy la evaluacién estadn presentes en todo el ciclo de la gestidn,
retroalimentando de manera permanente el avance en el desempeno de la entidad, en sus
diferentes frentes de trabajo, incorporando las siguientes buenas practicas a saber:

2. Definiciéon de politicas de gestion y desempefio

Polfca d
** Estrategias exitosas L

Seguimiento y

Evaluacién del A continuacion, se describen las estrategias que han faclitado la implementacién de fa politica
Desempeiio

Institucional

/

Objetivo

Tanto el seguimiento coma la evakuacion exigen
contar con indicadores para monttorear y medir el

desempefo de las entidades, Estos indicadores se
disanan an la dimension de Direcconameento
Estratégico y Planeacion, y dada la importancia que
tienen, deben enfocarse en los aitenios, directrices y
nonmmas que onentan la gestion, y en los productos,
resultados @ impactos denvados de ésta.

Resultados -_ -_— Resultado por companente
FURAG 2020 s e
fa dimensién r la politica Marvm-:-i hoctvos C;.‘-;wvn»:r e-g.,j,.imu Mejoramnmens .

A continuacion se presentan “eminao

los resultados de la medicion 96-8 96.8 - Satiacts “9*;’;‘ w5 ;-

del Indice de Desempefio +83.3- +69.2
Institucional:

\
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PERIODICIDAD

POLITICA MIPG
CON LA QUE

CATEGORIA
DE POLITICA

ACTIVIDADES
DE GESTION

ESTRATEGIA O
MECANISMO MEN DEPENDENCIA

RESPONSABLE

INTERACTUA

Disefio del
proceso de
evaluacién

Calidad de la
evaluacién

Asignar en un area o servidor la
responsabilidad de liderar el
proceso de seguimiento vy
evaluacién en la entidad.
Considerar la evaluacion como
una practica permanente en la
gestion de la entidad.
Considerar la evaluacién como
un  proceso encaminado a
promover la buena gestion vy
mejorar el desempefio
institucional.

Lograr integralidad y sinergia
entre el seguimiento vy la
evaluacién de todos los procesos
de gestion de la entidad.
|dentificar variables que
describen 0s diferentes
aspectos que se quieren medir o
evaluar.

Disefiar métodos cuantitativos vy
cualitativos de seguimiento vy
evaluacién de la gestion y el

desempeno institucional
(indicadores)
Verificar que los indicadores

disefados sean comprensibles
para todo tipo de usuarios,
describan las situaciones que se
pretenden medir, sean estimados
periédicamente, puedan ser
consultados de manera
oportuna, cuenten con linea base
para su medicién, sean insumos
para la toma de decisiones y sean
revisados y mejorados
continuamente.

Contar con la Oficina
Asesora de Planeacion

y Finanzas.

Estrategia de
medicion Y%
seguimiento al
desempeno
institucional

(incentivos al alto
desempefio) en el

Comité Institucional
de Gestién y
Desempeno.
Definicion e

implementacién de
los procedimientos:

e Planeacion
Estratégica Sectorial e
Institucional.

e Plan de Accion
Institucional PAI.

e Ciclo de Proyectos
de Inversion.
Definicion e
implementacion  del
procedimiento:

Revisiéon por la
Direccion

(seguimiento y
evaluacion a todos los
componentes del

MIPG vy del SIG,
incluyendo gestion del
riesgo, satisfaccion vy
percepcion de los
grupos de  valor,
PQRSD, entre otros)

Expedicion e
implementacion de la
circular ~ anual de
reportes de avance en
la gestion.

Seguimientos y
acompanamiento
periédico a los
instrumentos de
Planeacion

Estratégica, PAI, SPI,
de acuerdo con lo
establecido en los
procedimientos.

Auditorias internas
para verificar la
calidad de los
seguimientos y

Planeacion
Institucional

Planeacién
Institucional

Control Interno

N/A

OAPF
SDO

OAPF

SDO

SDO

OAPF

ocl

N/A

Trimestral

Permanente

Permanente

Expedicion
anual y
reportes

trimestrales

Mensual - PAl'y
SPI

Anual
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POLITICA MIPG
CON LA QUE DEPENDENCIA | PERIODICIDAD

ESTRATEGIA O
MECANISMO MEN

CATEGORIA
DE POLITICA

ACTIVIDADES
DE GESTION

INTERACTUA RESPONSABLE

Utilizar o aplicar los indicadores = evaluacion  de Ia
para hacer seguimiento vy @ gestiéon del MEN.
evaluacién de su gestion.

|dentificar, a partir del uso o

aplicacion de los indicadores, los

avances alcanzados en torno a

los objetivos y resultados.

Consolidar, organizar y en lo

posible sistematizar la

informacion  proveniente  del

seguimiento y evaluacion.

Documentar la  informacién

proveniente del seguimiento vy

evaluacién (informes, reportes,

tableros de control, entre otros)

Desarrollar ejercicios de

autoevaluacioén, por parte de los

lideres, a planes, programas vy

proyectos.

Realizar ejercicios de evaluacion
independiente (auditorias
internas).

Validar la informacion generada
en los procesos de evaluacion
para  garantizar que  sea
confiable, comprensible y Util
para la toma de decisiones.

Utilidad de la Utilizar la informacion | Ajustes en los | Planeacion OAPF Mensual
informacién proveniente de los ejercicios de | diferentes Institucional
seguimiento y evaluacion para | instrumentos de

formular o reformular planes,
programas o proyectos.

Utilizar la informacion
proveniente de los ejercicios de
seguimiento y evaluacion para
identificar la relacién entre la
ejecucion  presupuestal y la

planeacién a partir las
alertas que surgen en
los seguimientos vy
evaluacion. (De
acuerdo con lo
definido en los
procedimientos)

obtencion de resultados. Alertas y acciones SDO Trimestral
Utilizar la informacion = que se implementan a

proveniente de los ejercicios de | partir de los

seguimiento y evaluacion para = seguimientosy

mejorar los resultados de la | evaluaciones de la

ejecucion presupuestal. Revisién por la

Utilizar la informacion = Direccién

proveniente de los ejercicios de | Planes de Control Interno Todas las areas Permanente
seguimiento y evaluacion para | Mejoramiento con el

aportar al proceso de aprendizaje acompafamiento

organizacional. delaSDOvy la

Utilizar la informacion OCl

proveniente de los ejercicios de | Elaboraciéon de los = Participacion OAPF Anual

seguimiento y evaluacion para  ejercicios de rendicién = ciudadana en la
identificar los aspectos donde se | de cuentas a partir de = gestién publica
puede mejorar. las  acciones de



CATEGORIA
DE POLITICA

Efectividad de
la evaluacién

ACTIVIDADES
DE GESTION

Utilizar la informacion
proveniente de los ejercicios de
seguimiento y evaluacion para
definir o redefinir cursos de
accion, trayectorias de
implementacion y  objetivos,
metas y resultados.

Utilizar la informacion
proveniente de los ejercicios de
seguimiento y evaluacion para
rendir cuentas a la ciudadaniay a
los organismos de control.
Difundir o comunicar interna y
externamente la informacion
proveniente del seguimiento vy la
evaluacion.

|dentificar si las necesidades o
problemas de la ciudadania
(grupos de wvalor) estuvieron
adecuadamente diagnosticados.
|dentificar si el planteamiento de
objetivos y de resultados apunta
a resolver los problemas de la
ciudadania (grupos de valor).
Evaluar el logro de las metas vy
resultados establecidos en su
planeacion a fin de identificar las

brechas entre los resultados
alcanzados vy los objetivos
planteados.

Evaluar el logro de las metas vy
resultados establecidos en su
planeacion a fin de hacer una
revision de los objetivos y de las
acciones que se establecieron
para alcanzarlos.

Evaluar el logro de las metas vy
resultados establecidos en su
planeacion a fin de tener
evidencias para proximos
ejercicios de planeacion.

Evaluar el logro de las metas vy
resultados establecidos en su
planeacion a fin de fortalecer la
capacidad para aprender sobre
sus propios procesos, fortalecer
los aciertos y replantear lo que
no funciona.

Valorar la calidad del
publico.

Determinar la coherencia entre
los procesos de gestion, la
ejecucion  presupuestal vy los
resultados logrados alcanzados.

gasto
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ESTRATEGIA O
MECANISMO MEN

seguimiento y
evaluacion.

Publicacion de los
resultados de
seguimiento y

evaluacion en el Link
de Transparencia.

Plan de
comunicaciones para
la socializacion de los
resultados del
seguimiento,
evaluacion y acciones
de mejora.

Comité Directivo

Informe de Gestién

Institucional
Comité Institucional
de Gestion y
Desempeno.

POLITICA MIPG
CON LA QUE

INTERACTUA

Transparencia,

acceso a la
informacion
publica vy lucha
contra la
corrupcion
Transparencia,
acceso a la
informacion
publica vy lucha
contra la
corrupcion
Planeacion
Institucional

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SDO
OAPF
OCl
SGF
UAC
OAC
OAPF
OAC

Despacho del
Ministro(a)

OAPF

OAPF y SDO

e

PERIODICIDAD

Permanente

Permanente

Permanente

Anual

Trimestral
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Aspectos con mayor potencial

de desarrollo

De acuerdo con los resultados correspondientes a la gestion 2019, reportados en 2020 a
través del FURAG, la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional obtuvo
un resultado 92,1 con un incremento de 5,5 puntos con respecto a la medicion del 2018 (86,6).

Segun los resultados del FURAG reportados en 2021, esta politica alcanzd un 96,8 con un
incremento de 4.7 con relacién a la medicion de 2019.

En el Ministerio de Educacion Nacional dicha politica se mide con los siguientes indices
desagregados:

e Mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacién
e Documentacion del seguimiento y la evaluacion
Enfoque en la satisfaccion ciudadana

e Mejoramiento continuo

A continuacién, se presentan los resultados de la vigencia 2020:

Politica de seguimiento y evaluacion del

96.8
desempeno institucional
100 90,6

90 83,3 81,1
80 69,2
70
60
50
40
30
20
10

0

Documentacion Enfoque en la Mecanismos Mejoramiento
del seguimiento y satisfaccion efectivos de continuo
la evaluacién ciudadana seguimiento y

evaluacién
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Aunque los resultados del autodiagnostico realizado para la vigencia 2020, evidencian mejora
en el nivel de cumplimiento de esta politica, y se establecen las siguientes acciones para
mantener el estado de implementacion de la misma:

CATEGORIAS

ACTIVIDADES DE

GESTION

PLAN DE
ACCION

FECHA DE

IMPLEMENTACION

Calidad de
evaluaciéon

la

Desarrollar ejercicios
de autoevaluacion,
por parte

lideres,
programas
proyectos.

a

de los
planes,
Y

Requerir a las dependencias se
documente la realizacion de
gjercicios de autoevaluacion
que permitan diagnosticar vy
definir estrategias para el
mejoramiento de resultados y
cumplimiento de metasy hacer
seguimiento al cargue de esta
informacién en el repositorio
institucional definido para tal
fin.

31/12/2021
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