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1. OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la gestion realizada por las treinta y ocho (38) dependencias que componen el
Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Anexo Técnico del Acuerdo 6176 de 2018, en su item “Il Actores del proceso de evaluacion
del desempefio laboral y sus obligaciones”, donde se refleja que el Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, dar a conocer a los evaluadores el resultado de la
Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias del afio inmediatamente anterior, para
que se tenga como uno de los criterios en la concertacion de los compromisos del siguiente
periodo de evaluacion.

2. ALCANCE:

Verificar el grado de desempefio y cumplimiento en la gestion de las treinta y ocho (38)
dependencias que conforman la estructura organica funcional del Ministerio de Educacion
Nacional, basandose en la verificacion de evidencias, analisis cuantitativo-cualitativo y
evaluacion de la informacién recibida y la retroalimentacién con cada una de las
dependencias.

3. NORMATIVIDAD APLICABLE:

Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 39 “Obligacion de
evaluar.”

Decreto Reglamentario 1227 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y el Decreto ley 1567 de 1998.”

Decreto 2539 de 2000. “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145, de noviembre
4 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de
las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial”.

4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA GESTION POR AREAS Y DEPENDENCIAS.

De conformidad con lo sefialado en el “Procedimiento Evaluacién por dependencias”
Cadigo: EI-PR-01 V1 publicado en el Sistema integrado de Gestiéon (SIG) el 28/08/2024, se
definen los siguientes criterios:

CRITERIO 1: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION- SIG- (Peso Porcentual 40%)

INDICADORES SIG: Mide el cumplimiento a objetivos y metas y/o misionales, a través de:
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» Indicadores de resultado (Plan Nacional de Desarrollo) e indicadores de producto los
cuales se encuentran en el Plan de Accion Institucional

» Indicadores del SPI (Sistema de Proyectos de Inversién)

RIESGOS: Mide el analisis del seguimiento a los riesgos reportados por las dependencias
del Ministerio de Educacién Nacional en el periodo evaluado de conformidad con la Politica
de administracion del riesgo definida por la Entidad en el Procedimiento para la
administracién de riesgos Cédigo: PM-PR-11 y en la Guia de administracion del riesgo PM-
GU 01 del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

PRODUCTO Y SERVICIO NO CONFORME - PSNC: A través de los lineamientos
establecidos en el Procedimiento de identificacion y tratamiento del producto o servicio no
conforme (Cddigo: PM-PR-03 Version: 06) en el cual se determinan y aplican los criterios
para la identificacion y control de salidas (productos y/o servicios) no conformes, con el fin de
tomar acciones necesarias que minimicen la frecuencia de ocurrencia de acuerdo con lo
establecido en la matriz de producto y/o servicio no conforme, definida para cada proceso y
prevenir su uso no intencionado. Anexo identificacion de productos y servicios para la
identificacion y tratamiento del PSNC (Cédigo: PM-AN-03 Version: 03) y el Anexo 6. PSNC:
Matriz de relacion de dependencias vs. Productos PM-AN-06.

PLANES DE MEJORAMIENTO: El Ministerio de Educacion Nacional cuenta con el
Procedimiento de Gestion de Planes de Mejoramiento. Cédigo: PM-PR-02 Version: 09, cuyo
objetivo general es promover la mejora continua en la gestion y procesos de nuestra
organizacion.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PORSD: Acorde al
procedimiento de gestion PQRSDF Cadigo: SC-PR-02 Version: 09, se establece un marco
integral para la recepcion, gestion, seguimiento y respuesta efectiva de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) presentadas por las
partes interesadas. Este procedimiento se rige porla Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” y la Ley 1952 de 2019
modificada parcialmente por la Ley 2094 de 2021.

CRITERIO 2: METAS Y RECURSOS - (Peso Porcentual 40%)

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI): Mide el seguimiento a los indicadores reportados
por las dependencias del Ministerio de Educacion Nacional, se encuentra definido en el
Procedimiento Plan de Accidn Institucional (PAI) Cédigo: PL-PR-12 Version: 07 y la Guia de
Seguimiento al Plan de Accion Institucional Cdadigo:PL-GU-03 Version 6 del Sistema
Integrado de Gestién (SIG). La reporta la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas.

EJECUCION PRESUPUESTAL: Refleja el proceso de asignacién, compromisos,
obligaciones y pagos de los recursos financieros para financiar las actividades y proyectos
de la entidad. Mediante la revision en el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF,
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

EJECUCION CONTRACTUAL: Se verifican los soportes cargados por la supervision en cada
uno de los contratos de la muestra seleccionada en el Sistema Electronico de Contratacion
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Publica, version Il - SECOP II-. (Informe de Actividades con sus respectivos soportes, Planilla
de aportes a Seguridad social, Reporte mensual del Sistema de Gestion Documental y
Certificado del Supervisor)

CRITERIO 3: INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (Peso Porcentual 20%)

INDICE DE_DESEMPENO INSTITUCIONAL - IDI: Esta informacién es suministrada por la
Subdireccién de Desarrollo organizacional. Mide aspectos como la eficacia (logro de
resultados) y eficiencia (utilizacién 6ptima de recursos).

5. MATRIZ DE RESULTADOS CUANTITATIVOS DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS — MEN
2024

CRITERIOS
TG
DEPEMDENCIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG [40%) METAS ¥ RECURSOS [40%) ?:g:zglg RESULTADO
HAL [202] )} TOTAL EM LA
- - - a Toral [L:]] GESTION
Indicador | . Potsy metaz g 2024
dicaart | Riesgos| penc pm | PersD (f.lg] Pal |presspues | Contrazta | 25000 | rurag
(40%)

DESPACHO DEL MIMISTERID Tt [ [ Tt s9.22 | 4961 i 95,59 100,00 49,65 Tt Mia | © aazs
Oficina Asesora de Comunicaciones 99,98 100,00 [ wooo | ssso | ases | sese 7T 100,00 26.58 9110 1822 | o a4
Oficina Asesora Juridica 95,95 100,00 [ wooo | sres | seer | sweo 94,43 100,00 3 96,50 19.76 | © 9853
Oficina &sesora de Planeacidn y Finanzas 100,00 99,63 [ wooo | esie | aess | w000 99,89 100,00 9.99 95,70 1.4 | = areo
Oficina de CoOOpEracisn y Asuntos Intermnacionales w000 | 100,00 [ Tt ga7s | saar | w000 100,00 100,00 40,00 90,00 w00 | S arsr
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informasicn 99,52 100,00 [ 25,00 aton | a7ss | w00 25,71 100,00 28,09 22,50 w7z | © asar
Oficina de Innovacién Educativa con uso TICS i 00,00 | 100,00 i sro0 | zeeo | saso 6332 20,00 22,38 90,00 1200 | © zase
Oficina de Infr aestrustura Educativa i TbA [ wooo | ssoo0 | @e.00 [ 000 100,00 Z0.00 9340 1268 | O rres
Oficina de Contral Interne 99,95 100,00 [ wooo | sss: | 3ees | w000 9642 100,00 29.52 92,20 1256 | © ssoz
Oficina de Contral Interne Disciplinaric i 100,00 [ w000 | wooo |aeooe | e [ [ A [ nia | © w000
SECRETARIA GEMERAL [ [ [ wooo | sssz | asga [ 93,41 100,00 19.85 [ nia | © ases
Subdireceidn de Desarrollo Organizacional 100,00 95,60 w000 | wooo | esoe | aee | ssses 7352 95,00 25.40 94,70 18.94 94,15
Subdireceidn de Contratacién 100,00 97,50 [ wooo | wooo |T3egs | oeas 93,71 100,00 25.21 91,10 18.22 93,18
Subdireceidn de Gestidn Financiera 100,00 95,60 [ wooo | sses | 3ees | oo 100,00 100,00 40,00 91,10 1822 | © ssov
Subdireceidn de Talento Humano 94,28 3168 [ 6100 | sags | 3447 [ enso 95,26 5200 2,22 34,10 1882 | © =550
Subdireceidn de Gestidn Administrativa 99,86 100,00 [ wooo | ssrz | 3eee | w000 30,51 100,00 28.73 30,20 12.16 96,85
Unidad de Atencién al Ciudadano 33,58 o000 | 10000 | oo | o000 | zaer | 000 33,40 100,00 29.92 3270 1854 | © ssas
¥ICEMINISTERIO DE EDUC ACION PREESCOLAR, BASICA ¥ MEDIA S §9.56

IEEIMISTERIO RE EDUCACION PREESCOLAR, BASICA Y s s s | w000 | sazo | 4608 | 7eaz 44,00 100,00 26,41 HtA nia | © szas
Direcoidn de Calidad para la Educacian Preescolar, Basica y Media [ 100,00 93,13 wooo | sars | 3eza | oo 96,00 100,00 29.47 9245 9308
Subdireceidn de Fomenta de Competencias [ 100,00 93,18 wooo | sezs | 3eas | sz 36,00 100,00 2911 9340 57,24
Subdireceidn de Fieferentes y Evaluacidn de |3 Calidad Educativa Tt 100,00 9925 | wooo | ssoo | 3saa | wooo 74.00 00,00 6.53 9340 ® ases
Direcoidn de Cobertura y Equidad Tl 100,00 97,98 Tl aa5z | 39.01 | vs98 73,08 30,00 32,27 93,40 18.68 | © azse
Subdireceisn de Acceso Tl 100,00 9323 | wooo | ss2s | 3975 | 977 39,09 100,00 3s.11 34,50 18,90 | © 9577
Subdireceisn de Permanencia Tl 10000 | 1000 | wooo [ ssss | ssee | rars 93,05 100,00 26,38 93,40 18,68 | © 9505
Direccicn de Fortalecimiento a la Gestian Territorial Tl 100,00 97,75 Tl 98,03 | 3944 | 6557 65,38 30,00 2961 93,40 18,68 | © aza43
Subdireceisn de Fortalecimiento Institusional i, 100,00 99,18 i, 9921 | 39.79 | 1000 52,43 100,00 37.67 9340 1868 | © o513
Subdireceisn de Moritorec y Control Tai, 100,00 93,33 Tai, 9908 | 39.87 | 10000 72,50 100,00 26,33 9340 18,68 | © asss
Subdireceién de Recursos Humanos del Sector Educativo Tt 100,00 93,95 Tt 9365 | 39.95 | 1000 52,85 30,00 32.38 34,50 18930 | © oz
Direcoidn de Primers Infancia Tt 100,00 9326 | wooo | sssu | 3858 | sras 44,00 57,00 30,53 93,40 18,68 | © 558
Subdireceisn de Calidad de s Primers Infancia Tt 100,00 98,91 Tt 3500 | 3918 | 1wooo 0,00 38,00 26,40 93,40 18,68 | © saer
Subdireceisn de Cobertura de Primers Infancia Tt 100,00 33,68 Tt ssa1 | 39.81 | ss30 22,48 57,00 25,97 93,40 18,68 | © st
¥YICEMINISTERIO DE EDUCACION OR © 8183

YICEMIMISTERIQ DE EDUCACION SUPERIOR Tt [ [ Tt a056 | a05e i 64,92 Tai 64.92 Tai NiA S 774
Direccion de Fomento de la Educacian Superior Tt 100,00 4,92 Tt 5248 | 3165 0.00 99,97 75.00 23.33 9245 143 | © sa0s
Subdirececicn de Apoyo a la Gestién de las IES Tt 100,00 7ay7 | wono | oes | asaa | sesv 100,00 50,00 32,89 9245 .43 | © seer
Subdireceidn de Desarrallo Sectorial Tt 100,00 96,75 Tt snzz | 3693 i 100,00 50,00 6,00 94,50 .90 | © e
Direccion de Calidad para la Educacian Superior Tt 79,18 95,30 0.00 satz | 2ras | ooz 7917 50,00 3176 9245 w43 [ © san
Subdireceicn de Aseguramiento de la Calidad para la Educacion Sup Tt 3395 7333 s500 | szoo | 3668 | ssze 7317 100,00 26,72 3246 143 | o s
Subdireceidn de Inspeceitn y Yigilancia [ 25,56 96,20 awon | esrs | 30e | ezso 7917 100,00 3241 9248 1243 | © sim

TOTAL GENERAL DESEMPERO POR CRITERIO 99.35 | 96.48 | 96.36 | 91.36 | 9430 | 42.04 | 86.85 T6.51 94 83 36.00 92.94 18.539 (2333,35

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno con base en la evaluacion por dependencias
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6. CUADRO COMPARATIVO POR CRITERIOS DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS
2023 vs 2024

CRITERIOS
INDICE
" o DESEMPERO
COMPARATIVO EVALUACION POR CRITERIOS VIGENCIAS SISTEMA INTEGRADD DE GESTION SIG [40:3%) METAS Y RECURSOS [4022) INSTITUCIONAL RESULTADO
- ENLA
[20%) GESTION
Indicadores| . Ejecucidn Ejecucion Resultados 2024
SIG fie=un=|EskE i FElED| | P presupuestal Contractual FURAG 2023
VIGENCIA 2024 99,35 98,48 | 96,36 | 91,36 | 94,30 | 86,85 76,51 94,83 92,94 93,36
VIGENCIA 2023 95,73 98,76 | 96,96 | 98,06 | 94,56 | 86,39 93,62 97,74 89,17 94,58
COMPARATIVO EVALUACION POR CRITERIOS VIGENCIAS 2023 vs 2024
238 s8,52 - 8,06 97,74
98,76 94,30 93,62 _
I ! - 02,94 94,58
95,73 \SEN/‘\ 93,36

94,56 )
o1 36 86,85

76,48

Indicad ores Riesgos PSNC PM PORSD PAI Ejecucion Ejecucion Resultados
SIG presupuestal Contractual FURAG 2023

—ge VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2023

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno con base en la evaluacion por dependencias

7. EVALUACION CUALITATIVA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Acorde con el ejercicio realizado por la Oficina de Control Interno, en relacién con la gestion realizada
por cada una de las dependencias del Ministerio de Educacién Nacional se observa que al final del
resultado se alcanzé una calificacién ponderada para la vigencia 2024 de 93,36%.

Basado en el Modelo Integrado de Gestion -MIPG- el Ministerio se encuentra fortaleciendo
continuamente su gestion a través de los criterios establecidos por el procedimiento EI-PR-01
“Procedimiento Evaluacion por dependencias” a cargo de la Oficina de Control Interno, alcanzando su
nivel de desempefio como la primera entidad del Orden Nacional en esta medicién,

Como se observa en el CUADRO COMPARATIVO POR CRITERIOS DE LA GESTION POR
DEPENDENCIAS 2023 vs 2024, el Ministerio de Educaciéon Nacional presentd una disminucion en la
medicion de su gestion de un (1%) punto porcentual, el cual pasa en la vigencia 2023 de 94.58% a
93.36% en la vigencia 2024; sin embargo, a pesar de esta disminucidn, la gestién en el cumplimiento
de los criterios establecidos por MIPG, se encuentra con una calificacion sobresaliente, por lo cual, es
importante continuar con el fortalecimiento en su implementacién y establecer las herramientas y
controles necesarios para su mejoramiento continuo.

Conforme a lo reflejado en la “MATRIZ DE RESULTADOS CUANTITATIVOS DE EVALUACION POR
DEPENDENCIAS — MEN 2024” se concluye:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

En general y acorde a los criterios evaluados se observo que, las dependencias cumplen con lo
estimado en las metas establecidas, sin embargo, se evidencié una debilidad en la gestion de los
“Planes de Mejora”, donde la Subdireccién de Talento Humano obtuvo una calificacion de 64%,
mientras que en la Subdireccién de Inspeccién y Vigilancia fue del 40%. Las demas dependencias
cumplieron por encima del 85% en este criterio.

Asi mismo, vale la pena resaltar lo relacionado con las respuestas oportunas de las PQRSD donde en
general el porcentaje de cumplimiento es del 90%, sin embargo, la Direccion de Fomento de la
Educacién Superior, obtuvo una calificacion en este item del 52.48%, razon por la cual se sugiere
fortalecer la ejecucion interna del procedimiento para la atencién oportuna de las solicitudes que le
sean asignadas, acorde al Procedimiento de Gestion PQRSDF Codigo: SC-PR-02 Version: 09
publicado en el Sistema Integrado de Gestion.

METAS Y RECURSOS

En los criterios correspondientes al Plan de Accién Institucional — PAI, se observé que, en general la
calificacion de las dependencias se encuentra superior al 90%, no obstante, se evidencia que en el
Viceministerio de Educacion Preescolar, Basica y Media, la Direccion de Cobertura, Subdirecciéon de
Permanencia y la Direccién de Calidad para la Educacion Superior, presentaron una calificacion inferior
al 80%, en tanto, que la Subdireccion de Contratacion, la Subdireccién de Talento Humano, Direccion
de Fortalecimiento a la Gestion Territorial y Subdireccién de Apoyo a la Gestion de las IES, mostraron
una calificacion inferior al 70%. Por lo cual se insta a estas dependencias a verificar sus mecanismos
de seguimiento y control para el cumplimiento de las metas establecidas previamente establecidas.

En lo relacionado con la ejecucion presupuestal, la Oficina de Control Interno revisé los recursos
presupuestales de la vigencia 2024, en la cual observd que crearon cuentas por pagar y reservas que
influyen en la baja ejecucion presupuestal y se ejecutaran en la vigencia 2025.

Aclarado lo anterior, la ejecucién presupuestal en general para las dependencias del Ministerio es el
criterio que menor calificacién presento, principalmente por las siguientes dependencias: Oficina de
Infraestructura Educativa y Subdireccion de Calidad de la Primera Infancia, que presentaron 0% de
ejecucion presupuestal, la Subdireccién de Cobertura de Primera Infancia con una ejecucion del
22.48%, Subdireccion de Fomento de Competencias con una ejecucién presupuestal del 36%, la
Direccién de Fortalecimiento a la Gestidn Territorial y la Subdireccion de Recursos Humanos del Sector
Educativo con una gestion de los recursos inferior al 65%.

En ese contexto, es importante que las dependencias efectlen seguimiento continuo y ejerza un control
mas eficiente a la ejecucion presupuestal durante la vigencia correspondiente, con el fin de que se
reduzcan las reservas presupuestales y cuentas por pagar.

INDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL

La evaluacion de este criterio fue producto de la calificacién recibida por cada dependencia en la
evaluacion del FURAG 2023, por lo cual se observo que en general la gestion de las dependencias del
Ministerio fue muy satisfactoria, recibiendo una calificacion superior al 90%.
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8. OBSERVACIONES GENERALES

A continuacién, la Oficina de Control Interno presenta sus observaciones a las dependencias asociadas
a la Oficina de Despacho del sefior Ministro, Secretaria General, Viceministerio de Educacion
Preescolar, Basica y Media y Viceministerio de Educacion Superior. Asi:

OFICINAS DESPACHO MINISTRO

Las dependencias que se encuentran bajo la direccién del Despacho del Sefior Ministro, en general
presentan una gestion satisfactoria con una calificacién de 94.72%. No obstante, se observé que la
calificacion de la Oficina de Innovacion Educativa con uso TICS (calificacion de 89.98) y la Oficina de
Infraestructura Educativa (calificacion de 77.68%), disminuyo la calificacion ponderada del despacho y
afectada principalmente por la ejecucion del presupuesto asignado para la vigencia 2024.

SECRETARIA GENERAL

La gestion por las dependencias a cargo de la Secretaria General obtuvo una calificacion ponderada
de 95.11% para la vigencia 2024. No obstante, y aunque la calificacion es satisfactoria, el promedio se
afect6 debido a la calificacion del 85.51% obtenida por la Subdireccién de Talento Humano. La
calificacion de esta Subdireccién present6 debilidades en el resultado de la gestion en los Planes de
Mejora y del Plan Institucional de Accion (PAl), las cuales se encontraban por debajo del 65% de
cumplimiento.

VICEMINISTERIO DE EDUCACION PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA

Este viceministerio tiene bajo su dependencia cuatro Direcciones y nueve Subdirecciones, obtuvo una
calificacion ponderada para la vigencia 2024 de 89.56%. Si bien es una calificacion buena, se
observaron debilidades principalmente en la ejecucién presupuestal de las dependencias a su cargo,
como lo son la Subdireccion de Fomento de Competencias, la Direccidén de Fortalecimiento a la Gestién
Territorial, la Subdirecciéon de Recursos Humanos del Sector Educativo, la Direccion de Primera
Infancia, la Subdireccién de Calidad de la Primera Infancia y la Subdirecciéon de Cobertura de Primera
Infancia.

Por lo anterior, se sugiere realizar un seguimiento continuo de los recursos asignados a cada una de
las dependencias.

VICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

Este Viceministerio compuesto por dos direcciones y cuatro subdirecciones, obteniendo una calificacién
ponderada de 81.83%. La calificacion se afectdé principalmente por el resultado obtenido por:
Viceministerio de Superior, la Direccién de Fomento de la Educacion Superior, la Subdireccién de
Apoyo a la Gestion de las IES, la Direccién de Calidad para la Educacién Superior y la Subdireccién de
Inspeccidn y Vigilancia, con una calificacion inferior al 90%.

Por lo anterior, es importante que la oficina del Viceministerio establezca controles mas efectivos para
gue su calificacion ponderada para la vigencia 2025 sea superior al 90%.
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9. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez realizado el ejercicio evaluativo a los criterios establecidos por el Ministerio para su evaluacion
por dependencias se concluyen y se recomienda lo siguiente:

v’ Las dependencias del Ministerio presentaron un cumplimiento satisfactorio de las metas
establecidas para la vigencia 2024, obteniendo una calificacién del 93.36%.

v’ Establecer estrategias de seguimiento y control que permitan el fortalecimiento de las debilidades
en las dependencias que presentan en su calificacion por debajo del 90%, con el fin de mejorar la
calificacion y por consecuencia su gestion al interior del ministerio

v’ Efectuar periédicamente monitoreos a la ejecucion presupuestal de las dependencias, que permitan
identificar los cuellos de botella que influyen que este item presente una baja calificacion y asi
determinar actividades que permitan la ejecucién satisfactoria del presupuesto asignado al
Ministerio.

Atentamente,

LL%AI BA

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Martha Lucia Carbonell Calderén, %2
William Gerardo Ramirez Sanchez - =

Verific6: Ménica Alexandra Gonzalez Moreno



