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En el Ministerio de Educacidon)a toma
de decisioneses resultado del proceso
sistematico de intercambio publico de
Informacidn sobre valores, intereses,
necesidadesgconocimientos,técnicasy
alternativas que se concilian para
orivilegiar soluciones integrales a las
oroblematicas, respetando el marco
egaly el ambito de competenciade los
diferentesactoresdel sector.
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Todaslas personaso grupos de personasgue se
ven afectadaso gue podrian ser afectadaspor la
toma de decisionesde la entidad, y que segunsu
percepcion de afectacion, ejercen diferentes
nivelesde poder, interes, influenciae impacto en
relacionconlaorganizacion
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Consiste en identificar las particularidades de los
ciudadanos, usuarios o0 Interesados con los cuales
Interactla una entidad, con el fin de agruparlossegun
atributos o variablessimilarespara

Mejorar la oferta de 2 Promover la 3 Adecuar la

servicios participacion comunicacion

Orientar los procesos, sistemas, Identificarlos temas,los grupos  Identificar el tipo de lenguaje
canalesy condicioneglel y las maneras mas adecuadas mas adecuado para la mejor
Servicio a la satisfaccionde las paraconvocarcon cadagrupoa  comprension de la actividad
necesidades de los grupos espaciogie didloga institucional

objetivo.



Parala caracterizaciorsetuvieron en cuentavariables

A Datos sociodemograficos sexo, edad, ubicacion, nivel
educativa

A Participacionen la toma de decisiones grado de poder,
Interes,influencia,impacto

A Utilizacionde la oferta de servicios
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Educacion




1.

Ecosistema
del Sector
Educacion

Laeducacion = Seweme.
es de todos zmm

Ministerio de
Educacion Nacional

2019 J

Niveles del
servicio educativo
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Fuente: DANE

;CUANTOS SOMO0S?

2018 / Poblacion

Personas censadas
en hogares particulares

43.835.324
-

Personas en Lugares
Especiales de Alojamiento (LEA)

329.093
44.164.417 SEEE
+

8,5% del total de personas
en hogares particulares

4.094.077

de personas omitidas

Estimacion preliminar de

48.258.494 IS

Informacion sociodemografica

ﬁ51 2%

SON MUJERES

Por cada
100 hombres
hay 104,7
mujeres

§48.8%

SON HOMBRES

Por cada
100 mujeres
hay 95,5
hombres

GRANDES GRUPOS DE EDAD
35% [~ 30,]% 80% — 20% —
0% - 70% —~ 63.0%
0% b 50% —
40% — 10% —
15%
30%
10% = 20% - 5% -
5% I~ 10%
0 0 0

** 0- 14 afios

*i 15- 64 afios

ALFABETISMO: LEER Y ESCRIBIR

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
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84%
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Hombres
2005 2018

HTotalSymas MW15ymas

6.3%

2005 W2018

9.1%

#' 65 afios y mas

@
#

Mujeres
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Cifras del

Sector




Cifras Educacidon Preescolar Basica y Media

MNDQMAN PPH

Estudiantes Preescolar Basica y Media

80,9% matricula colegios oficiales 0. 882 colegios oficiales (44.033 sedes)

%2?2 rg::r(:zla colegios privados 0.7/68 colegios privados (9.773 sedes)

249, ural 20.623 Directivos docentes
326.612 Docentes oficiales

Secretarias de Educacion

32 Departamentos
63 Municipios




Estudiantes de Grado Once

88,9%

53% 46,2%

0,27

—n T3 Presenta algun tipo de

m @ discapacidad
7~ SU?\ U™
0,2%

Mujeres Hombres eerecta g grve

5% tiene accesoaTV. 60% tiene computador. A4 . 7% usainternet 1 hora al dia

29% navega entre 1 y 3 horas. 19.3% mas de 3 horas y el restante. 7.0% no navega.

Fuente:Informe de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Inteléfesi€2018



Docentes de Educacidon Basica y Media

04,9%

-

A
Mujeres

46,2%

Hombres

47 4 anos

Edad promedio

91,9%

Titulo profesional

41,1%

Titulo de posgrado

84,6% de los docentes de primaria estan nombrados en propiedad. 76,9% de los de

secundaria estan en propiedad.

Hay una proporcion mayor de mujeres en areas de castellano, lenguas extranjeras, ética y religion
y sociales.

Fuente:Ministerio de Educacion.




Cifras Educacidn Superior

2.440.367 173.227*

Estudiantes Educacion Superior Matricula post- grado

1.242.482 matricula IES publicas 84 Instituciones oficiales
1.197.885 matricula IES privadas 214 Instituciones privadas

162.209 Docentes oficiales

Matricula por nivel educativc*

UNIVERSITAR| A 1.557.504

|IES acreditadas bajo estandares de

TECNOLOGIC/E 630.928
64 alta calidad para el 2020

TECNICA PROFESIONEL 78.618

MAESTRIAN 68.229

ESPECIALIZACIGE 98.773 -

661 Programas acreditadas bajo estandares
] de alta calidad para el 2020

DOCTORADQ 6.225 1

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

*cifras 2018



Estudiantes que se graduan de Programas Universitarios

58,3%

|

N

2N\

Mujeres

41, 7%

™,

—U
Hombres

63%

Estrato 2y 3

0,26%

*Presenta algun tipo de
discapacidad

Distribucién por formacion: 4 /%o universitaria. 16% especializacion. 6%

maestria. 0,2%0 doctorado.

*cifras 2018



Estudiantes que se graduan de Técnicos y Tecnologicos

51,5%

|

N

2N\

Mujeres

48,5%

™,

—U
Hombres

95,2%

Estrato 1,2y 3

0,44%

*Presenta algun tipo de
discapacidad

Distribucién por formacion: 2 7% tecnoldgica. 4%0 técnica profesional.

*cifras 2018



Cifras Colaboradores
561 82/

Empleos en la planta Contratistas

408 empleos de carrera
Empleos temporales del Programa

01 empleos de LNR - Todos a Aprender

37 cargos directivos




Colaboradores
4 3%

63%  37% ..

34,6

O Casados
ﬂﬁn. 19,2%
Unién Libre

Mujeres Hombres

20%0 tiene entre 20 y 34 anos. 4990 tiene entre 35 y 49 anos. 319% tiene entre 50 y 69 anos

Fuente:Caracterizacion servidores MERaja de Compensacion CompeR24r18



grupos de interes y de valor.
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El Ministerio cuenta

conée

Instancias de

participacion.

Espacios de
dialogo.

0 X2

114

Distribucion porcentual de areas encargadas de

"

los espacios de dialogo

m Direccion de Calidad para Educacio
Preescolar, Basica y Media

m Direccion de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

= Direccion de Cobertura y Equidad

m Despacho de La Viceministra de
Educacion Preescolar, Basica y Me«

m Direccion de Primera Infancia

m Direccion de Calidad Educacion
Superior

= Grupo Delegados

Secretaria General

= Direccion de Fomento



Con el fin de gestionar adecuadamente sus espacios de dialogo, la entidad ha mape 3
la siguiente informacion minima: '

Tipo de usuario Tipo de espacio Canales de Tipo de
. . Nombre de La P P P N Temas po ae
Dependencias/Instancias Instancia que concurre al de encuentro Comunicacion solicitados Informacion
espacio utilizado utilizados requerida

TIpO de eSpaCiO Medios recurrentes utilizados

80% 239 100%
Virtual 40,5%

70%

60%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

50%
40%
30%
20%

11%
10%

4% 3% 3% 3%

N
=
-
S
=
=
=
=

Mesas técnias
Informes
Whatsapp
Reuniones J=
Comision |32
Consejo |

Teléfono celular
Boletines de prensa |2
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Comunicaciones...

grupos de interés y de valor.
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v

. Instituto Nacional para Sordos (INSOR)

. Instituto Nacional para Ciegos (INCI)

. Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central

Instituto Nacional de Formacion Técnica

S eC t OFr E d ucacion - Profesional de San Andrés y Providencia
Entidades adscritas . Instituto Nacional de Formacion Técnica

Profesional de San Juan del Cesar

Decreto 1075 de

. Instituto Tolimense de Formacion Tecnica
Profesional

. Instituto Técnico Nacional de Comercio
"Simon Rodriguez” de Cali




N

Sector Educacion
Entidades vinculadas




‘ ' . Consejo Nacional de Educacion

Superior — CESU

. Consejo Nacional de Acreditacion —
CNA

. Comision Nacional intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la

Sector Educa cién Fducacién — CONACES

érganos de asesoria . Comision Pedagdgica Nacional de
: - : Comunidades Negras
y coordinacion sectorial

. Comités Regionales de Educacion
Superior — CRES

. Comision Nacional de Trabajo y
Concertacion de la Educacion para
los Pueblos Indigenas




1.
2.
3.
4.
S.
6.
1.
8.
9.

Establecimientogducativos
DPS
Universidadepublicas
SENA

ICBF

Conciencias
Otrosministerios
Sectorproductivo
Cooperantes nacionales e
internacionales, publicos y

privados




Principios y politicas
para la gestion de partes

Interesadas del MEN




Modelo para la gestion de partes interesadas
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LEGITIMIDAD

SOSTENIBILIDA

El Ministerio de Educacion aborda la gestion de
partes interesadas desde una perspectiva de
dialogo y concertacion, en la que los intereses y
expectativas de las partes se equilibran para
hacer equipo, construyendo escenarios de
corresponsabilidad, en medio de acciones de
informacion, consulta, participacion y control que
alimentan la deliberacion y favorecen que la toma
de decisiones se desarrolle en un marco de
transparencia, gobernanza, legitimidad vy

sostenibilidad.



Principios para la gestion de partes interesadas

INTERLOCUCIO

APERTURA

A Receptividad: para recibir propuestas, peticiones, quejas y reclamos

de la ciudadania.
A Actitud de servicio: competencias comunicativas para el dialogo y la
prestacion del servicio.

VISIBILIDAD

Construir narrativas alrededor de la gestion de la entidad, anticipando
las necesidades de informacion de cada grupo de interés.

PUBLICIDAD

Comunicarlo que la instituciébn hace para que los ciudadanosy
organizacionesde la sociedad civil se puedan involucrar en la
formulacién,ejecucioncontroly evaluaciorde la gestion

CONFIANZA

Lograrla reputacion institucional a partir de la consistenciaentre el
discursoy la accioninstitucional

Capacidagbaraconstruirsentidocompartida

A

A

Vision compartida elementos orientadores para la
comunicacion interna que sirvan para alinear el
comportamientoinstitucionalconunidadde propadsito.
Trabajo colaborativo trabajo en equipo a través de un
liderazgoparticipativoy que integre a todoslos miembros
de la organizaciénfuncionariosde carrera,contratistasy
personalde libre nombramientoy remocion
Sistematizacionel procesamientodel saberinstitucional
para transformarlo en informacion util y comprensible
parala ciudadania

Socializaciérde la informacién generacionde flujos de
informacién confiable y oportuna con todas las partes
interesadas



Politica Participacion ciudadana

n, "

La Ministra de EducacionNacional,su equipo
directivo y demas servidores del Ministerio,
promoveran la participacion de todos sus
grupos de interés para prevenir racionalizar,
proponer, acompanar, vigilar y controlar su
gestion institucional, sus resultados, sus
recursosy la prestacion de los serviciosa su
carga Asimismo, secomprometea facilitar de
maneraoportuna la informacionrequeridapor
la ciudadania para el ejercicio del control
social

Resol. 10491 de 2019



Politica Rendicidon de Cuentas

LaMinistra de EducaciéorNacional,su equipo directivo y
demasservidoresdel Ministerio, se comprometenrendir
cuentas de manera permanente con el objeto de
iInformar a la ciudadaniasobre el procesode avancey
cumplimiento de las metas contenidas en el plan
estratégicode la entidad, y de la forma como se esta
ejecutandoel presupuestode la misma Paraestefin, se
utilizaran todos los canalesde comunicaciondisponibles,
buscandoque esta actividad pueda llegar a todos los
ciludadanognteresados




Politica Servicio al Ciudadano

/

La Ministra de Educacion Nacional, se
compromete a garantizarlos derechosde los
ciudadanos,a mejorar la relacion entre el
\ ciudadanoy la entidad, ofreciendo servicios
efectivos,de calidad,oportunos,y confiables
najo los principios de transparencia y
orevencion, generando estrategias para la
ucha contra la corrupcidon que permitan
satisfacerlasnecesidades




Estrategia integral de Servicio al Ciudadano

28

El sector Educacionreconoce que detras de los
suenosde formaciony desarrollode los colombianos
hay proyectos de vida personalesy familiares, por
eso nos esforzamos cada dia en escuchar,
comprendery respondermejor a las necesidadesde
todos, con un servicio cercano,incluyente, confiable
y dinamicq que combina tecnologia, calidad y
humanidad, que elimina barreras comunicandocon
claridad y transparencia,que mira sonriente hacia
adelantey se anticipa a las circunstanciaspuscando
siempresolucionar,cumpliry aportar.



Mapa de publicos segun

su participacion en la
toma de decisiones del
MEN




