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En el Ministerio de Educación,la toma
de decisioneses resultado del proceso
sistemático de intercambio público de
información sobre valores, intereses,
necesidades,conocimientos,técnicasy
alternativas que se concilian para
privilegiar soluciones integrales a las
problemáticas, respetando el marco
legaly el ámbito de competenciade los
diferentesactoresdel sector.
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ven afectadaso que podrían ser afectadaspor la
toma de decisionesde la entidad, y que segúnsu
percepción de afectación, ejercen diferentes
nivelesde poder, interés, influenciae impacto en
relaciónconla organización.
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Consiste en identificar las particularidades de los
ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales
interactúa una entidad, con el fin de agruparlossegún
atributoso variablessimilarespara:

Orientar los procesos, sistemas,
canalesy condicionesdel
Servicio a la satisfacción de las
necesidades de los grupos
objetivo.

2
Promover la 

participación1 Mejorar la oferta de 

servicios
3 Adecuar la 

comunicación

Identificar los temas,los grupos
y las maneras más adecuadas
paraconvocarcon cadagrupo a
espaciosde diálogo.

Identificar el tipo de lenguaje
más adecuado para la mejor
comprensión de la actividad
institucional.
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Parala caracterizaciónsetuvieronen cuentavariables:

Å Datos sociodemográficos: sexo, edad, ubicación, nivel
educativo.

Å Participaciónen la toma de decisiones: gradode poder,
interés,influencia,impacto.

Å Utilizaciónde la oferta de servicios.



1.
Sector 

Educación



1.

Ecosistema 

del Sector 

Educación 



Información sociodemográfica 1.
Fuente: DANE



Cifras del 

Sector
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2. Cifras Educación Preescolar Básica y Media

млΩмлфΦнфр
Estudiantes Preescolar Básica y Media

80,9%   matrícula colegios oficiales

19%      matrícula colegios privados

76% Urbano

24% Rural

9.882    colegios oficiales (44.033 sedes)

9.768 colegios privados (9.773 sedes)

20.623 Directivos docentes

326.612 Docentes oficiales

96 
Secretarías de Educación

32 Departamentos
63 Municipios 



2. Estudiantes de Grado Once

Fuente: Informe de Caracterización de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del Icfes- 2018

Mujeres

53% 46,2%
88,9%
Estrato 1, 2 y 3

75% tiene acceso a TV.       60% tiene computador.     44.7% usa internet 1 hora al día    

29% navega entre 1 y 3 horas. 19.3% más de 3 horas y el restante.  7.0% no navega.

Hombres
6,2%

Pertenece a algún grupo 

étnico minoritario

0,27
Presenta algún tipo de 

discapacidad



2. Docentes de Educación Básica y Media

Fuente: Ministerio de Educación.

Mujeres

64,9% 46,2%
47,4 años

Edad promedio

84,6% de los docentes de primaria están nombrados en propiedad. 76,9% de los de 

secundaria están en propiedad. 

Hay una proporción mayor de mujeres en áreas de castellano, lenguas extranjeras, ética y religión 

y sociales. 

Hombres
41,1%

Título de posgrado

91,9%
Título profesional



3. Cifras Educación Superior

2.440.367*
Estudiantes Educación Superior

1.242.482* matrícula IES públicas

1.197.885* matrícula IES privadas

173.227*
Matrícula post - grado

84   Instituciones oficiales

214 Instituciones privadas

162.209    Docentes oficiales 

64 IES acreditadas bajo estándares de 
alta calidad para el 2020

1.661 Programas  acreditadas bajo estándares 
de alta calidad para el 2020

*cifras 2018

6.225

98.773

68.229

78.618

630.928

1.557.594

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

DOCTORADO

ESPECIALIZACIÓN

MAESTRÍA

TÉCNICA PROFESIONAL

TECNOLÓGICA

UNIVERSITARIA

Matrículapor nivel educativo* 



3. Estudiantes que se gradúan de Programas Universitarios 

Mujeres

58,3% 41,7%
63%

Estrato 2 y 3

Distribución por formación: 47% universitaria.  16% especialización. 6% 

maestría. 0,2% doctorado.

Hombres

0,26%
*Presenta algún tipo de 

discapacidad

*cifras 2018



3. Estudiantes que se gradúan de Técnicos y Tecnológicos

Mujeres

51,5% 48,5%
95,2%
Estrato 1, 2 y 3

Distribución por formación: 27% tecnológica. 4% técnica profesional. 

Hombres

0,44%
*Presenta algún tipo de 

discapacidad

*cifras 2018



4. Cifras Colaboradores

561
Empleos en la planta

408 empleos de carrera

91 empleos de LNR

37 cargos directivos

827 
Contratistas

100 Empleos temporales del Programa 
Todos a Aprender



3. Colaboradores

Fuente: Caracterización servidores MEN - Caja de Compensación Compensar- 2018

Mujeres

63% 37%
43%
Solteros

20% tiene entre 20 y 34 años.  49% tiene entre 35 y 49 años.  31% tiene entre 50 y 69 años

Hombres
19,2%
Unión Libre

34,6
Casados
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El Ministerio cuenta 

coné

114
Instancias de 

participación.

47%

20%

10%

10%

9%

Distribución porcentual de áreas encargadas de 
los espacios de diálogo

Direccion de Calidad para Educacion
Preescolar, Basica y Media

Direccion de Fortalecimiento a la
Gestión Territorial

Dirección de Cobertura y Equidad

Despacho de La Viceministra de
Educación Preescolar, Básica y Media

Dirección de Primera Infancia

Dirección de Calidad Educación
Superior

Grupo Delegados

Secretaría General

Dirección de Fomento

3.

234
Espacios de 

diálogo.
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Dependencias/Instancias 
Nombre de La 

Instancia

Tipo de usuario 
que concurre al 

espacio

Tipo de espacio 
de encuentro 

utilizado

Canales de 
Comunicación 

utilizados

Temas 
solicitados 

Tipo de 
Información 
requerida

Con el fin de gestionar adecuadamente sus espacios de diálogo, la entidad ha mapeado 
la siguiente información mínima:

3.

40,5%

15%

44,5%

79

61

24

Virtual

Presencial

Mixto

Tipo de espacio



5.



5.



6.



6.

1. Establecimientoseducativos.

2. DPS

3. Universidadespúblicas.

4. SENA

5. ICBF

6. Conciencias.

7. Otrosministerios

8. Sectorproductivo

9. Cooperantes nacionales e 

internacionales, públicos y 

privados



7.
Principios y políticas 

para la gestión de partes 

interesadas del MEN



7. Modelo para la gestión de partes interesadas
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LEGITIMIDAD

TRANSPARENCIA SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA

El Ministerio de Educación aborda la gestión de

partes interesadas desde una perspectiva de

diálogo y concertación, en la que los intereses y

expectativas de las partes se equilibran para

hacer equipo, construyendo escenarios de

corresponsabilidad, en medio de acciones de

información, consulta, participación y control que

alimentan la deliberación y favorecen que la toma

de decisiones se desarrolle en un marco de

transparencia, gobernanza, legitimidad y

sostenibilidad.



7. Principios para la gestión de partes interesadas

Å Receptividad: para recibir propuestas, peticiones, quejas y reclamos 
de la ciudadanía.

Å Actitud de servicio: competencias comunicativas para el diálogo y la 
prestación del servicio.

Construir narrativas alrededor de la gestión de la entidad, anticipando 
las necesidades de información de cada grupo de interés.

Capacidadparaconstruirsentidocompartido.
Å Visión compartida: elementos orientadores para la

comunicación interna que sirvan para alinear el
comportamientoinstitucionalconunidadde propósito.

Å Trabajo colaborativo: trabajo en equipo a través de un
liderazgoparticipativoy que integrea todoslosmiembros
de la organización(funcionariosde carrera,contratistasy
personalde libre nombramientoy remoción.

Å Sistematización: el procesamientodel saber institucional
para transformarlo en información útil y comprensible
parala ciudadanía.

Å Socializaciónde la información: generaciónde flujos de
información confiable y oportuna con todas las partes
interesadas.

APERTURA INTERLOCUCIÓN

VISIBILIDAD

Lograr la reputación institucional a partir de la consistenciaentre el
discursoy la accióninstitucional

PUBLICIDAD

Comunicarlo que la institución hace para que los ciudadanosy
organizacionesde la sociedad civil se puedan involucrar en la
formulación,ejecución,control y evaluaciónde la gestión.

CONFIANZA



7. Política Participación ciudadana

La Ministra de EducaciónNacional,su equipo
directivo y demás servidores del Ministerio,
promoverán la participación de todos sus
grupos de interés para prevenir racionalizar,
proponer, acompañar, vigilar y controlar su
gestión institucional, sus resultados, sus
recursosy la prestación de los serviciosa su
cargo. Asímismo,secomprometea facilitar de
maneraoportuna la informaciónrequeridapor
la ciudadanía para el ejercicio del control
social.
Resol. 10491 de 2019



7. Política Rendición de Cuentas

LaMinistra de EducaciónNacional,su equipo directivo y
demásservidoresdel Ministerio, secomprometenrendir
cuentas de manera permanente con el objeto de
informar a la ciudadaníasobre el procesode avancey
cumplimiento de las metas contenidas en el plan
estratégico de la entidad, y de la forma como se está
ejecutandoel presupuestode la misma. Paraeste fin, se
utilizarán todos los canalesde comunicacióndisponibles,
buscandoque esta actividad pueda llegar a todos los
ciudadanosinteresados.



7. Política Servicio al Ciudadano

La Ministra de Educación Nacional, se
comprometea garantizarlos derechosde los
ciudadanos,a mejorar la relación entre el
ciudadanoy la entidad, ofreciendo servicios
efectivos,de calidad,oportunos,y confiables,
bajo los principios de transparencia y
prevención, generando estrategias para la
lucha contra la corrupción que permitan
satisfacerlasnecesidades



7. Estrategia integral de Servicio al Ciudadano

El sector Educación reconoce que detrás de los
sueñosde formacióny desarrollode los colombianos
hay proyectos de vida personalesy familiares, por
eso nos esforzamos cada día en escuchar,
comprendery respondermejor a las necesidadesde
todos, con un serviciocercano,incluyente, confiable
y dinámico, que combina tecnología, calidad y
humanidad, que elimina barreras comunicandocon
claridad y transparencia,que mira sonriente hacia
adelantey se anticipa a las circunstancias,buscando
siempresolucionar,cumplir y aportar.



8.
Mapa de públicos según 

su participación en la 

toma de decisiones del 

MEN


