Cédigo: EAD-FT-07 Version: 01

@ MlNEDUCACION INFORME DE AU D|TOR[AS Rige a partir de su publicacién en
) el SIG

INFORME DE AUDITORIA

Numero de Auditoria: [2018-CA-05 PROCESO DE PLANEACION

Reunién de Apertura Reunion de Cierre
Dia 29 |Mes| 5 2018 Hasta Dia|15| Mes | 6 |Afio 2018
LiDER DE PROCESO / JEFE(S) DEPENDENCIA(S):
CLAUDIA DIAZ HERNANDEZ
EQUIPO AUDITOR
AUDITOR LIDER: CLARA INES LOPEZ AREVALO
AUDITOR APOYO: RUTH TORO GARCIiA

OBJETIVO DE AUDITORIA:
Evaluar la implementacion y mantenimiento eficaz de los sistemas de Gestidn de la Calidad y Ambiental para el proceso de Planeacidn, asi
como el cumplimiento de los requisitos propios de la entidad y de las normas NTC ISO 9001: 2015 y NTC ISO 14001: 2015

ALCANCE DE AUDITORIA:

El alcance de la auditoria combinada, comprende el proceso de Planeacion. El periodo definido como objeto de revision esta comprendido
entre 12 de agosto de 2017 y el 29 de mayo de 2018.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Los criterios de la auditoria del proceso de Planeacidon se fundamentan en los documentos que se encuentran aprobados por el Ministerio de
Educacion Nacional, la normativa interna de la entidad, asi como los requsitos de las normas NTC ISO 9001: 2015 y NTC ISO 14001: 2015.

RESUMEN GENERAL

RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES:

En la revision efectuada por el equipo auditor respecto a los riesgos y controles formulados del proceso Planeacion, se evidencidé que se ha
trabajado en la identificacion y plan de manejo, con la asesoria de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional, sin embargo, aliin no se ha
realizado el monitoreo de los mismos.

PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES:

El proceso de Planeacion cumple con la identificaciéon de actores y definicion de la metodologia e instrumentacidn para la planificacion
sectorial, mediante la identificacién y andlisis de la influencia de las politicas publicas, prioridades del gobierno nacional, necesidades del
sector, entre otros, para la formulacién de los Planes Estratégico Sectorial, Institucional y Plan de Accion Anual del MEN.

Cuenta con el contexto estratégico construido de manera articulada con la Subdireccidon de Desarrollo Organizacional (SDO) y las diferentes
areas del Ministerio. En este documento se realiza la presentacion del Marco Estratégico Institucional constituido por los lineamientos
sectoriales e institucionales que demarcan su gestion, dentro de estos se cuentan los planes indicativos, tales como el Plan Nacional Decenal
de Educacién y el Plan Nacional de Desarrollo vigente, mision, visidn, objetivos, la identificacién de cuestiones internas y externas medinte la
matriz DOFA para los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental, como de los demas sistemas referenciales que integran el SIG; asi mismo,
se identifican las partes interesadas, tanto internas como externas en cada uno de ellos.

FORTALEZAS:

El Ministerio cuenta con representante por la Direccidn, en cabeza de la Secretaria General, quien genera la articulacidn entre el SIG y la Alta
Direccion, demostrando liderazgo y compromiso.

El proceso de Planeacion lidera y consolida el seguimiento de los diferentes planes, permitiendo cumplir con el reporte en el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno.

Por otro lado, el proceso de Planeacidén tiene bajo su responsabilidad la rendicién de cuentas hacia las partes interesadas de manera
permanente, se resalta la realizacion de audiencia publica el 24 de mayo de 2018, con el liderazgo de la sefiora Ministra bajo el nombre,
"Rendicion de Cuentas la Educacion de Primera"

CONCLUSIONES:
La auditoria al proceso de Planeacidn permitié evidenciar el cumplimiento de los requisitos propios de la entidad y de las normas NTC ISO
9001: 2015 y NTC ISO 14001: 2015 en la implementacion y mantenimiento de los Sistemas de Gestién de Calidad y Ambiental.

RECOMENDACIONES:
N/A
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Se observo que en la implemantacion de los requisitos de la ISO 9001:
2015, en la caracterizacion del proceso de Planeacidn falta asociar el
requisito 4.2, "Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas". Asi mismo no se han terminado de migrar los
procedimiento relacionados con: "Recopilacion y consolidacion de
X ISO 9001: 2015 datos", "Verificacion de la calidad de datos y auditoria”,

7502 "Procesamiento de datos", "Generacion de informacion", "Andlisis de la
informacion", "Liberacion y disposicion del producto de informacion",
lo que podria retrasar la consolidaciéon de la actualizacion de los
Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental.

Verificada la formulacién y seguimiento de las diferentes modalidades
de planes Estratégico Sectorial, Institucional y Plan de Accion Anual del
MEN, se observd que no se formuld el Plan Estrategico Sectorial e
Institucional para el cuatrenio, situacion reportada en un informe de
auditoria interna y sobre la cual el proceso formulé una accién de
mejora consistente en estructurar un documento denominado "Marco
X MIPG, Dimensién 2 Estratégico S_ectoria/ Sector Educacidn-2015-2018” donde se consolidan
las estrategias con sus correspondientes metas anuales segun lo
definido en el Plan Nacional de Desarrollo y sobre las que se realiza el
respectivo seguimiento. Sin embargo, por estar adportas del cambio
de gobierno se podria correr el riesgo de omitir nuevamente esta
obligacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion aun con el
ajuste adoptado en el nuevo procedimiento.
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