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La Subdireccién de Desarrollo Organizacional tiene
como propdsito impulsar el fortalecimiento de las

areas que tienen a cargo los tramites del Ministerio Objetivo general del taller

de Educaglon Taccljor;a'\l”(;:lEN) para gﬂar.ar(;tlzar qu: la Crear iniciativas de racionalizacion, encaminadas a mejorar
promesa de valor de se vea reflejada en todos la experiencia de los ciudadanos con el tramite de Registro

los puntos de contacto de los SerViCiOS_ que la Calificado para asegurar la entrega de la promesa de valor
Entidad presta y por ende, en la experiencia que del MEN.

reciben los ciudadanos y los diferentes grupos de

valor de la Entidad.

Objetivos especificos

Como parte de las acciones encaminadas a dar o e o
cumplimiento al propésito de la Subdireccion, se llevé a

cabo de manera presencial, un taller de co-creaciéon Mapear y entender Identificar los puntos Priorizar iniciativas de
estratégica para la mejora de la experiencia de uno de los como es la experiencia  criticos en la racionalizacion
tramites cave de la Subdireccién de Aseguramiento de los ciudadanos experiencia de los administrativa,

. . . antes, durantey ciudadanos como tecnoldgicay
tomando como referencia las herramientas estipuladas en después de la puntos de partida para  normativa para definir
la politica de Racionalizacion. realizacion del tramite. el planteamiento de el plan de

iniciativas de racionalizacion base
m 27 de noviembre de 2023 racionalizacion. del 2024.

020 .
( Hl? 25 asistentes
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Metodologia

Identificamos los puntos de dolor en
la experiencia del usuarioy
seleccionamos el mas relevante a
solucionar por cada momento de la
experiencia y los planteamos como
oportunidad de racionalizacién.

Construimos Usamos herramientas de

colectivamente el blueprint creatividad para plantear

del tramite* tomando como iniciativas y planes de accién

punto de partida las acciones que den solucién a la
gue componen la oportunidad de mejora.

experiencia del usuario.

ANAGRAMA

Educacién

®

Partiendo del desarrollo
del taller, Anagrama ha
consolidado el siguiente
informe con los
resultados obtenidos
desde la implementacion
de la metodologia.

Contenidos del informe;

1. Puntos criticos del tramite
y oportunidades de
racionalizacion

2. Iniciativas de
racionalizacion

3. Matriz de priorizacion de
iniciativas
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Puntos criticos del tramite y
oportunidades de racionalizacion
desde la perspectiva del usuario

} Los puntos de dolor que presenta el ciudadano en el desarrollo del
tramite fueron el punto de partida para el planteamiento de
iniciativas de racionalizacion ya que estos representan
situaciones que ponen en riesgo la entrega de la promesa del
MEN hacia los ciudadanos.

Cada punto critico esta asociado a una oportunidad de

racionalizacion, es decir una pregunta que invita a la exploracion
de iniciativas que puedan darle solucion.
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Los puntos criticos y oportunidades de racionalizaciéon para el tramite de
Registro Calificado que se identificaron en el taller son:

Punto critico:

Falta de participacién de los
equipos técnicos en la
construccion de iniciativas
que impactan el tramite.

Oportunidad de racionalizacién:
¢Como podriamos facilitar la
participacion de los equipos
técnicos en la construccion de
iniciativas (politicas,
herramientas, etc.) para
fortalecer el sistema de
aseguramiento de la calidad
en educacion superior?

ANAGRAMA

Punto critico:

Falta de claridad en la
informacion entregada a las
IES sobre el tramite.

Oportunidad de racionalizacion:
¢Como podriamos entregar a
las IES informacién que les
permita tener claridad del
tramite de Registro Calificado
y los procesos que deben
realizar para obtenerlo?

Punto critico:

Errores frecuentes en la
radicaciéon del tramite que
generan barreras en la
gestion interna del mismo y
por ende falta de
oportunidad en la respuesta
para la IES.

Oportunidad de racionalizacién:
¢Como podriamos disminuir
los errores en el proceso de
radicacion de los tramites de
Registro Calificado para
brindar una gestion mas
eficiente y oportuna de cara a
las IES?

" Educacién

Punto critico:

Deficiencia en la calidad y
oportunidad de los informes
de los pares académicos.

Oportunidad de racionalizacién:
¢Como podriamos incentivar y
asegurar que los pares
académicos generen los
informes con calidad y dentro
de los términos establecidos?
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Metodologia de co-creacién de } Oportunidad de racionalizacién:

¢Codmo podriamos facilitar la participacion de los equipos

o ® [ ]
p°||tlcas9 normasy herramientas técnicos en la construccion de iniciativas (politicas,

Tipo de racionalizacién:
@ Administrativa (QTecnolégica () Normativa

Descripcién de la iniciativa:

Desarrollo de metodologia de co-creacién de iniciativas (politicas, normas y
herramientas digitales) que permita el involucramiento en el planteamiento
de las mismas de: 1) los equipos técnicos en el desarrollo de las mismasy 2)

otras entidades publicas o privadas.

Acciones clave para su implementacion:

e Definir el tipo de iniciativas que son sujetas de co-creacidn e identificar a
los actores clave que se deben involucrar en el planteamiento de las
mismas.

e Construccion de metodologia para facilitar mesas de trabajo.

Desarrollo de un piloto.

e Despliegue de campana de comunicacion y gestiéon de cambio que dé a
conocer la iniciativa y fomente la participacion de diferentes actores en los
procesos de co-creacion de acciones de mejora.

Nivel de beneficio:
Valor que obtendra el ciudadano, la entidad y los grupos de interés
como resultado de la implementacidén de la iniciativa:

-=-—1—2—3—4—5—6—7—8—99—Q@—+

ANAGRAMA

herramientas, etc.) para fortalecer el sistema de aseguramiento
de la calidad en educacioén superior?

Visién de éxito:

Participacion de equipos técnicos y actores clave en el desarrollo de
iniciativas asegurando que las mismas se desarrollen teniendo en cuenta las
necesidades y los determinantes del contexto.

Recursos clave para su implementaciéon:

e Tiempo para la identificacidon de iniciativas (ej. redisefio de SACES).

e Consultora que facilite el desarrollo de la metodologia de co-creacion.

e Tiempoy recursos financieros para el despliegue de mesas de trabajo.

e Recursos financieros para campanfna de comunicacion y gestion de
cambio.

Nivel de dificultad:
Esfuerzo que debe invertir la entidad para implementar la iniciativa
(recursos econémicos, humanos, intelectuales, relacionales, etc.):

-—1—2—3—4—5—6—7—8—9—Q—+
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e e e Oportunidad de racionalizacién:
GeStlon del camblo para Ia mejora } ¢Como podriamos facilitar la participacion de los equipos

técnicos en la construccion de iniciativas (politicas,

Tipo de racionalizacion: herramientas, etc.) para fortalecer el sistema de aseguramiento
@ Administrativa (Tecnolégica (O Normativa de la calidad en educacion superior?

Descripcién de la iniciativa: Visién de éxito:

Desarrollo de programa de gestion del cambio en donde se fortalezca la Articulacion interna del equipo directivo con el técnico para asegurar el

articulacion de los directivos con el equipo técnico a través del desarrollo de despliegue de acciones de valor que aporten al mejoramiento de la

competencias de liderazgo asertivo y construccién conjunta de propuestas. experiencia con el tramite.

Acciones clave para su implementacién: Recursos clave para su implementaciéon:

e Aprobacién de la iniciativa por parte del cuerpo directivo. e Apoyo de consultora para desarrollo e implementacién del programa de

e Definicion del programa de gestion del cambio a partir de: 1) la gestién del cambio.

identificacion de brechas y determinantes culturales y 2) requerimientos
de gestidon del cambio por parte de las iniciativas de racionalizacion.
e Despliegue del programa.

Nivel de beneficio: Nivel de dificultad:

Valor que obtendra el ciudadano, la entidad y los grupos de interés Esfuerzo que debe invertir la entidad para implementar la iniciativa

como resultado de la implementacidén de la iniciativa: (recursos econdmicos, humanos, intelectuales, relacionales, etc.):
-=-—1—2—3—4—5—6—7—8—99—Q@—+ -—1—2—3—4—5—6—7—@Q—9—10—=+
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e s e r4 e Oportunidad de racionalizacién:
contenldos QI-IIa dlnamlcos } ¢Como podriamos entregar a las IES informaciéon que les

. . .. permita tener claridad del tramite de Registro Calificado y los
Tipo de racionalizacion: procesos que deben realizar para obtenerlo?

@ Administrativa @ Tecnoldégica (O Normativa

Descripcién de la iniciativa: Visién de éxito:

Generacion de recursos audiovisuales que guien efectivamente a las IES en el Facilidad en el desarrollo del tramite por parte de las IES.
proceso de Registro Calificado brindandoles informacion clara, contundente y

dinamica (ej. infografias digitales, recursos multimedia, buscadores de

informacion).
Acciones clave para su implementacién: Recursos clave para su implementaciéon:
e Aprobacién de la iniciativa por parte del cuerpo directivo. e Apoyo de consultora para desarrollo de grupos focales.
e Desarrollo de un grupo focal con |IES para identificar necesidades de e Apoyo en el disefio de los contenidos.
informacion y preferencias en el consumo de informacion. e Apoyo en la incorporacion de los contenidos en la plataforma.
e Disefo de los recursos audiovisuales y multimedia.
e \Validacion con grupo focal de los contenidos.
e Ajuste y disefio de contenidos finales.
e Despliegue de contenidos e incorporacion de los mismos en la
plataforma.
Nivel de beneficio: Nivel de dificultad:
Valor que obtendra el ciudadano, la entidad y los grupos de interés Esfuerzo que debe invertir la entidad para implementar la iniciativa
como resultado de la implementacidén de la iniciativa: (recursos econdmicos, humanos, intelectuales, relacionales, etc.):
-=-—1—2—3—4—5—6—7—@Q—19—10—+ -—1—2—3—4—5—6—@—8—9—10—=+
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e 4 - NS Oportunidad de racionalizacién:
CapaCItaCIOI\eS IUdlcas a Pal'es } ¢Como podriamos incentivar y asegurar que los pares

. . .. académicos generen los informes con calidad y dentro de los
Tipo de racionalizacion: términos establecidos?

@ Administrativa () Tecnoldégica (O Normativa

Descripcién de la iniciativa: Visién de éxito:

Desarrollo de capacitaciones dinamicas dirigidas a los pares para asegurar el Desarrollo de informes de calidad y dentro de los términos establecidos.
desarrollo de competencias y el fortalecimiento de conocimientos que les

permitan desarrollar su labor de forma excepcional. Adicionalmente se

espera que las capacitaciones puedan ser documentadas para asi desarrollar

contenidos audiovisuales que puedan ser consultados de forma auténoma

por los pares.

Acciones clave para su implementacién: Recursos clave para su implementaciéon:
e Analizar el plan actual de entrenamiento a paresy ajustarlo para asegurar e Tiempo del equipo encargado de los entrenamientos para la revision y
experiencias de entrenamiento dindmicas y que respondan a las ajuste de las capacitaciones.
oportunidades de mejora identificadas. e Apoyo de agencia o tercero para el desarrollo de contenidos asincrénicos.
e Planeary desarrollar las capacitaciones presenciales y virtuales teniendo e Talento humano con la capacidad de facilitar sesiones dinamicas y de
en cuenta que van a ser documentados para el desarrollo de contenidos valor para los pares.

asincroénicos de facil consulta para los pares.
e Desarrollo de comunicaciones para dar a conocer los contenidos
asincronicos y promover su consulta de forma auténoma por parte de los

pares.

Nivel de beneficio: Nivel de dificultad:

Valor que obtendra el ciudadano, la entidad y los grupos de interés Esfuerzo que debe invertir la entidad para implementar la iniciativa

como resultado de la implementacidén de la iniciativa: (recursos econdmicos, humanos, intelectuales, relacionales, etc.):
-=-—1—2—3—4—5—6—7—8—99—Q@—+ -—1—2—3—4—-@—6—7—8—9—10—+
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Iniciativa #5
Oportunidad de racionalizacién:

[ ] y & [ ]
Ral‘lkll‘lg de pal'es academlcos } ¢Como podriamos incentivar y asegurar que los pares

. . .. académicos generen los informes con calidad y dentro de los
Tipo de racionalizacion: términos establecidos?

@ Administrativa @ Tecnoldégica (O Normativa

Descripcién de la iniciativa: Visién de éxito:

Desarrollo de programa de reconocimiento e incentivos para los pares en Desarrollo de informes de calidad y dentro de los términos establecidos.
donde a través de la evaluacion de su trabajo (realizada por la IES 'y el MEN),

se genere un ranking de los pares mejor calificados (bajo criterios que

aseguren la calidad en el desarrollo de su rol) y se puedan otorgar certificados

para sus hojas de vida como incentivo para la mejora de su trabajo.

Acciones clave para su implementacién: Recursos clave para su implementaciéon:
e Definir criterios para la evaluacion de pares por parte de la IES y del MEN. e Tiempo y recursos financieros para mesas de trabajo con los pares.
e Desarrollo de mesa de trabajo con los pares para asegurar la alineacion y e Apoyo de proveedor tecnolégico para el ajuste de la plataforma.
claridad de los criterios asi como el involucramiento de ellos con la
iniciativa.
e Ajustar la plataforma para realizar la evaluacion de los pares a través de la
misma.

e Ajustar la plataforma para que en ésta se muestre el ranking de los pares.
e Dar a conocer a los pares el programa y los criterios de evaluacion.

Nivel de beneficio: Nivel de dificultad:

Valor que obtendra el ciudadano, la entidad y los grupos de interés Esfuerzo que debe invertir la entidad para implementar la iniciativa

como resultado de la implementacidén de la iniciativa: (recursos econdmicos, humanos, intelectuales, relacionales, etc.):
-=-—1—2—3—4—5—6—7—8—99—Q@—+ -—1—2—3—4—5—6—7—@Q—9—10—=+
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Dlsel‘lo de eXPerlenC|a de SACES ¢Coémo podriamos disminuir los errores en el proceso de
radicacion de los tramites de Registro Calificado para brindar

Tipo de racionalizacién: una gestiéon mas eficiente y oportuna de cara a las IES?
O Administrativa @ Tecnolégica (O Normativa

} Oportunidad de racionalizacién:

Descripcién de la iniciativa: Visién de éxito:

Intervencién de la plataforma para asegurar una buena experiencia del Facilidad en el desarrollo del tramite por parte de las IES.
usuario final (IES) y del usuario interno (contratistas y funcionarios). Esta

intervencién busca incorporar un chat con inteligencia artificial que le facilite

la solucién de dudas a las |ES brindandole un acompafamiento de forma agil

y oportuna, ademas de reincorporar la visualizacion del estado del tramite

con los detalles asociados a cada etapa.

Acciones clave para su implementacién: Recursos clave para su implementaciéon:

e Estudio de usabilidad de la plataforma actual para identificar e Consultoria para hacer estudio de usabilidad de la plataforma actual.
oportunidades de mejora. e Desarrolladores de la plataforma.

e Desarrollo de prototipos con las mejoras para validar su usabilidad. e Acompafamiento desde gestion del cambio.

e Priorizacién de historias de usuario para desplegar las mejoras mas
pertinentes a partir de las validaciones.

e Desarrollo e implementacidon de mejoras.

e Seguimiento a las mejoras.

Nivel de beneficio: Nivel de dificultad:

Valor que obtendra el ciudadano, la entidad y los grupos de interés Esfuerzo que debe invertir la entidad para implementar la iniciativa

como resultado de la implementacidén de la iniciativa: (recursos econdmicos, humanos, intelectuales, relacionales, etc.):
-=-—1—2—3—4—5—6—7—8—99—Q@—+ -—1—2—3—4—5—6—7—8—9—Q—+
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° H H Oportunidad de racionalizacién:
Apad"namlento reglonal } ¢Codmo podriamos disminuir los errores en el proceso de

. . .. radicacion de los tramites de Registro Calificado para brindar
Tipo de racionalizacion: una gestiéon mas eficiente y oportuna de cara a las IES?

@ Administrativa () Tecnoldégica (O Normativa

Descripcién de la iniciativa: Visién de éxito:

Apadrinamiento regional a través de estrategias de descentralizacion para Disminucién de errores en el proceso de radicacion.
brindar acompafamiento en los trdmites de registro calificado con personal

vinculado al Ministerio que se encuentre en distintas regiones.

Acciones clave para su implementacion: } Recursos clave para su implementacioén: _ _
e I|dentificar las regiones con mayor volumetria del tramite. e Tiempo del personal de las regiones para capacitarse como padrinos y
e Reconocer en éstas regiones personal del Ministerio que pueda cumplir el desarrollar el acompafiamiento a las IES.

rol de padrino.
e Definicion y despliegue del programa padrino.

Nivel de beneficio: Nivel de dificultad:

Valor que obtendra el ciudadano, la entidad y los grupos de interés Esfuerzo que debe invertir la entidad para implementar la iniciativa

como resultado de la implementacidén de la iniciativa: (recursos econdmicos, humanos, intelectuales, relacionales, etc.):
-=-—1—2—3—4—5—6—7—8—99—Q@—+ -—1—2—3—4—5—6—@—8—9—10—=+
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Beneficio (y)

Valor que obtendra el ciudadano o grupo de interés
por efectos de la implementacion de la accion

Iniciativas resultantes

Metodologia de co-creacién de politicas, 5
normas y herramientas

Gestion del cambio para la mejora ’

Contenidos guia dinamicos

Capacitaciones ludicas a pares

Ranking de pares académicos , § ! ;

Q000000

Disefio de experiencia de SACES ’ POSPOI‘leI‘
Apadrinamiento regional

Dificultad (x)

Nivel de esfuerzo que debe invertir la entidad
para implementar la accion (recursos)
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{Nombre del lider de Ia actividad: Edna Johana Tamayo Hurtado

Tema: Invitacion Taller el valor de una promesa 3.0 Tramite Registro Calificado

Hora de inicio: 9:00 am {Hora de fin: 1:00 pm
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Memoria fotografica
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Blueprint actualizado del tramite

Haz clic aqui para ver el blueprint
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https://lucid.app/lucidchart/fbd18050-9f24-4cd9-a817-851f10c4bc64/edit?viewport_loc=-6984%2C-1230%2C18544%2C11147%2ChvNRNjHUmQ-N&invitationId=inv_88fb6af7-7d7f-4835-81c5-1669a703042f

