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INTRODUCCION

La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informaciéon i OTSI
del Ministerio de Educacion Nacional formula su Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion 1 PETI 2019 i
2022, atendiendo el curso de accion que para este cuatrienio
dispone el Plan Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad, en el cual se incorpora el componente de

transformacion digitall, conformando iniciativas que apoyan el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional.

Este documento se realizd acogiendo los lineamientos que
sobre la materia, ha expedido el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, enfocado en lograr la
inclusién de tecnologias emergentes, para que las iniciativas
de Tl se conviertan en motor de desarrollo y en elementos
habilitadores transversales de la mision institucional.

Finalmente, este PETI se constituye en la guia para que
mediante el uso y aprovechamiento de las Tl se genere valor,
asi como garantizar la mejora del relacionamiento con los
ciudadanos, agilizar la ejecucion de los proyectos
institucionales y facilitar los tramites que demandan los
diferentes grupos de interés del sector de la educacion.

1L ey 1955 de 2019 Art. 147 y Art. 148; Bctiva.
Directiva Presidencial 02 del 2 de abril de 2019.
Documento CONPESS Politica Nacional para la

Transformacion Digital e Inteligencia Atrtificial.
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1. OBJETIVO

Definir la estrategia bajo la cual las acciones orientadas por la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion - OTSI, se integran con la misién, vision y objetivos estratégicos
institucionales, considerando las principales iniciativas del Ministerio de Educacion Nacional
y los planes que conforman el Marco Estratégico Institucional, para hacer uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacion, agregar valor publico y ser un agente de
transformacion.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento describe el Plan Estratégico de TI, incorporando la descripcion de la
definicion de la gestion estratégica determinada por la Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacién del MEN establecida para el periodo comprendido entre 2019 y 2022.

Se incluye en el documento el plan estratégico y entendimiento para el MEN de los objetivos,
marcos normativos, situacién actual, entendimiento estratégico, el modelo de gestion y
finalmente el modelo de planeacién definiendo el portafolio de proyectos y la hoja de ruta de
implementacion, los cuales se encuentran desarrollados en los siguientes capitulos.

3. MARCO NORMATIVO

Se incluye en esta seccion el compendio de normas que regulan el sector educativo
colombiano, junto con la normatividad que corresponde al proceso de Gestion de servicios
TIC:

Reglamentacién -

normatividad MEILE
Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion.
Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los

mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 6800 de 2008 Por la cual se crea el Comité de Gobierno en Linea del Ministerio de
Educacién Nacional.
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Reglamentacién
normatividad

Nombre

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones i TICi, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones

Decreto 235 de 2010

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para
el cumplimiento de funciones publicas

Ley 1581 de 2012.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales

Decreto 2693 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones

Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos

Decreto 415 de 2016

Por medio del cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado
con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional
en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Ley 749 de 2002

Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior en las
modalidades de formacién técnica profesional y tecnolégica.

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y
salud, entre otros.

Ley 603 de 2000

Por la cual se modifica el articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.

Ley 1188 de 2008

Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 626 de 2007

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con la disponibilidad de
informacion y la articulaciébn con las diferentes fuentes del Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES).
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Reglamentacién
normatividad

Nombre

Resoluciéon 3832 de 2004

Por la cual se establecen los procedimientos y requisitos para la fijacion
de la tarifa anual de educacion preescolar, basica y media prestada en
establecimientos educativos particulares para el afio 2005.

Resoluciéon 1780 de 2010

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con la administracion y
disponibilidad de la informacién en el Sistema Nacional de Informacion de
la Educacion Superior ¢, SNIES y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 166 de 2003

Por medio de la cual se establecen las condiciones del reporte de
informacion para la implementacién de la primera etapa del Sistema de
Informacién del Sector Educativo.

Decreto 2573 DE 2014

Decreto mediante el cual se dan los tiempos de implementacién de la
Estrategia de Gobierno en Linea y donde se establece que el modelo de
seguridad y privacidad de la informacion pertenece al componente de
Elementos Transversales.

Ley 1273 de 2009

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridicotutelado-d enomi nado fAde | a protecci
dat o gyd0se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Documento Conpes 3854

Con el fin de abordar las incertidumbres, los riesgos, las amenazas, las
vulnerabilidades y los incidentes digitales, en el 2011, el Gobierno
nacional expide el Documento CONPES 3701 Lineamientos de politica
para ciberseguridad y Ciberdefensa. Esta politica concentra los esfuerzos
del pais en contrarrestar el incremento de las amenazas informaticas que
lo afectan significativamente, y en desarrollar un marco normativo e
institucional para afrontar retos en aspectos de seguridad cibernética y
proteccion de incidentes de seguridad de la informacion

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 1008 de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Decreto 1075 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

Decreto 854 de 2011

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Educacién Nacional.

Resolucién 12646 de 2012

Por la cual se establecen unos grupos internos de trabajo.
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Reglamentacién
normatividad

Nombre

Decreto 1413 de 2017

Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse
parcialmente el capitulo 1V del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el
articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales
en el uso y operacién de los servicios ciudadanos digitales”

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Ley 1955 de 2019

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2 0 2 2 i
por Colombiai Pact o por |l a Equi dado

Documento Conpes 3975

Documento CONPES que formula una politica nacional para la
transformacion digital e inteligencia artificial.

Documento Conpes 3920

Documento CONPES que formula la politica nacional de explotacion de
datos.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado.

4. MARCO ESTRATEGICO

10

Para la formulacién y construccion del Plan, se tom6é como insumo la informacién
desarrollada en el analisis del contexto estratégico de la entidad, el cual identifica los
factores internos y externos que deben ser tenidos en cuenta para la formulacién de las
estrategias y acciones permitiendo asi proyectar una intervencién pertinente que atienda las
necesidades y expectativas del sector y la entidad.

4.1 Mision

Liderar la formulacién, implementacion y evaluacion de politicas publicas educativas, para
cerrar las brechas que existen en la garantia del derecho a la educacion, y en la prestacion
de un servicio educativo con calidad, esto en el marco de la atencion integral que reconoce e
integra la diferencia, los territorios y sus contextos, para permitir trayectorias educativas
completas que impulsan el desarrollo integral de los individuos y la sociedad.
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4.2 Vision

En 2022, a partir del gran pacto por una educacion con enfoque integral desde la primera
infancia y a lo largo de la vida, el Ministerio de Educacion Nacional habra liderado con
responsabilidad social y financiera, transformaciones estructurales en el sistema educativo
de Colombia dirigidas al mejoramiento progresivo de su capacidad para generar condiciones
y oportunidades que favorezcan el desarrollo pleno de las personas y sus comunidades,
soportado en el fortalecimiento de las capacidades sectoriales y territoriales requeridas para
garantizar el cierre de brechas de acceso, permanencia y calidad en el entorno urbano vy,
especialmente en el rural.

5. ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL

Para realizar el analisis de la situaciéon actual se tuvieron en cuenta los dominios del Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) para la Gestion de Tl del Min TIC, el
modelo operativo de Tl y el andlisis financiero, con el fin de establecer por cada uno de los
dominios el cubrimiento que ha implementado la OTSI e identificar el avance en el
fortalecimiento de las capacidades que cubren las necesidades institucionales en materia de
TI:

5.1 Analisis Dominio de Estrategia de TI

llustracion 1. Avance por ambito de estrategia de Tl

Avance por Ambito La alineacion estratégica que presenta la OTSI
facilita el logro de los objetivos planteados desde
la alta direccion y apoya lo que requiere la
entidad en materia de Tl para alcanzar las metas
planteadas, generar valor y mejorar la relacion

T - ~—— con el ciudadano.

AVANCE POR AMBITO

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE Tl
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TI
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Fuente: MEN 2019

Ambito

Situacién Actual

Entendimiento
Estratégico

El Ministerio de Educacion posee una arquitectura que se apoya en los
lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital, asi mismo
fortalece su integracion y articulaciéon con el negocio al tener un proceso que
permite evaluar y mantener actualizada su Arquitectura Empresarial, acorde
con los cambios estratégicos, organizacionales y de transformacion digital
dados por la Administracién Central.

El desarrollo de la arquitectura empresarial ha garantizado en la entidad el
desarrollo de competencias organizacionales que dan sostenibilidad a los
proyectos que impactan el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

El plan estratégico de TI (PETI) evidencia una definicion de un portafolio de
proyectos que utiliza la tecnologia como agente de transformacion y esta
alineado con la estrategia del negocio, encaminando los esfuerzos hacia los
nuevos retos planteados desde la Transformacién Digital que requiere el
estado.

Estratégico

Se hace necesario diferenciar y documentar las politicas y estdndares que
facilitan la gestion y la gobernabilidad de Tl en cuanto a seguridad, continuidad
del negocio, gestién de informacién, adquisicion, desarrollo e implantaciéon de
sistemas de informacién, acceso y uso a la tecnologia, con avances en la
integracion de criterios del MRAE.

Se hace necesario un plan de comunicaciones que se actualice
constantemente, con el cual se socialicen las actividades desarrolladas, y se
divulguen los resultados obtenidos en la gestion y gobierno de TI.

Estrategia de
Implementacién

Se ha consolidado la participaciéon activa de la Gerencia de Tl incorporando el
procedimiento de gestién de proyectos de TI, bajo los lineamientos del MRAE,
a partir de la concepcién, planeacion y desarrollo de los proyectos de la entidad
que contienen componentes de Tl bajo un esquema documentado de los
proyectos, tanto de funcionamiento como de inversion.

La OTSI a través de su plataforma de gestién de servicios, provee un Catalogo
de servicios de Tl que corresponden a las necesidades de la entidad y con los
cuales se apoya la Gerencia de Tl para evaluar y efectuar acciones de mejora.

Seguimiento y
Evaluacion

Se tiene el instrumento de medicion de indicadores de Tl para la entidad, pero
se requiere mayor oportunidad en la gestion para alcanzar los metas sugeridas
por las mejores practicas de ITIL (Information Technology Infrastructure Library
- Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion), incluyendo
elementos de estrategia y de gestion, con lo cual se espera incorporar la
medicion sectorial, dando espacio a tener una vision integral de los avances y
resultados en el desarrollo de estrategia de TI.

12
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5.2 Analisis Dominio de Gobierno de TI

llustracion 2. Avance por ambito Gobierno de Tl

Avance por ambito

13

En la definicion y adopcion de politicas de

gobierno de TI y seguridad digital, se ha
contemplado su despliegue con los diferentes
interesados para los sistemas de informacion,

——  proceso, asegurando una adecuada gestion.

AVANCE PORAMBITO

u CUMPLIMIENTO Y ALINEACION

ESQUEMA DE GOBIERNO Ti

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS DE Tl = GESTION DE LA OPERACION DE TI

Fuente: MEN 2019

Ambito

Situacién Actual

Alineacion

Se identifica un esquema de gobierno formalizado por decretos institucionales
que, de acuerdo con los recursos, permite identificar las capacidades de
talento humano, y distribuye las responsabilidades que corresponden a la
gestién de TI. Asi mismo, estructura y direcciona el flujo de las decisiones de
TIl, se integra y alinea con la normatividad vigente, las politicas, los procesos y
los servicios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn de la entidad.

Esquema de
Gobierno de IT

La OTSI define el proceso de gestion de Tl y la alineaciéon con el modelo
integrado de gestion de la entidad. Es necesario robustecer las capacidades
qgue contribuyan al mejor desempefio de los procesos de TI definidos, asi
como al desarrollo del talento humano y al uso eficiente de los recursos con el
fin de establecer una mayor oportunidad, mitigar los riesgos y mantener y
mejorar la seguridad en los servicios ofrecidos por TI.

La gestion de compras de Tl contempla la utilizacion de un procedimiento que
maneja criterios e incorpora métodos que direccionan la toma de decisiones
de inversion en Tecnologias de la Informacion. La definicidn, formalizacién o la
solicitud explicita para efectuar compras de Tl ha establecido a nivel
institucional que todos los proyectos que contengan un componente de Tl para
su desarrollo e implementacion deben ser validados previamente por la OTSI.

Gestion Integral de
Proyectos

La gestion de TI lidera los proyectos que contienen elementos de TI, y se
tienen asignados roles que asignan responsables para la ejecucion y
seguimiento de las actividades, aplicando estandares y mejores practicas para
la gestién, y a su vez se integra a la entidad con la interaccion que se realiza a
trav®s del pGestiénale Rrayectesnde DO .A

El procedimiento se complementa con la gestion efectuada, el cual es

infraestructura, seguridad, los datos y vision por
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operacion de IT

Ambito Situacion Actual
responsable del seguimiento y control a través de indicadores que monitorean
el desarrollo de los proyectos que se llevan a cabo.

Gestion de la | Los servicios de TI tienen establecidos acuerdos de niveles de servicio y

métricas, incorporando actividades de mejora continua.

Se focalizan esfuerzos y se contribuye con el cumplimiento de las metas
institucionales, a través de la gestidén, supervision y seguimiento a los
proveedores de servicios de TI, con lo cual se realizan los ejercicios de
transferencia de conocimiento para la apropiacion en la OTSI.

Adicionalmente, se transfieren a la entidad los derechos patrimoniales sobre
los productos desarrollados por terceras partes, haciendo parte integral de los
contratos de servicio que se celebran cuando los productos implican
desarrollos de TI.

5.3 Analisis Dominio de Informacion

llustracion 3. Avance por ambito Domino de Informacion

Avance por ambito

14

Se avanza en la gestién de la calidad de los

componentes de informacién, evaluando vy
revisando los procesos que acompafian la
recoleccion, procesamiento y publicacién de los
~— datos, logrando la madurez que requiere para

AVANCE PORAMBITO

Planeacién y Gobierno de los Componentes de Informacion de IOS |nte resados

Disefio de los Componentes de Informacion

Anélisis y aprovechamiento de los Componentes de Informacion

Calidad y Seguridad de los Componentes de Informacion

Fuente: MEN 2109

Ambito Situacién Actual

Planeacion y | El &rea de TI conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion gestiona
Gobierno de | los componentes de informacién durante su ciclo de vida, garantizando la
componentes de | calidad de la informacion

informacién

Se evidencia en los sistemas de informacién misionales como SIMAT y SNIES
el tratamiento de informacion geogréfica, intercambio de informacion y criterios
de calidad aplicada segun la caracterizacion de usuarios del MEN.

La OTSI en conjunto con el grupo de Gestibn Documental (Secretaria
General) debe definir la politica de Gestion de Documentos Electronicos y
finalizar la implementacién del Sistema de Gestion Documental.

el aprovechamiento de la informacion por parte
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Disefio de
componentes de
Informacion

El MEN cuenta con un catdlogo de componentes de informacion (datos,
informacion, servicios y flujos de informacion) y posee una matriz de lenguaje
comun de intercambio de informacion que realiza procesos de
interoperabilidad nivel 1, que estan en proceso de integracion a la plataforma
del estadoGov.co.

El Directorio de Componentes de Informacién debe definir el nivel de acceso
para cada uno de los usuarios que conforman la entidad, y debe hacer parte
del directorio de Componentes de informacion sectorial.

La OTSI en el tratamiento de la informacion georreferenciada debe fortalecer
su normatividad acogiendo los estandares relacionados de la Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales (ICDE) y demés lineamientos que rijan la
informacion geogréfica segun el Comité Técnico de Normalizacién.

Andlisis y
aprovechamiento de
componentes de
Informacién

El MEN debe fortalecer y apropiar los mecanismos para impulsar el uso de su
informacion en los grupos de interés.

El tablero de indicadores REPORTATE requiere fortalecer el desarrollo de
sistemas que alimenten de manera automatizada la informacion para
garantizar su continuidad, completitud y oportunidad. EI MEN en sus sistemas
de informacién SNIES y SACES tienen procedimientos y reglas establecidas
para asegurar la calidad de la informacién, con el fin de facilitar la gestion, la
planeacién y toma de decisiones de las instituciones de educacién superior.
Teniendo en cuenta que los datos de la mayoria de los sistemas de
informacion del MEN estan alojados en bases de datos Oracle, estos son
consultados entre las diferentes aplicaciones utilizando vistas, procurando que
las operaciones de creacién, actualizaciéon y borrado se realicen Unicamente
en la aplicacion duefia del dato.

A partir del desarrollo del procedimiento del Sistema de Informacion
Estadistico, se obtienen, centralizan y estandarizan los datos, con lo cual se
aseguran fuentes Unicas de calidad, para el analisis de informacion y
adecuada toma decisiones.

Calidad y Seguridad
de los Componentes
de Informacion

Los mecanismos que permiten a los consumidores de los Componentes de
informacion reportar los hallazgos encontrados durante el uso de los servicios
de informacidn se realizan por medio de la plataforma SIMAT, sin embargo, se
recomienda adicionar una categoria especial donde el consumidor identifique
la categoria por medio de la cual indique el reporte de situaciones de calidad,
seguridad o privacidad de la informacion.

Existen bitdcoras (logs) para cada sistema de informacién, pero no se cuenta
con una herramienta que unifiqgue y haga un andlisis de los logs generados por
los dispositivos y los sistemas de informacion.

15
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5.4 Analisis Dominio de Sistemas de Informacion

llustracion 4. Avance por ambito dominio sistemas de informacion

Avance por ambito

AVANCE PORAMBITO

® PLANEACION Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

tienen la capacidad de responder a

decisiones, impactando positivamente

= DISERIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION intereses diversificados del ciudadano.
CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

m SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Fuente: MEN 2019

Ambito

Situacién Actual

Planeacion y Gobierno
de componentes de
informacién

Se evidencia la presencia de un repositorio, al que se tiene acceso simple y
rapido en la OTSI a diversos artefactos de la arquitectura que ha venido
recopilando en los ejercicios y se tiene acceso de consultarla segun la
definicion de seguridad establecida.

Se ha efectuado el mantenimiento al Directorio de Sistemas de informacion,
actualizandose campos que permiten identificar estado de implementacién y
especificaciones técnicas para abreviar consultas sobre hardware y software
empleados, asi como responsables de su gestién. Esta herramienta debe ser
implementada de igual manera para el Sector.

Se realizado la actualizacion del procedimiento para la construccion y
mantenimiento de sistemas de Informaciéon que considera fases, etapas y
actividades principales, incorporandose al SIG. A partir de la conformaciéon de
una arquitectura de referencia se asegura el disefio de cualquier solucién de
manera homogénea.

Como se mencioné desde el dominio de Gobierno de Tl, se hace necesario
incorporar contractualmente en la entidad la transferencia de los derechos
patrimoniales para las obras creadas por encargo, cuyo alcance incluye el
desarrollo de elementos de software

Disefio de Sistemas de
Informacién

Se ha definido e implementado para los sistemas de informacién la Guia de
estilos y usabilidad de acuerdo con lo requerido para cada medio tecnoldgico
en la entidad, incorporando como insumo el documento referente a imagen
visual de la entidad y el diagnéstico que califica el nivel de cumplimiento en
cuanto usabilidad y accesibilidad en 9 portales y sistemas de informacién.

Los sistemas de Informacion SIMAT y SNIES habilitan las caracteristicas
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Soportan y agiliza los procesos de la entidad y
las
necesidades de informacion, siendo fuente
Unica de datos Utiles para apoyar la toma de

el

desarrollo de las actividades y la atencién a los
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Ambito

Situacién Actual

funcionales y no funcionales para la apertura de datos, a la fecha se encuentra
en proceso de identificacion de apertura de datos para otros sistemas de
informacion.

Con la implementacion del directorio de componentes de informacion y las
arquitecturas de referencia, el sistema de Informacion SACES habilita las
caracteristicas funcionales y no funcionales para interactuar con la plataforma
de interoperabilidad de acuerdo a las necesidades de MINTIC.

Ciclo de vida de los

Existen ambientes de pruebas, certificacién y produccion que pueden ser
evidenciados de acuerdo con las etapas que los sistemas abordan desde su
creaciéon hasta la puesta en servicio, evidenciandose el ciclo de vida de las
aplicaciones que son utilizadas en el MEN.

Este objetivo contiene lineamientos relacionados con el ciclo de vida de los
sistemas de informacién, que en términos generales esta incluido en el
protocolo de paso a produccién el cual asegura entre otros requisitos el
andlisis de requerimientos, integracion continua, plan de pruebas, plan de
capacitacién, manual del usuario técnico y de operacion, actualizacion y
requerimientos de cambio de los sistemas de informacion.

Existe plan de capacitacién para usuarios externos particularmente el SIMAT y
SNIES publicados en el portal de la entidad. Para los demas aplicativos se
evidencia en el documento Matriz de documentos asociados que las
capacitaciones son parte del proceso de desarrollo y mantenimiento de
software.

Los sistemas de informacion tienen manuales técnicos y de operacion, , en su
gran mayoria esta actualizados, adelantando siempre este proceso de
acuerdo con los lineamientos establecidos para la recepcién de documentos
técnicos y operativos.

sistemas de
Informaciéon

Soporte de los
Sistemas de

informaciéon

La entidad realiza soporte funcional desde la aplicativo SDM de CA,
atendiendo requerimientos de acuerdo con lo establecido en los protocolos de
atencién de incidentes y soporte.

Gestion de seguridad
y calidad de los
sistemas de
informacién

El MEN durante el proceso de construcciéon de componentes de software
construye un plan de pruebas funcionales con sus respectivos criterios de
aceptacion, realiza las pruebas indicadas de acuerdo con el plan de pruebas y
la aprobacion del usuario o lider funcional,a su vez se debe implementar como
un plan de pruebas a nivel de desarrollo seguro, sin embargo, como se
identificd previamente se debe mejorar el proceso de pruebas principalmente
en la revision de caracteristicas no funcionales

17
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5.5 Analisis Dominio de Servicios Tecnologicos

llustracion 5. Avance por ambito dominio servicios tecnoldgicos

Avance por dmbito La infraestructura tecnoldgica que soporta los
sistemas y servicios de informacion es acorde
al tamafio y necesidades de la entidad,
responde de forma segura ante las demandas
de los usuarios para alcanzar los objetivos
especificos 'y las metas marcadas,

garantizando la disponibilidad de los servicios y
R It safvicios Fecnicioglons eficiencia en los procesos.

® Operacion de Servicios Tecnoldgicos

Soporte de los Servicios Tecnoldgicos

m Gestion de la calidad y seguridad de los Servicios Tecnoldgicos

Fuente: MEN 2019

Ambito Situacién Actual
Planeacion y Gestién | La gestién de servicios tecnolégicos Se alinea a las mejores practicas de ITIL,
de Servicios | de los cuales se tienen documentados e implementados siete procedimientos.

tecnolégicos
El catalogo de servicios cuenta con un listado que debe ser actualizado de
forma constante, con los servicios operativos disponibles en la OTSI, siendo la
documentacién junto con los pardmetros necesarios asociados a cada servicio
los temas.

Soporte de los | La entidad cuenta con una mesa de servicios que tiene definidos ANS con
Servicios proveedores de servicios externos e internos, a partir de estos ANS tiene
Tecnolégicos parametrizado el catalogo de servicios. Debe fortalecer la mejora continua de
los servicios, haciendo un seguimiento del cumplimiento de los actuales ANS

Para asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica y
mitigar posibles riesgos se tienen planes de mantenimiento que se ejecutan
regularmente de manera periddica.

Gestiéon de seguridad | La OTSI ha definido el procedimiento para la restauraciéon de la configuracion de
y calidad de los | los equipos de la infraestructura tecnolégica tanto para maquinas virtuales como
servicios para equipos de usurario final. Ademés, ha efectuado un andlisis de
tecnolégicos vulnerabilidades de la infraestructura tecnol6gica y servicios, que permita
identificar y tratar los riesgos que pueden comprometer la seguridad informatica
o afectar la prestacion de un servicio de Tl. A partir de este andlisis se debe
gestionar en el componente de seguridad y privacidad de la informacién los
riesgos asociados al acceso, trazabilidad, modificacion o pérdida de informacioén
gue atenten contra la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion.
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Ambito

Situacion Actual

La OTSI cuenta con soluciones de monitoreo del nivel de consumo de los
recursos criticos que son compartidos por los Servicios Tecnoldgicos y permiten
administrar su disponibilidad.

5.6 Analisis Dominio de Uso y Apropiacion

llustracion 6. Avance por ambito Dominio de uso y apropiacion

Avance por ambito

19

El desarrollo de este dominio estad en

33% R

AVANCE POR AMBITO

= ESTRATEGIA PARA EL USO Y APROPIACION DE TI manejo Seguro de Ia InformaCién'

crecimiento y se viene fortaleciendo con la
realizacion de actividades encaminadas en la
adopcion de buenas practicas, en el
conocimiento de las herramientas de trabajo
colaborativas para mejorar la productividad y el

™ GESTION DEL CAMBIO DETI

MEDICION DE RESULTADOS EN USO Y APROPIACION

Fuente: MEN 2019

Ambito

Situacion Actual

Estrategia para el Uso
y Apropiacién

Se evidencia la necesidad de actualizar la estrategia de Uso y Apropiacion,
acorde con la cultura organizacional y de los grupos de interés identificados en
la entidad, para dar mayor apoyo en las actividades de implementacion y
visibilidad a los logros obtenidos por parte de la OTSI.

La entidad cuenta con un plan de formacién y un plan de incentivos,
incluyendo actividades referentes a la movilizacion de los usuarios internos
hacia la adopcién de los proyectos de Tecnologia de la Informacién y el
desarrollo de competencias internas requeridas para aumentar las
capacidades de TI.

Gestion del Cambio de
Tl

Es requerido un procedimiento de gestion del cambio, asociado al cambio
como al impacto, que promueva la toma de decisiones acorde a los resultados
obtenidos de la evaluacibn que tengan los usuarios sobre las diferentes
soluciones tecnoldgicas que se pongan en servicio en el MEN.

Medicion de
Resultados de Uso y
Apropiacién

Teniendo en cuenta que hasta ahora se inicia un proceso de adopcién de las
Tl en el MEN, se evidencia la falta de indicadores desarrollados para el
monitoreo y evaluacién de la implementacion de la estrategia de uso y
apropiacion de Tl en la entidad.

La implementacion de la medicién de dichos indicadores permitira a futuro
asegurar la continuidad de los impactos de los proyectos de Tl en la entidad
hasta ser parte de su cultura organizacional.
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Ambito

Situacion Actual

Aungue los

indicadores se han definido, hasta que no hayan sido
completamente implementados no se puede asegurar la mejora continua.

6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

En el entendimiento estratégico se alinean los objetivos estratégicos institucionales con la
intencion estratégica de Tl de tal forma que esta Ultima sea el soporte de tecnoldgico para
lograr los objetivos estratégicos de la entidad. El siguiente es el diagrama que representa la
alineacion entre estrategia de negocioy TI:

1. EDUCACION INICIAL D
CALIDAD PARA EL
DESARROLLO INTEGRA

/" 2.BRINDAR UNA

EDUCACION CON
CALIDAD Y FOMENTAR LA
PERMANENCIA EN LA
EDUCACION INICIAL,
PREESCOLAR, BASICA|Y
MEDIA.

EDUCACION MEDIA CON
CALIDAD Y PERTINENCI.

3. APUESTA POR UNA

PARA LOS JOVENES
COLOMBIANOS

4. APUESTA PARA
IMPULSAR UNA

EDUCACION SUPERIOR
INCLUYENTE Y DE CALID.

LA EDUCACION Y
FORMACION DEL TALEN
HUMANO

.

N ;

A Sistema de Informacion
PAE,e Interoperabilidad.

A Implementacién de
tecnologiagdisruptivas
como Big Data e IA..

A Implementacién de
soluciones de gestién
escolar SGEA.

A Integracién de soluciones
para el mejoramientale
de las oportunidades parz
la desercion escolar. “

A Implementacién de
registros Unicos.

A Integraciérde la oferta de
atencion a la primera
infancia.

A Implementacién de
soluciones de gestion
escolar SGEA.

A Interoperabilidad para
facilitar el seguimiento de
las atenciones integrales
la primera infancia.

A Mejoras Sistema de
informacion de “
seguimiento nifio a nifie
SSNN.

A Implementacién de
soluciones de gestion
escolar SGEA.

A Mejoras en los contenidos
virtuales para el
desarrollopedagégicos
pertinentes apoyados en
nuevas tecnologias.

A Implementar redes
sociales privadas.

A hacer alianzas para el
aprovechamiento de
programas de gobierno,
interoperabilidad y
conectividad.

A Implementar Soluciones
de Gestion de Procesos ¢
Negocio.

A Implementar soluciones
basadas en los Registros
nicos del Sector
Educacion.

A Renovar los sistemas de
informacién de soporte a
los procesos de
Aseguramiento de Calidar
de Educacién Superior.

A Gestionar un gobierno de
los datos y de la
informacion.

A Implementar redes
sociales privadas.

A mejoras al sistema de
informacién de Soporte al
Sistema Nacional de
Convivencia Escolar.

A Consolidacion del Sistemi
Nacional de Convivencia
Escolar.

A Cumplimiento de
Gobierno Digital.

A Implementaciérde la
arquitectura empresarial
para el sector educativo.

A Implementacion del
sistema de gestion de
relacionamiento con los
actores del sector
educacion CRME.

A Implementacion del
registro nacional de

N y N Y N / \ VAN /
BIG DATA LR q 5
pease® SGEA 2i%: (BY , G- 3y e RENE
Ayuda emssacamion 3% o , Aratisgu 7
Pt s -l FEGSTAONACENAL T EDUCACI

llustracion 7. Alineacién de Tl con objetivos estratégicos
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6.1 Listado de los Motivadores Misionales.

Los motivadores misionales que identifico el MEN estan articulados con los objetivos
estratégicos de la entidad y estan orientados a generar valor publico a los ciudadanos del
sector educacion, los siguientes motivadores misionales identificados son:

NOMBRE
MOTIVADOR

M-01 DEL

Implementar un sistema para
el control del Programa de
Alimentacién Escolar PAE

DESCRIPCION

Con el fin de llevar el control sobre el programa de alimentacion escolar PAE

se busca llegar a una cobertura universal en todas las instituciones del pais
para que sea un programa eficiente, transparente y de equidad por lo cual se
requiere implementar un sistema de informacién que maneje el inventario de

proveedores, estudiantes e instituciones y permita la gestion del programa.

IMPACTO Valor minimo Valor maximo
Permitira la gestion eficiente Bajo:
de los recursos destinados al | RANGOS Medio:
PAE. Alto:
- ) Viceministerio de Educacién Preescolar, Basica y
Definido por:

ASOCIACION
ENTIDAD

CON LA

Media

Ejecutado por:

Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Ubicacion en portafolio
de servicios de
Entidad:

Relacién con objetivos
estratégicos
misionales:

1. Educacién inicial de calidad para el desarrollo
integral.

2. Brindar una educacién con calidad y fomentar la
permanencia en la educacion inicial, preescolar,
bésica y media.

Restricciones:

Resolucién 08147 de
No. 016294 01 octubre 2018 - CONPES 151

2018
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NOMBRE  DEL
MGl \OTIVADOR ‘

Implementacion

soluciones de gestién escolar

SGEA.

de

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién

DESCRIPCION

Las soluciones de gestién educativa y administrativa son una herramienta que
permiten a las instituciones realizar una mejor gestion administrativa, directiva y
académica soportando sus procesos de apoyo y permitiendo a los directivos
generales y de servicios regionales tomar decisiones basadas en informacién.

22

IMPACTO Valor minimo Valor maximo
Permitird mejorar la gestion Bajo:
educativa en las |nst_|'5u0|ones RANGOS | Medio:
y obtener informacion para
proyectar politicas publicas. Alto:
i ) Oficina de Innovacion Educativa con Uso de
Definido por:

Nuevas Tecnologias

Ejecutado por:

Oficina de Innovacion Educativa con Uso de
Nuevas Tecnologias

Ubicacion en portafolio

de servicios de
ASOCIACION ~CON LA | Entidad: _ ,
ENTIDAD 1. Educacion inicial de calidad para el desarrollo
integral
Relaciéon con objetivos | 2. Brindar una educacion con calidad y fomentar la
estratégicos permanencia en la educaciéon inicial, preescolar,
misionales: basica y media.
3. Apuesta por una educacion media con calidad y
pertinencia para los jovenes colombianos.
Guia 34 - Ministerio de Educacion Nacional
Restricciones: https://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-
177745 _archivo_pdf.pdf
NOMBRE DEL -
M-03 MOTIVADOR DESCRIPCION
Implementacién de registros | Tener un Unico repositorio de informacién que este centralizada y sea

Unicos

IMPACTO

Evitar la duplicidad de fuentes

de informacién

Bajo:

gestionada a través herramientas especializadas en este tipo de soluciones

Valor maximo

Valor minimo

RANGOS | Medio:

Alto:
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Definido por: Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Ejecutado por: Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion

ASOCIACION CON LA

ENTIDAD Ubicacion en portafolio
de servicios de Entidad:
Relacion con objetivos | 5. Alianza por la calidad y pertinencia de la
estratégicos misionales: | educaciony formacién del talento humano
Restricciones:

NOMBRE DEL -
M-04 MOTIVADOR DESCRIPCION

Mejorar Sistema de informacion
de seguimiento nifio a nifio -
SSNN.

El Sistema de Seguimiento Nifio a Nifio (SSNN) articula la informacion
producida por los actores involucrados en la atencién integral a la primera
infancia, con el fin de hacer seguimiento individual a cada nifio en referencia
a las atenciones establecidas; con la informacién recopilada se puede
detectar la atencion incompleta o la no prestacion de una atencién
determinada en cualquier momento del ciclo comprendido entre la gestacién
y los 6 afios, en cualquier lugar del pais, de manera individual, y llamar la
atencion sobre estas situaciones a través de alertas preventivas y de alertas.

IMPACTO Valor minimo Valor maximo
. - Bajo:
Facilitar el seguimiento de las
atenciones integrales a la | RANGOS Medio:
primera infancia.
Alto:
- . Viceministerio de Educacién Preescolar, Basica
Definido por: .
y Media
. . Oficina de Innovacidon Educativa con Uso de
Ejecutado por: )
Nuevas Tecnologias
ASOCIACION CON LA Ubicacion en portafolio de
ENTIDAD P

servicios de Entidad:

2. Brindar una educacién con calidad y fomentar

Relacibn con objetivos . SRR
. . i la permanencia en la educacién inicial,
estratégicos misionales: L )
preescolar, basica y media.
Presupuesto para creacion de nuevos

Restricciones:

contenidos
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NOMBRE DEL -

M-05 MOTIVADOR ‘ DESCRIPCION
El Portal Educativo Colombia Aprende es el principal punto de acceso y

Implementar y mejorar | encuentro virtual de la comunidad educativa colombiana, a través de la

contenidos de portal Colombia | oferta y el fomento del uso de contenidos y servicios de calidad que

Aprende contribuyen al fortalecimiento de la equidad y el mejoramiento de la
educacion en el pais.

IMPACTO Valor minimo Valor maximo ‘

Mejorar la calidad de la Bajo:

educacion 'y aumento del
acceso de los estudiantes a
contenidos educativos Alto:

RANGOS | Medio:

Oficina de Innovacién Educativa con Uso de

Definido por: Nuevas Tecnologias

Oficina de Innovacién Educativa con Uso de

Ejecutado por. Nuevas Tecnologias

Ubicacion en portafolio

ASQCIACION CON LA de servicios de Entidad:

ENTIDAD
Relacion con objetivos | 3. Apuesta por una educacién media con calidad
estratégicos misionales: y pertinencia para los jovenes colombianos
Restricciones: Presupuesto  para  creacion de nuevos
contenidos
NOMBRE DEL .
M-06 MOTIVADOR ‘ DESCRIPCION

Busqueda de fuentes de
financiacion para programas
educativos con componente
tecnolégico

Efectuar alianza con actores publicos o privados que permitan obtener
recursos para proyectos que beneficien a la comunidad educativa y el sector
TIC.

IMPACTO Valor minimo Valor maximo

Mejorar el acceso y cobertura Bajo:

de I_as instituciones 'y !os RANGOS Medio:
estudiantes a las tecnologias
de informacion Alto:

ASOCIACION CON LA

ENTIDAD Definido por: Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién
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Ejecutado por: Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Ubicacion en portafolio
de servicios de Entidad:
2. Brindar una educacion con calidad y fomentar
L . la permanencia en la educacion inicial,
Relacion con objetivos . )
P - | preescolar, basica y media.
estratégicos misionales: . . ;
3. Apuesta por una educacién media con calidad
y pertinencia para los jovenes colombianos.
Restricciones: Resolucién 895 de 2016 i A Obl i gaci
' hacer o
NOMBRE DEL .
M-07 MOTIVADOR ’ DESCRIPCION

Implementar el nuevo sistema de convalidaciones con una herramienta
orientada a procesos con el fin de obtener mejora en la eficiencia, control y
gestion del tramite de convalidaciones

Implementar el nuevo sistema
de convalidaciones

IMPACTO Valor minimo Valor maximo

Bajo:

Reduccion en el tiempo del
trdmite de convalidaciones para | RANGOS | Medio:
los ciudadanos

Alto:
- ) Direccion de la Calidad para la Educacion
Definido por: .
Superior
Ejecutado por: Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion

ASOCIACION CON LA | Ubicacién en portafolio
ENTIDAD de servicios de Entidad:

Relacion con objetivos | 4. Apuesta para impulsar una educacién superior
estratégicos misionales: | incluyente y de calidad

Resolucién 20797 de 2017 - Ministerio de

Restricciones: >
Educacion
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NOMBRE DEL ‘

MOTIVADOR DESCRIPCION

M-08

Herramienta que apoya la identificacion, registro y seguimiento de los casos
de acoso, violencia escolar y de vulneracién de derechos sexuales y
Mejoras al Sistema Nacional de | reproductivos, dando cumplimiento a la ley 1620 de 2013 donde se crea el
Convivencia Escolar Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar

IMPACTO Valor minimo Valor maximo

Bajo:

Facilitar el seguimiento de las
atenciones integrales a la | RANGOS | Medio:
primera infancia.

Alto:
Definido por: Viceministerio de Educacién Preescolar, Béasica y
Media
Ejecutado por: Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Ubicacién en portafolio
, de servicios de Entidad:
ASOCIACION CON LA i - )
ENTIDAD 2. Brindar una educacion con calidad y fomentar
L, _ la permanencia en la educacién inicial,
Relacién con objetivos . .
preescolar, bésica y media.

estratégicos misionales: e . .
9 3. Apuesta por una educacion media con calidad

y pertinencia para los jévenes colombianos.

Ley 1620 de 2013
Decreto 1965 de 2013

NOMBRE DEL -
M-09 MOTIVADOR DESCRIPCION

Implementacién del Registro | Implementacion de la arquitectura de referencia RENE como base para los
Nacional de Educacion. sistemas de informacion del sector educacion.

Restricciones:

IMPACTO Valor minimo Valor maximo
Tener una arquitectura Bajo:
orientada a servicios

Alineaciéon de Tl con la entidad | RANGOS | Medio:
Minimizar la diversidad de
tecnologia Alto:
ASOCIACION CON LA Definido por: Oficina de Tecnologia y Sistemas de
ENTIDAD ' Informacién
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Ejecutado por: Oficina _,de Tecnologia y Sistemas de
Informacion
Ubicacion en portafolio
de servicios de Entidad:
Relaciébn con objetivos | 5. Alianza por la calidad y pertinencia de la
estratégicos misionales: educacion y formacién del talento humano
Restricciones: Arquitectura de referencia RENE
NOMBRE DEL <
M-10 MOTIVADOR DESCRIPCION

Implementacién de un CRM

Implementacién del sistema de gestion de relacionamiento con los actores
del sector educacion i CRME.

IMPACTO Valor minimo ‘ Valor maximo ‘
Tgner una arquitec_tL_Jra Bajo:
orientada a servicios
Alineacion de Tl con la entidad | RANGOS | Medio:
Minimizar la diversidad de _
tecnologia Alto:
Definido por: Oficina _,de Tecnologia y Sistemas de
Informacion
Ejecutado por: Oficina _,de Tecnologia y Sistemas de
Informacion
ASOCIACION CON LA | Ubicacién en portafolio
ENTIDAD de servicios de Entidad:

Relacién con objetivos
estratégicos misionales:

5. Alianza por la calidad y pertinencia de la
educacion y formacion del talento humano

Restricciones:

NOMBRE DEL

MOTIVADOR

Implementar registro de

matricula en linea

IMPACTO

DESCRIPCION

Implementar sobre la Arquitectura técnica y los servicios que hacen parte de
la primera fase del Registro de Matricula en Linea-RML. El servicio de
automatizacion de matricula es el proceso que permite integrar los tramites
de inscripcion, traslados y retiros de estudiantes de EPBM, considerando

solicitudes en linea.

Valor minimo Valor maximo
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- Agilizar la carga administrativa
en los establecimientos Bajo:
educativos, secretarias de

educacion y Ministerio.
- Informacion exacta para la Medio:
distribucion oportuna de | RANGOS

recursos.

- Informacion oportuna para la
toma de decisiones y disefio e Alto:
implementacién de politicas
educativas en EPBM.

Definido por: Oficina  de Tecnologia y Sistemas de

Informacion
Ejecutado por: Oficina _,de Tecnologia y Sistemas de
Informacion
Ubicaciéon en portafolio
de servicios de Entidad:
ASOCIACION CON LA 1. Educacion inicial de calidad para el desarrollo
ENTIDAD integral.

2. Brindar una educacién con calidad y fomentar
la permanencia en la educacion inicial,
preescolar, bésica y media.
3. Apuesta por una educacién media con calidad
y pertinencia para los jovenes colombianos.

Relacion con objetivos
estratégicos misionales:

Restricciones:
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Listado de las necesidades de informacion.

Reportes requerimientos de los EE (SIMAT)

Proceso Necesidades de Informacion Servicios ‘
. L Consultas de reportes de
Reportes de estrategias de ampliacion por los . o
estrategias de ampliacion
EE (SIMAT) -
Consultas reguerimientos

Identificacion beneficiarios (EE)

Reportes de proyeccién de cupos por EE
(SIMAT)
Capacidad de los EE (infraestructura) (SIMAT)

Consultar consolidado de cupos

Gestion de la Cobertura

Necesidades de personal docente | proyectados
Relaciones A/D por EE
Numero de grupos
. . . Consultas estudiantes en riesgo de
Identificaciones estudiantes en riesgo de desercion 9
desercién (SIMPADE) N
. Focalizacion programas de
Programas de permanencia .
permanencia
Consultar estudiantes en

Reportes de promovidos y reprobados por EE
(SIMAT)

continuidad y cupos disponibles
para traslados y alumnos nuevos

Solicitudes de traslado (SIMAT)

Consultar y gestionar solicitudes de
traslado

Niflos por ingresar a transicion provenientes
de Primera Infancia (SIPI)

Asignar
Consultar cupos

cupos

Niflos inscritos como
Georreferenciacion EE

nuevos (SIMAT)

Consulta de nifios inscritos como
nuevos

Informacion resultante del proceso de gestion
de la matricula (SIMAT)

Asignacién de cupos
establecimiento educativo

por

Informacion resultante del proceso de gestion
de la matricula (SIMAT)
Proyecciones de Poblacion

Registro de la matricula (equivale a
determinar la matricula o poblacién
atendida en el afio lectivo)

Informacion resultante del proceso de gestion
de la matricula (SIMAT)

Gestion de novedades de

permanencia

SIMAT
Estudiantes

Depuracion de la informacion de
matricula
Ajuste recursos del SGP
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Proceso

Gestion de la Calidad
del Servicio Educativo
en EBPM

30

Necesidades de Informacion ‘ Servicios

Formularios requeridos

Formularios Recibidos - . .

; . Gestion de evaluaciones estandarizadas de

Estudiantes Inscritos estudiantes

Evaluados (Estudiantes, SD, EE)

Resultados

Docentes y Directivos  Docentes

evaluados . o
Llevar a cabo la evaluacion de desempefio

Resultados

Acciones

De seguimiento a la Autoevaluacion Disefio e implementacion PMI

Resultados Autoevaluacion Disefio e implementacion PAM
Gestion de los PEI en las secretarias de

EE con PEI | educacion.

PEIls actualizados Apoyo a implementacion y actualizacion del
PEI

Resultados autoevaluaciéon institucional | ,. . . .,

de los EE disefio e implementacion del Plan de Apoyo

EE con necesidades de mejora

al Mejoramiento (PAM)

Docentes beneficiados por el Plan de
Formacion Docente (PFD)
Presupuesto y ejecucion
Necesidades de formacion

Gestion del Plan de Formacién Docente.

Informacién resultante del proceso de
gestion de la matricula (SIMAT)

Asignacién de cupos por establecimiento
educativo

Informacién resultante del proceso de
gestion de la matricula (SIMAT)
Proyecciones de Poblacion

Registro de la matricula (equivale a
determinar la matricula o poblacién atendida
en el afio lectivo)

Informacién resultante del proceso de
gestion de la matricula (SIMAT)

Gestion de novedades de permanencia

SIMAT
Estudiantes

Depuracién de la informacién de matricula
Ajuste recursos del SGP

Gestion
Académica

desarrollo
Nombre

Proceso Necesidades de Informacién

Competencias y desempefios definidos para cada asignatura
Plan general de estudios/Contenidos curriculares (Fundamentacion
tedrica del
pedagogicos y didacticos del programa, estrategias de flexibilidad e
interdisciplinariedad
Organizacion

Criterios y mecanismos para el seguimiento y la evaluacion del

programa, propositos de

del
de actividades
de

de las

formacion,

Servicios

lineamientos

Gestion del plan de

rograma )
prog ) estudios

académicas

competencias
asignaturas
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Proceso Necesidades de Informacién Servicios
Periodos de desarrollo de los contenidos

Organizacion de asignaturas por periodo académico
Prerrequisitos
Nombre del lider de cada asignatura y de cada area

Plan de estudios

Plan de aula

Procesos de evaluacion de aprendizajes

Organizacion del plan de aula teniendo en cuenta el calendario | Gestion del plan de
escolar estudios

Actividades a desarrollar en la clase

Infraestructura (espacios)

Recursos

Informacion sobre la gestion de grupos

Calen.dano escolar Gestion de la jornada
Horario de clases

o . .., |escolar
Fechas de desarrollo de las principales actividades de la Institucion

Fechas de inicio y fin de los periodos académicos

1. Sistema institucional de evaluacién de estudiantes, aprobado por el

consejo académico.
2. Criterios, procesos y procedimi ent os de

3. Estrategias para la superacién de debilidades y promocién de los
estudiantes, definidos por el consejo directivo.

4. Informacion sobre el andlisis, disefio e implementacién de
estrategias permanentes de evaluacion y de apoyo para la superacion
de debilidades de los estudiantes
5. Recomendaciones a estudiantes, padres de familia y docentes.
6. Actas de la interlocucién con los padres de familia y el estudiante,
7. Actas de presentacion de los informes periddicos de evaluacion, a
los padres de familia y a los estudiantes, el plan de actividades de
apoyo para la superacion de las debilidades, y acordar los

Gestiobn del SIEE
Gestion del plan de

. . estudios
compromisos por  parte de  todos los involucrados. iy
L _ L Gestion del plan de
8. Informacién sobre el seguimiento de los procesos de evaluacion y aula

promocion de los estudiantes si lo considera pertinente.
9. Informacidn sobre la atencion de los requerimientos de los padres

de familia y de los estudiantes,
10. Programaciéon de reuniones con padres de familia por grado,
curso, profesor y asignatura.

11. Informacién sobre reclamaciones que presenten los estudiantes o
sus padres de familia en relacion con la evaluacion o promocion.
12. Informacion sobre el andlisis periddico de los informes de
evaluacion

13. Identificacién de préacticas escolares que puedan estar afectando
el desempefio de los estudiantes,
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Proceso Necesidades de Informacién

14. Informacién sobre las modificaciones que sean necesarias para

mejorar el desempefio de los estudiantes.
15. Informacion para presentar a las pruebas censales del ICFES la
totalidad de los estudiantes que se encuentren matriculados en los
grados evaluados.

Servicios

Planeacion de clases

Notas de los estudiantes | Gestion del aula
Evaluacion de los docentes

Plan de estudios

plan de aula

Procesos de evaluacion de aprendizajes

Organizacion del plan de aula teniendo en cuenta el calendario
escolar

Gestion de plan de
aula

Actividades a desarrollar en la clase
Infraestructura (espacios)
Recursos
Planeacién de clases
Notas de los estudiantes | Gestion  del aula
Evaluacion de los docentes Gestion del SIEE
Plan de aula
Notas detalladas de cada periodo académico por estudiante, grado,
curso y asignatura
Horario de clases
Calendario académico
Asignacion de docentes por asignatura, curso y grado Gestién del
Valoraciones de periodo por asignatura por estudiante sequimiento
Célculo de valoracion general por asignatura 9 .
. L , académico de cada
Célculo de valoracion general por area .
. . ., . estudiante
Célculo equivalente en escala de valoracibn nacional
Célculo de valoracion general anual
Criterios de promocion
Informes de seguimiento
Analisis de desempefio académico
indice sintético de calidad
Resultados de las Pruebas SABER 3, 5 7, 9 y 11
Resultados de estudiantes or asignatura, curso, rado .
P g 9 . Gestion  del SIEE
Plan de estudios L
Gestion del plan de
Plan de aula )
estudios
SIEE .
~ . . Gestion del plan de
Desempefios y competencias desarrollados en cada asignatura por aula
grado, curso y periodo académico.

indice Sintético de Calidad

Listados diarios de asistencia por curso, grado, asignatura

Gestién del

32



Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién

2019 -2022

Proceso Necesidades de Informacién

Servicios

seguimiento a la

Resultados de la evaluacion de aprendizajes por estudiante por
periodo académico
Planes de aula
Actividades de recuperacion propuestas

asistencia de los
estudiantes
Gestion del SIEE

Gestion del plan de
estudios

Gestion del plan de
aula

Estudiantes con dificultades de aprendizaje
Estrategias para el apoyo pedagdgico a estudiantes con dificultades

Gestion  del SIEE
Gestion del plan de
estudios

de aprendizaje L
- P J Gestion del plan de
Resultados del apoyo pedagdgico
aula
Informacién sobre estudiantes egresados
Estrategias de seguimiento a egresados L
g g_ . g Gestion del
Informes de seguimiento a egresados -
. L seguimiento de
Informacion sobre los canales de comunicacion con los egresados
- . L egresados
Plan de accion para la incorporacion de los egresados de la
institucion a la Educacion Terciaria
Proceso ‘ Necesidades de Informacion Servicios
Gestion NuUmero de estudiantes matriculados
Administra | Nimero de estudiantes inscritos
tiva y | Ndmero de estudiantes promovidos
Financiera | Nimero de estudiantes que reprobaron
NuUmero de docentes por area y por grado
Numero de cupos por grado, grupo y sede

Relacién entre el nimero de cupos total, con el nimero de maestros y
la infraestructura para la proyeccion de cupos
Numero de docentes nombrados vs nimero de docentes que se

necesitan por grado y asignatura.
Inventario de infraestructura
Poblacién diversa diferenciada por condicion de discapacidad o
poblacién vulnerable
Plan de mejoramiento institucional

Calculo de los cupos y grupos para el siguiente afio a través de los
instrumentos entregados por la entidad territorial
Informacion sobre el déficit de cupos para enviar a la ETC
Informacidon sobre las estrategias de ampliacion de cobertura
educativa, que permitan garantizar la continuidad y acceso de los
alumnos al sistema educativo estatal.

Gestion de matricula
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‘ Necesidades de Informacion Servicios

Informacién de estudiantes y asignaturas

Periodo académicos cursados por asignatura, perdidos, aprobados,

repitencia

Notas de los estudiantes | Gestion de
Competencias y desempefios evaluados | seguimiento

Cadigo del estudiante | Gestién de boletines
Informacién sobre la asistencia del estudiante en cada asignatura

(asistencias e inasistencias)

Listado de docentes asignados por asignatura, grado, grupo

Distribucién pedagodgica de los espacios | Gestion de
Propésitos pedagoégicos de cada espacio segln su asignacion infraestructura

Listado de necesidades de recursos de aprendizaje por asignatura y Gestién de
docente .

. infraestructura

Presupuesto asignado

Informacién sobre la gestion de espacios para la operacién del PAE

1. Modalidad del PAE del EE

2. Estrategia y condiciones en que se presta el servicio PAE en la

institucion educativa.

3. Informes sobre el cumplimiento de las obligaciones de los contratos

de los operadores del PAE.

4. Informacion sobre la etapa de focalizacién, segun los lineamientos

técnicos.

5. Informacién sobre la verificacion y suscripcion de la acreditacion

del suministro de cada uno de los complementos alimentarios,

6. Informes del seguimiento de la manera que son entregados

adecuada y oportunamente por los operadores a cada beneficiario los

complementos alimentarios

7. Certificados de complementos alimentarios entregados por el | Gestion del Plan de

operador.

8. Informe sobre el registro en (SIMAT) los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes focalizados de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos Técnicos.
9. Informacioén sobre mecanismos para dar a conocer a la comunidad
educativa el Programa de Alimentacién Escolar Seguimiento, control y
evaluacion de la ejecucion del Programa en cada establecimiento
educativo.

10. Seguimiento al cumplimiento de las condiciones necesarias para
el adecuado proceso de recepcidn, conservacion, manejo y
distribucion de la alimentacion escolar.
11. Verificacién de las condiciones de calidad de los alimentos, la
fecha de vencimiento, empaque de la racién alimentaria, condiciones
higiénicas del personal de transporte y cumplimiento del mend.
12. Informes financieros o evidencias financieras para el ordenador

Alimentacion Escolar
PAE
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‘ Necesidades de Informacion Servicios

del gasto, al supervisor o al interventor de los contratos, asi como a

las autoridades competentes, de cualquier irregularidad en los

alimentos o en la ejecucion del contrato que afecte la adecuada y

oportuna prestacioén del servicio.

Estrategia  institucional para el servicio de  Cafeteria

Informacion del personal encargado

Informacion de los alimentos suministrados | Gestién del servicio

Inventario de recursos | de cafeteria

Horarios de atencion

Analisis del servicio

Informacion de docentes: Nombres y apellidos, Identificacion, Nivel de

formacion, area de formacién L,

Calendario escolar Ge_stlon_, de - @
o asignacion académica

Organizacion de grupos

Plan de estudios

Informaciéon del personal administrativo asociado a las diferentes

Plan de reconocimientos a la labor docente y produccion académica

actividades institucionales | Gestion de la
Nombres y apellidos | evaluacién de
Identificacion desemperfio de
Nivel de formacion | directivos y personal
Tipo de vinculacién | administrativo
Salario docente

Informacién de la planta docente del EE

Nombres y apellidos

Identificacion

Nivel de formacion | Gestién de la
Asignacion académica | evaluacion y el
Plan de formacion docente | desarrollo docente
Resultados de Ila evaluacion de desempefio docente

Planes de mejoramiento docente

docentes
docente

Programa de
Evaluacion de
Resolucién para otorgar estimulos.

estimulos para
desempefio

Gestién del programa
de estimulos
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Proceso Necesidades de Informacién Servicios
. . tion del
Necesidades cubiertas por el FSC Greessuo uesto del fondo
Plan de inversion de FSC P P .
de servicios
Presupuesto FSC .
educativos

7. RUPTURAS ESTRATEGICAS

La guia de MINTIC define las rupturas estratégicas como la ruptura de los paradigmas con
los que el MEN venia trabajando antes de definir el nuevo PETI, es asi como la nueva
estrategia pretende consolidar e integrar las carencias encontradas en las fases de analisis
de negocio de los sistemas de informacién y arquitectura objetivo RENE en el trabajo de
definicién y disefio de la Arquitectura Empresarial del Sector Educacion desde 2016 y
evaluar sus implicaciones con respecto a las soluciones potenciales y sus
interdependencias.

Con las carencias definidas, se identificaron las siguientes rupturas estratégicas:

ATRIBUTO DESCRIPCION

Identificador: REO1

Nombre Corto: Servicios de Negocio

Descripciéon deParadigma: Los serdios de negocio no estan adaptados a la entidad, los recursos de la e|
no son suficientes para satisfacer el volumen de solicitudes

Efectos Directos: Tiempos de resolucién de trdmites y servicios de cara al ciudadano muy largos

Descripcibn de la Rtypa | Implementar servicios de negocio eficientes y que estén adaptados a la capaci

Estratégica: recursos de la entidad.

Como romper este Paradigma: | Automatizando y mejorando continuamente los tramites y servicios de la entidac
Impacto esperado déa Ruptura| Uso eficiente de recursos, disminucion en tiempos de implementacion
Estratégica:

Grupos de Interés: Viceministerio de Educacion Superioficina de Tecnologia y Sistemas
Informacion

Dominio del MRAE: Sistemas de infonacion

Clasificacionmpacto: Bajo [ ] | Medio [ ] | Alto [ X ]

ATRIBUTO DESCRIPCION

Identificador: REO2

Nombre Corto: Informacién no confiable

Descripcién del Paradigma: Los repositorios de informacién no estan centralizados y estos no manti

consistencia de datos ére las diferentes fuentes de informacién que existen.
Efectos Directos: Informacién no confiable, no disponible para todos los interesados, no actual
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con pertinencia

Descripcion de la

Estratégica:

Ruptur

Implementar registros nicos de informaciénpara tener datos gestionados
confiables y disponibles para todos los interesados

Como romper este Paradigma:

Implementando soluciones de industria que soporten la necesidad de tener reg
Unicos de informacién y adquirir lasapacidades para gestiar este tipo de
soluciones

Impacto esperado de la Ruptul
Estratégica:

Informacidn confiable para la toma de decisiones

Grupos de Interés:

Viceministerio de Educacion Superidiceministerio de EPBM, Oficina de Tecnolc
y Sistenas de Informacion

Dominio del MRAE: Informacioén

Clasificacion Impacto: Bajo[ ] | Medio [ X ] | Alto [ ]
ATRIBUTO DESCRIPCION

Identificador: REO3

Nombre Corto:

Aumento en la capacidad de andlisis de informacion

Descripcion del Paradigma:

No hay lacapacidad analitica gupermita a la oficina TIC proponer mejoras a
procesos misionales y apoyar la creaciéon de politica publica basada en anal
informacion.

Efectos Directos:

Toma de decisiones no basadas en informacion

Descripciébn de la

Estratégica:

Ruptu

Impulsar el desarrollo de las capacidades analiticas en cuanto a: soluciones, t|
humano, resultados y publicacion de informacién.

Como romper este Paradigma:

Fortalecer las capacidades de arquitectura de informacion

Impacto esperadale la Ruptura
Estratégica:

Toma de decisiones basada en informacion

Grupos de Interés:

Viceministerio de Educacion Superidiceministerio de EPBM, Oficina de Tecnolc
y Sistemas de Informacién

Dominio del MRAE: Informacioén

Clasificacién Impacto: Bajo [ ] | Medio [ ] | Alto [ X ]
ATRIBUTO DESCRIPCION

Identificador: REO4

Nombre Corto:

Fortalecimiento equipo de trabajo

Descripcion del Paradigma:

Fortalecer el equipo humano de la entidad y mejorar sus capacidades de
apropiacion de TIC.

Efecos Directos:

Solucioms de software sin uso u obsoletas

Descripcion de la

Estratégica:

Ruptur

Mejorar las capacidades de uso y apropiacion de la tecnologia para implemen
conocimientos adquiridos en capacitaciones y soluciones de Tl en proyeoto
generen valor a laficina TIC y la entidad.

Como romper este Paradigma:

Apoyarse en un acompafamiento de personal especializado en Gobierno Digit
oriente y empodere al equipo de trabajo en las diferentes iniciativas de la oficir
temas de Tl

Impacto esperado déa Ruptura
Estratégica:

Mejorar la eficiencia de la gestién de TI

Grupos de Interés:

Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
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Dominio del MRAE: Uso y Apropiacion
Clasificacion Impacto: Bajo| ] | Medio [ ] | Alto [ X]
ATRBUTO DESCRIPCION
Identificador: REO5
Nombre Corto: Lineamientos de interoperabilidad
Descripcion del Paradigma: En la entidad se tienen varias herramientas que permiten realizar intercambig

informacion, pero no se tiene una linea clara de cuatdmienta utilizar paa los
diferentes escenarios de negocio.

Efectos Directos: Uso ineficiente de los recursos

Descripcion de la Ruptur Necesidad de definir lineamientos de estandares de integracion e interoperabilid
Estratégica:
Como romper estParadigma: Estableciedo un gobierno de Tl de interoperabilidad que marque una linea (
para los grupos de interés.

Impacto esperado de la Ruptul Uso eficiente de recursos, disminucion en tiempos de implementacion
Estratégica:

Grupos de Interés: Aplicaciones, Infraestruara
Dominio del MRAE: Informacion
Clasificacién Impacto: Bajo [ ] | Medio [ X ] | Alto [ ]

8. RUTA DE INICIO HACIA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Atendiendo el propédsito de construir un futuro digital para todos, la OTSI determinara la

forma en que apoyard la ruta de inicio hacia la transformacion digital, dando cumplimiento a

los lineamientos de la gestion puablica institucional a partir de los articulos 147
Transformacion digital publica y 148 Gobierno digital, incluidos en la Ley 1955 del 25 de

mayo de 2019 d e | Pl an Nacional de Desarroll o APacto
(PND), como politica de gestion y desempefio.

El desarrollo de las actividades encaminadas a prestar el apoyo que en materia de TI
requiere el MEN, esté fijada sobre los siguientes elementos, los cuales se constituyen en el
predmbulo de una relacion digital fortalecida y estrecha con el ciudadano, facilitando su
interaccién con lo dispuesto por el MEN para su atencion, mejorando su experiencia al tener
una relacion mas eficiente, efectiva y transparente, con lo cual se aporta a la generaciéon de
valor publico e impacta positivamente la calidad de vida de los ciudadanos.
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8.1 Portal Unico del estado colombiano

Para el MEN disponer sobre el portal Gov.co la oferta de servicios, tramites, ejercicios de
participacion e informacién sobre las actividades que realiza, permite mejorar la interaccion
con los grupos de interés y fortalecer la relacion que tiene el estado con los ciudadanos que
requieren de los servicios institucionales.

Alinearse con esta estrategia nacional de integracion digital, permite acercarse al objetivo
gue plantea el gobierno nacional de cerrar la brecha digital y atender las necesidades de
forma facil y segura.

El MEN formulé en el afio 2019, el plan de integracién con el Portal Unico del Estado
Colombiano, realizando la caracterizaciéon de cada uno de los tramites registrados en el
SUIT, identificando para cada uno el nivel de integracion al Portal, a fin de acondicionar o
transformar dichos servicios segun sea el requerimiento de cada caso. Asi mismo, se
establecié la depuracién de los dominios Web que se encuentran registrados a nombre del
MEN, se registraron los aplicativos moviles y el sistema de PQRS.

8.2 Interacciones digitales con los grupos de i nterés

Las interacciones digitales deben garantizar el cumplimiento de la normatividad de
proteccion de datos personales e incorporar acciones de agregacion, anonimizacion,
gobernanza del dato y disociacion que les permita garantizar los derechos a los ciudadanos
incluyendo el de acceso a la informacion publica.

El MEN ha orientado sus esfuerzos por agilizar la atencion hacia el ciudadano a través de
soluciones tecnoldgicas que buscan optimizar la labor realizada y facilitar su interaccion con
la administracién publica, siendo la interoperabilidad el mecanismo con el cual se realiza el
intercambio automatizado de informacion entre entidades publicas. Es por esto que hacer
uso de los servicios ciudadanos digitales, en complemento con la plataforma de integracién
(Red Hat Open Shift with integration) con la cual cuenta el MEN, permitira la integracion de
los servicios que seran desplegados y de los que se encuentran actualmente funcionando
integrados con sistemas de otras entidades.
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8.3 Tecnologias emergentes y cuarta revolucion
Industrial

En linea con el llamado conjunto a las entidades publicas en relacién con la apropiacién de
soluciones de la cuarta revolucion industrial, la OTSI para aportar y hacer una aproximacion
certera hacia el cierre de la brecha digital hara uso de las tecnologias emergentes dispuestas
como parte de la cuarta revolucion industrial (4Rl), dentro del contexto y tendencias globales
gue permiten realizar el uso y aprovechamiento de los elementos con que cuenta a nivel de
informacion, el foco en el usuario final de las soluciones, aportando mejoras y cambiando la
forma en que trabajamos.

Como caso particular de uso, para la renovacion del tramite de Convalidaciones del MEN se
ha incluido una solucién de industria para analitica de datos del proceso y para la gerencia
de éste, asi mismo, se esta evaluando la inclusion de servicios cognitivos que faciliten la
gestion del tramite por parte de los colaboradores del MEN.

9. MODELO DE GESTIONDE T |

El modelo de gestion de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Educacion Nacional
describe los puntos objetivo teniendo en cuenta los dominios del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial.

9.1 Estrategia de TI

La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion genera lineamientos y politicas, provee
servicios de informacion y Tl para sus grupos de interés, con el fin de mejorar la participacion
y la toma de decisiones basadas en datos que promuevan la calidad de la educacion,
fomentando la integracion de la tecnologia en todo el sector, aplicando buenas practicas y
estandares de TI.

Se presentan a continuacién los elementos claves identificados alrededor de la tecnologia
como pilares para la formulacién estratégica de Tl en la entidad:
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9.1.1Definicion de los objetivos estratégicos de T

La definicion de objetivos estratégicos se realizd a partir de un ejercicio de construccion
colectiva, con el fin de realizar la planeacion de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacién, de manera tal que posibilite la alineacién de la estrategia con la operacion,
formulando la oferta de valor de la dependencia e identificar las metas y desafios para el
nuevo cuatrienio.

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos por cada frente de trabajo definido:

Objetivos estratégicos TI

Frente de | Id " ..
el OET] Objetivo estratégico

Disefiar, implementar y evolucionar la arquitectura y gobierno
OETI1 de Tl en el Ministerio de Educacién Nacional para alinearlos
con las estrategias institucionales y del sector educacion.
Alinear, modernizar y gestionar las capacidades TIC a las
necesidades del negocio mediante la operacion estable y
Servicios de sostenible de los servicios de informacion, promoviendo la

Estrategia y
Gobierno TI

informacién OETI2 calidad y centralizacion de las fuentes de datos para
estandarizacion, apertura e intercambio seguro de informacién
generando valor al sector educativo.
- Garantizar la gestion de la capacidad y la operacién de
Servicios

OETI3 infraestructura tecnoldgica, para mantener disponibles los
servicios tecnoldgicos requeridos por la entidad y el sector.

Asesorar y apoyar a las entidades adscritas, vinculadas y
Secretarias de Educacién en la implementacién de estrategias

tecnolégicos

Fortalecimiento

; OETI4 de gobierno de TI, servicios de informacion y tecnoldgicos
sectorial en TI : : .
para el mejoramiento permanente de la gestiébn del sector
educativo.

9.1.2Alineacion de Ila estrategia de Tl con la estrategia
institucional del MEN

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 i 2022 establece en su documento base, pactos
estructurales, entre los cuales se encuent r a el Apacto por | a equi da:
centrada en la famili a , eficiente, de calidad y conectad:
tipos de oportunidades: oportunidades para la inclusion social y oportunidades para la
inclusion productiva. Entre las oportunidades para la inclusién social estan el acceso
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eficiente y con calidad a servicios de salud, cuidado infantil, educacion y formacién de capital
humano, seguridad alimentaria, vivienda y habitat.

En lo relacionado con el acceso a educacion se presentalal 2 nea AEducaci -n de
un futuro con oportunidades para todosoOO que iynesttategjae que A 0s 0
continuacion se describen:

OEILl. Educacion inicial de calidad para el desarrollo integral
a.Atencion integral de calidad en el grado transicion
b.Rectoria de la educacion inicial
c. Cualificacion del talento humano
d.Vinculacion de las familias y comunidades a los procesos de educacion inicial en el
grado transicion
e. Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral a la Primera Infancia

OEI2. Brindar una educacién con calidad y fomentar la permanencia en la educacién
inicial, preescolar, basica y media.
a. Bienestar y equidad en el acceso a la educacion
- Educacion inclusiva
- Nuevo Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
- Mas y mejor educacion rural
- Ambientes de aprendizaje
- Ruta de acceso y permanencia
b. Todos por una educacion de calidad
- Directivos lideres y docentes que transforman
- Mas tiempo para aprender
- Entornos escolares para la vida
- Evaluacioén para el aprendizaje

OEI3. Apuesta por una educacion media con calidad y pertinencia para los jovenes
colombianos
a. Fortalecimiento de las trayectorias previas
b. Consolidacion de competencias socioemocionales, ciudadanas y financieras para la
construccion del proyecto de vida
c. Orientacion socio ocupacional
d. Reenfoque de los programas de articulacion

OEIl4. Apuesta para impulsar areducacion superior incluyente y de calidad
a. Gradualidad en la gratuidad en el acceso a educacion superior para poblacién vulnerable
b. Reconocimiento de la excelencia académica
c. Fortalecimiento de la educacién superior publica
d. Cierre de brechas regionales y urbano-rurales
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Transformacion del sistema de aseguramiento de la calidad
Solidaridad para el acceso de nuevos estudiantes
Diversificacion de fuentes y portafolio de ICETEX
Formacion de capital humano de alto nivel

Qo

OEI5. Alianza por la calidad y pertinendi@ la educacion y formacion del talento
humano

a. Consolidacién e implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones.

En la siguiente tabla se presenta la alineacion de los objetivos estratégicos de Tl con los objetivos
estratégicos institucionales:

Objetivo Estratégico

Objetivo estratégico Tl

OEIl

Institucional

Educacion inicial de calidad
para el desarrollo integral

OETI1. Disefiar, implementar y evolucionar la arquitectura y
gobierno de TI en el Ministerio de Educacion Nacional para
alinearlos con las estrategias institucionales y del sector
educacion.

OETI2. Alinear, modernizar y gestionar las capacidades TIC a
las necesidades del negocio mediante la operacion estable y
sostenible de los servicios de informacion.

OETI4. Asesorar y apoyar a las entidades adscritas, vinculadas
y Secretarias de Educacion en la implementacién de estrategias
de gobierno de TI, servicios de informacion y tecnoldgicos para
el mejoramiento permanente de la gestion del sector educativo.

OEI2

Brindar una educacién con
calidad y fomentar la
permanencia en la
educacion inicial,
preescolar, basica y media.

OETI1. Disefiar, implementar y evolucionar la arquitectura y
gobierno de TI en el Ministerio de Educacién Nacional para
alinearlos con las estrategias institucionales y del sector
educacion.

OETI2. Alinear, modernizar y gestionar las capacidades TIC a
las necesidades del negocio mediante la operacion estable y
sostenible de los servicios de informacion.

OETI3. Garantizar la gestion de la capacidad y la operacion de
infraestructura tecnoldgica, para mantener disponibles los
servicios tecnoldgicos requeridos por la entidad y el sector.

OETI4. Asesorar y apoyar a las entidades adscritas, vinculadas
y Secretarias de Educacion en la implementacion de estrategias
de gobierno de TI, servicios de informacion y tecnoldgicos para
el mejoramiento permanente de la gestion del sector educativo.

OEI3

Apuesta por una educacion
media con calidad vy
pertinencia para los jovenes
colombianos.

OETI1. Disefiar, implementar y evolucionar la arquitectura y
gobierno de TI en el Ministerio de Educacién Nacional para
alinearlos con las estrategias institucionales y del sector
educacion.

OETI2. Alinear, modernizar y gestionar las capacidades TIC a
las necesidades del negocio mediante la operacion estable y
sostenible de los servicios de informacién.

OEl4

Apuesta para impulsar una
educacion superior
incluyente y de calidad.

OETIL1. Disefiar, implementar y evolucionar la arquitectura y
gobierno de TI en el Ministerio de Educacién Nacional para
alinearlos con las estrategias institucionales y del sector
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educacion.

OETI2. Alinear, modernizar y gestionar las capacidades TIC a
las necesidades del negocio mediante la operacion estable y
sostenible de los servicios de informacion.

OETI3. Garantizar la gestién de la capacidad y la operacién de
infraestructura tecnoldgica, para mantener disponibles los
servicios tecnoldgicos requeridos por la entidad y el sector.
OETI1. Disefiar, implementar y evolucionar la arquitectura y
gobierno de TI en el Ministerio de Educacion Nacional para
alinearlos con las estrategias institucionales y del sector
Alianza por la calidad y | educacion.

pertinencia de la educaciéon | OETI2. Alinear, modernizar y gestionar las capacidades TIC a
y formacion del talento | las necesidades del negocio mediante la operacién estable y
humano. sostenible de los servicios de informacion.

OETI3. Garantizar la gestion de la capacidad y la operacién de
infraestructura tecnolégica, para mantener disponibles los
servicios tecnoldgicos requeridos por la entidad y el sector.

OEI5

9.1.30ptimizacion de la gestion de los recursos publicos en
proyectos de tecnologia

De acuerdo con el habilitador de Arquitectura TI, el Ministerio de Educaciéon Nacional
cuenta con la definicién, disefio y prueba de concepto de la Arquitectura Tl objetivo del
sector de Educacion. La apropiaciéon de este marco permite desarrollar nuevas soluciones
tecnoldgicas o robustecer las existentes de forma que respondan a los nuevos retos de la
Entidad, asimismo el marco de gestion facilita la evaluacion permanente entre las
capacidades institucionales y la demanda de servicios de TI.

9.1.4Implementar y racionalizar tramites nuevos en forma
digital

Nuevamente como caso de uso particular, el tramite de Convalidacion de Educacion
Superior es uno de los proyectos de transformacion digital, para el cual se ha generado
una nueva resolucién que permite agilizar los tiempos con los cuales se atienden las
solicitudes de los ciudadanos. Esta transformacién es soportada por un sistema de
informacion que permite que el trdmite se realice digitalmente, mejorando la experiencia
del ciudadano al contar con indicaciones precisas respecto a lo requerido y simplificando
los pasos que el solicitante debe realizar para completar su tramite.
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Por otra parte, se cuenta con el tramite de Legalizacion de Documentos de Educacion
Superior el cual también se encuentra en proceso de transformacion para apoyar la
interoperabilidad con Cancilleria i Ministerio de Relaciones Exteriores.

Adicional a los servicios mencionados anteriormente, el Ministerio ha contemplado la
transformacion de los siguientes servicios de informacion priorizados para ser ejecutados
entre el 2019 al 2020:

T

= =

SACES: Sistema de Aseguramiento de la Calidad para Educacion Superior, Fase | de
consultoria para la definicion de la hoja de ruta de implementacion. Implementacion
del tramite de Registro Calificado para la nueva normatividad.

SIMAT: Sistema de Matriculas, Fase | definicion de la estrategia de renovacion.
BANEX: Sistema de informacion para proveer vacantes de docentes desde un Banco
de Hojas de Vida (Banco de la Excelencia).

Pasarela de pagos: Pasarela de pagos integrada con diferentes opciones de pago
para los tradmites del Ministerio.

CRM: Sistema que busca mejorar la relacion del MEN con los actores del Sector
Educacioén. Fase | Instituciones de Educacion Superior, Secretarias de Educacion.
Gestion Documental: Consultoria para el diagnostico, y disefio detallado para la
implementacion del Modelo de Gestion Documental de Archivo (MGDA) y la definicién
de requisitos para el Sistema de Gestibn de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA) basados en los lineamientos del Archivo General de la Nacion y la
normatividad vigente.

SIUCE: Plataforma tecnol6gica que sirve como insumo para la orientacion de politicas
y estrategias de convivencia escolar a partir de la identificacion, registro y seguimiento
de los casos de acoso, violencia escolar, consumo de sustancias psicoactivas y de
vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que afecten a los nifios, las nifias y
adolescentes de las Instituciones Educativas. Esta herramienta brindara claridad
sobre las rutas de atencion en caso de vulneracién de derechos y sobre el papel que
juegan las distintas entidades?

BPMS: Corresponde a una de las iniciativas que esta adelantando el MEN para su
transformacion digital a través del uso de plataformas estandar que permita modelar y
facilitar los cambios de los sistemas de informacion de forma mas eficaz, para lo cual
se estad apoyando con la adquisicion de sistemas BPM que efectivamente permitan
modelar y optimizar sus procesos.

Igualmente, el MEN intervendra los sistemas que se requieren para tener el seguimiento
y monitoreo de la trayectoria educativa desde la primera infancia hasta la educacion
superior y salida al entorno laboral, entre otros: sistema de seguimiento nifio a nifio,

1

Instituto Colombianale Bienestar FamiliaPolicia Nacional, Secretarias de Educacion e Instituciones Educativas.
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seguimiento al talento humano, observatorio laboral y sistema de orientacion socio
ocupacional.

9.2 Gobierno deT]l

Busca la agrupacion de los elementos necesarios para que la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de la Informacién defina las capacidades, procesos y esquemas de
gobernabilidad de TI, bajo los cuales pueda monitorear, evaluar y redirigir las Tl dentro de
la entidad.

9.2.1Gestion de Servicios Tecnoldgi cos

En conjunto con la Alta Gerencia del Ministerio, se evaltan los requerimientos y se miden
los resultados de los proyectos de la OTSI, tanto en el desarrollo directo como en los
procesos de apoyo solicitados por las diferentes areas del Ministerio.

L2

o Este proceso comienza con el disefio, Continua can la aplicacién de la gestién de |os proyectos, |a prestaclén 6 N el
definicién o actualizacién de los planesy y aperacién de los servicios Tl y el marce legal que permiten la Fmal_:,“z:.l;r:;T;ﬁff::};nst:;,‘;z?;:ﬂ V
servicios TIC alineaclén de los diferentes pracesas de |a Entidad y del sector )
Procedimiento Gestion de Catalogo y Procedimiento Gestién de Arguitectura
Niveles de Servicio Empresarial T|

Manual Metodologla Gestlén de Proyectos Tl Tl D R D Gl | a1l

Procedimiento Gestion de la Seguridad

A Procedimiento Gestién de la oiogpe -
Capacidad ;
Capacidad
P'ﬂg‘dﬂ G"Iitlil‘l"d" "’;’ la Procedimiento Gestion de la
Sponibllica Dispenibilidad

Instructive asignacion nombre a IRz D En iR

servidores (maguinas virtuales) ST
Procedimlento Gestién de Solicitudes
Instructivo Modelo de Operacién Procedimlento Gestlon de Incidentes
Procedimiento Gestion de Problemas
Instructivo Lineamiento Gestién de
Cambios Procedimiento Gestion de Cambios

Procedimiento Gestion de Entrega
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llustracion 2. Alcance proceso gestion de servicios TIC

9.2.2Esquema de Gobierno Tl

Organigrama Oficina Tecnologia de Sistemas de Informacion

Despacho Ministerio

Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Jefe

Bl
o] S Coordinacién de PRy
,§ :§ K] Cc::rl@nat.:lon de Infraestructura y c‘;z':'i':::’.ﬁ :e
-‘é 2e SR acones Comunicaciones
£0
L_ )
Transversales ‘
OoTSI
Proyecto RENE Implementacién SAP ‘

Programa Conexién Total ‘

llustracion 3. Organigrama OTSI
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9.2.3Proceso de la Oficina d e Tecnologia y Sistemas de
Informacion dent ro de la entidad

llustracion 4. Proceso OTSI









































































































