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Presentacion

El Ministerio de Educacion Nacional, consciente del papel de la educacion como motor de
transformacion social, ha dedicado sus esfuerzos a fortalecer el sistema educativo colom-
biano v se ha concentrado en el acceso y cobertura con calidad. Los resultados de las di-
ferentes estrategias vya son visibles: las cifras de jovenes que ingresaron a la educacion
superior son significativamente mas altas, la tasa de cobertura paso de un 25,8 % al 49,4 %
de 2003 a2015".

Alcanzar este logro ha implicado una serie de nuevos retos, pues gracias a que existen
mas oportunidades para acceder a la educacion superior la pablacién estudiantil no solo
crecio, sino que se diversifico, y el nimero de instituciones aumentd en igual medida para
atender la demanda, lo que también ha significado un crecimiento de las comunidades edu-
cativas en general, es decir, docentes, administrativos, egresados y los demas grupos rela-
cionados comoa las familias v los jubilados.

En las Gltimas décadas, el papel de la educacion superior se ha replanteado para ofrecer
una formacion integral a partir de un enfoque de desarrollo humano. Abordar las dimen-
siones complementarias a las académicas en una institucion superior es una tarea que ge-
neralmente descansa en las areas de bienestar vy, por esta razon, el Ministerio identifico la
necesidad de consolidar una politica de bienestar para las instituciones de educacion supe-
rior que les sirva como referente para que puedan generar oportunidades que les permitan
cumplir con su mision, funciones y disposiciones emanadas de la legislacion nacional.

Este documento se compone de dos partes: la primera incluye la politica de bienestar
para las instituciones de educacion superior y la segunda contiene elementos que serviran
de guia orientadora para que las instituciones definan sus propias politicas, configuren o
fortalezcan sus sistemas de bienestar y desarrollen estrategias en el marco de la autono-
mia institucional otorgada por la Constitucion Nacional y la Ley 30.

Estos lineamientos de politica son resultado de un proceso de construccion participativo
que busca fomentar en las instituciones el desarrollo humano integral de la comunidad
educativa en el marco del proceso de aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

1. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES). Calculos:
Subdireccién de Desarrollo Sectorial de la Educacion Superior. Bogota: MEN, 2016.
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El proceso de construccion participativa de la politica consistié en la elaboracion de un
documento base que fue presentado en cinco mesas regionales de trabajo para su revision
y validacion. Los participantes, representantes de las areas de bienestar y planeacion de
las instituciones de educacion superior. Adicionalmente, se establecio un canal de comu-
nicacion digital por medio del cual las instituciones enviaron sus comentarios de agosto a
octubre de 2016.

Las mesas se llevaron a cabo en Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Medellin y Bogota du-
rante los meses de agosto y septiembre de 2016. En total asistieron 179 instituciones de
educacion superior.

Con el apoyo de la Asociacion Colombiana de Universidades (Ascun), la Asociacién Co-
lombiana de Instituciones de Educaciéon Superior con Educacion Tecnolégica (Aciet) y el
Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior (Fodesep) se realizd una convocatoria de ex-
periencias y se seleccionaron algunas para ser compartidas en cada mesa de trabajo en un
conversatario. En las mesas se conformaron equipos de trabajo para la revision detallada
de la propuesta. Sus objetivos fueron los siguientes:

1. Identificar elementos de experiencias regionales en torno al bienestar en las
instituciones de educacion superior de distinto tipo que contribuyan a identificar
factores o indicadores clave que deban incorporarse a la propuesta de politica de
bienestar.

2. Recoger los aportes, observaciones y sugerencias sobre un documento
propuesta, insumo para la discusion.

Por otro lado, también se realizaron encuentros con representantes del Sindicato de
los trabajadores v empleados universitarios de Colombia (Sintraunicol) y la Asociacion
Sindical de Profesores Universitarios (ASPU) para presentar el documento base y recibir
sus observaciones. También se conto6 con los aportes de la Federacion Nacional de Re-
presentantes Estudiantiles (Fenares). Ademas de lo anterior, durante las mesas se insto
a los asistentes a revisar y comentar de manera mas profunda y detallada el documento
con diferentes actores dentro de cada institucion, a manera de multiplicadores y enviar
Sus sugerencias.

Una vez finalizada esta primera etapa, QUALIFICAR, firma seleccionada mediante un
proceso de contratacion pablica, sistematizd las observaciones que fueron revisadas en un
comité técnico con el Ministerio. El documento luego fue enviado a todos los participantes
en las mesas de trabajo para recibir sus observaciones y comentarios. Adicionalmente, se
llevo a cabo una reunion con funcionarios de las distintas dependencias del Ministerio con
el animo de asegurar que el documento recogiera v articulara los distintos desarrollos de
politica en torno a la educacion superior en el pais.



Este documento se constituye en un cuerpo de orientaciones de politica sobre bien-
estar para que las instituciones definan sistemas, estrategias y procesos para contri-
buir al desarrollo integral de sus estudiantes, docentes y personal administrativo, de
manera articulada con las politicas que el Ministerio de Educacion Nacional ha formu-
lado en torno a la cobertura, acceso, permanencia, calidad, pertinencia e inclusion en la
educacion superior.

Ministerio be Ebucacion Naciona






1. Lineamientos de politica de
bienestar para las instituciones
de educacion superior

1. Consideraciones generales

El marco normativo vigente que regula la educacion superior y el bienestar se concentra
principalmente en la Constitucion Politica de 1991, la Ley 30 de 1992 que organiza el servi-
cio pablico de la Educacion Superior y el Acuerdo 03 de 1995 del Consejo Nacional de Edu-
cacion Superior (CESU). Lainclusion del bienestar como factor para acceder a la acreditacion
institucional de alta calidad en 2006 fue sin duda un hito para reforzar su papel estratégico,
asi como el numeral 6.5 del articulo 6° del Decreto 1295 de 2010, en el que se consagra el
bienestar institucional como requisito para la obtencion del registro calificado de los pro-
gramas de educacion superior.

En las Gltimas décadas, los contextos educativos y de bienestar nacional e internacional
han sufrido transformaciones vy, por ello, el Ministerio atendi6 a la necesidad de revisar vy
actualizar las orientaciones disponibles.

Este documento pretende servir de guia orientadora para las instituciones de educacion
superior en sus procesos de implementacion de politica de bienestar en el marco de la au-
tonomia institucional otorgada por la Ley 30 de 1992. En ese sentido, los lineamientos vy las
herramientas presentadas pueden ser adoptados a discrecion de las instituciones segln sus
intereses, necesidades, naturaleza y tipologia. Asimismo, no pretende ser un texto académico
que dé cuenta de las diferentes teorias y posturas que se han construido sobre el tema de
bienestar institucional, sino una orientacion de politica que ofrezca pautas para que cada ins-
titucion pueda construir, revisar o gjustar sus politicas y procesos de bienestar.

Situacion del bienestar en la educacion superior en Colombia
Si bien el bienestar en las instituciones de educacion superior ha cobrado mayor importan-
cia en las dltimas décadas, su posicionamiento y avances difieren mucho entre las institu-

11



PoLitica pe Bienestar Para Las InstiTuciones be Ebucacion SUPERIOR

12

ciones, en parte debido a que las orientaciones existentes son muy generales y ademas
las interpretaciones e implementacion de acciones de bienestar son disimiles entre las IES.
Esto se ha traducido en muchos casos en un bienestar orientado solo a los estudiantes —no
en vano se denomina en muchas instituciones como bienestar estudiantil- y en otros ca-
s0s se concentra en acciones v servicios de tipo asistencial.

Es claro que el nimero de estudiantes, al igual que las instituciones de educacion superior
se han incrementado significativamente, esto representa una expansion de la comunidad
educativa, incluyendo grupos como docentes y administrativos, asi como egresados, jubila-
dos, familias y comunidad en general.

Los problemas asociados al tema de bienestar varian en cada institucion. Sin embargo, el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), en el documento Acuerdo por lo Superior
2034 presenta los principales problemas relacionados, dentro de los que se destacan:?

Falta de representatividad en los 6rganos directivos.

2. Presupuesto insuficiente.
Carencia de un sistema de informacion y recoleccion de datos para establecer
diagnasticos y evaluar resultados.

4, Asimetria en las condiciones de los docentes como contratacion, remuneracion y
ascenso y carga académica.

5. Enfoque asistencial.

6. Tercerizacion para contratar al personal administrativo que trabaja en las areas
misionales.

7. Escasa relacion de la institucion con los egresados.

En algunas instituciones se observa la ausencia de equipos de trabajo idoneo, la desarti-
culacion de la oficina de bienestar, la existencia de enfoques que corresponden mas a una
oferta de actividades y servicios y la carencia de estrategias sistematicas y articuladas
institucionalmente.

Por medio de esta politica se espera contribuir a la solucion de estos problemas v lograr es-
tablecer las condiciones de calidad para el bienestar en las instituciones de educacion superior.

Sumado a las dificultades puntuales ya mencionadas, existen otros desafios a los que
se debe enfrentar el bienestar en la educacion superior. Por un lado, con el crecimien-
to de las nuevas modalidades educativas basadas en la virtualidad, se hace necesario
adaptar las estrategias existentes a las necesidades y condiciones propias de los gru-
pos asociados.

Por otro lado, el contexto colombiano actual presenta otro tipo de retos del bienestar
relacionados con la inclusion de grupos poblacionales como juventud rural, victimas del

2. CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR. Acuerdo por lo superior 2034. [en linea] http:/www.colombiaaprende.edu.
co/html/micrositios/1752/w3-article-344166.html [citado en el 2013]



conflicto, poblacion de frontera, desmovilizados y grupos étnicos, asi como la necesidad de
llevar la educacion al contexto rural mediante la regionalizacion o modalidades mas flexi-
bles como la virtual que a su vez implican repensar el papel de la educacion superior. Todo
esto conlleva a un cuestionamiento respecto del papel que deben desempenar las institu-
ciones de educacion superior desde una perspectiva de formacion integral, para ofrecer una
educacion inclusiva, pertinente y de calidad.

La importancia que hoy en dia tiene el bienestar en las agendas de discusion de la edu-
cacion superior es innegable, los diferentes grupos de interés coinciden en senalar este
elemento como clave en la definicion y reconfiguracion de los sistemas educativos.

Las universidades tienen entre sus fines la formacion de
profesionales, pero mas alla de esto, deben contribuir al de-
sarrollo individual y social al formar ciudadanos capaces de
construir sociedades solidarias, de progreso y con calidad de
vida. En este sentido, propiciar el bienestar de la comunidad
universitaria es fundamental, y aunque puede verse como un
medio para poder alcanzar los fines académicos, también pue-

de verse como un fin en si mismo.?

Por su parte, un documento producido en 2013 por la Mesa Ampliada Nacional Estudiantil
(MANE), sefial6 que:

El bienestar educativo es condicion necesaria para la plena ma-
terializacion de la educacion como derecho fundamental y bien
comdn en términos de acceso, cobertura y permanencia, asi
como de larealizacion integral del proceso educativo. La existen-
cia de bienestar educativo es inherente a la actividad académica,
pues ofrece las garantias para el desarrollo social, cultural, lGdico

y cognoscitivo de profesores, estudiantes y trabajadores.*

2. Normatividad
La primera referencia al bienestar en la educacion superior se encuentra en la Ley 68 de
1935 Organica de la Universidad Nacional en la que se introdujo el término de Servicios

w

. MONTOYA VASQUEZ, Daniel Alfonso, URREGO VELASQUEZ, Diana y PAEZ ZAPATA, Esteban. Experiencia en la coordinacion
de programas de bienestar universitario: la tension entre el asistencialismo y el desarrollo humano de los estudiantes. En:
Revista Facultad Nacional Salud Piblica. [en linea] Vol. 32 N°3 (septiembre-diciembre 2014). Disponible en http:/www.
scielo.org.co/pdf/rfnsp/v32n3/v32n3a10.pdf

4. MESA AMPLIADA NACIONAL ESTUDIANTIL (MANE). Documento de consensos politicos. Base para el articulado de ley de
educacion superior para un pais con soberania, democracia y paz. [en linea] http:/funcomisionesmodep.org/2k16/wp-
content/uploads/2013/07/Documento%20de%20consensos%20pol%C3%ADticos%20-%20MANE.pdf [citado en el 2013]
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universitarios, que hacia referencia a la biblioteca, servicios médicos y deportivos, edito-
riales y extension universitaria. De esta forma el Estado pretendia cubrir las necesidades de
los estudiantes de la universidad publica, las que consideraba relevantes, para conformar
una comunidad universitaria en el marco de una politica de bienestar.

La siguiente alusion al tema se puede encontrar en el Decreto 80 de 1980, por el cual se
organiza el sistema de educacion postsecundaria y en su Capitulo lll describe los programas
de Bienestar social como actividades que orientaban el desarrollo fisico, mental, espiritual
y social de estudiantes, docentes, directivos y de otras personas vinculadas, para lo cual se
dispondria de un minimo del 2 % de los ingresos corrientes de la institucion.

Con esta normativa se introdujeron varios elementos clave para la consolidacion del bien-
estar en las politicas nacionales. Por un lado, se nombraron las diferentes dimensiones del
ser a las que deberia atender el bienestar, se incluyeron otros actores ademas de los estu-
diantes y se destind un presupuesto exclusivo.

Estos dos primeros referentes normativos dan cuenta de la importancia que fue ganando
el temay esbozan las primeras nociones de las funciones de las instituciones de educacion
superior, aparte de la formacion. Sin embargo, como lo presenta el Decreto 80 de 1980,
para ese momento el bienestar todavia era concebido como un conjunto de acciones o ac-
tividades o servicios adicionales que debian ofrecerse.

En cuanto a la normativa vigente, se destaca en primer lugar la Constitucion Politica de
1991 que definio el derecho a la educacion en su articulo 67, como un servicio pablico con una
funcion social. De esta manera se legitimo la funcion educativa en los ambitos académico y
sacial. Por su parte, en el articulo 69 se garantiza la autonomia universitaria.

Posteriormente, en la Ley 30 de 1992, que regula la educacion superior, se estable-
cio el bienestar como un derecho de todos los que conforman la comunidad acadé-
mica, se incorporo el concepto de formacion integral entre los objetivos de este nivel
educativo y se determinaron los ambitos de accion: fisico, psicoafectivo, espiritual v
social y ademas se establecieron los grupos asociados: estudiantes, docentes y per-
sonal administrativo.

En esta Ley también se delegaron responsabilidades, como la elaboracion de politicas de
bienestar y la creacion de un fondo, que recayeron en el CESU, y ademas se establecio que
por lo menos el 2 % del presupuesto de funcionamiento de la institucion tendria que ser
destinado a este temay que se deberian garantizar campos y escenarios deportivos.

Gracias a las facultades otorgadas en la Ley 30, el CESU presentd una politica de bienes-
tar mediante el Acuerdo 03 de 1995 en la que se definieron elementos importantes sobre
la manera de entender e implementar el bienestar desde ese momento.

1. El bienestar debe buscar el desarrollo humano, mejoramiento de la calidad
de vida de la persona y del grupo institucional (estudiantes, docentes-



investigadores y personal administrativo) como un todo. Estas acciones deben
tener en cuenta las condiciones y necesidades particulares de cada persona.

2. Elbienestar se entiende como un aporte al proceso educativo mediante acciones
intencionalmente formativas para el desarrollo integral y pluridimensional.

3. Lasdimensiones del bienestar son: cultural, social, moral, intelectual,
psicoafectiva y fisica.

4. Todos los actores involucrados deben participar y aportar al bienestar cominy a
su propio bienestar.

5. Lasinstituciones de educacion superior deben definir las estrategias de
bienestar, su organizacion, coordinacion e implementacion y la asignacion
necesaria de recursos humanos, fisicos y financieros.

6. Lainvestigacion debe hacer parte fundamental del bienestar.

Este Acuerdo de 1995 fue modificado por el Acuerdo 03 del CESU del 2013 y alli se anadio una
nueva funcién: prevencion vial. De esta manera también pasaron a ser funcion de las institu-
ciones de educacion superior “los procesos formativos de ensenanza y aprendizaje en habitos,
comportamientos v conductas orientadas a la adopcion de pautas de seguridad en laviay a la
concientizacion sobre los riesgos que se pueden generar con conductas y habitos inapropiados”

Durante los siguientes anos se logro avanzar considerablemente en el tema de bienestar
gracias en parte, a los avances en la investigacion y la conformacion de grupos de trabajo
para la discusion y construccion de propuestas entre diferentes instituciones. Sin embar-
go, lo dispuesto en las normativas no ofrecia, hasta el momento, orientaciones muy claras
sobre lo que debian hacer las instituciones respecto al bienestar y tampoco existian obliga-
ciones especificas para estas fuera del presupuesto.

A partir de 2010, el Decreto 1295, que reglament6 el registro calificado que trata la Ley
1188 de 2008y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior, den-
tro de las condiciones necesarias para obtenerlo, una institucion debia presentar informacion
que permitiera verificar las condiciones de calidad y entre ellas se destaca el numeral 6.5
del articulo 6° sobre bienestar universitario. En el numeral 6.6. del mismo articulo y decreto,
se senala que se debe organizar “un modelo de bienestar universitario estructurado para
facilitar la resolucion de necesidades insatisfechas en términos de la ley v de acuerdo con
los lineamientos adoptados por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU).° Las
actividades y programas de los que trata el Decreto se relacionan con el aprovechamiento del
tiempo libre, la prevencion en salud, la cultura enlo referido al estimulo de aptitudes artisticas
y la apreciacion del arte, desarrollo humano, promocion socioeconémica, recreacion y deporte
y acciones de intermediacion laboral para los egresados.®

5. COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1295 del 2010 (20, abril. 2010). Por el cual se reglamenta el registro
calificado. [en linea] http:/www.mineducacion.gov.co/ 1621/articles-229430_archivo_pdf_decreto1295.pdf

6. COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1295 del 2010.

Ministerio be Ebucacion Naciona
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De acuerdo con lo que se dispone en este decreto, los objetivos de bienestar se relacionan
con: a) la existencia de programas preventivos de salud para atender emergencias y prime-
ros auxilios; b) acciones para facilitar condiciones econémicas v laborales; c) acciones
para estimular el desarrollo y la expresion de aptitudes artisticas; d) identificar y hacer
seguimiento a las variables asociadas a la desercion y a las estrategias orientadas a
disminuirla; y e) estrategias particulares para los programas a distancia.

Este paso fue clave para dar mayor reconocimiento al bienestar universitario y estable-
cerlo como un aspecto obligatorio para acceder al registro calificado y para que un progra-
ma entrara en funcionamiento.

Se observa una recurrencia en los documentos normativos en relacion con los siguientes
aspectos:

1. El bienestar como un concepto que implica la integralidad del desarrollo del ser
humano mas alla del propésito académico.

2. Lainclusion de todos los actores de la comunidad educativa como beneficiarios de
las politicas de bienestar.

3. Laautonomia institucional para definir las estrategias.

4. El bienestar como parte integral del disefio institucional y no solo a cargo de un
area responsable aisladamente.

5. Laasignacion de equipos humanos para asumir el tema.
La destinacion de recursos.

Lineamientos y orientaciones

En el marco de las iniciativas gubernamentales para mejorar el acceso v la calidad de la
educacion superior, se establecieron unos Lineamientos para alcanzar la acreditacion
de programas académicos en 2013 vy la institucional en 2014, establecidos por el Con-
sejo Nacional de Acreditacion (CNA), que son procesos de caracter voluntario que asu-
men las instituciones. En el documento Lineamientos para la acreditacion institucio-
nal, publicado en el 2006, se incluyé como uno de los factores para evaluar el bienestar
institucional, lo cual representd un gran avance para avalar la importancia estratégica
del bienestar y para que ganara reconocimiento dentro de las instituciones y de las ins-
tancias administrativas. Este documento fue actualizado en el 2014 mediante el Acuerdo
03 del CESU, por el cual se aprueban los lineamientos de acreditacion institucional y en el
que se plantea lo siguiente:

Una institucion de alta calidad dispone de mecanismos e ins-
trumentos eficientes y suficientes para generar un clima ins-

titucional que favorezca el desarrollo humano integral de toda



la comunidad institucional en todos los ambitos donde tiene
presencia, generando la suficiente flexibilidad curricular para
hacer uso de los recursos. El bienestar institucional implica la
existencia de programas de intervencion interna y del entorno

que disminuyan las situaciones de riesgo psicosocial.’”

Las caracteristicas asociadas al factor de “Estructura y funcionamiento del bienestar insti-
tucional” ofrecen lineamientos mas concisos sobre como debe ser el bienestar:

Existencia y aplicacion de politicas de bienestar institucional.

2. Descripcion de los campos de accion y cobertura de programas de bienestar
universitario, sus usuarios y el impacto de sus programas.

3. Recursos humanos provistos y financieros ejecutados por la institucion para
garantizar un 6ptimo desarrollo de los programas de bienestar universitario.

4, Estrategias de divulgacion de los servicios de bienestar universitario.

5. Existencia de una variada oferta de servicios ofrecidos por bienestar y
condiciones para que la comunidad institucional pueda hacer uso de ella.

6. Evaluacion periodica de los servicios ofrecidos.

7. Acciones orientadas al diagnostico y prevencion de los riesgos psicosociales,
médicos y ambientales de la comunidad institucional.

8. Estrategias encaminadas a la inclusion de la poblacion vulnerable y con
discapacidad.

9. Programas y actividades tendientes a prevenir desastres y atender emergencias.

10. Existencia de mecanismos para la resolucion armonica de conflictos en la
comunidad institucional.

A pesar de que existe este enfoque particular en el bienestar, es posible encontrar en otros
factores de calidad (mision y proyecto institucional, estudiantes y docentes) elementos re-
lacionados con este concepto. Por ejemplo, aspectos como la inclusion de estrategias para
la formacion integral y el fortalecimiento de la comunidad académica en el proyecto educa-
tivo institucional, el reconocimiento de los deberes v derechos de los estudiantes, la aplica-
cion equitativa de criterios de admision y la permanencia, la garantia para la integracion de
los estudiantes a la institucion segln sus condiciones particulares, junto con la aplicacion
del estatuto de profesores respecto a sus deberes y derechos.

En los lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado del CNA, se mencio-
nan algunos aspectos relevantes en el factor de bienestar que establece que “un programa

7. CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR (CESU). Acuerdo 03 del 2014, por el cual se aprueban los lineamientos para
la acreditacion institucional. [en linea] http:/www.cna.gov.co/1741/articles-186359 _Acuerdo_3_2014_Lin_Acr_IES.pdf
[citado en el 2014]
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de alta calidad se reconoce porque su comunidad hace uso los recursos de bienestar insti-
tucional que apuntan a la formacion integral y al desarrollo humano”

Por Gltimo, respecto a los lineamientos disponibles sobre bienestar, se destaca el Acuer-
do nacional para disminuir la desercion en educacion superior. Politica y estrategias
para incentivar la permanencia y graduacion en educacion superior 2013-2014. En este
documento, el bienestar aparece como uno de los procesos que coopera en la permanen-
cia estudiantil, pero hace un llamado a diferenciarlo de aquellas acciones como el refuerzo
academico vy los apoyos financieros.®

También se pueden referenciar los lineamientos emitidos por ASCUN que, si bien no cobi-
jan a todo el universo de la educacion superior sino Gnicamente a las universidades, si han
incidido de forma importante en las instituciones universitarias. El Acuerdo 05 de 2003 de
ASCUN, por el cual se adoptan las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario, estipula
la necesidad de acoger los elementos consignados en el documento Politicas Nacionales
de Bienestar Universitario y promover el analisis de las areas de bienestar determinadas
por ASCUN: promocion del desarrollo humano, cultura y deportes.

3. Elementos para una aproximacion al concepto de
bienestar en la educacion superior

En este apartado se dara cuenta de algunos antecedentes del bienestar en la educacion su-
perior, como parte de un proceso que muestra las transformaciones econémicas, sociales y
politicas que han tenido lugar en las Gltimas décadas.

La preocupacion por el bienestar en la educacion superior comenzé a ser mas relevante
a partir de la segunda mitad del siglo XX debido al crecimiento del nimero y de la diversi-
dad de los estudiantes. Anteriormente, la poblacién que hacia parte del sistema era muy
reducida, homogénea v altos ingresos econémicos, razon por la cual no era tan evidente
la necesidad de ocuparse de otros aspectos diferentes a los académicos. Sin embargo, el
aumento en el acceso a la educacion superior para finales del siglo XX y principios del XXI
ha sido un fenémeno sin precedentes que plantea nuevos desafios como la financiacion,
la igualdad de las condiciones de acceso, la formacion de docentes, la formacion basada
en competencias, la mejora de la calidad, el desarrollo de la investigacion y la pertinencia
de los planes de estudio, entre otros.®

Sumado a lo anterior, con el acceso de nuevos grupos como mujeres, juventud rural, mi-
norias étnicas y religiosas™ y poblacion vulnerable, las instituciones de educacion superior

8. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Acuerdo nacional para disminuir la desercién en educacién superior. Politicas y
estrategias para incentivar la permanencia y graduacion en educacion superior 2013-2014, p. 13. [en linea] http:/www.
mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-254702 _archivo_pdf _politicas_estadisticas.pdf [n. d.]

9. UNESCO. Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision y accion. [en linea] http:/www.unesco.org/
education/educprog/wche/declaration_spa.htm [citado en 1998]

10. UNESCO. Declaracién mundial...[citado en 1998]



han debido realizar ejercicios de autoevaluacion, revisar su mision, vision y alcances mas
alla de lo académico, para gjustar sus estrategias y asegurar que se tienen en cuenta las
necesidades e intereses de toda la comunidad educativa.

Estas nuevas formas de entender la educacion han sido abordadas desde diferentes am-
bitos e instancias nacionales e internacionales. Por ejemplo, en 1998 la Unesco publicé la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI, en la que se presentaron
propuestas saobre lo que deberian ser su mision vy sus funciones. El documento se convirtio
en un hito de los avances sobre el tema pues planted la importancia de la educacion su-
perior para garantizar un mejoramiento de la calidad de vida por medio de la formacion, la
investigacion, la empleabilidad y los servicios™.

Con estos postulados se afianzaron ideas como la asociacion entre educacion superior
con conceptos como calidad de vida y formacion integral. También se establecio de manera
clara que su mision trasciende el ambito académico, que debe ocuparse de otras dimensio-
nes y que, actores diferentes a los estudiantes, también son clave para el buen funciona-
miento del sistema educativo.

De acuerdo con el documento de la Unesco sobre Asuntos y servicios estudiantiles en la
educacion superior, publicado en 2009, estas acciones deberian estar orientadas a empo-
derar a los estudiantes y permitirles que se enfoquen en sus estudios y en su crecimiento
y desarrollo personal, cognitivo y emacional, lo que a su vez deberia reflejarse en mejores
resultados de aprendizaje’.

Con este cambio en la manera de entender las funciones de la educacién superior no solo
se logran mejores resultados para los estudiantes, sino que desde los aspectos economico
y social se garantiza que la inversion de estos jovenes sea exitosa, lo que a su vez se vera
reflejado en el desarrollo y en el bienestar nacional™.

En Colombia, el concepto asociado al bienestar universitario surgié “como una politica
del ‘Estado de Bienestar’ que prestaba unos servicios basicos a los estudiantes univer-
sitarios en la universidad publica, razén por la que desde un comienzo se entendié como
la prestacion de servicios de residencias, comedores, atencion médica y deporte”™. Esto
tuvo lugar en el marco de la Ley Organica 68 de 1935 mediante la cual se crearon los ser-
vicios universitarios en la Universidad Nacional™ y en ese sentido, el origen del bienestar
institucional en el pais se entendi6 como welfare, es decir, con una connotacién mas
asistencialista.

11. UNESCO. Declaracion mundial...[citado en 1998]

12. UNESCO. Student affairs and services in higher education: global foundations, issues and best practices. [en linea] http:/
unesdoc.unesco.org/images/0018/001832/183221e.pdf [citado en el 2009]

13. UNESCO. Student affairs and services in higher education...[citado en el 2009]
14, UNESCO. Student affairs and services in higher education...[citado en el 2009]

15. GONZALEZ, Carlos Mario y VELEZ GALLEGO, Gabriela. La concepcion de la calidad de vida en el bienestar institucional en la
educacion superior: el caso colombiano. Universidad de Manizales. [en linea] http:/ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/
bitstream/handle/6789/1099/Gonzalez_Alzate _Carlos_Mario_Archivo2_2006.pdf?sequence=2 [citado en el 2006]
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Durante las décadas de los anos setenta y ochenta comenzaron a aparecer en el mundo
y en el pais los conceptos de formacion integral y desarrollo integral asociados al bienestar.
La calidad de vida ya no se entendia desde un aspecto puramente econémico o en un sen-
tido tradicional de desarrollo sino que otros elementos comenzaron a tenerse en cuenta,
de tal manera que se comenzo a evidenciar un giro hacia la otra acepcion del término, la de
well- being, o0 sea, "la capacidad, las oportunidades, las ventajas y muchos elementos que
no son susceptibles de cuantificar”

La forma de entender e implementar el bienestar seglin estas nuevas tendencias inter-
nacionales comenz6 a permear los imaginarios, politicas v practicas nacionales e interna-
cionales en la década de los anos noventa. Para ese momento se comenzaron a difundir los
avances teoricos y las propuestas de organizaciones extranjeras que asociaban la educa-
ciony el bienestar con otros tres conceptos: calidad de vida, formacion integral y comunidad
educativa, como se mostré en apartados anteriores con la Declaracion Mundial de la Unes-
co, los objetivos del milenio y la Ley 30y el Acuerdo 03 del CESU.

También desde la academia esta emergiendo un nuevo hu-
manismo que plantea nuevos paradigmas, entre los cuales se
levanta el concepto de desarrollo humano con equidad v dig-
nidad. En consecuencia, |a filosofia del ambientes favorables
al cuidado de la vida en el planeta, con proyeccion de vida, de

familia y de sociedad.”

La definicion y la forma de implementacién del concepto de bienestar en el contexto de la
educacion superior debe ser o suficientemente general para que cada una de las institucio-
nes, en virtud de su autonomia pueda interpretarlo y adaptarlo de acuerdo con su filosofia y
propositos institucionales, asi como sus caracteristicas y particularidades.

El concepto de bienestar ha respondido a las concepciones de desarrollo v, en particular
en Colombia, que de acuerdo con la constitucion politica de 1991, es un Estado social de
derecho, vinculado a las politicas asociadas al bienestar, hasta de forma reciente a ubicarse
en la esfera de la calidad de vida.”™ De ahi que el bienestar pueda ser mencionado como fin
en si mismo, como condicion para lograr los fines y como dependencia administrativa.™

A partir de la revision bibliografica de diferentes textos nacionales e internacionales se
identificaron cuatro conceptos clave que hacen parte fundamental de la comprensién de

16. GONZALEZ, Carlos Mario y VELEZ GALLEGO, Gabriela. La concepcion de la calidad de vida... [citado en el 2006]

17. RODRIGUEZ, A. y PEREZ R. (2005). Vida universitaria y bienestar. Estudios y reflexiones. Unibienestar-Universidad
Nacional de Colombia. Recuperado de http:/www.bienestar.unal.edu.co/wp-content/uploads/2015/05/
VIDAUNIVERSITARIAYBIENESTAR.pdf [citado en el 2005]

18. RODRIGUEZ, A. y PEREZ, R. (2005). Vida universitaria y bienestar... p. 25. [citado en el 2005]
19. RODRIGUEZ, A. y PEREZ, R. (2005). Vida universitaria y bienestar... p. 25. [citado en el 2005]



lo que es el bienestar: el desarrollo humano, la formacion integral, la calidad de vida y la
construccion de comunidad.?®

Desarrollo humano

Durante varias décadas el desarrollo se entendi6 a partir de variables econémicas como el
crecimiento econémico de un pais medido por su PIB, pero a finales del siglo XX comenza-
ron a tomar fuerza otros enfoques que trascendian esta mirada y se comenzo a hablar del
desarrollo de las personas y de las comunidades.

Una de estas posturas se conoce como el desarrollo humano entendido como un proceso en
el que se amplian las oportunidades del ser humano, que si bien pueden ser infinitas, las princi-
pales son adquirir conocimientos vy tener acceso a los recursos necesarios para disfrutar de una
vida prolongada, saludable y digna. Si no se goza de esas oportunidades, que son las esenciales,
las demas, como libertad politica, econémica v social, la posibilidad de ser creativo y productivo,
respetarse a si mismo y disfrutar de la garantia de los derechos humanos, seran inaccesibles.?!

De acuerdo con este modelo, el desarrollo humano no solo se limita a las oportunidades
anteriormente descritas, sino que tiene dos aspectos:

La formacion de capacidades humanas -tales como un mejor
estado de salud, conocimientos y destrezas- y el uso que la
gente hace de las capacidades adquiridas -para el descanso,

la produccion o las actividades culturales, sociales vy politicas.?

A partir de esa definicion se elaboraron indicadores para medir este desarrollo. La dimension
de la salud se mide con la expectativa de vida al nacer, la educacion por los anos promedio de
escolaridad v el nivel de vida de acuerdo con el ingreso nacional bruto per capita, aunque como
senala el mismo PNUD, esta medicion solo muestra una parte del desarrollo humano, pues no
permite ver la desigualdad, la pobreza, la seguridad humana ni el empoderamiento.??

El concepto de desarrollo mas alla de ser un medio para lograr un crecimiento econémico
también ha sido considerado como un fin en si mismo alrededor del despliegue pleno de las
capacidades humanas allende los objetos o recursos.?* De ahi que desde esta postura, el
desarrollo humano sea considerado como:

20. Se retoma la linea de analisis de GONZALEZ ALVAREZ, Luis José, AGUILAR BUSTAMANTE, Elvira Rosa y PEZZANO DE
VENGOECHEA, Gina. Reflexiones sobre el bienestar universitario. Una mirada desde la educacion a distancia y la jornada
nocturna. Recuperado de http:/www.ses.unam.mx/curso2014/pdf/Gonzalez.pdf [citado en el 2002]

21. PNUD. Desarrollo Humano. Informe 1990. Oxford University Press, 1990, p. 34.
22. PNUD. Desarrollo Humano..., 1990, p. 34.

23. PNUD. El indice de desarrollo humano. [en linea] http:/hdr.undp.org/es/content/el-%C3%ADndice-de-desarrollo-humano-
idh [n.d.]

24, Esta postura ha sido propuesta y desarrollada por Amartya Sen en obras como La idea de la justicia y Desarrollo y libertad.
En el ambito latinoamericano, Manfred Max Neef ha postulado como centro de la politica de desarrollo la satisfaccion de las
necesidades humanas en su obra Desarrollo a escala humana.
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Un proceso de expansion de las libertades reales que disfrutan
los individuos. El hecho de que centremos la atencion en las li-
bertades humanas contrasta con las visiones mas estrictas del
desarrollo, como su identificacion con el crecimiento del produc-
to nacional bruto, con el aumento de las rentas personales, con
la industrializacion, con los avances tecnologicos o con la moder-
nizacion social. El crecimiento del producto nacional bruto (PNB)
ode las rentas personales puede ser, desde luego, un medio muy
importante para expandir las libertades que disfrutan los miem-
bros de la sociedad. Pero las libertades también dependen de
otros determinantes, como las instituciones sociales y econémi-
cas (por ejemplo, los servicios de educacion y atencién médica),
asi como los derechos politicos y humanos (entre ellos, la liber-

tad para participar en debates y escrutinios piblicos).

El enfoque humanista del desarrollo se sustenta en que la satisfaccion de las necesidades huma-
nas trasciende la racionalidad econémica, en tanto gran parte de ellas no se satisfacen mediante la
tenencia de objetos o bienes, sino también de una vivencia del ser vy el estar del individuo?.

Formacion integral
Los propositos de la educacion superior se han ampliado de una visién orientada a la pro-
fesionalizacion a la apuesta por una formacion integral, esto es, “aquella que contribuye a
enriquecer el proceso de socializacion del estudiante, que afina su sensibilidad mediante el
desarrollo de sus facultades artisticas, contribuye a su desarrollo moral y abre su espiritu al
pensamiento critico"?’.

Con ello, se implica el abordaje de todas las dimensiones del ser humano para desarrollar
capacidades en el estudiante para que pueda lograr el equilibrio entre la formacion de ca-
pacidades vy el uso que se les da, de tal manera que no solo adquieran conocimientos sino
competencias para entender, adaptarse e impactar su entorno.

Laformacion integral va mas alla de la capacitacion profesional
aunque laincluye. Es un enfoque o forma de educar. La educa-
cion que brinda la universidad es integral en la medida en que

enfoque a la persona del estudiante como una totalidad y que

25. SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Bogota: Planeta, 2002.
26. NEEF, Manfred Max. Desarrollo a escala humana. Montevideo: Nordan-Comunidad, 1993, p. 49.

27.0R0ZCO, Leo. Formaci6n integral: mito y realidad s. I, 1977, p. 180 citando a FICHTE, Johann Gottlieb. Discursos a la nacion
alemana. Madrid: Ed. Nacional, pp. 110y ss. PIZANO DE BRIGARD, F. Una vision de la universidad. Bogota: Universidad de los
Andes, 1998, p.15.



no lo considere Gnicamente en su potencial cognoscitivo o en
su capacidad para el quehacer técnico o profesional. El ambito
de laformacion integral es el de una practica educativa centra-
da en la persona humana y orientada a cualificar su socializa-
cion para que el estudiante pueda desarrollar su capacidad de
servirse en forma auténoma del potencial de su espiritu en el
marco de la sociedad en que vive y pueda comprometerse con

sentido historico en su transformacion.?®

En consonancia con lo anterior, los lineamientos de acreditacion institucionales del Con-
sejo Nacional de Acreditacion (CNA), en el factor 1°: Misién y proyecto institucional, indica
que "el Proyecto Educativo Institucional (PEI) involucra estrategias orientadas al fomento
de la formacion integral y el fortalecimiento de la comunidad académica en un ambiente
adecuado de bienestar institucional”

Calidad de vida

Asi como sucedio con el desarrollo, el concepto de calidad de vida estuvo asociado a la sa-
tisfaccion de las necesidades materiales basicas®® para dar paso a una perspectiva integral
que se ha enriquecido con el enfoque de capacidades humanas, como inherentes al desa-
rrollo y requisitos para una vida digna.

El enfoque de las capacidades puede definirse provisionalmente
como una aproximacion particular a la evaluacion de la calidad de
viday a la teorizacion sobre la justicia social basica. En él se sostie-
ne que la pregunta clave que cabe hacerse cuando se comparan
sociedades y evalGan conforme a su dignidad o a su justicia basica
es: ¢4qué es capaz de hacer y de ser cada persona? Dicho de otro
modo, el enfoque concibe cada persona como un fin en simismo y
no se pregunta solamente por el bienestar total o medio, sino tam-

bién por las oportunidades disponibles para cada ser humano.*

Construccion de comunidad
El reconocimiento de la institucion de educacion superior como una comunidad educativa, que
“no podra alcanzar sus objetivos, en particular el de la formacion integral, mientras no logre

28. FICHTE, Johann Gottlieb. Discursos a la nacién alemana. Madrid: Ed. Nacional, 1977, pp. 115.

29. ASCUN. Desarrollo humano sostenible y transformacién de la sociedad. Politica pablica para la educacion superior y agenda
de la universidad, de cara al pais que queremos. [en linea]. http:/www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-314990 _
archivo_pdf.pdf [citado en el 2012]

30. NUSSBAUM, Martha. Crear capacidades, propuesta para el desarrollo humano. Barcelona: Paidos, 2002.
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fortalecer el sentido y los valores propios de la comunidad entre sus miembros"' y su pro-
yeccion a la sociedad, sitla sus propositos no solo en el ambito individual del estudiante sino
en los distintos grupos humanos que en ella confluyen en la accion formativa y en un ambito
colectivo que visualiza lo social y ubica sus fines en una perspectiva mas amplia.

[La comunidad] se puede entender como una persona juridica

0 persona de personas y como una pequena sociedad de ciu-

dadanos con diferentes roles e intereses. La comunidad uni-

versitaria tiene sus necesidades. Estas se perciben facilmente

si distinguimos sus estamentos como cuerpos: el cuerpo es-

tudiantil, el cuerpo docente, el cuerpo administrativo y de ser-

vicios vy el cuerpo directivo. Cada uno de ellos esta cumpliendo

un rol, posee unos objetivos que debe alcanzar. Y para ello ne-

cesita unos medios y un ambiente adecuado.??
Hacia una definicion de bienestar
A partir de estos postulados teoricos recogidos en los conceptos de desarrollo humano,
formacion integral, calidad de vida y construccion de comunidad es posible aproximarse a la
definicion de lo que es bienestar en las instituciones de educacién superior.

El desarrollo implica no solo ampliar las oportunidades de una persona sino tam-
bién sus capacidades para que pueda aprovecharlas, lograr este equilibrio y acceder a
un buen nivel de vida. Para esto es necesario, entre otras cosas, tener una formacion
integral que reconozca las diferentes dimensiones del ser humano y no se concentre
Unicamente en el aspecto académico, que pueda desarrollar otro tipo de competen-
cias* que le permitan al estudiante entender y generar un impacto en su entorno, al
entenderse como un ser social que debe contribuir también a la construccion de una
comunidad.

Durante muchas décadas los enfoques conceptuales asociados a la calidad de vida y al
desarrollo y a la formacion estaban influenciados por corrientes de pensamiento asociados
alavision del capitalismo, segtn la cual la educacion y el desarrollo eran medios para lograr

31. GONZALEZ ALVAREZ, Luis José, AGUILAR BUSTAMANTE, Elvira Rosa y PEZZANO DE VENGOECHEA, Gina. Reflexiones sobre
el bienestar universitario. Una mirada desde la educacion a distancia y la jornada nocturna. [en linea] http:/www.ses.unam.
mx/curso2014/pdf/Gonzalez.pdf [citado en el 2002]

32. GONZALEZ ALVAREZ, Luis José, AGUILAR BUSTAMANTE, Elvira Rosa y PEZZANO DE VENGOECHEA, Gina. Reflexiones sobre
el bienestar universitario..., pp. 146-147. [citado en el 2002]

33. Competencias que han sido denominadas generales, transversales, blandas o socioemocionales, que se han incluido
dentro de los propésitos de formacion de la educacion superior. Para amplia revisar: TUNING PROJECT. Una introduccion a
Tuning Educational Structures in Europe. La contribucion de las universidades al proceso de Bolonia. [en linea] http:/www.
unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General _Brochure_Spanish _version.pdf. [n. d.] Tuning América Latina.
Informe final del proyecto Tuning América Latina: reflexiones y perspectivas de la educacion superior en América Latina. [en
linea] file:#/C:/Users/usuario/Downloads/LIBRO_TUNING_AMERICA_LATINA _version_final_espanol.pdf (Este enlace no
funciona).



el crecimiento econémico; sin embargo, en los Gltimos anos han surgido otras posturas que
aportan nuevas ideas y dimensiones al tema.

Un nuevo humanismo plantea paradigmas emergentes, entre los cuales se levanta el
concepto de desarrollo humano con equidad vy dignidad. En consecuencia, la filosofia del
bienestar rescata el desarrollo individual y social, lo formativo integral, entendido como el
pleno desarrollo de todas las facultades, dentro de ambientes favorables al cuidado de la
vida en el planeta, con proyeccion de vida, de familia y de sociedad.®

El concepto de bienestar se enmarca también en un enfoque de derechos que “tiene
como nlcleo el respeto y fomento de la diversidad e interculturalidad con equidad, calidad
y participacion en los sistemas educativos”® y, en tal sentido, en el contexto de una politica
de bienestar implica el reconocimiento de las pablaciones diversas que confluyen en las
instituciones y las necesidades de atender a sus particularidades para promover, garantizar
y evitar la vulneracion de los derechos humanos, sociales, econémicos vy culturales.

En esa misma linea, los lineamientos de educacion inclusiva definidos por el Ministerio
se orientan a caracterizar los grupos en riesgo de exclusion, a promover la participacion
activa de la comunidad academica y a definir politicas institucionales que incluyan acciones
de acompanamiento académico y bienestar universitario que permitan reducir las barreras
que impiden el gjercicio pleno de la educacion inclusiva.® En tal sentido, el concepto bienes-
tar debe incorporar los retos definidos en materia de educacién inclusiva.

Un concepto de partida:bienestar para las instituciones de educacion
superior

En las Gltimas décadas el acceso y cobertura de la educacion superior en Colombia ha au-
mentado considerablemente y la diferenciacion de las demandas del mundo productivo en
parte explican la creacion de instituciones de educacion superior de caracter técnico y tec-
nolégico que junto con las instituciones universitarias y las universidades configuran un
sistema amplio y heterogéneo.

Al diversificarse la oferta de la educacion superior - instituciones técnicas profesionales,
instituciones tecnolégicas, instituciones universitarias o escuelas tecnolégicas y universida-
des —el término bienestar universitario y algunos aspectos asociados a esta definicion— se
comienzan a cuestionar pues desde su denominacion excluyen a gran variedad de institucio-
nes por lo que algunas empezaron a usar la denominacion bienestar institucional.

Por otro lado, en la revision bibliografica sobre el tema es claro que adn predomina el
bienestar universitario, aunque se encontraron casos en los que se usaban indistintamente

34, RODRIGUEZ, Alberto y PEREZ, Ricardo. Vida Universitaria y Bienestar. Estudios y reflexiones. Bogota: Universidad Nacional
de Colombia, 2005.

35. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Lineamientos. Politica de educacién superior inclusiva. [en linea] http:/www.
mineducacion.gov.co/1759/articles-340146 _recurso_ 1.pdf [citado en el 2013]

36. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Lineamientos... p. 60. [citado en el 2013]
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ambos términas, bienestar institucional o bienestar universitario, lo que evidencia también
la falta de claridad sobre los conceptos y de entender la necesidad de esa transicion.

El bienestar para las instituciones de educacion superior, independientemente de la ma-
nera como cada una de ellas decida denominarlo, debe hacer parte de su desarrollo misio-

nal, estratégico v operativo.

En virtud de lo anterior, el Ministerio propone a las instituciones de educacion superior un
concepto de bienestar que, en el marco de su autonomia y en respuesta a las caracteristi-
cas de su comunidad educativa, les sirva de referente y punto de partida para asumir esta

funcién institucional.

El bienestar en las instituciones de educacion superior es una
funcion de caracter estratégico y transversal que comprende las
politicas institucionales, los procesos y las practicas, asi como
una cultura institucional que promueve la corresponsabilidad
de los actores que conviven en el contexto de la vida institu-
cional para favorecer la formacion integral, el pleno desarrollo

de las capacidades humanas y la construccion de comunidad.

4. Principios de la politica de bienestar para las
instituciones de educacion superior

La politica de bienestar se sustenta en los siguientes principios:

a)

b)

c)

d)

e)

Universalidad. Los lineamientos pueden aplicarse a cualquier tipo de institucion sin
importar su tipologia o naturaleza o la modalidad de su oferta para garantizar el
bienestar para toda la comunidad educativa.

Equidad. Los lineamientos buscan el bienestar de la comunidad educativa con par-
ticular atencion a aquellos que son vulnerables o presentan condiciones particulares
que no han permitido el goce efectivo de sus derechos, como victimas del conflicto
armado, grupos étnicos, poblacion con discapacidad y poblacion de frontera.
Transversalidad. Los lineamientos parten del reconocimiento del bienestar como
un asunto estratégico para el cumplimiento de los objetivos misionales que se arti-
cula e incorpora en los distintos procesos y practicas institucionales.

Pertinencia. Las estrategias de bienestar deben estar orientadas por las
particularidades de cada institucion como el contexto, las necesidades e intereses
de cada grupo.

Corresponsabilidad. El bienestar es una construccién colectiva y por tanto es
responsabilidad de todos los actores de la institucion.



5. Caracteristicas del sistema de bienestar en las
instituciones de educacion superior

En virtud del concepto de bienestar y de los principios de la presente politica, las instituciones
de educacion superior deben fortalecer o consolidar un sistema de bienestar compuesto de
politicas, procesos y acciones, asi como de una cultura del bienestar, que permita la articula-
cion entre todas las areas y estamentos y que tenga las siguientes caracteristicas:

- Coherente. Se construye y se implementa de acuerdo con las normativas nacio-
nales, los lineamientos ministeriales y el contexto y es consistente con la mision
institucional y el proyecto educativo.

- Flexible. Puede adaptarse a las caracteristicas de cada institucion, a su contexto y
su comunidad educativa, asi como a los cambios internos de la institucion y exter-
nos del contexto.

- Sostenible. Asegura sus condiciones para permanecer en el tiempo.

6. Dimensiones del bienestar en las instituciones de
educacion superior

Para la promocion del bienestar en las instituciones de educacion superior, esta politica
propone el disefno y puesta en marcha de estrategias de intervencion en todas las dimen-
siones del ser humano. No obstante, su aplicacion dependera de la capacidad de los recur-
sos financieros y de infraestructura de cada institucion. Por ello, las instituciones podran
incluir otro tipo de acciones y otros actores aparte de los estudiantes, profesores y personal
administrativo.

a) Orientacion educativa: estrategias dirigidas a mejorar el desempeno, la integracion
y la adaptacion al ambiente educativo de los estudiantes, docentes y personal ad-
ministrativo.

b) Acompaiamiento para el desarrollo de competencias para la vida: estrategias di-
rigidas a los actores directos (estudiantes, docentes y administrativos) con el fin
de promover competencias relacionadas con el autoconocimiento, la capacidad de
relacionarse y comunicarse asertivamente con los demas y el entorno.

c) Promocion socioecondmica: estrategias dirigidas a estudiantes, docentes y per-
sonal administrativo con dificultades econémicas, con el fin de contribuir al me-
joramiento de la calidad de vida. Por ejemplo, otorgamiento de becas, subsidios
para el sostenimiento (alimentacion y transporte), educacion financiera y apoyo al
emprendimiento.

Ministerio be Ebucacion Naciona

27



PoLitica pe Bienestar Para Las InstiTuciones be Ebucacion SUPERIOR

28

d) Fomento de la actividad fisica, el deporte y la recreacion: estrategias orientadas a
la promocion de habitos saludables y al fomento de la actividad fisica, el deporte y
el adecuado uso del tiempo libre. En este caso puede ser conveniente la gestion de
alianzas para facilitar el acceso a infraestructura y personal especializado y para el
desarrollo de acciones conjuntas entre instituciones.

e) Expresion cultural y artistica: estrategias encaminadas a fomentar la expresion ar-
tistica y cultural de estudiantes, docentes y administrativos, que parten de un recono-
cimiento de la diversidad de todos los actores que hacen parte de la comunidad edu-
cativa. En esta area se promueven espacios de creacion, intercambio, estimulacion,
sensibilizacion y apreciacion de las diversas manifestaciones.

f) Promocion de la salud integral y autocuidado: estrategias relacionadas con la pre-
vencion y la promocion de los estilos de vida saludables y del autocuidado entre
estudiantes, docentes y personal administrativo. En el caso del personal docente
y administrativo las acciones se podran articular con aquellas de otras areas como
recursos humanos, con las que existen puntos en comin como la salud y seguridad
en el trabajo.

g) Cultura institucional y ciudadana: estrategias asociadas a la promocion de un
sentido de pertenencia institucional, convivencia, formacion ciudadana y re-
lacion con el entorno. En esta dimension se incluyen también las estrategias
relacionadas con procesos para desarrollar practicas que fortalezcan la seguri-
dad vial bajo un enfoque de corresponsabilidad y autocuidado vy la atencion de
situaciones de emergencia y alto riesgo en el campus de las instituciones me-
diante la elaboracion y socializacion de protocolos. De acuerdo con sus politicas
y recursos, las instituciones podran definir acciones orientadas a la comunidad
en general.

7. Componentes del bienestar en las instituciones de

educacion superior
El Ministerio reconoce que el estado de avance de las politicas, sistemas y procesos re-
lacionados con el bienestar es diferente v, por ello, propone unos componentes que pue-
dan ser adoptados, de modo que todas las instituciones de educacion superior logren un
mejor nivel.

7.1 Conceptualizacion del bienestar en las instituciones de educacion
superior

Un punto de partida para la institucion es el ejercicio de interiorizar, interpretar, redefinir

y adaptar el concepto de bienestar propuesto en la pagina 26 de estos lineamientos de

politica, en virtud de lo estipulado en la Ley 30 de 1992 respecto a su autonomia, v a



partir de él implementar las estrategias pertinentes en consonancia con su comunidad
educativa y el contexto del que hacen parte.

Este componente es necesario para que la institucion haga el ejercicio de reflexionar
sobre la articulacion de sus objetivos misionales con las acciones para lograrlos y la
participacion del bienestar en este proceso, a partir de una apropiacion del concepto segin
las condiciones particulares.

La construccion del significado de bienestar implica abordar los asuntos misionales y
filosoficos para determinar la orientacion y el enfoque propio que asumira cada institucion
de educacion superior. En ese sentido, ademas de la revision de investigaciones vy
experiencias nacionales e internacionales, se debe incluir la mision institucional como
elemento fundamental, pues tal como se plantea en los lineamientos del CNA, debe existir
una coherencia entre los propdsitos institucionales declarados v las acciones que se toman
para alcanzarlo.

Esta definicion sera la carta de navegacion de la politica v estrategia de bienestar, en
la que quedara plasmada lo que entiende la institucion por bienestar y el alcance de las
acciones que va a emprender. La segunda parte de este documento sugiere una ruta de
implementacién para que sea considerada por las instituciones, la cual se puede desarrollar
de manera participativa, ya sea mediante una consulta piblica o mesas de trabajo con los
representantes de los diferentes grupos. Los resultados finales deberan ser socializados
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

7.2 Posicionamiento del bienestar

Este componente esta asociado a la formalizacion del bienestar en la institucion, lo que
implica el aval de la alta direccion; incorporar el bienestar en acuerdos vy politicas; contar
con una estructuray recursos fisicos, humanos y financieros; estrategias de sensibilizacion
y socializacion del tema con toda la comunidad educativa de tal forma que se convierta en
parte de la cultura institucional.

El posicionamiento es necesario para contribuir a que el bienestar sea un asunto estra-
tégico, que goce del reconocimiento formal de los niveles directivos mas altos y su parti-
cipacion en estas instancias, pero también en el imaginario y las practicas cotidianas de
toda la comunidad educativa. De esta manera no solo es espera que pueda cumplir con las
funciones establecidas en el marco normativo sino también atender las condiciones parti-
culares de cada institucion.

En primer lugar, es necesario que las directivas reconozcan la importancia del bienes-
tar, lo que se evidencia en su comunicacion directa con la rectoria y el consejo directivo de
la institucion, por ejemplo; v en su autonomia y participacion en espacios estratégicos de
decision con voz v voto. Esto implica lainclusion del bienestar en los procesos de planeacion
estratégica, pero también operativa y financiera.
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Para contribuir al posicionamiento del tema no es suficiente que sea en los niveles
directivos, es también necesario contar con aliados estratégicos en otras partes de la
estructura organizacional, idealmente, en cada una de las sedes, si existieran, y de las
facultades, pues alli es mas facil identificar problematicas vy retos, implementar, evaluar y
ajustar las estrategias y mantener una realimentacion permanente.

Por otro lado, el enfoque, las estrategias y las acciones de bienestar deben incorporarse
aacuerdosy politicas, alos proyectos educativos institucionales, a los planes de desarrollo
y a los planes de inversion. Asi se asegura la sostenibilidad de las acciones, de manera
que no recaigan en la gestion de una sola persona, equipo u oficina y se establecen los
indicadores y metas que serviran para hacer el seguimiento y monitoreo. Esto también
debe traducirse en un marco normativo que permita institucionalizar los acuerdos, los
procesos y los alcances.

Asi mismo, el bienestar debe tener capacidad para funcionar de manera auténoma vy
eficiente y para esto requiere contar con una estructura y con recursos humanos, técnicos
y financieros. Si bien debe ser un asunto de corresponsabilidad y participacion de todos
los actores, es necesario que cuente con una instancia dedicada exclusivamente a hacer
propuestas estratégicas, implementarlas y evaluarlas, como se plantea en los lineamientos
de acreditacion del CNA. Esto incluye un equipo de trabajo idoneo: interdisciplinario, con
conocimiento especifico del tema, pero también de la institucion, su funcionamiento v
cultura; adicionalmente, el grupo debe gozar de unas condiciones laborales apropiadas para
asegurar la continuidad de los procesos.

El posicionamiento también debe tener en cuenta la socializacion del concepto, de las
estrategias y del equipo de trabajo entre toda la comunidad educativa para contribuir a
su empoderamiento y sentido de pertenencia. Este aspecto también hace parte de los
elementos de la acreditacion voluntaria del CNA: la necesidad de contar con planes de
divulgacion para que el bienestar sea suficientemente conocido por todos los actores. En
ese sentido es necesario contar con canales de comunicacion con los diferentes estamentos
que funcionen de manera bidireccional, no solo para difundir las estrategias, sino para
recoger iniciativas, propuestas y opiniones.

7.3 Caracterizacion de la poblacion

A partir del concepto de bienestar propuesto en estos lineamientos, la institucion debe
definir el alcance de las estrategias para los diferentes grupos de beneficiaros de la politica
de bienestar. Existe un consenso sobre los principales actores: estudiantes, docentes v
administrativos, pero respecto a familias, egresados, jubilados y a la comunidad en general
cada institucion puede decidir su incidencia de acuerdo con sus intereses y posibilidades.
Cabe resaltar el papel fundamental que juega la familia en el éxito de los procesos de
formacion integral como red de apoyo social y como corresponsable.



En este punto es necesario delimitar el alcance real y posible del bienestar en la ins-
titucion superior y los actores principales, que usualmente son estudiantes, docentes
y personal administrativo. La manera de involucrar a otros actores es discrecional para
cada institucion segln sus recursos e infraestructura. Asimismo, las instituciones po-
dran incluir por decisién propia, mas alla de los lineamientos de politica, otro tipo de
poblaciones, como egresados, pensionados o familias de sus estudiantes, docentes y
personal administrativo.

Los resultados de la caracterizacion permiten formular estrategias pertinentes y parti-
culares de acuerdo con las condiciones propias de la institucion, sus grupos y contexto y
asegurar que se abordan todas sus necesidades. En este sentido y en consonancia con el
principio de equidad se deben tener en consideracion, en las variables de la caracteriza-
cion, la pertenencia a un grupo étnico, discapacidad, poblacion victima del conflicto y de
frontera, con el fin de identificar sus necesidades particulares y favorecer la pertinencia
de las acciones y en consecuencia el goce efectivo de sus derechos, su formacion integral
y su bienestar.

Estas caracterizaciones requieren de la formulacion de variables que dependeran de
los resultados que se esperan obtener y deberian construirse de manera diferencial
segln el grupo. La aplicacion de este proceso dependera de los medios con los que
cuente cada institucion: econémicos, tecnolégicos y humanos. Es importante disponer
de un sistema de informacion que esté en capacidad de recibir, centralizar e interpretar
los datos.

Recoger la informacion y obtener datos, tendencias y porcentajes es solo la mitad del
trabajo, pues luego se requiere analizar esos insumos para tomar decisiones y plasmarlas
en planes de accion pertinentes. Es ideal contar con un equipo de trabajo interdisciplinar
con representantes de diferentes instancias para lograr entender e interpretar la infor-
macion vy si es posible involucrar a investigadores de |a institucion para que haya rigor
académico en la captura, registro, analisis e interpretacion de los datos. Cabe aclarar que
los resultados deben poder presentarse segln cada grupo, pero a la vez senalar los as-
pectos comunes.

La caracterizacion debe ser un ejercicio dinamico, sistematico y de aplicacion perio-
dica pues cada nueva cohorte tendra sus particularidades, porque las necesidades e
intereses pueden variar. En ese sentido, la institucion tiene que designar un respon-
sable del proceso y determinar la periodicidad de aplicacion. Lo importante es que los
resultados se empleen como insumos para la evaluacion y el mejoramiento continuo
de la estrategia.

Los resultados de este proceso deben ser un insumo para construir planes de inversion
que asignen recursos segln las necesidades y caracteristicas de cada grupo a partir de su
diversidad orientados por el principio de equidad.
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7.4 Definicion de los ejes del bienestar en las instituciones de educacion
superior

Este componente esta asociado a la definicion de los ejes en torno a los cuales se

definen las estrategias y acciones de bienestar institucional, con base en lo propuesto

en los lineamientos de politica, con el fin de abordar las diferentes dimensiones del ser

humano. Esto implica ubicar el concepto de bienestar construido para que pueda ser

implementado.

Este gjercicio es necesario en la medida en que permite delimitar el alcance del bienestar
a partir de la definicion adoptada, los grupos de actores involucrados vy su caracterizacion.
De esta manera se contribuye a evitar que recaigan en bienestar responsabilidades v rubros
que no corresponden y sea posible concentrarse en los temas que realmente le competen
al bienestar.

Es importante contar con los resultados de la caracterizacion para identificar las necesi-
dades e intereses de cada uno de los grupos para el momento de configurar este compo-
nente. Se reitera su naturaleza propositiva. Cada institucion tiene la autonomia de ajustar la
definicion, alcance, grupos, denominacion y agrupacion de las siguientes areas.

7.5 Articulacion con areas de gestion institucional

Este componente esta asociado a la articulacion de la politica vy estrategia de bienes-
tar con las distintas areas de gestion institucional definidas dentro de la institucion. El
enfoque sistémico de la politica implica que el bienestar sea abordado de manera integral
y colaborativa por las diferentes instancias, de manera que todas las acciones apunten
en lo estratégico a las dimensiones del bienestar que se incluyen en la conceptualizacion
adoptada por la institucion; en lo practico a acciones, esfuerzos y recursos y en lo cultural
se generen imaginarios, se promuevan valores y actitudes orientadas al bienestar en las
diferentes dimensiones humanas.

Es importante lograr la articulacion del bienestar en las distintas areas de gestion
institucional para que pueda darse la transversalidad, corresponsabilidad y cultura de
bienestar, para que asi alcanzar mayor eficacia, eficiencia y mejora continua.

Lograr este propdsito implica tener claridad de las metas en términos de bienestar por
grupo y analizar cémo desde distintas areas se contribuye a su consecucion. También po-
tenciar los recursos existentes (humanos, financieros o de infraestructura), articular dentro
de la estructura organizacional las funciones y responsabilidades relacionadas con el bien-
estar e incorporar los procedimientos y procesos asociados al bienestar dentro del modelo
de gestion de la calidad.

Para esto también es necesario, si es el caso, realizar ajustes en las dinamicas laborales
que requiere de cambios promovidos desde los directivos v administrativos para lograr la
movilidad v la flexibilidad necesarias. Por otro lado, también se evidencia la necesidad de



sensibilizar a los diferentes funcionarios y empleados de la institucion para aprender a tra-
bajar de manera colectiva y entender la importancia de hacerlo.

7.6 Gestion de alianzas y recursos

Este componente esta asociado a la identificacion, consecucion y gestion de acuerdos con
otros actores (privados, plblicos, naturales vy juridicos) para la implementacion de las es-
trategias de bienestar para aquellos casos en los que se deben complementar los recursos
financieros, de infraestructuray humanos propios con otros externos para dar cumplimien-
to a los abjetivos del bienestar.

Una estrategia de bienestar que incluya a los distintos actores con un enfoque inte-
gral implica la disposicion permanente de recursos financieros y humanos. El articulo
118 de la Ley 30 de 1992 establecid que se debe destinar al menos un 2 % del presu-
puesto de funcionamiento de las instituciones de educacion superior a las acciones del
bienestar. De ahi que se requiera el compromiso de |a alta direccion de las institucio-
nes, sus consejos superiores y directivos, para que los recursos se apliquen de manera
efectiva a las estrategias de bienestar.

Por otra parte, es posible que para desarrollar estrategias sea preciso gestionar recursos
adicionales a los propios mediante alianzas con instituciones, empresas o personas, que
permitan cubrir las demandas asociadas, que pueden ser en especie, en apoyos de profe-
sionales, en préstamo de instalaciones, en acciones realizadas conjuntamente para generar
economias de escala. También es viable incluir mecanismos de financiacion mediante la
convocatoria a la misma comunidad educativa en su gjercicio de responsabilidad social para
llegar a beneficiarios no tradicionales del bienestar en las instituciones de educacion supe-
rior, esto es, egresados, familias o comunidades aledanas.

Las alianzas deben ser externas e internas, con actores como las familias, egresados v ju-
bilados, que pueden ofrecer alternativas para buscar empleo o practicas, entre otras cosas,
y para esto es necesario promover su participacion.

7.7 Evaluacion, seguimiento y monitoreo

Este componente esta asociado a larecoleccion de datos y a la generacion de informacion que
permita evidenciar los resultados y medir los cambios de las distintas acciones de bienestar
con el fin de identificar vacios v dificultades para establecer medidas de mejora. La medicion
de los resultados debe considerarse desde el diseno de la estrategia vy aplicarse durante su
implementacion, ya que genera los insumos para evaluar y elaborar planes de mejora.

Esto supone la inclusion del bienestar en el plan de desarrollo institucional y en el plan
de inversiones con los resultados esperados expresados en metas claras y medibles y con
indicadores de proceso, resultado e impacto determinados para dar cuenta del avance en
términos de la estrategia de bienestar v los cambios asociados a la mejora de oportunida-
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des, empoderamiento y desarrollo integral de los distintos grupos de poblacion, en virtud
de lo que se haya fijado cada institucion como derrotero en el tema.

Con el fin de generar la informacion requerida para medir los resultados, es preciso que la
institucion revise sus distintos sistemas de informacién (por ejemplo, para permanencia, eva-
luacién de clima institucional y seguimiento de egresados), con el fin de tener datos actualiza-
dos vy centralizados, evitar que se duplique la informacion y que se utilice de forma articulada.
Igualmente, para que los resultados puedan ser analizados de forma sistémica y no aislada.

El seguimiento y monitoreo también implica encuentros con los equipos de trabajo que
lideran los procesos y revisar las metas propuestas, los resultados alcanzados vy la elabora-
cion y aplicacion de encuestas de percepcion y satisfaccion.

7.8 Gestion del conocimiento

Este componente esta asociado a la manera como intencionalmente se recogen, identifi-
can, sistematizan y comparten las experiencias, buenas practicas y conocimientos genera-
dos a partir de la implementacion de las diferentes estrategias y planes de accion y todos
los procesos asociados a la construccion e implementacion de una politica de bienestar
institucional.

En ese sentido es necesario que todos estos acontecimientos relacionados con la pla-
neacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos de bienestar de cada institucion puedan
ser sistematizados v recogidos para generar analisis y conocimiento. Incluso es deseable
que las instituciones promuevan lineas de investigacion en torno al tema a partir de la in-
formacion recolectada sobre caracterizacion de grupos de paoblacion y resultados de las
estrategias y asi puedan darse a la tarea de evaluarlas, estudiar impactos, analizar nuevas
maneras de abordar el bienestar, explorar las diferencias por grupos, hacer estudios vy
estados del arte y plantear nuevos abordajes.

8. Responsabilidades de los actores en la implementacion

de la politica
Para la implementacion de la politica de bienestar en las instituciones de educacion supe-
rior, los diferentes actores deberan contribuir desde sus propias perspectivas, alcance y
competencia, asi:

- El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) debera actualizar el acuerdo en el
que precise las responsabilidades que las instituciones de educacion superior deben
asumir para la implementacion de esta politica y su aplicacién en los entornos insti-
tucionales. Asimismo, debera emitir un acuerdo para la precision o modificacion, en lo
que sea pertinente, de las condiciones de calidad para la acreditacion de programas
e instituciones, de modo que se incorpore lo dispuesto en esta politica de bienestar.



El Ministerio de Educacion Nacional, por un lado, debera revisar el marco normativo
vigente con respecto a aseguramiento y acreditacion de la calidad y la permanencia
en educacion superior, articulado a los sistemas de informacion para que los princi-
pios, caracteristicas, dimensiones y componentes del bienestar estén presentes en
la oferta de educacion superior del pais.

Las instituciones de educacion superior deberan definir su politica y concepto de
bienestar, en el marco de esta politica nacional y de su autonomia institucional, con-
solidar un sistema de bienestar y definir, disenar y poner en marcha estrategias
de bienestar en las dimensiones propuestas por la politica, en consideracién a los
resultados de los procesos de caracterizacion de su poblacion.
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2. Implementacion de la politica de
bienestar en las instituciones
de educacion superior

1. Ruta de implementacion

Para efectos de que las instituciones de educacion superior definan una politica de bienestar,
a partir de los componentes antes expuestos, se propone una ruta para su implementacion.
Es importante aclarar que cada institucion define la manera de realizarla, todo dependera de
sus condiciones particulares y del nivel de avance de sus procesos en el tema.

A continuacion, se define la ruta de implementacion de los componentes:

36 ] Definiciones
Diagnostico

institucionales

: - Caracterizacion
Sistematizacion de los grupos de
de experiencias interés

Diseiio de
programas,
proyectos y

acciones

Intercambio de
experiencias

Medicion de
resultados




1) Autodiagnéstico: la institucion evalGa su actual politica y estrategia de bienestar, su
definicion, enfoque, estrategias, articulacion, sistematizacion y resultados; identifi-
ca los puntos que se deben fortalecer, asi como los que deben ser potenciados para
asegurar su continuidad e identificar prioridades.

2) Definiciones institucionales: la institucion revisa o elabora una definicién propia
del bienestar de acuerdo con su mision y filosofia institucionales, asi como con sus
caracteristicas propias, para posteriormente incorporarlo a su Proyecto Educativo
Institucional.

3) Caracterizacion de la poblacién: |a institucion establece los grupos de actores que
va a considerar en su estrategia y emprende un proceso de reconocimiento de sus
caracteristicas para que las estrategias que se van a definir sean pertinentes. En
este paso se identifican las principales necesidades que requieren una intervencion
estratégica, con especial énfasis en aquellos grupos que requieren atencion priori-
taria y diferencial.

4) Diseiio y ejecucion de programas, proyectos y acciones: a partir de la conceptuali-
zacion de bienestar y su inclusion en el marco estratégico institucional, del recono-
cimiento de las particularidades de los diferentes grupos de poblacién, la institucion
estructura los programas, proyectos y acciones organizadas en un plan de imple-
mentacion con metas y plazos.

5) Medicion de resultados: con el fin de verificar la pertinencia y efectividad de las
acciones implementadas y de mejorarlas v ajustarlas si fuera necesario, desde el
inicio del proceso la institucion define metas, indicadores, fuentes y formas de reco-
leccion de informacion, estrategias de analisis y generacion de reportes e informes,
que sirvan para la evaluacion y mejora permanente.

6) Sistematizacion de experiencias: la institucion sistematiza de forma continua
su estrategia, recoge aprendizajes, registra dificultades y analiza factores que
puedan mejorarse. También promueve la investigacion en torno al bienestar
institucional.

7) Intercambio de experiencias: |a institucion establece y aplica mecanismos para
compartir dentro de su comunidad educativa y con otros actores practicas exitosas,
conocimientos, experiencias, dificultades y factores de éxito.

2. Componentes del bienestar en las instituciones de

educacion superior
En este apartado se presenta una ruta para que cada institucion pueda implementar los
componentes para la construccion, puesta en marcha o consolidacion de su politica de
bienestar. Para cada uno de estos componentes se presenta su definicion, elementos para
tener en cuentay su ruta de implementacion.
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2.1 Conceptualizacion del bienestar en las instituciones de educacion

superior

Un primer paso para la implementacion es la construccion de un concepto de bienestar pro-
pio, de tal manera que no sea un asunto impuesto sino por el contrario un ejercicio interno

participativo. Asi se logra imprimir un sello y un enfoque propios a la politica.

Independientemente del hecho de que se haga un proceso en el que estén todos o
varios representantes de la comunidad académica, si es importante socializar la definicion
alcanzada, para comenzar a contribuir a su reconocimiento y a sus acciones. De esta manera
se genera un mayor sentimiento de pertenencia y empoderamiento para hacer parte de la
cultura de bienestar.

Las instituciones de educacion superior deben tener como punto de partida la politica de
bienestar y el concepto, principios y caracteristicas que propone.

- Elementos para tener en cuenta

1.

Marco normativo nacional vigente vy otros referentes que den cuenta del proceso
historico del concepto vy su legislacion.

Tendencias nacionales e internacionales en torno al concepto de bienestar en la
educacion superior.

Misién y vision institucionales para que el resultado final sea coherente con estos.
Resultados de ejercicios de investigacion académica sobre bienestar que puedan
ampliar los referentes.

Otros referentes y experiencias institucionales, que no solo sean una mirada desde
la legislacion.

Caracterizaciones previas de los actores de la comunidad educativa para
asegurarse de que el concepto abarque en efecto a todos los grupos y sea
personalizada segln la naturaleza de la institucion.

El apoyo de las directivas contribuye a generar mayor legitimidad al proceso y al
resultado.

- Ruta de implementacion

Planeacion

1. Definir un equipo lider del proceso.

2. Efectuar larevision de referentes, estados del arte, marco normativo,
experiencias e investigaciones relacionadas con el bienestar.

3. Elegir un instrumento de trabajo para construir el concepto: consulta
publica, mesas de trabajo, equipo designado, por ejemplo. Seleccionar los
actores representativos de las diferentes instancias, si es necesario, para la
construccion o validacion de la definicion.



4. Preparar materiales como construcciones o documentos previos institucionales
en caso de que haya avances o desarrollos previos.

5. Establecer un cronograma de trabajo junto con productos esperados de cada
sesion y poner una fecha limite para su entrega.
Designar a alguien para sistematizar el proceso.

7. Disponer de espacios fisicos y de tiempo para que quienes participen puedan
hacerlo en las condiciones adecuadas.

8. Contar con el apoyo de las directivas para garantizar la disponibilidad de
recursos, espacios y tiempos.

Ejecucion

1. Seguir el cronograma de trabajo establecido segln la metodologia seleccionada.

2. Llevar un registro de cada una las sesiones y avances con el fin de documentar
el proceso.

3. Efectuar seguimiento a los avances y al cumplimiento del cronograma.
Consolidar los aportes y avances en un documento final.

5. Alimentar el acuerdo o normativas institucionales vy revisar o ajustar el proyecto
educativo institucional con el concepto de bienestar adoptado.

Evaluacion y seguimiento
1. Verificar que la definicién sea coherente con la mision institucional y el marco
normativo vigente.

2. Socializar los resultados con toda comunidad universitaria.

- Factores de éxito y de riesgo

Factores de éxito Factores de riesgo

X

La construccion colectiva genera mayor

compromiso y sentido de pertenencia. » Laresistencia de algunos actores
» Elapoyo de las directivas. para participar en la construccion o
» La socializacion del concepto y alcances del socializacion.

bienestar entre todos los estamentos. » Una definicion genérica si no se adoptan
» La sensibilizacion sobre la importancia del elementos propios.

bienestar.

2.2 Posicionamiento del bienestar

Una vez se tenga un concepto de bienestar es mas facil continuar con la implementacion
de la politica. El interés del Ministerio de Educacion Nacional es lograr que el bienestar
sea un asunto transversal y estratégico en las instituciones y para que esto suceda el
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tema debe estar lo suficientemente posicionado como para obtener el reconocimiento
de todos los actores, contar con recursos financieros, humanos v de infraestructura,
ademas de estar incluido en acuerdos, politicas, proyecto educativo institucional y pla-
nes de desarrollo.

- Elementos para tener en cuenta

1.

El respaldo de los directivos es central para la definicion de una politica y estrategia
de bienestar sostenible en las instituciones.

La ubicacion del bienestar en la estructura institucional debe ser estratégica,
cercana a la alta direccion y con la garantia de articulacion entre las distintas areas.
La formacion continua a los miembros del equipo de trabajo en temas relacionados
con el bienestar como actualizaciones teoricas, autoevaluacion para la mejora
continuay para el aseguramiento y acreditacion de la calidad, investigacion y
gestion (que incluya la elaboracién de planes de desarrollo).

El apoyo v reconocimiento de los diferentes actores, administrativos y académicos
sobre la importancia del tema es clave para su incorporacion no solo en las
practicas sino en la cultura institucional.

Asegurar la participacion de los diferentes estamentos: estudiantes, egresados,
docentes, administrativos v directivos en el Grgano consultivos de bienestar.

- Ruta de implementacion

Planeacion

1. Efectuar los analisis correspondientes sobre la situacion de los distintos grupos
de poblacion para determinar los alcances de una politica de bienestar de las
instituciones de educacién superior dentro de la institucion.

2. Revisar criticamente las acciones previas desarrolladas por la institucion en
materia de bienestar para identificar oportunidades de mejoramiento.

3. Asegurar la participacion de directivos académicos y administrativos para la
construccion de una vision sobre el bienestar y lo que la institucion quiere lograr.

4. Efectuar el analisis sobre la estructura organizativa de la institucion y su papel
con respecto al bienestar.

5. Revisar el presupuesto de la institucion y determinar los recursos que se
pueden destinar al tema.

Ejecucion

1. Sensibilizar previamente a los integrantes de las instancias de direccion
de la institucion sobre la importancia del bienestar institucional y a lideres
reconocidos en la comunidad educativa.



2. Convocar a las instancias de mayor decision institucional para la revision de los
analisis efectuados.

3. Favorecer los acuerdos vy su formalizacion segin las politicas institucionales.
Definir un plan de implementacion y asignar recursos para ponerlo en marcha.

5. Socializar entre los miembros de la comunidad educativa los acuerdos y el plan
de implementacion.

Evaluacion y seguimiento

6. Hacer seguimiento a la implementacion de los acuerdos y a las acciones
definidas en el plan de implementacion.

7. Establecer las acciones o correctivos necesarios para la correcta
implementacion del plan.

- Factores de éxito y de riesgo

Factores de éxito Factores de riesgo

» Falta de compromiso y liderazgo de las

» Tener un vinculo directo con las directivas. directivas.

» La sensibilizacion de las directivas sobre la » Resistencia de cualquier miembro de la
importancia estratégica del bienestar. comunidad educativa al cambio.

» Las estrategias de socializacion del bienestar » Falta de inclusion del bienestar
entre toda la comunidad educativa. de manera clara y explicita en

» Estrategia de comunicacion. los documentos de politicas

institucionales.

2.3 Caracterizacion de la poblacion

Los grupos de poblacion principales y directos en las estrategias de bienestar son los
estudiantes, docentes y administrativos. La vinculacion de otros grupos como familias,
egresados, jubilados y comunidad en general, depende del interés v de la capacidad de
la institucion. Una vez se haya definido este punto, es necesario conocer asuntos como
las caracteristicas, necesidades v expectativas de estos actores de tal manera que, en
efecto, las estrategias que se vayan a desarrollar sean apropiadas y pertinentes, que
logren su proposito.

Si bien dentro de cada uno de los estamentos hay muchas variaciones, es necesario
identificar estos grupos para que las acciones sean diferenciadas y mas efectivas. En este
componente es necesario incluir en las variables indicadores que den cuenta de condiciones
diferenciales y de vulnerabilidad.
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- Elementos para tener en cuenta
1. Eleccion de la poblacion objetivo de la politica de bienestar.
2. Involucrar a investigadores para dar rigor académico al proceso.
3. Disenar o armonizar con sistemas de informacion disponibles para el registro,
procesamiento e interpretacion de los datos.
4. Definir un proceso y procedimientos para la caracterizacion de poblacion de forma
periodica y sistematica que arroje datos comparables en el tiempo.

- Ruta de implementacion
Planeacion
1. Seleccionar grupos de pablacion objetivo.
2. Definir los instrumentos para hacer la caracterizacion (encuestas, grupos
focales, entrevistas, etc.).
3. Determinar el universo del estudio vy si es del caso una muestra
estadisticamente representativa, balanceada, por grupo.
4. Seleccionar las variables de caracterizacion (aspectos econémicos, sociales,
culturales y personales).
Establecer |a periodicidad y el momento de aplicacion.
Definir los recursos de infraestructura, electronicos, financieros y humanos.
Establecer un sistema de recoleccion y sistematizacion de la informacion.
Definir la ruta de uso de los resultados de la caracterizacion para alimentar la
definicion o mejora de la estrategia de bienestar institucional.
9. Elaborar los instrumentos segiin la metodologia definida.

© N o !

Ejecucion

1. Aplicar la metodologia de recoleccion de la informacion.

Registrar, codificar y sistematizar los datos.

Analizar los datos.

Elaborar un informe consolidado y por grupos de poblacion.
Efectuar un analisis de los resultados para la definicion, evaluacion o
mejoramiento de |a estrategia de bienestar institucional.

uoR W

Evaluacion y seguimiento

1. Revisar periodicamente las variables y las metodologias de recoleccion para
que sean pertinentes, con la consideracion de la comparabilidad de los datos
en el tiempo.

2. Evaluar silainformacién resultante de la caracterizacion es (til para establecer
planes de accion.



3. Utilizar la informacién recolectada para elaborar planes de accién y mejora.
4. Realizar la caracterizacion de manera periodica.

- Factores de éxito y de riesgo

¥

Factores de éxito Factores de riesgo

Sistemas de informacion y herramientas

tecnolbgicas adecuadas. » Lafalta de actualizacion de la

» Formulacion de indicadores a partir de los caracterizacion puede generar menos
resultados que se espera recolectar. pertinencia.

» Uso de los resultados para disenar » Ausencia de directrices sobre el uso de la
estrategias y para establecer ajustes y informacion recogida.
planes de mejora. » Lainformacion recolectada no es

» Socializacion de los resultados con la representativa.

comunidad académica.

2.4 Definicion de los ejes del bienestar
La definicion de los ejes parte de la inclusion de las diferentes dimensiones del ser hu-
mano y de las areas establecidas en las leyes. Sin embargo, la manera de abordarlas,

nombrarlas, agruparlas vy el alcance que deben tener depende de la institucion. A pesar

de ello, si se pueden sugerir unos minimos para lograr los objetivos de la educacion

superior v a la vez evitar que bienestar, como se ha encontrado que pasa a menudo,

asuma acciones y responsabilidades que no le corresponden y que representan recursos

financieros y humanos.

- Elementos para tener en cuenta

1.

Revision del marco normativo y orientaciones sobre las areas minimas que deben
abordar el bienestar.

Resultados de la caracterizacion para que la eleccion y despliegue de cada eje sea
pertinente y corresponda a las necesidades e intereses de cada grupo.

Analisis de la capacidad institucional para verificar si realmente la institucion puede
responder a las acciones que se planean.

Disponibilidad presupuestal para tener claridad sobre los recursos econémicos
disponibles para implementar las estrategias.

Recursos humanos: advertir si se cuenta con los equipos de trabajo necesarios para
atender las estrategias propuestas.

Infraestructura: algunas actividades y servicios requieren de infraestructura como
espacios de trabajo, escenarios deportivos y culturales, entre otros. No olvidar

las limitaciones que pueden derivarse de su ausencia y verificar si se poseen los
recursos financieros necesarios en caso de que se requiera hacer un cambio
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7. Alianzas: en caso de no contar con la infraestructura o recursos financieros o

humanos necesarios, es posible coordinar alianzas con entidades publicas y

privadas para cubrir esta ausencia.

- Ruta de implementacion

Planeacion

1. Revisar los resultados de la caracterizacion.

2. Tener en cuenta los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

3. Retomar la conceptualizacion de bienestar y establecer su concrecion en ejes a
partir de los cuales se definen estrategias v acciones.

4. Definir los ejes y alcance por grupos.

5. Establecer los recursos humanos, financieros y de infraestructura disponibles o
por movilizar.
Definir cada gje, su enfoque, alcance y lineas de accion.

7. Establecer indicadores y metas para cada eje y seglin cada grupo.

Ejecucion

1. Elaborar planes de accion y diseno de estrategias por eje y segln cada
grupo.

2. Designar responsables segln eje.

3. Implementar los planes de accion por eje.

4. Elaborar reportes periodicos de cada gje.

5. Realizar revision periddica de articulacion entre los ejes.

Evaluacion y seguimiento

1.
2.

Monitorear periodicamente la implementacion de cada eje.

Evaluar con los actores de la comunidad educativa la satisfaccion con las
acciones definidas por cada eje.

Definir acciones de mejora por ejes, resultado de los ejercicios de evaluacion.

- Factores de éxito y de riesgo

» Delimitacion clara de los alcances de cada eje.
» Establecer planes de accion y presupuestos
para cada eje.

Factores éxito Factores de riesgo

» Inclusién de acciones que no hacen
parte del alcance del bienestar y
ademas implican recursos financieros
y humanos.



2.5 Articulacion con areas de gestion institucional
El interés del Ministerio, como va se ha mencionado, es lograr que el bienestar en las ins-
tituciones de educacion superior se convierta en un asunto transversal y estratégico, en
caso de que todavia no lo sea. Ademas del posicionamiento y reconocimiento de todos los
actores involucrados, también es necesario que estos participen activamente en el proceso.
Es com(n encontrar en las instituciones que el area, departamento u oficina de bienestar
realiza todas las acciones vy estrategias asociadas, pero al estar al tanto del desarrollo hu-
mano, de la formacion integral, su gestion involucra todas las demas areas. Ademas de lo
anterior, se busca fomentar el principio de corresponsabilidad, que todos los grupos sean
responsables del bienestar de la comunidad educativa y del bienestar propio, razén por la
cual esta articulacion es necesaria para fomentar la eficiencia, la eficacia, la coherenciaen la
implementacion y para potencializar los recursos financieros y humanos.

- Elementos para tener en cuenta
1. Sensibilizacion de los empleados de las diferentes areas
Conocimiento de las estructuras organizacionales
Analisis del aporte de cada area a las metas de bienestar por grupo
Respaldo decidido de las directivas y compromiso de las distintas areas

u s wN

Sistema interno de gestion y aseguramiento de la calidad de la institucion

- Ruta de implementacion

Planeacion

1. Recopilar la informacién sobre las diferentes dependencias y equipos de trabajo
de la institucion.
Revisar las funciones y alcances de cada grupo.
Convocar a representantes de cada dependencia.
Sensibilizar a los diferentes funcionarios sobre la importancia y necesidad de
trabajar de manera conjuntay articulada.

5. Reconacer las metas de bienestar y su alcance de forma conjunta y articulada.

6. Realizar jornadas de revision de procesos e integracion de aspectos asociados a
la estrategia de bienestar.

7. Establecer indicadores y logros esperados.

Ejecucion

1. Establecer protocolos y canales de comunicacion y accion entre las diferentes
instancias.

2. Disenar planes de trabajo que especifiquen las responsabilidades vy alcances de
cada grupo de trabajo y cada dependencia.
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3. Designar uno o varios lideres que se encargue de monitorear que todas las
areas participan y trabajan juntas.
4. Socializar los avances.

Evaluacion y seguimiento

1. Revisar los resultados respecto a las metas e indicadores propuestos para
verificar la articulacion.

2. Recoger las observaciones y sugerencias de las personas participantes para
mejorar la implementacion.

- Factores de éxito y de riesgo

Factores de éxito Factores de riesgo
» Acciones de sensibilizacion a todos los » Falta de voluntad y compromiso de
actores de la importancia del tema. algunos actores.
» Conocimiento del funcionamiento y de las » Socializacion inadecuada de la
areas institucionales. importancia y necesidad de lograr esta
articulacion.

2.6 Gestion de alianzas y recursos

El presupuesto asignado por ley al bienestar es de un minimo del 2 %, que es insuficiente
en gran parte de las instituciones de educacion superior. Si bien en algunas instituciones
este porcentaje es mayor, siempre es preciso gestionar alianzas con organizaciones guber-
namentales, privadas y con personas naturales para lograr cubrir todas las estrategias v
maximizar los recursos internos.

Los aportes de los aliados no necesariamente son recursos financieros, también pueden
ser de infraestructura y humanos, para cubrir las actividades relacionadas con el deporte vy
la recreacion, por ejemplo, o para contribuir con intermediacion laboral, nivelacion acadé-
mica, entre otras.

- Elementos para tener en cuenta
1. Reconocimiento de los recursos disponibles, sus fuentes y la aplicacion que tienen.
2. Aplicar el 2 % del presupuesto a la estrategia de bienestar.
3. Evaluacion de las politicas actuales de aplicacion de recursos a bienestar
institucional.
4. Determinar los recursos adicionales (financieros o de otro tipo) requeridos para la
implementacion de la estrategia de bienestar por grupo.



- Ruta de implementacion
Planeacion

1.

Revisar la disponibilidad de recursos institucionales y su aplicacion a la
estrategia de bienestar.

Determinar costos asociados a los planes, programas y acciones asociados a la
estrategia de bienestar por grupo.

Evaluar el uso e inversion de los recursos relacionados con bienestar.

Ejecucion

1.

2.
3.
4

Revisar la gestion de los recursos propios

Disenar y aplicar una estrategia para la gestion de recursos con aliados
Buscar alianzas interinstitucionales (otras IES, gubernamentales y privadas)
Establecer acuerdos y convenios

Evaluacion y seguimiento

1.

Promover, en caso de que no exista, una palitica institucional de gestion y uso
de recursos.

Elaborar informes donde se dé cuenta del uso de los recursos y los resultados
en la busqueda de nuevas alianzas o involucramiento de mas actores.

- Factores de éxito y de riesgo

» Buscar apoyo de entidades privadas y
gubernamentales.

Factores de éxito Factores de riesgo

» Exceder las funciones del bienestar si se
concentra en la bisqueda y gestion de
recursos.

2.7 Seguimiento y monitoreo

Este componente es necesario para asegurarse de que las estrategias y acciones implemen-
tadas si estan dando los resultados esperados, lo que implica revision constante de los indi-
cadores construidos al momento de elaborar cada estrategia y recogerlos en un sistema de

informacion adecuado para concentrar, sistematizar y analizar los resultados.

La finalidad de estas acciones no es solo de verificacion sino también de intervencion y

ajuste para que el propdsito definido no se deje de alcanzar.

- Elementos para tener en cuenta
1. Objetivos y metas de bienestar por grupo, claras y medibles.
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2. Sistemas de informacion existentes y potenciales articulaciones con la estrategia
de bienestar.

3. Documentacién de procesos y herramientas de evaluacion cuantitativa y
cualitativa.

4. Uso permanente de la informacion, de la alta direccion v los lideres encargados de
su implementacion, para la toma de decisiones sobre la estrategia de bienestar.

5. Metas y resultados planteados en los planes de desarrollo, operativos y de
inversion.

- Ruta de implementacion

Planeacion

1.
2.
3.

Definir la metodologia para la medicion.

Establecer indicadores de proceso, resultado e impacto.

Levantar la linea base para contrastar periédicamente con los resultados
alcanzados.

Disenar instrumentos de recoleccion permanente de informacion.
Elaborar encuestas de satisfaccion y percepcion.

Ejecucion

1.

2.
3.
4

Monitorear permanentemente la estrategia de bienestar.

Verificar que si se recoge la informacion relacionada con los indicadores.
Evaluar periodicamente el cumplimiento de las metas previstas.

Elaborar informes parciales sobre el éxito de las estrategias y definir acciones
correctivas.

Evaluacion y seguimiento

1.
2.
3.

Revisar la efectividad de los indicadores definidos
Elaborar planes de mejora
Implementar ajustes

- Factores de éxito y de riesgo

Factores de éxito Factores de riesgo

» Construccion de indicadores adecuados. » Ausencia de informacion de calidad y

» Deteccion oportuna de fallas en la

precisa para realizar esta revision.

sistematizacion. » Falta de un sistema de informacion
» Sistematizacion de informacion y procesos. para recoger vy analizar la informacion.



2.8 Gestion del conocimiento

El proceso de implementacion no seria completo si no se recogieran todos los aprendiza-
jes y buenas practicas para usarlos a favor de la consecucion de los objetivos planteados
de generar el bienestar a la comunidad académica como un todo y en cada individuo, para
que puedan desarrollar todas sus capacidades y aprovechar las oportunidades a las que
puedan tener acceso.

Para esto es necesario no solo el componente anterior, sino el analisis, reflexion e inves-
tigacion que surjan a partir de los datos e informacion recopilados y como se aplican para el
mejoramiento de las estrategias.

También se hace referencia a la gestion de este conocimiento para su socializacion v di-
vulgacion dentro de cada institucion, pero también entre ellas. Asimismo, la conformacion
de un comité o grupo de los diferentes directores o encargados del bienestar podra contri-
buir a generar escenarios de intercambio y mejoramiento continuo.

- Elementos para tener en cuenta
1. Pautas claras para la recoleccion de informacion a lo largo del proceso para que
pueda ser utilizada posteriormente con este fin.
2. Adopcion y promocion de politicas asociadas a la generacion del conocimiento en el
tema de bienestar.
3. Establecer espacios para la socializacion en la institucion.
Crear redes para el intercambio de conocimiento y experiencias entre instituciones.

- Ruta de implementacion

Planeacion

1. Definir dentro de los resultados esperados metas asociadas a la generacion de
conocimiento.

2. ldentificar estrategias para que en la implementacion de la politica de
bienestar se recolecte informacion necesaria para aportar a los procesos de
generacion de conocimiento como reunir testimonios, lecciones aprendidas,
factores de éxito y de riesgo.

Ejecucion

1. Sistematizacion de los procesos.

2. Elaboracion de informes parciales sobre la implementacion de las estrategias
en las que se tengan en cuenta factores de éxito y de riesgo, asi como
recomendaciones.

3. Promover lineas de investigacion en torno al bienestar institucional.
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Evaluacion y seguimiento

1. Socializar en la institucién y con otras instituciones las lecciones aprendidas y
las buenas practicas.

2. Realizar jornadas de intercambio con otras instituciones y publicar documentos
que presenten los estudios realizados.

- Factores de éxito y de riesgo

Factores de éxito

» Generar redes y alianzas con otras
instituciones de educacion superior.

3. Recomendaciones para el manejo del bienestar en los
proceso de aseguramiento de la calidad

En los procesos de acreditacion institucional, se recomienda incluir evidencias y productos
concretos relacionados con el bienestar a partir de los componentes definidos en estos
lineamientos de politica, ast:

Componente

Conceptualizacion

Posicionamiento

Caracterizacion

Definicion de los ejes




Componente

Articulacion

Gestion de alianzas

Monitoreo

Generacion de
conocimiento
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Glosario®’

Acreditacion de alta calidad: acto por el cual el Estado adopta y hace publico el recono-
cimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectGa una institucion
sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cum-
plimiento de su funci6n social (articulo 1° del Decreto 2904 del 31 de diciembre de 1994).

Gestion: conjunto de procesos vy sistemas que le permiten a una organizacion desarrollar-
se, resolver problemas y mejorar continuamente.

Caracterizacion estudiantil: consiste en conocer o determinar las caracteristicas v el perfil
de cada estudiante en aspectos personales, demograficos, académicos, socioeconémicos,
familiares, culturales, psicolégicos, etc., que permitan entender sus condiciones y factores
de vida e identificar sus necesidades reales.

Planes de mejoramiento: es el conjunto de metas, acciones, procedimientos vy ajustes que
la institucion educativa define y pone en marcha en periodos determinados para que los
aspectos de la gestion educativa se integren en torno a propdsitos comdnmente acorda-
dos y apoyen el cumplimiento de su misién académica.

Estrategia: compendio de actividades, procesos, metodologias, espacios y técnicas guia-
das para alcanzar metas de ensefnanza y aprendizaje. Estas pueden llegar a ser definidas
por docentes o estudiantes a fin de generar aprendizaje significativo.

Instrumento: herramienta que se disefa para documentar uno o varios procesos; verificar
resultados; hacer seguimiento de logros obtenidos y evaluar los efectos y productos, con el
establecimiento de parametros, criterios y mecanismos que permitan obtener informacién
para la toma de decisiones en un contexto determinado.

Indicadores: son senales que permiten comprobar si los procesos que se estan gestionan-
do son efectivos y viables.

Gestion: conjunto de procesos y sistemas que le permiten a una organizacion desarrollar-
se, resolver problemas y mejorar continuamente.

Politica: conjunto de directrices, actividades, criterios y normas orientadas a un grupo, comuni-
dad, entidad, pais, para la aplicacion, participacion y toma de decisiones en diversos aspectos.

37. Los conceptos incluidos en este glosario fueron tomadas del documento del Ministerio de Educacién Guia para la
implementacion del modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil en instituciones de educacion superior.
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