MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

INSTRUCTIVO RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA EN CONVALIDACIONES
DE PREESCOLAR BASICA Y MEDIA

Cédula de Ciudadania:
C XXX

Carnet diplomatico:
CDXXXXXXXXX

Cédula de Extranjeria:
CEXXXOXXXXXXX

1. Ingresar a la plataforma y coloque en usuario su ID de usuario registrado
en el sistema:

Ingreso

a c:cugs%o_’ >

& Clave r : 4

;Olvid6 su contrasena?

Registrese
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2. Dirigirse en la parte inferior “Olvide mi contrasena”

Ingresar

<

Autenticacion

3. Colocar nuevamente el niUmero de documento de identificacion
registrado en el sistema:

Recordar Contrasena

Usuario CC1125678860

™

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Términos

Cancelar Recordar
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4. Dar clic donde dice no soy un robot

Recordar Contrasena

Usuario CC1125678860

™

reCAPTCHA

Privacidad - Términos

\/ No soy un robot

Cancelar Recordar

5. Por ultimo, dar clic en la opcién de “Recordar”

6. Y se finaliza en OK.
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TMS

Se ha enviado la informacion al correo registrado

Para lo anterior deberia llegarle un link de recuperacion que se encuentra
registrado.

7. Entre a su correo electrénico, abra el correo electrénico de recuperacion
de contrasefa proveniente de la cuenta
convalidacionesbasica@mineducacion.gov.co y de clic en el enlace que le
indica para cambiar su contrasena.

Recordar Contraseina?

Si usted solicito cambiar su contrasefia, haga click en el boton siguiente, si no fue asi, por favor ignore este

correo.
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