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PROLOGO

Fieles a la conviccion de que la educacion es uno de los instrumentos mas
importantes con los que puede contar un pais para asegurar su desarrollo
humano y social, durante los tltimos afios, nos hemos comprometido con el
impulso de una Revolucion Educativa, que transforme, organice y articule el
sistema en todos sus niveles con miras a garantizar una educacién de calidad,
aresponder las expectativas de los colombianos y a enfrentar los desafios del
mundo contemporaneo.

Asi, desde el Ministerio de Educacion Nacional, hemos impulsado una discu-
sion nacional, que ha posibilitado la reflexion y la construccion de un proyecto
educativo coherente con las exigencias que le impone una sociedad globali-
zada, especialmente en materia laboral y productiva.

En este sentido, uno de los logros mas significativos durante los tltimos ocho
afnos esta representado por el aumento de las oportunidades de acceso a la
educacion superior para los jovenes colombianos. Gracias al esfuerzo y dina-
mismo de las instituciones de educacion superior, logramos alcanzar un
35.5% de cobertura, tasa que supera el promedio latinoamericano.

Sin embargo, la magnitud de la desercion estudiantil en Colombia constituye
un reto para el sistema de educacion superior en los proximos afos. El pais ya
hainiciado este proceso, entre 2004 y 2008, la desercion estudiantil, medida
como un promedio de la tasa registrada por cohorte de ingreso, disminuyé
de 48.4% en 2004 a 44.9% en 2008, y registra una tasa inferior al promedio
latinoamericano -55% en 2006-, segin metodologia establecida por el Insti-
tuto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
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-IESALC- de UNESCO. Hacia adelante es prioritario fortalecer las acciones,
encontrar nuevas alternativas y acelerar el proceso para disminuir esta tasa.
La meta, que nos hemos fijado como pais, es disminuirla al 40% en el afo
2010, y al 25% en 2019, segun se contempla en el documento Vision Colombia
II Centenario 2019.

Este no es un reto coyuntural. Todo esfuerzo y resultado positivo en la dis-
minucion de la desercion estudiantil equivale, por la naturaleza de este
fenémeno, a un aporte al aumento de la cobertura y al mejoramiento de la
calidad, pertinenciay eficiencia de la educacion. La relacién de la desercion
estudiantil con las politicas educativas, sean estas observadas desde una ins-
tituciéon de educacion o desde el Estado, es muy estrecha.

Los recientes resultados del seguimiento de la desercion estudiantil en educa-
cién superior demuestran que el principal factor determinante del abandono
de estudios en Colombia se situa en la dimension académica: esta asociado al
potencial o capital cultural y académico con el cual ingresan los estudiantes
a la educacion superior. Los factores financieros y socioeconémicos estan a
continuacion, seguidos por los institucionales y los de orientacion vocacional
y profesional.

Pararealizar una intervencion adecuada sobre el fendmeno es fundamental
el seguimiento sistematico de la desercion estudiantil, asi como su estudio
desde diferentes unidades, dimensiones o perspectivas —institucion de edu-
cacion superior, programa académico y principalmente el estudiante-, ya que
los analisis desagregados permiten identificar con mayor precision y oportu-
nidad los factores que seran decisivos para el abandono de estudios y sobre los
cuales puede intervenirse, logrando, por consiguiente, pertinencia, impacto y
eficiencia en la aplicacion de recursos.

Por ello, el Ministerio de Educacion Nacional promueve el estudio, disefio,
consolidacion y operacion de acciones para disminuir la desercion estudian-
til en la educacion superior a partir de la observacion y el seguimiento de los
factores determinantes de esta problematica, tanto desde una perspectiva
institucional como individual en relacion con cada estudiante del sistema
de educacién superior. Definitivamente es en el estudiante en quien conver-
gen de manera particular los diversos factores y problematicas asociadas a la
desercion asi como la decision de mantenerse o abandonar los estudios.
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Esta publicacién brinda informacion sobre la situacion actual y presenta ele-
mentos Utiles para el andlisis y tratamiento de la desercion estudiantil en edu-
cacion superior, a partir de una metodologia implementada en el Sistema de
Prevencion de la Desercion en Educacion Superior ~-SPADIES-. Constituye
pues, un esfuerzo mas por enriquecer el conocimiento y dar prioridad al tema
en la agenda de las instituciones y organizaciones que hacen parte del sistema
de educacion superior.

Sea esta una oportunidad mas para reconocer los esfuerzos y resultados que
realizan las instituciones de educacién superior para brindar apoyo acadé-
mico, econdmico y de orientacion a los estudiantes para que culminen sus
programas en los tiempos establecidos, labor que el Ministerio de Educa-
cién Nacional continuara promoviendo, a través del estudio y seguimiento
de la problematica, su vinculacion a los procesos de evaluacion de la calidad
y mediante el disefio, la puesta en marcha y la consolidacién de estrategias
nacionales e institucionales.

CeciliaMaria Vélez White
Ministrade Educacion Nacional
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INTRODUCCION:

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion
superior colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en
el pregrado. Pese a que los ultimos afios se han caracterizado por aumentos de
cobertura e ingreso de estudiantes nuevos?, el numero de alumnos que logra
culminar sus estudios superiores no es alto, dejando entrever que una gran
parte de éstos abandona sus estudios, principalmente en los primeros semes-
tres. Segun estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional, de cada cien
estudiantes que ingresan a una institucion de educacion superior cerca de la
mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion.

Sin embargo, no es claro que todos los tipos de abandono requieran la misma
atencion o exijan similares formas de intervencion por parte de las institucio-
nes de educacion superior o del Estado, siendo ésta la gran dificultad que se
enfrenta con la desercidén. Es asi como el conocimiento de estas diferencias
constituye la base para elaborar politicas efectivas con el fin de aumentar la
retencion estudiantil. Por lo tanto, y debido a que el tema de la desercion ha
sido considerado como uno de los factores que mas incide en la accesibilidad
y cobertura de la educacion, su medicion y estudio deben ser parte de la eva-
luacion de la eficiencia del sistema educativo y de la calidad de los procesos

1 JohannaVasquez Veldsquez, Karoll Gémez Portilla, Santiago Gallén
Gémez y Elkin Castafio Vélezdela Universidad de Antioquia.

2 Lacoberturaeneducacién superior pasé del 24.4% en 2002 al 34.1% en
2008.Igualmente, se observa un crecimiento del 7% en el nimero de
estudiantes matriculados en primer semestre para este mismo periodo.
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y de los programas que ofrecen las instituciones, de ahi que sea una obliga-
cion establecer mecanismos académicos y administrativos para controlar este
fenémeno.

En consecuencia, el tema ha tomado un lugar importante en el debate publico
debido a tres razones que estan intimamente relacionadas: primero, porque
no tendria ningun sentido aumentar los niveles de matricula sin controlar los
de desercidn, en este caso los esfuerzos del aumento de cobertura con calidad
y equidad no tendrian el impacto esperado; segundo, porque las pérdidas
financieras y sociales que representan los estudiantes desertores son altas
paralasociedad, las instituciones de educacion superior, las familias y el indi-
viduo; y tercero, por el escaso conocimiento que se tiene en el pais sobre los
ciclos de la desercion, su adecuada forma de estudio y las politicas mas efecti-
vas para disminuirla.

Dado el impacto de este tema en el acceso, permanenciay calidad del sistema
educativo, en la construccién del Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-
2016, se discutieron en particular acciones para garantizar y promover por
parte del Estado, a través de politicas publicas, el derecho y el acceso a un
sistema educativo publico sostenible que asegure la calidad, la permanencia
y la pertinencia en condiciones de inclusion en todos los niveles del sistema
educativo: inicial, basico, medio y superior. Respecto al tema de la permanen-
cia se propone fortalecer el bienestar estudiantil y ofrecer en las institucio-
nes educativas acciones y programas con profesionales idoneos, que permitan
mejorar el desarrollo armonico, fisico psicoldgico y social de los estudiantes
con el fin de estimular su permanencia en el sistema®.

Este propésito expresado por los colombianos se articula con las acciones que
el Ministerio de Educacion Nacional viene desarrollando desde el afio 2002
en la politica educativa que se ha planteado en los planes sectoriales de educa-
¢ién 2002-2006 y 2007-2010. En el nivel de educacién superior, bajo la orien-
tacion del Ministerio se estan consolidando acciones para que los estudiantes
logren acceder con equidad ala educaciony se gradien sin interrupciones.

En el tema de la financiacion, los estudiantes cuentan con el crédito educa-
tivo, que ha ampliado y mejorado sus condiciones a través de ACCES, un
‘3 Plan Decenal de Educacién 2006-2016, Pacto Social por la Educacién.
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crédito que subsidia el pago del valor de la matricula en un 25% (especial-
mente a los estudiantes de SISBEN uno y dos) y se complementa con recursos
de la Nacién para subsidios que permiten apoyar la manutencion de los estu-
diantes mas pobres.

En el tema académico, a partir de las acciones de flexibilizacion de la oferta,
se viene trabajando el disefio y desarrollo de programas académicos que
se adapten a los requerimientos de tiempo y recursos de los estudiantes, las
necesidades del mercado laboral y las demandas de los aprendizajes contem-
poraneos; la formacion por ciclos que permite la movilidad entre los niveles
de educacion —técnica profesional, tecnoldgica y profesional universitaria-y
da oportunidad a los jovenes al final de cada ciclo de vincularse al mercado
laboral; y,la movilidad académica, que permite el cambio de escenarios fisicos
de aprendizajes, dentro de la misma institucion, por programas, y entre ins-
tituciones. Otra dimension de la flexibilidad es el sistema de créditos aca-
démicos, el cual facilita la homologacion de los programas a nivel nacional
e internacional. Por tanto, las acciones que las instituciones de educacion
superior emprenden para flexibilizar sus curriculos, facilitan la promocién
de lagraduacion de los estudiantes.

Asimismo, los esfuerzos permanentes del sector y del Ministerio de Educacion
Nacional por desconcentrar la oferta tienen efecto en disminuir los niveles de
desercion estudiantil. A través de programas de regionalizacion de la oferta
de instituciones de educacion superior y de los Centros Regionales de Educa-
cion Superior (CERES) la educacion superior se ha acercado a los jovenes de
regiones apartadas o con escasas opciones de acceso, movilizando, a su vez, a
actores claves de la regién en la responsabilidad de generar oportunidades de
estudio en este nivel de formacion con pertinencia y calidad. La desconcen-
tracion de la oferta permite mitigar aspectos como la adaptacion de un joven a
una ciudad o municipio desconocido, los costos de sostenimiento, los desplaza-
mientos y la opcion de calificar el recurso humano de las regiones.

El mejoramiento de la calidad de la educacion también aporta al objetivo de
disminuir la desercion estudiantil: 1a definicion de estandares y orientacio-
nes curriculares y la evaluacion por competencias contribuyen a fortalecer
la articulacién entre la educaciéon media y la educacién superior, dado que
coadyuvan a armonizar los contenidos, objetivos y medios curriculares y edu-
cativos. Al respecto, es necesario recordar que el paso de la educacion media
a la superior constituye un momento critico en el fendmeno de la desercion
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estudiantil, pues es en los primeros tres semestres de la educacion superior
cuando se presenta la mayor cantidad de desertores (alrededor de un 60% del
total de desertores), especialmente por causas académicas y de orientaciéon
profesional y vocacional. Para intensificar esta articulacion entre la educacién
media y la superior también se esta promocionando un programa nacional de
orientacion profesional apoyado en los sistemas de informacion del sector y a
través de larealizacion de encuentros, en los cuales se informa a los estudian-
tes de educacion media sobre la oferta en educacion superior, las caracteris-
ticas de los programas académicos, los conocimientos y competencias que se
adquirirany lademandalaboral.

Ademas, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
en funcionamiento desde 2003, cuya obligatoriedad de cumplimiento ratifica
la Ley 1188 de 2008, determina las condiciones de calidad para el otorga-
miento del registro calificado alos programas de educacion superior -proceso
mediante el cual se garantiza que dichos programas se ofrezcan con calidad a
los colombianos-, que los agentes educativos participantes en dicho proceso
evaluan (instituciones de educacion superior, pares académicos, la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad ~-CONACES-y el
Consejo Nacional de Acreditacion —-CNA-) y hacen seguimiento a la proble-
matica de la desercién y su manejo institucional®. Este seguimiento es mas
exigente en los procesos de acreditacion de alta calidad.

La capacidad de monitorear e implementar intervenciones efectivas para dis-
minuir la deserciéon por parte de las instituciones de educacion superior, es
una de las estrategias que complementa las demas acciones mencionadas.
Paralo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional, con apoyo del Centro de
Estudios sobre Desarrollo Econémico (CEDE) de la Universidad de los Andes,
diseié y desarrollo una metodologia y herramienta que permite la observa-
cion permanente de un estudiante cuando esté matriculado para identificar a
aquéllos que presentan una mayor probabilidad de suspender temporal o defi-
nitivamente sus estudios, tomar medidas preventivas y mantener una infor-
macion mas precisa sobre la desercion estudiantil.

4 Enlasproyecciones paralareglamentaciéndelaLey 1188 de 2008 (porla
cual seregula elregistro calificado) se contempla el seguimiento de variables
asociadasaladesercién, lapermanenciay la graduacién, asicomoalas
diversasaccionesinstitucionales que apoyanalos estudiantesalrespecto.
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El Sistema de Prevencion de la Desercion en Educacion Superior —-SPADIES-
es una herramienta informatica que permite a las instituciones y al sector
hacer seguimiento a la desercion estudiantil, identificar y ponderar variables
asociadas al fenémeno, calcular el riesgo de desercidon de cada estudiante a
partir de condiciones académicas y socioeconomicas, y facilitar la eleccion,
seguimiento y evaluacién de impacto de estrategias orientadas a disminuirlo.
El estudio y tratamiento de la desercion estudiantil permite apoyar a cada
estudiante segun su situacion especifica, logrando una intervencion mas per-
tinente, oportunay con mejores resultados.

Con base en la informacion que provee el SPADIES el Ministerio ha dinami-
zado el Fondo de Bienestar Universitario para apoyar el fortalecimiento de
programas de retencion estudiantil en instituciones de educacion superior y a
partir de 2008 a aquéllas con mayores niveles de desercion estudiantil, dadas
las vulnerabilidades académicas y socioecondmicas de sus estudiantes.

Con laimplementacion de estas acciones, el Ministerio de Educacion Nacional
espera avanzar en la principal meta que tiene prevista el pais en la materia:
disminuir la desercion por cohorte al 40% en 2010 y al 25% en 2019.

Dadas las condiciones anteriores, esta publicacion ha sido elaborada para con-
tribuir a entender el problema de la desercién estudiantil y como guia para el
diagnostico, disefio de acciones y evaluacion de las mismas en las institucio-
nes de educacion superior.

Ellibro esta dividido en seis capitulos. El primero detalla una revision tedrica
sobre la materia, sus antecedentes nacionales e internacionales. En el capitulo
dos se realiza una descripcion y aplicacion de los modelos de duracion al estudio
de la desercion estudiantil y se exponen sus ventajas frente a otros modelos
estadisticos utilizados, y, en el tercero, se presentan los principales resulta-
dos sobre la desercion estudiantil en pregrado apoyandose en los resultados
que arroja el SPADIES. Los capitulos siguientes recogen las acciones realiza-
das para fomentar la permanencia estudiantil, asi: en el capitulo cuatro, se pre-
sentan la politica y las estrategias desarrolladas por el gobierno nacional en esta
materia; en capitulo cinco, se analiza y evaltia el impacto de las estrategias de
algunas instituciones de educacion superior; y, finalmente, en el capitulo seis, se
recopilan las distintas recomendaciones que se han propuesto para hacer frente
al problema de la desercion en la literatura nacional e internacional, asi como
para aumentar las tasas de retencion y la graduacion estudiantil.
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CAPITULO1:

Teorial

1 JohannaVésquez Veldsquez, Karoll Gomez Portilla, Santiago Gallén
Gémez y Elkin Castafio Vélez dela Universidad de Antioquia.
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Las primeras investigaciones en el tema de la desercion estudiantil tomaron
como base conceptual la teoria del suicidio de Durkheim (1897), y los analisis
costo-beneficio de la educacion desde una perspectiva econémica. En la
primera aproximacion se toma a la desercion como analoga al suicidio en la
sociedad, de ahi que los centros de educacion superior se consideren como un
sistema que tiene sus propios valores y estructura social (Spady, 1970), donde
es razonable esperar que bajos niveles de integracion social aumenten la pro-
babilidad de desertar. Sin embargo, estas investigaciones no pasaron de ser
estudios longitudinales y cualitativos que abordaron el problema desde una
perspectiva individual (integracion social) y algunos factores externos que
pudieran afectarla (usos alternativos del dinero invertido en educacion).

De ahi en adelante, los desarrollos en el tema de la desercion estudiantil divi-
dieron la investigacion en aquellos estudios que apuntaban a la profundi-
zacion teodrica del problema y los interesados en encontrar las causas del
fenomeno a través de la evidencia empirica. Aunque actualmente la defi-
nicion de desercion estudiantil continta en discusion, existe consenso en
precisarla como un abandono que puede ser explicado por diferentes catego-
rias de variables: socioecondmicas, individuales, institucionales y académi-
cas. Sin embargo, la forma de operacionalizarlas depende del punto de vista
desde el cual se haga el analisis; esto es, individual, institucional y estatal o
nacional. Autores como Tinto (1989) afirman que el estudio de la desercion
en la educacion superior es extremadamente complejo, ya que implica no sélo
una variedad de perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de
abandono. Adicionalmente, sostiene que ninguna definicion puede captar
en su totalidad la complejidad de este fenémeno, quedando en manos de los
investigadores la eleccion de la aproximacion que mejor se ajuste a sus objeti-
vosy al problema por investigar.

Desde el punto de vista institucional todos los estudiantes que abandonan
una institucion de educacion superior pueden ser clasificados como deser-
tores; en este sentido, muchos autores asocian la desercion con los fenéme-
nos de bajo rendimiento académico y retiro forzoso. Asi, cada estudiante que
abandona la institucion crea un lugar vacante en el conjunto estudiantil que
pudo ser ocupado por otro alumno que persistiera en los estudios. En este
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caso, la pérdida de estudiantes causa problemas financieros a las institucio-
nes al producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos.

Ademas de la relacion de la institucion de educacion superior con los estu-
diantes, la desercion es un problema que afecta otras relaciones como las del
Estado con las instituciones de educacién superior publicas, en el sentido del
incumplimiento de las politicas y las metas sociales establecidas, generando
al igual que en el caso anterior, pérdidas financieras. Otra relacion que se ve
afectada es la que se establece entre la familia y la institucion de educacion
superior, en la que los costos sociales de la desercién pueden asociarse a la
pérdida de productividad laboral derivada de la menor acumulacion indivi-
dual de capital humano. Esta pérdida se evidencia en la comparacion del nivel
de ingreso alcanzado por aquéllos estudiantes que terminan su proceso de
formacion profesional y aquellos que no lo hacen.

Sin embargo, no es claro que todos los tipos de abandono requieran la misma
atencion o exijan similares formas de intervencion por parte de la institucion.
Alli radica la gran dificultad que enfrentan las instituciones educativas con
la desercion. El conocimiento de los diferentes tipos de abandono constituye
la base para elaborar politicas efectivas con el fin de aumentar la retencion
estudiantil. Desde esta perspectiva, existen variables externas e internas que
determinan la probabilidad de desercion de los estudiantes, siendo las mas
comunes las académicas y las socioecondmicas y las menos exploradas las
individuales e institucionales.

Desde el punto de vista del sistema de educacion superior, los abandonos que
implican transferencias entre instituciones pueden no significar deserciones
en el sentido riguroso del término, ya que sdlo se trata de cambios efectua-
dos al interior del sistema. En este sentido, s6lo aquellas formas de abandono
que significan a la vez el abandono del sistema formal de educacion superior
son consideradas como deserciones, y, en contraste, todos aquellos estudian-
tes que realizan transferencias interinstitucionales pueden entenderse como
migrantes dentro del sistema. Desde este enfoque se destacan los trabajos rea-
lizados en Panama (2001), México (1989), Argentinay Costa Rica (1984), en los
cuales las crisis econdmicas se convierten en un determinante de la desercion
de instituciones privadas hacia instituciones publicas y del abandono defini-
tivo del sistema educativo.
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De acuerdo con lo anterior, y al conjugar las definiciones de desercién dadas
por Tinto (1982) y Giovagnoli (2002), se puede entender la desercion como una
situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir
su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel individuo que
siendo estudiante de una institucion de educacion superior no presenta acti-
vidad académica durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual
equivale a un afio de inactividad académica. En algunas investigaciones este
comportamiento se denomina como “primera desercion” (first drop-out) ya
que no se puede establecer si pasado este periodo el individuo retomara o no
sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico. Esta es la defini-
cion que ha adoptado el Ministerio de Educacion Nacional para la medicion y
seguimiento de la problematica.

A partir de tal definicion se pueden diferenciar dos tipos de abandono en
estudiantes universitarios: uno con respecto al tiempo y otro con respecto al
espacio.

La desercion con respecto al tiempo se clasifica a suvez en:

i) Desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion
de educacion superior no se matricula.

ii) Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros
semestres del programa.

iii) Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los ultimos
semestres.

Enel diagrama 1, se muestran los diferentes tipos de desercion de acuerdo con
el momento del recorrido académico en el que se presente.
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Diagrama 1. Clasificacién de la desercion de acuerdo con el tiempo

Duracién reglamentaria del programa

. i I i )
1l 1l 1l

Primeros afios Ultimos afios

Admisién  Inicio Mitad Culminacién
Desercién Desercién Desercién
Precoz Temprana Tardia

( Desercién Total )

Fuente: Adaptado de Castafio, et al (2004)

Las caracteristicas de la desercion son diversas debido a la pluralidad de estu-
diantes que acoge una institucion de educacion superior. Tales caracteristicas
son también irregulares dependiendo del momento en el cual se presentan
durante la carrera. En este sentido, se podria decir que existen dos periodos
criticos en los que el riesgo de desercion es mas alto. El primero se da cuando
el estudiante tiene el primer contacto con la institucion y en el cual se forma
las primeras impresiones sobre las caracteristicas de la institucion. Esta etapa
hace referencia al proceso de admision y, por ejemplo, la falta de informacion
adecuada y veraz del programa académico y de la institucion al estudiante
puede conducir a su desercion precoz (Tinto, 1989). El segundo se presenta
durante los primeros semestres del programa cuando el estudiante inicia
un proceso de adaptacion social y académica al tener contacto directo con el
ambiente universitario. En este momento, algunos no logran una buena adap-
tacion o simplemente deciden retirarse por razones diferentes a aquéllas en
las que la institucion puede intervenir, presentandose la desercion temprana.
En este segundo periodo la formacion de expectativas equivocadas sobre las
condiciones de vida académica y estudiantil en el medio universitario, la falta
de adaptacion por parte del estudiante al ambiente institucional, la ausencia
de compatibilidad entre sus intereses o preferencias y las exigencias de la vida
académica, o simplemente la conclusiéon que completar los estudios universi-
tarios no constituye una meta deseable, pueden conducir a decepciones que
llevan a la desercion temprana (Tinto, 1989).

Adicionalmente, este periodo representa tanto para los estudiantes nuevos
como para los de reingreso un proceso de ajuste que, en muchos casos,

conlleva problemas que no todos son capaces de superar. Las dificultades
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para cumplir la transicion a la educacién superior acontecen no sélo en el
tipico estudiante que se traslada desde un pequefio colegio a una institucion
de educacién superior grande, lo que puede implicar residir fuera del hogar,
sino también en otros estudiantes para quienes la experiencia es completa-
mente extrafa. Esta situacion puede involucrar a aquellos que pertenecen a
minorias, a los extranjeros, a los que asisten a una institucion de educacion
superior medio tiempo y alos de mayor edad, entre otros (Tinto, 1990).

En el periodo académico restante, es decir en los tltimos afios de la carrera, la
desercion tiende a disminuir, ya que abandonar los estudios puede represen-
tar un costo de oportunidad muy alto en términos del conjunto de inversio-
nes que el estudiante ha realizado hasta ese momento. Sin embargo, siempre
habra algunos estudiantes cuyas metas educativas son mas limitadas o mas
amplias que las de la institucion a la cual ingresaron. Para los alumnos con
metas educativas restringidas, su actuacion en la educacién superior a
menudo solo implica acumular una cantidad determinada de créditos nece-
sarios para certificaciones con fines profesionales o para lograr ascensos en
el trabajo. Para los estudiantes que trabajan, asistir a la universidad puede
implicar el propdsito de adquirir un conjunto de habilidades especificas
requeridas por las tareas que desempeiian. Para ellos, completar un programa
de pregrado puede no constituir un fin deseable ya que una corta asistencia a
la universidad podria resultar suficiente para lograr sus metas (Tinto, 1990).

La desercion con respecto al espacio, por su parte, se divide en:

i) Desercién institucional: caso en el cual el estudiante abandona la institu-
S
cion.

ii) Desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que
decide cambiarse a otro programa que ofrece la misma institucion de edu-
cacion superior.

Enel diagrama 2 se presenta una ilustracion de las posibilidades de migracion
que tienen los estudiantes de acuerdo con el espacio.

2 Dentrodeeste tipode desercién se pueden diferenciar varias posibilidades:
i)alumno que decide voluntariamente trasladarse deinstitucién y se vincula
aotrainstitucién; yii) alumno que seretira voluntariamente delainstitucién
yadicionalmente se desvincula del sistema de educacién, en este caso
delsuperior, para vincularse almercado laboral, dedicarse ala familia, y
demds actividades diferentes alos estudios superiores conla posibilidad de
reintegrarse al sistema educativo, bien sea alamisma universidad de donde
seretiré (reingreso) o aotrainstitucion de educacién superior (diagrama 2).
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De otra parte, los modelos socioldgicos desarrollados por Bean (1980) y
Spady (1970) y Tinto (1975), explican los motivos por los cuales los estudian-
tes deciden abandonar una institucion de educacion superior a partir de dos
conjuntos de factores. El primer modelo argumenta que un estudiante toma la
decision de desertar influenciado por factores ajenos ala institucion, mientras
que el segundo explica que esta decision depende del grado de integracion del
estudiante con el ambiente académico y social de la institucion.

Diagrama 2. Clasificacion de la desercion de acuerdo con el espacio

( Institucion No. 2 )

Programa

A — Estudio

\ Familia
Trabajo

Otros

Programa

( Institucion No. 1 )

Fuente: Castafio, et al (2004).

El diagrama 3 describe laidea tedrica desarrollada por Tinto (1975). El modelo
inicia suponiendo que los individuos poseen unas caracteristicas que son pre-
determinadas; dichas caracteristicas influencian la delimitacién de los obje-
tivos individuales. La experiencia institucional y algunos factores externos
interactuan con los objetivos del estudiante y determinan el éxito o fracaso en
su proceso de adaptacion académicay social. A partir de estos modelos se han
desarrollado trabajos como el de Cabrera, et al (1993) en donde se tienen en
cuenta tanto los factores institucionales como los personales para explicar la
desercion estudiantil.
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Diagrama 3. Modelo de desercion estudiantil en la educacién superior
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Eventos familiares,
capacidad econémica,
estado de salud

Fuente: Adaptado de Tinto (1975).

Otras investigaciones han involucrado gran cantidad de variables explicati-
vas relacionadas con las condiciones socioeconémicas y el desempefio acadé-
mico, encontrando por ejemplo que los estudiantes con menores ingresos al
momento de iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades de desertar,
Montoya (1999), y que la retencion de alumnos con padres de menor nivel de
educacion es muy baja, Porto, et al (2001).2 Sin embargo, en términos genera-
les y de acuerdo con larevision de la literatura, se puede decir que existen mas
trabajos que destacan la perspectiva institucional y en los que los diferentes
conjuntos de variables (institucionales, socioeconémicas, académicas y per-
sonales) son analizados de manera independiente y no como un conjunto de
factores que determinan la decision de desertar. En el diagrama 4 se muestra
esquematicamente el estado del arte de los determinantes de la desercion
estudiantil.

3 Algunasdelasvariables comiinmente utilizadas enlos anélisis de desercién
yqueestdn clasificadas dentro de estos cuatro factores son: nivel de
ingresos, educacién delos padres, notas académicas, resultados delos
exdmenes de ingreso, estado civil, situaciénlaboral, recursos académicos
ofrecidos porlainstitucién, nivel de interaccién personal con profesores
y estudiantes, entre otras. Autores como Clotfelter, et al(1991), Adelman
(1999), Pagura (2000), han trabajado con algunos de estos factores.
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Diagrama 4. Estado del arte de los determinantes de la desercién estudiantil

Determinantes de la desercién

( Individuales )( Académicos )( Institucionales )( Socioeconémicos )

Spady (1970) Tinto (1975) Adelman (1999) Tinto (1975)
Brunsden, et al (2000) Spady (1970) Gaviria (2002)
Tinto (1975)

Bean (1980)
Nora y Matonak (1990)

\l/ Vv Vv N4
Porto y Di gresia

(2000)
Cabrera, etal (1993) Giovagnoli (2002)

Pagura, et al (2000)
Montoya (1999)

Castafio, et al (2004 y 2007)

Fuente: Castafio, et al (2007).
En el diagrama 4 se resumen los autores y perspectivas del analisis en el

estudio de la desercion; ademas, se agrupan las variables mas utilizadas en las
cuatro categorias relevantes o determinantes del problema. Alli se evidencia
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que el problema se ha abordado desde un marco estatico ignorando la evolu-
cion del evento a lo largo del tiempo (Giovagnoli 2002) y con poca interaccion
entre las categorias. En este sentido, algunos investigadores han aplicado la
técnica de analisis de historia de eventos en el estudio de temas de educa-
cion, en particular, se destaca el trabajo realizado por DesJardins, Ahlburgy
McCall (1999), en el que se argumenta que los enfoques metodoldgicos tradi-
cionales en la investigacion de la desercion estudiantil describen el por qué
un estudiante decide abandonar sus estudios pero no permiten explicar el
proceso de abandono. Con el enfoque de historia de eventos, por el contra-
rio, se obtiene una descripcion y explicacion de la naturaleza longitudinal del
proceso de desercion, ya que el método de analisis permite seguir la variable
dependiente hasta que ocurra el evento de interés; este tipo de analisis
también se conoce como analisis de supervivencia, de duracion o de modela-
cion de riesgo.

En este ultimo grupo de investigaciones se incluye la dimensién dinamica del
proceso de desercion y se compara la probabilidad de abandonar los estudios
en cada periodo, concluyendo en general, que la posibilidad de desertar (o gra-
duarse) no es constante a lo largo del tiempo.* En este sentido, la estructura
conceptual del proceso comprende cuatro posibles resultados de interés en
cada periodo observadoy para cada estudiante, esto es: suspender los estudios
por un tiempo y luego regresar, desertar, graduarse o continuar estudiando.
Cada uno de estos resultados son afectados por variables exdgenas tanto
tiempo variantes como estaticas, y aunque los valores de estas ultimas varia-
bles exdgenas son constantes en el tiempo, el efecto que tienen en la decision
de abandono cambia, por eso se recomienda incluirlas en el analisis. Entre
estas variables estan: género, raza, discapacidad, localizacion de la vivienda,
edad de entrada a la institucion, colegio y puntaje en los examenes de Estado.
En el diagrama 5 se describe el proceso que debe tenerse en cuenta para el
analisis dinamico de la desercion.

4 Paraunaexplicacién detallada delos modelos utilizados y
losresultados obtenidos véase Schlechty y Vance (1981),
Alemany, et al(1990), Des]ardins, et al(2001).
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Diagrama 5. Timing para el analisis dinamico de la desercién

Variables exégenas
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porla
Desertar e Desertar e Desertar e izquierda
\\ \\ \\
\ \ \ 4
Graduarse \ Graduarse \ Graduarse \ H
\ \ \ ]
2 4 o )
t,(7) t,() t,(1) t.()
| l X
| | ’

Periodo de observacion (ti) No observado

Periodo t, Estudiante i

Fuente: Adaptado de Desfardins, Ahlburg y McCall (1998).

También es importante destacar, como lo argumenta David Kember (1989),
que aunque el modelo propuesto por Tinto es el mas utilizado para estudiar la
desercion estudiantil, tal modelo no es directamente aplicable en sistemas de
educacion no tradicionales como la educacion a distancia, debido a que esta
ultima tiene caracteristicas diferentes que generalmente incluyen la idea de
separacion geografica entre profesores y estudiantes, por ejemplo en cuanto
al proceso de adaptacion académicay social.

Asi, antes de plantear el modelo para estudiar la desercidon en programas
de educacion a distancia es necesario conocer sus diferencias respecto a
los métodos tradicionales de educacion superior. Moore (1973) introdujo la
teoria de laindependencia en el aprendizaje y sugirié que el éxito del proceso
de ensenanza puede alcanzarse, incluso, si el profesor y los estudiantes estan
fisicamente separados durante este proceso. En este caso, profesores y estu-
diantes juegan diferentes roles ya que se requiere de un esfuerzo conjunto
mediado por limites de tiempo y espacio, asi el docente no es la inica fuente
de conocimiento y actia como tutor al facilitar el proceso, y el estudiante
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participa activamente en el qué y el como es entregado el conocimiento
(Galusha, 1997).

En la actualidad, el avance tecnolédgico en las comunicaciones ha ampliado la
posibilidad de interaccion por lo que los medios disponibles facilitan la relacion
entre grupos de estudiantes y entre estudiantes y profesores que participan en
programas de educacion a distancia. En este orden de ideas Stojanovic (2001)
diferencio tres etapas por las cuales ha pasado el proceso de ensefianza apren-
dizaje de la educacion a distancia; dichas etapas han marcado y modificado la
definicion de este sistema de educacion no tradicional.

® Etapa 1: caracterizada por el uso de material escrito entregado via postal y
por la carencia de una interaccion auténtica entre el profesor y el estudiante.

e Etapa 2: se distingue por el uso de varias tecnologias como radio, audio, tele-
vision, y con una difusiéon masiva de mensajes. Sin embargo, predomina la
comunicacion unidireccional.

® Etapa 3: basada en una comunicacion que permite la interaccién entre quien
origina el material, el docente, y el estudiante; también se promueve la parti-
cipacién e intervencion ya sea en forma individual o grupal. Las tecnologias
de esta generacion son materiales impresos, uso de Internet, video conferen-
ciasy cursos virtuales, entre otras.

Holmerg (1989) definio a la educacion a distancia como un término que cubre
varias formas de estudio, que no son continuas ni directamente supervisa-
das por el profesor en el salon de clase. Sin embargo, motivan la generaciéon
de un sistema de guias y tutorias. En Keegan (1990) la educacion a distan-
cia se definid en términos de una separacion entre profesores y estudiantes
que requiere del uso de diversos medios de comunicacién bidireccional y de
la influencia de un sistema de educacion y una base de operacion industrial.
Finalmente, el Instructional Tecnology Council -ITC- define la educacion a
distancia como un proceso de extension del aprendizaje o de entrega de ins-
trucciones, recursos y oportunidades fuera del salon de clase, trasladadas a
los estudiantes a través de video, audio, ordenadores, computadores, multi-
media o alguna combinacion de estos medios con los utilizados en los métodos
de ensefianza tradicional.
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En Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacion —~-CNA- ha definido el
concepto de educacion a distancia como un enfoque y estrategia metodolo-
gica de organizacion y administracion que busca ampliar las oportunidades
de acceso a la educacion superior, formal y no formal, facilitando el ingreso
a esta metodologia educativa de un mayor numero de estudiantes. Pretende,
ademas, que las oportunidades de instruccién y aprendizaje ocurran lo mas
cerca posible del lugar de residencia del estudiante y dentro de sus disponi-
bilidades de tiempo sin la asistencia permanente al aula y mediante el uso de
métodos de ensefianza innovadores, apoyados por los medios de comunica-
cion colectivay por la tecnologia educativa.

Particularmente, el estudio de la desercion en educacion a distancia ha sido
especialmente importante en paises como Estados Unidos, Inglaterray Aus-
tralia, y aunque estas investigaciones, en su mayoria, han utilizado el modelo
propuesto por Tinto (1990), todos coinciden en afirmar que un sistema de edu-
cacion a distancia se destaca por tener alumnos adultos, estudiantes de tiempo
parcial, trabajadores de tiempo completo, con responsabilidades familiares y
que viven en zonas rurales o alejadas, en este sentido los factores o barreras
mas importantes para culminar con éxito un programa de pregrado a distan-
cia se refieren a las caracteristicas personales, el tipo de programay el soporte
que dalainstitucion a esta clase de estudiantes; lo que incluye los medios que la
institucion utiliza en el proceso de ensenanza-aprendizaje, tales como videos,
conferencias, contacto telefénico, reuniones ocasionales y disponibilidad tec-
noldgica entre otros; mas que la integracién académicay social.

En este sentido, se haencontrado que los factores mas relevantes para explicar
la desercién son: carencia de tiempo, escasa tutoria, poca informacion sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje, falta de soporte y dificultad de comu-
nicacion con las instituciones (Fozdar, Kumar y Kankan, 2006). Fue asi como
Kember propuso, en 1989, un modelo longitudinal para estudiar los factores
que determinan la desercion en programas de educacion a distancia. En
dicho modelo se incluyen aspectos de motivacién y componentes de integra-
cion académica y social. A diferencia del modelo propuesto por Tinto (1989),
la integracion social se refiere a la capacidad del estudiante para alternar el
estudio con la familia, el trabajo y la sociedad. Finalmente, Kember incluye un
analisis costo-beneficio cuando el estudiante valora el costo de oportunidad
del tiempo dedicado a estudiar y el beneficio percibido por la eventual cualifi-
cacién. Este modelo, unido a las ideas propuestas por Galusha (1997) y Fozdar,
Kumar y Kankan (2006) permite establecer las variables que posiblemente
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explicarian el proceso de desercion de un estudiante en un programa de edu-
cacion superior a distancia. Este esquema de analisis sirve, ademads, para
evaluar la viabilidad de los programas ofrecidos por las instituciones, en este
ultimo caso, el analisis costo-beneficio evaluaria el impacto del programa en
el desarrollo de la region. En el diagrama 6 se presenta el modelo de analisis
paraestudiar la desercion en programas de educacion a distancia.

Diagrama 6. Analisis de la desercién en programas de educacién a distancia

( )

Ambiente académico
1. Programa
e Tipo de programa
¢ Educacién a distancia
e Tipos de evaluacién

* Duracién
2. Soporte a estudiantes S
« Materiales costo-beneficio
* Medios de entrega del
material

e Laboratorios o reuniones

¢ Medios de comunicacién
einteraccién entre
profesores y estudiantes

¢ Centros de atencién a
estudiantes

Fuente: Adaptado de Kember.

1.2. Elestudiodeladesercion
estudiantil en Colombia

En Colombia, las investigaciones que intentaban estudiar y cuantificar
los diferentes motivos por los cuales un estudiante decide abandonar sus
estudios superiores eran escasas hasta hace poco tiempo, y lo era, igualmente,
formular posibles politicas o reformas educativas que aumentaran la perma-
nencia de los estudiantes dentro del sistema de educacion superior o de la ins-
titucion, siendo el comin denominador el estudio de las caracteristicas de la
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poblacion desertora, la construccion de indices de desercion y la descripcion
estadistica del problema al interior de cada institucion®.

Antes del afio 2003 algunas instituciones de educacion superior hicieron
seguimiento a la desercion, pero estos seguimientos, de una parte, apenas se
realizaron sobre cada institucion, y las mas de las veces sdlo sobre algunos de
sus programas académicos; de otra parte, el seguimiento de factores deter-
minantes no estaba sistematizado y se realizaba una vez el estudiante deser-
taba; finalmente, no habia un marco conceptual s6lido que soportara incluso
definiciones basicas para un adecuado seguimiento, tales como la definicion
de desertor, la relacion de la desercion con las tematicas del rezago, la repeti-
cion de cursos, la interrupcion de estudios y la graduacion. Es de sefialar que
tampoco existia un marco conceptual y una medicion a nivel nacional que
permitiera la referenciacion entre todos estos estudios institucionales y la dis-
ponibilidad de estadisticas precisas en la materia.

Podria decirse que fue en el afio 2003 cuando comienzan en el pais a desa-
rrollarse investigaciones que, partiendo de la revision exhaustiva de la litera-
tura existente, construyeran el estado del arte sobre la desercion estudiantil e
identificaran los cuatro grupos de factores y las variables que dentro de cada
grupo permiten explicar empiricamente sus causas. Esta aproximacion
tedrica permitio establecer diferencias en cuanto al estudio de la desercion
dependiendo del tiempo y del espacio.

En relacion con el tiempo, el estudio de la desercion enfatiza sus factores
determinantes. Con respecto al espacio, tiene en especial consideracion el
punto de vista desde el cual se analiza el fendmeno. Esto permite tratar el
cambio de programa dentro de una misma instituciéon como un problema de
transferencia o desercion del programay a la transferencia hacia otras institu-
ciones como desercion institucional; esta clasificacion no aplicaria si la unidad
de analisis es el sistema de educacion superior, ya que sdlo se considerarian
como desertores aquellos estudiantes que no registran matricula en ninguna
institucion de educacion superior. La metodologia de seguimiento y medicion
de la desercion adoptada por el Ministerio de Educacion Nacional, y operada
mediante el Sistema de Prevencion de la Desercion en Educacion Superior
-SPADIES-, permite un seguimiento diferenciado de los tres tipos de deser-

|'s VéaseJaramillo y Osorio (1999).
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cion antes enunciados, bajo el entendido que ellos pueden ser objeto de parti-
cular interés por parte de diferentes agentes de la comunidad educativa.

En términos metodoldgicos se determiné que la herramienta estadistica mas
adecuada para la estimacion de los determinantes de la desercion eran los
modelos de duracidn, ya que éstos permitirian estimar el riesgo que un estu-
diante deserte dadas no solo las caracteristicas asociadas al estudiante sino
también el tiempo de permanencia en la institucion, lo cual permite tener
una vision dinamica del problema a partir del seguimiento de cohortes com-
pletas de estudiantes en las cuales puede haber tres tipos de estados para los
mismos: activos, graduados y desertores. Esto significé un gran avance en el
estudio de la desercion en el ambito nacional, en el sentido que se abandona-
ron los estudios de corte estatico y puramente descriptivo.

De los resultados de tales investigaciones se establecid que las estrategias de
retencion deberian centrarse en aquellas variables que aparecen como fuertes
determinantes en la disminucion del riesgo de desercion y del aumento en los
niveles de graduacion y que ademas pudieran ser intervenidas directamente
por la institucion. Asi, se ha sugerido que las politicas institucionales deberian
dirigirse a: fomentar programas de apoyo académico, facilitar la transferen-
cia de estudiantes entre programas, mejorar los mecanismos de regulacion en
el ingreso de estudiantes que cursan simultaneamente carreras en otras ins-
tituciones de educacion superior, incrementar y mejorar la informacion que
se entrega a los aspirantes sobre los programas ofrecidos, crear programas de
ayuda financiera para los estudiantes de estrato bajo y para los que provienen
de otras ciudades e impulsar la orientacion vocacional y profesional previa.

En consecuencia, es importante destacar que el avance en dichos estudios
motivo la investigacion adelantada por el Ministerio de Educacion Nacional
entre 2005 y 2006, mediante la contratacion de la Universidad de los Andes
para su ejecucion y la interventoria técnica de la Universidad de Antioquia.
Esta investigacion ha servido para que diferentes instituciones de educacion
superior conozcan el problema de la desercién y sus ciclos, se generalice la
aplicacion de modelos de duracion, se conozca el riesgo de desercion en cada
estudiante y se pueda realizar un seguimiento diferenciado.
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De estamanera, la metodologia de seguimiento operada mediante el SPADIES
permite establecer diferencias por regiones y departamentos, por sector (ofi-
ciales y privadas), por caracter institucional (universidades, instituciones
universitarias, instituciones tecnoldgicas, instituciones técnicas profesiona-
les), por nivel de formacion (técnico profesional, tecnoldgico, universitario),
por areas y nucleos del conocimiento, entre programas académicos e incluso
segun su metodologia de ensefianza (presencial o a distancia).

En resumen, se pueden destacar tres trabajos claves en el entendimiento del
problema de la desercion estudiantil en el ambito nacional. El primero, rea-
lizado por la Universidad Nacional de Colombia y el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educaciéon Superior -ICFES-, el cual contribuyé a la
comprension tedrica y conceptual del fendémeno; el segundo, hecho por la
Universidad de Antioquia, en el que se implementaron técnicas estadisti-
cas adecuadas para estudiar la desercion como un problema dinamico y, el
tercero, desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional con apoyo de
la Universidad de los Andes, instituciones que ademas de hacer un analisis del
riesgo de desercion, desarrollaron el Sistema de Prevencién de la Desercion
en Educacion Superior o SPADIES, que permite a cada institucion identificar
y clasificar a los estudiantes en riesgo de desercion, dado un grupo determi-
nado de variables. Este estudio se basé en los aportes de los dos estudios antes
mencionados.

En la tabla 1 se presenta un resumen de los estudios disponibles en Colombia
que se relacionan con la desercion estudiantil en la educacion superior.
En éste se indica la institucion responsable del trabajo, el afo, la poblacion
objetivo, la metodologia empleada y los principales resultados obtenidos en
cada caso.
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Tabla 1. Estudios sobre desercién estudiantil en Colombia

Institucion

Resultados

1. Estudiodela El primero fue un Revisién bibliografica | Delaprimera
desercién estudiantil | trabajo tedricoy el y construccién de investigacién se
en laeducacién segundo estudié indicadores. obtiene unbuen
superior en Colombia. | cercadel 100% dela desarrollo conceptual
Universidad Nacional | poblaciéndesertora y metodoléagico,
Universidad de Colombia e ICFES. entre 2001y 2005. estado delartey
Nacional 2002. disefio de encuestas.
de Colombia | 2. Caracterizacion Con el sequndo
de ladesercién trabajo se identificd
estudiantilenla el peso que cada
Universidad Nacional indicador construido
de Colombia Sede tuvo en la desercién.
Medellin. 2006.
1. Determinantes Estudiantes de Encuestaa Actualizacién tedrica.
de ladesercién las facultades de estudiantes Aplicacién de
. - estudiantil. 2003. Ingenieriay Ciencias desertoresy técnicas recientesen
ggll-‘\lﬁil:-ls(:gfl?a 2. Determinantes Econdmicas. Cohorte aplicacién de la modelacién.
deladesercién de 1996. modelos de duracién.
y graduacion
estudiantil. 2005.
Desercién en las 239instituciones de Aplicacién de SPADIES: Software
instituciones de educacién superior, modelos de que permite a
Ministerio educacion superior més de 2.800.000 supervivencia cadainstitucién de
de en Colombia. Con estudiantes sequidos | ygeneracién educacién superior
Educacion elapoyodela de las cohortes 1998 de herramienta hacer sequimientoa
Nacional Universidad de los a2009. informatica. sus estudiantes en
Andes. 2005. funcién del riesgo de
desercién.
Estudiodela Estudiantes Construccion de Identificacién de
. - desercién estudiantil | desertores entre indicadoresy estrategias que
gg:‘égﬁgj:gs en la Universidad de 1998y 2004. caracterizaciéndelos | pudieran disminuir
los Llanos. 2006. desertores. elnimero de
desertores.
Causas e indicadores Estudiantes del Construccion de
de ladesercién programa de indicadores.
enelprograma Economia cohortes Aplicacién de
Universidad Idedic_onomia de desde 1997 hasta modelos de duracién.
del Atlantico a Inl\{er5|da'd del 2005.
Atldntico aplicando
modelos de duracién
y macroeconémico.
2006.
Corporacion Clasificacién de las Estudiantes del Construcciénde Identificacién de
Universitaria | causasdedesercion. segundo semestre tasas de desercién programas con
de Ciencias 2004. de 2003 al primer por programay mayores niveles de
Aplicadas Y semestre de 2004. porcentaje de causas | desercién.
Ambientales de desercion.
U.D.CA.
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Resultados

El fenémeno de Total de estudiantes Calculodelatasa indices de desercion
desercién estudiantil | matriculados en de deserciéne por programa,
y las estrategias programas de identificacion de las acumulada brutay
Universidad para fomentar pregradoy posgrado | causas de desercion. por cohorte.
Pedagégica la permanencia enlos periodosly I Aplicacién de Estrategias de
Naciona con calidad en de 2003, | de 2004. encuesta telefénicaa | retencién.
la Universidad lapoblacién desertora
Pedagdgica Nacional. y categorizacién de
2004. causas.
Determinantes Estudiantes Métodos de Se encontré que
del rendimiento matriculados entre estadistica el apoyo familiar
Pontificia académicoyla el sequndo semestre | descriptiva y el rendimiento
Universidad desercion estudiantil | de2000yelsegundo | unidimensional académico previo,
Javerianade | enelprogramade de 2003. y bidimensional, elsexoy el ndmero
Cali Economia. 2005. y métodos de de créditos
estadistica matriculados, inciden
multivariante. en ladesercién.
Estudio de desercién | Programade Se construyd la tasa Niveles de desercién,
de laFacultad de Ingenieria Forestal, de desercién acumu- materias con mayor
Ingenieria en el periodo laday por semestre indice de pérdida de
Forestal. 2004. comprendido entre académico. estudiantes, niveles
Universidad el semestre Ade Se identific el nivel de graduacion por
del Tolima 1995yelsemestreB | de correlacion entre cohorte.
de 2003. la duracién prevista
para el programa,
repitenciay tasas de
graduacion.
Desercién: causasy Estudiantes que Se tomé una muestra Los mayores niveles
soluciones. 2005. desertaron de su de 603 estudian- de desercién se
programaen el tesyserealizd un presentanen
periodo 2000-2004. trabajo cualitativoque | estudiantes menores
consistié en explorar de 19 afios, durante
Universidad lapercepciénintrauni- | el primer afio del
Tecnoldgica versitariasobre el programa.
de Pereira fenémeno de ladeser-
-UTP- ciényserealizd un
analisis exploratorio
de datos y analisis
de correspondencias
para establecer las
causas de desercién.
Desercién estudiantil | Tedrico. Ensayo. Diferenciarla
universitaria. desercién como fe-
Conceptualizacién. némeno presente en
. . 1999. el sistema educativo
:EJR;:\‘_?_rSIdad de otros fenémenos
tales como el bajo
rendimiento académi-
o, ausentismoy
retiro forzoso.

Fuente: Revisién propia
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Pese a los esfuerzos realizados por las instituciones de educacién superior
y las entidades gubernamentales, la tasa de desercion estudiantil a nivel de
pregrado sigue siendo alta, 44,9% en 2008°, lo que se traduce en disminu-
ciones de la eficiencia del sistema de educacién superior y dificultades para
el cumplimiento de la funcion social de la educacion, particularmente en
aspectos de equidad social y utilizacién eficiente de recursos estatales, ins-
titucionales y familiares. Segun calculos del Instituto Internacional para
la Educacion Superior en América Latinay el Caribe -IESALC-, en 2005 el
costo de la desercion fue estimado en US$11.1 billones de ddlares al afio para
15 paises de América Latinay el Caribe.

6 Hapasado, en2004, 2005, 2006 y 2007 a 48.4%,
48,3%, 47,8% y 46,4%, respectivamente.
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CAPITULO2:

Unaintroduccidénalos modelos
deduracion paraelanalisisde
ladesercion estudiantil*

1 JohannaVasquez Veldsquez, Karoll Gdmez Portilla, Santiago Gallén
Gomez y Elkin Castafio Vélez dela Universidad de Antioquia.
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En la literatura relacionada con la desercion se encuentra la aplicacién de
diversas metodologias estadisticas con el fin de explicar el fendémeno. Los
modelos de variable dependiente discreta o de respuesta cualitativa, y en par-
ticular, los modelos de regresion logit, probit y analisis discriminante han
sido los mas empleados para estimar el riesgo de desertar en un punto deter-
minado del tiempo. Sin embargo, en los tltimos veinte afios, los modelos de
duracion también conocidos como analisis de supervivencia? han venido
adquiriendo gran popularidad para el estudio de la desercion estudian-
til debido a que permiten realizar, a diferencia de los anteriores, un analisis
dinamico del fenémeno: Mensch y Kandel (1988), Alemany (1990), Booth y
Satchell (1995), DesJardins, Ahlburg y McCall (1999), Ahlburg, McCall y Na
(2002), Giovagnoli (2002), Arulampalam, Taylor y Smith (2004), Castafio, et
al (2004, 2007), entre otros.

En particular, los modelos de duracién permiten determinar el riesgo de ocu-
rrencia de un evento, en este caso el evento de desertar, y analizar cuando es
mas probable que éste ocurra teniendo en cuenta la influencia de sus principa-
les factores o predictores. Asi, esta metodologia permite comprender la evolu-
cion del riesgo de desercidn a través del tiempo al responder preguntas como
cuando es mas probable que se presente el evento y qué determina el evento. En
ambos casos supeditado al tiempo que el estudiante ha permanecido activo en
la institucion y al conjunto de factores que posiblemente pueden influenciar los
tiempos de permanencia en la misma (Willett y Singer, 1991). Una ventaja adi-
cional de esta metodologia es la posibilidad de capturar el efecto de variables
que cambian en el tiempo, asi como tener en cuenta individuos que no han expe-
rimentado el evento de interés en el periodo de recoleccion de la informacion,
comunmente conocidas como observaciones censuradas. También es posible
tener en cuenta los empates de los tiempos de duracion, lo cual es una caracte-
ristica comun en los datos debido a que el registro de la informacion se lleva a
cabo en intervalos semestrales de tiempo (Castafio, et al, 2007).

De otra parte, los modelos de duracion ofrecen herramientas para analizar
diferentes tipos de decisiones que toman los estudiantes, no incluidas en los
fenomenos que comunmente se estudian: desercion y graduacion (Willett y
Singer, 1991). Por ejemplo, teniendo en cuenta que muchos estudiantes no pre-

2 Otrosnombres conlos que cominmente se conoce alos modelos
de duracién o modelos de supervivencia son: modelos de datos de
tiempos de vida, andlisis de historia de eventos o de tiempos de falla.
Igualmente, Kiefer (1988) y Singer y Willett (1993) ofrecen una
completalista sobrelas dreas de aplicacién de estametodologia.
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sentan ninguno de estos dos eventos, esta metodologia es ttil en el estudio de
diferentes dinamicas que pueden aparecer en el transcurso de la vida acadé-
mica del estudiante, tales como interrumpir transitoriamente sus estudios
para posteriormente retornar a ellos, hacer una transferencia y culminar sus
estudios en otra institucion o unidad académica, ser expulsados por bajo ren-
dimiento académico o por faltas disciplinarias, o ver interrumpida su carrera
académica por motivos de fuerza mayor (enfermedad grave o muerte, princi-
palmente). Por lo tanto, la construccion de modelos de duracion para cada uno
de estos posibles eventos permite mejorar la comprension sobre los diferentes
factores o determinantes que llevan a la finalizacion de la carrera académica
por medio de alguna de estas formas.

Debido ala popularidad y a las ventajas que ofrece la metodologia de modelos
de duracion y aunque existe una gran variedad de libros de texto y articulos
que tratan con rigurosidad el tema?, a continuacion se introducen algunos
conceptos basicos que permiten comprender e interpretar adecuadamente
los resultados obtenidos a partir de su aplicacion. Esto con el fin de contribuir
a su aplicacién en instituciones que dispongan de la informacioén y que pre-
tendan emplearla para obtener elementos adicionales en el disefio de politicas
antidesercion.

Considérese una poblacion homogénea de individuos (estudiantes), i = 1,...,n,
los cuales pueden experimentar el evento de interés (desercion) asumiendo
que para cada individuo éste no es repetible, es decir, una vez que el evento
ocurre no es posible que suceda nuevamente.* Con el fin de registrar la ocu-
rrencia del evento, supdngase, ademas, que dicha poblacion es observada o
monitoreada por un periodo de tiempo limitado a partir de t = 0, en el cual
el individuo puede presentar o no el evento de interés, obteniéndose en este
ultimo caso informacion incompleta sobre la ocurrencia del evento, por lo que

3 Véaseespecialmente Lawless (1982), Lancaster
(1992) y Hosmer y Lemeshow (1999).

4 Aestapoblaciénsele conoce como el conjunto deriesgo, definido como el
grupodeindividuos (u observaciones) que son susceptibles de experimentar
eleventoenunpunto particular del tiempo (Willett y Singer, 1993).
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la observacién o el individuo se considera censurado.’ Esta definicion hace
referencia al censuramiento a derecha, el cual es mas comun en este tipo de
aplicaciones. El censuramiento a izquierda se da cuando no es posible deter-
minar desde qué momento el individuo puede presentar el evento de interés.
Para la descripcion de otros tipos de censuramiento véase: Lawless (1982),
Kiefer (1988), Lancaster (1992), Hosmer y Lemeshow (1999) y Jenkins (2005).

La presencia de censura en los datos complica el andlisis estadistico gene-
rando dificultades en la estimacion e inferencia sobre los parametros estima-
dos debido a que éstas proveen informacion incompleta sobre la ocurrencia del
evento, alterando la funcion de verosimilitud empleada en la estimacion de los
modelos, y las propiedades de los estimadores obtenidos (Singer y Willett, 1991).
Sin embargo, el analisis de supervivencia permite incorporar esta informacion
y con ello eliminar los problemas mencionados. Asi, para el caso del analisis de
la desercion estudiantil, los estudiantes aun activos y los que se graduaron se
constituyen en individuos censurados puesto que una vez finalizado el proceso
de observacion de la poblacion éstos no presentaron el evento de desertar.

Puesto que la poblacion se esta monitoreando en el tiempo hasta que se
presente o no el evento, la variable de interés en los modelos de duracién
es el tiempo de duracion hasta la ocurrencia de éste, es decir, el tiempo que
ha durado el estudiante hasta el momento de desertar. Asi, considéresea T
como una variable aleatoria continua no negativa, la cual denota los tiempos
de duracion de los individuos de la poblacion. Esta variable con funcion
de densidad de probabilidad £(t) y funcion de distribucion acumulada
F(H)=P(T<t), también conocida en la literatura de analisis de supervivencia
como funcion de falla, puede caracterizarse de manera tinica por su funcion
de supervivencia, denotada como S(t) y dada por:

S©=1-FO=1-P(T<)=P(T>0, @

5 Paraunadescripcién detallada sobre asuntos talescomoaquéy
cudntosindividuos estudiar, la definicién del evento deinterés,
laidentificacién del momento deinicio y lalongitud del proceso
demonitoreodelapoblacién, el tratamiento cuando se presenta
repeticién de eventos, entre otros, véase Singer y Willett (1991).
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Esta funcion representa la probabilidad que el tiempo de duracién de ocurren-
cia del evento sea mayor o igual que t, o en otras palabras, la probabilidad que
el individuo sobreviva hasta el tiempo t. Notese que, dado que la funcion de
supervivencia depende del tiempo t, ésta permite analizar el patrén de com-
portamiento de las probabilidades de supervivencia a través del mismo.® En
consecuencia, dicha funcion es de gran importancia para el estudio de la
desercion estudiantil, puesto que ofrece informacion sobre la evolucién cro-
noldgica de la probabilidad de supervivencia de los estudiantes en los diferen-
tes periodos académicos.

Igualmente, otra funcion de gran importancia, considerada como el corazon
del analisis de duracion, es la funcion de riesgo,” denotada por h(t), la cual
expresa la probabilidad que el evento ocurra en el periodo t condicionado a que
ha sobrevivido hasta t. Esta funcion se expresa como:®

h@O=PE<T<AtT20)=fET>0=f®/S®>0 ®)

Su importancia se basa en el hecho que la funcion de riesgo responde a las dos
cuestiones mencionadas antes, esto es, si el evento de desercion ocurre y, en caso
afirmativo, cuando ocurrié éste; incluyendo la informacion correspondiente
a los individuos censurados. Notese que con el conocimiento de la funcion de
distribucion F(f) se puede determinar la funcién de riesgo h(t). En términos del
fenomeno de la desercion estudiantil, la funcion de riesgo se puede interpretar
como la probabilidad que un estudiante abandone voluntariamente sus estudios
en el momento t sujeto a que ha permanecido activo hasta ese momento t.°

6. S(t)esunafunciénestrictamente decreciente de t. Véaselaliteratura
recomendada antes para otras propiedades de la funcién de supervivencia.

7. Lafunciénderiesgo también se conoce conlos nombres de tasade
riesgo o de falla condicional o comola tasainversade Mill.

8. Unadefinicién més precisadelafunciénderiesgo estd dadapor:
P(t<T<AtT>t) oF(t) 1 f(t)
h(t) =lim Plt<T<atTzt) _oF( v
st0 At dt  I-Ft) S(t)

9. Enlaprdctica, las funciones deriesgo paramétricas mas empleadas
paramodelarladistribucién delos tiempos de duraciénsonlas
distribuciones exponencial, Weibull, log-logistica, log-normal, Gompertz,
inversaGaussiana, F generalizada y Gamma, asi como mezclas o
combinaciones de algunas de éstas (Kiefer, 1988 y Jenkins, 2005).
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Hasta el momento, se ha asumido que el conjunto de individuos que son sus-
ceptibles de experimentar el evento de interés esta constituido por una pobla-
cion homogénea. Sin embargo, dado que el interés en muchas aplicaciones, en
especial en el estudio de la desercion estudiantil, se centra en analizar y cuan-
tificar el impacto que tienen los diferentes factores sobre la funcion de riesgo,
entonces se requiere extender el analisis de duracion a poblaciones heterogé-
neas suponiendo que la funcién de riesgo h(?), es explicada por un conjunto de
caracteristicas observables propias de cada individuo. En el caso particular
del fendmeno de la desercion, interesa estimar el riesgo de que el i-ésimo estu-
diante deserte en el t-ésimo momento, sujeto a un conjunto de variables de
tipo socioecondmico, académico, individual e institucional, lo cual se puede
expresar como:

h(tlx,©.p) =ftlx,O.p) /S tx,®,p) ©)

donde x,(t) es un vector de variables predictoras asociado con la i-ésima
observacion que resume la heterogeneidad observada en el instante t y B es
el correspondiente vector de parametros desconocidos a ser estimados. Ana-
logamente a lo que se hace en el analisis de regresion convencional, se busca
determinar el efecto de las variables incluidas en x, (¢) sobre el riesgo de ocu-
rrencia del evento, a partir de la estimacion de dichos parametros.

La ecuacion anterior implica que la metodologia de los modelos de duracion
aplicada al fenémeno de la desercion estudiantil permite calcular tanto la pro-
babilidad de que el estudiante deserte sujeto al tiempo que ha permanecido
vinculado a la institucion como los principales factores que pueden llevar a
tomar la decisiéon de abandonar los estudios y, como se mencioné anterior-
mente, faculta al investigador a obtener mas conocimiento sobre la evolucion
de ladesercion a través del tiempo.

Asi, aplicados a la poblacion universitaria, los modelos de duracion permiten
conocer cudl es la probabilidad que un estudiante, con ciertas caracteristi-
cas, deserte en el semestre actual dado que no lo ha hecho hasta ese momento
y, adicionalmente, en qué semestres los estudiantes presentan mayor riesgo
de desertar, es decir, determinar las diferencias de riesgo entre estudiantes

MINISTERIO DE EDUCACIONNACIONAL Viceministeriode Educacién Superior



Desercién
estudiantil

enlaeducacién
superior colombiana

de los primeros semestres de la carrera con respecto a los estudiantes de los
semestres finales para diferentes areas del conocimiento y programas acadé-
micos. En este sentido, es posible evaluar, por ejemplo, el impacto de las poli-
ticas de apoyo financiero y de bienestar universitario y cuando éstas son mas
importantes como una via para reducir la desercion dentro del recorrido aca-
démico del estudiante.

Una manera muy popular y flexible de incluir el efecto de las variables pre-
dictoras sobre la funcion de riesgo es a través de la adopcion de especificacio-
nes de la familia de modelos de riesgo proporcional, es decir, adoptar modelos
con la propiedad que la razon entre las funciones de riesgo de cualquier par
de individuos i y j es constante en el tiempo y son proporcionales una de otra,
estoes:

h(tlx,©,) / h(tlx,©®,p) = exp [ (x,® —x,O) ] @

dondex,(®y X; (®) son los vectores de variables predictoras de los individuos i y
J, respectivamente.

La ecuacion (4), conocida como la funcion de riesgo proporcional relativo
implica que la funcién de riesgo individual puede especificarse como:

h(tx,©,p) =h,Oexp x,OB) ©)

donde h,(H)>0 es la funcién de riesgo base en el momento ¢, la cual representa
el riesgo comun que presentan a todos los individuos sin tener en cuenta la
influencia de las variables explicativas, es decir, cuando x,(6)=0. Este tipo de
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modelo es generalmente conocido como el modelo de riesgo proporcional
semiparamétrico de Cox (1972).!° Dado el supuesto de proporcionalidad, la
funcion de supervivencia correspondiente al modelo de Cox esta dada por:

S (tlx,,p) = exp {-exp [x,®'B +log (H, )]} ©

donde H (¢) esla funcion de riesgo base acumulada.”

El modelo de riesgo proporcional de Cox tiene las ventajas de no requerir
una especificacion paramétrica a priori sobre la funcion de riesgo base, de no
requerir una especificacion paramétrica sobre la distribucion de los tiempos
de duracion, de permitir una interpretacion sencilla del efecto de las variables
predictoras sobre el riesgo de ocurrencia del evento, de que su calculo es rela-
tivamente facil desde el punto de vista computacional y, por ultimo, de incor-
porar caracteristicas que a menudo se presentan en los datos de duracion,
tales como la presencia de variables explicativas tiempo variantes, el censu-
ramiento en las observaciones y la posibilidad de empates de los tiempos de
duracion. Este ultimo aspecto se describe con mas detalle a continuacion.

Aungque la teoria de modelos de duracion se ha desarrollado cominmente
en un contexto de tiempo continuo, es decir se ha asumido que se conoce el
momento exacto cuando los individuos presentan el evento, algunas veces el
evento de interés se observa o registra solamente en intervalos de tiempo dis-
cretos especificos (meses, periodos académicos o semestres), debido a que en

10 Losmodelosderiesgo proporcional asumen que las variables predictoras
tienen un efecto multiplicativo sobre la funcién de riesgo, supuesto
razonable y flexible empleado en muchas aplicaciones, Lawless (1982). Sin
embargo, esimportante anotar que el no cumplimiento del supuesto de
riesgo proporcional conduce a obtener coeficientes estimados sesgados e
ineficientes. Véase Box-Steffensmeier y Zorn (2001) para una explicacién
sencillasobre los modelos deriesgo proporcional y las diferentes
pruebas para contrastar el supuesto de proporcionalidadrelativa.

11. Lafunciénderiesgobase acumulada o integrada estd dada por:
Ho(t)=£ Jo (u)du.
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la practica se desconoce con precision o total certeza el instante en que éste se
presenta (Jenkins, 1995a,1995b, 2005). En consecuencia, a menudo el registro
de la ocurrencia del evento, que se lleva a cabo en el proceso de observacion
de la poblacidn, se hace en periodos de tiempo discretos en los que se pueden
presentar tiempos de duracion iguales para aquellos individuos que presen-
taron el evento durante un mismo intervalo de tiempo, generandose de este
modo grupos de individuos con tiempos de duracion iguales o comunes. Esto
eslo que en laliteratura de modelos de duracion se denomina como empates o
agrupamientos en los tiempos de duracion.

La consecuencia del desconocimiento de la naturaleza agrupada (o discreta)
de los tiempos de duracién genera estimadores inconsistentes para el vector
de parametros B (Prentice y Gloeckler, 1978). No obstante, si existen relativa-
mente pocos empates, es apropiado emplear un modelo en tiempo continuo
haciendo algunas modificaciones (Cox, 1972). Si, por el contrario, existen
muchos empates, entonces se debe proceder con un modelo en tiempo
discreto o agrupado (Cox, 1972 y Prentice y Gloeckler, 1978). Los modelos de
este tipo son mas comunes en las areas de las Ciencias Sociales, por esta razén
se le ha puesto mas atencion a los modelos en tiempo discreto. En particular,
para el fendomeno de la desercion estudiantil, la frecuencia de empates en los
tiempos de desercion es alta debido a que su registro se lleva a cabo en inter-
valos de tiempo semestral, por lo tanto es mas adecuado aplicar modelos en
tiempo discreto.

Con el fin de extender el analisis capturando la posible naturaleza discreta del
tiempo, supongase la siguiente particion de los tiempos de duracion de cada
individuo en la poblacién en intervalos de tiempo discretos (agrupamientos)
y mutuamente excluyentes (disjuntos), tieAj=(aj71,aJ.], j=l,..,kcona =0y a,=x,"
y permitiendo que las variables sean tiempo dependientes entre interva-
los, pero fijas dentro de los mismos (es decir, x,= x,(t) dentro del intervalo
Aj,j =1,...,k). Con base en esta particion, la tasa de riesgo discreta para cada
individuo es la probabilidad de que ocurra el evento en el intervalo A, j = 1,...k
condicionado a que éste no ha ocurrido hasta a,_, formalmente esto es

(Jenkins, 2005):

12.Estoes [0=a,a,).[a,,a,)....[a, 8,7 ®).
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h(Aj|xi(t),B) =P (a}.f1 <T< aj| T> ajfl,xi(t),ﬁ)
B P (ajf1 <T< aj| x.®,p)

P(T>a_|x,0.p) @
S(a]x,®,p)
S(a,|x,®.p

Basados en el modelo de regresion semiparamétrico de riesgo proporcional en
tiempo continuo de Cox (1972,1975), Prentice y Gloeckler (1978) derivan una
version para tiempos de duracion discretos, con el objetivo de obtener estima-
dores computacionalmente factibles, tanto de la funcion de riesgo, como de la
funcion de supervivencia asociada en presencia de muchos empates.’® Asi, las
funciones de supervivencia y de riesgo en tiempo discreto estan dadas, res-
pectivamente, por:

S (A, ]x,©.B) = exp {-exp [x,€)B +7,]) ®
B (A [x,0,8) = 1-exp {-exp [x, &) B + 1]}

donde Y= log (I h, (u)du) paraj=l,...k representa el logaritmo de la funcion
de riesgo base acumulada (o funcion de riesgo base integrada) en el intervalo

A= (a, ,a]. Este tipo de especificacion para la tasa de riesgo es conocido como

el modelo de Prentice y Gloeckler (1978).*

13 Cox(1972)generalizasu propuestadelafunciénde
riesgo para un nimero pequefio de empates.

14. Dado quela funcién deriesgo del modelo de Prentice y Gloeckler se
puede transformar como log(-log[1-h (AI\ x,(1),B)]=x,(t) B+, entonces
este modelo se conoce también como el modelo log-log complementario
(omodelo cloglog). VéaseJenkins (2005) para su derivacion.
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En algunas aplicaciones es razonable asumir que no se pueden observar todos
los determinantes del riesgo de ocurrencia de un evento. Una de las princi-
pales ventajas del enfoque anterior es que aparte de evitar la inconsistencia
causada por la mala especificacion de la funcion de riesgo base, la hetero-
geneidad de las observaciones no capturada en x, (), es decir aquélla que se
genera a partir de las caracteristicas de los individuos que los diferencia entre
si pero que no son observables, es facil de incorporar (Meyer, 1990 y 1995). No
tener en cuenta dicha heterogeneidad causa problemas de mala especifica-
cion que conllevan a la no consistencia de los parametros. Con el fin de cap-
turarla, Meyer (1990) asume que los atributos no observables de un individuo
se pueden incorporar en la funcion de riesgo a partir de la inclusion de una
variable aleatoria ¢, de forma tal que:

h(tlx,©,B.e) =¢h, ® exp x,©OB), ©)

donde ¢, es una variable aleatoria con funcién de distribucién Gamma con
media uno y varianza ¢* e independiente de x, (). Meyer (1990) adopta esta
funcién de distribucion debido a que evita problemas computacionales en
la estimacion del modelo; sin embargo, otro tipo de funciones apropiadas
pueden emplearse, por ejemplo la distribucion Gaussiana inversa'®. Con base
en el modelo de Prentice y Gloeckler (1978), Meyer (1990) incorpora la hetero-
geneidad no observable, obteniendo las correspondientes funciones de super-
vivenciay de riesgo en tiempo discreto dadas, respectivamente, por:

S (4 [x,©.B.2) = exp {-exp [x,(6 Y B + 1+ log )]}
B4 Ix,©.B.2) = [1-exp Fexp [, () B+ +log QY] 10)

15 VéaseKiefer (1988), Lancaster (1990) y Jenkins (2005) para una descripciéon
detallada del concepto de heterogeneidad no observada en modelos de duracion.

16 Campolieti(2003) propone un enfoque alternativo asumiendo quela
distribucién dela heterogeneidad no observable es no paramétrica y fijando
una especificacion flexible dela funcién deriesgo base con el fin de superar
los problemas numéricos que se han encontrado en algunas aplicaciones.
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Es importante mencionar que cuando la varianza de la variable aleatoria g,
tiende a cero (6> —0), el modelo de Prentice y Gloeckler resulta como un caso
limite (Jenkins, 1995a,1995b).

Dado que el objetivo principal del analisis de los modelos de duracion es
estimar la funcidén de riesgo considerando las particularidades que se pre-
sentan cuando se estudian los tiempos de duracion asociados a un fenémeno
particular; es decir, teniendo en cuenta la censura de las observaciones, la
posibilidad de agrupamientos en los tiempos de duracién y la posible hetero-
geneidad no observada, es indispensable obtener las funciones de log-vero-
similitud (logL) correspondientes a las funciones de riesgo definidas antes,
puesto que en éstas es donde se puede observar que la metodologia de analisis
de supervivencia captura el efecto de las observaciones censuradas. Dichas
funciones para los modelos sin heterogeneidad no observada de Prentice y
Gloeckler y con heterogeneidad no observada de Meyer estan dadas, respecti-
vamente, por las siguientes expresiones:"”

logL. (5, 1) = X[, log [1-exp {-exp [ @)+, TH]- Sexplx (0P| 4D

g1 5, 1,67 = Slog { [1-0* Sexplx By 1]

-5, [1+(S2 %exp[xi(j)'[}wj]]w } 12

17 VéasePrenticey Gloeckler (1978) y Meyer (1990 y 1995) parala
derivacién delasrespectivas funciones delog-verosimilitud.
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donde §, es una variable indicadora de censuramiento, tal que §,=0 sila i-ésima
observacion es censurada y §,=1 en otro caso, y y= (¥,..., ,_,)- NOtese que es a
partir de la definicién de la variable indicadora §, que en la estimacién de los
modelos de duracion se tiene en cuenta la posible censura de las observaciones,
aspecto que, como se menciono antes, no tienen en cuenta otras metodologias.

Para la validacion del modelo es necesario realizar diferentes pruebas de
diagndstico referentes a su ajuste, la presencia de observaciones influenciales
que pudieran distorsionar los efectos de las variables explicativas, la escalay
significancia de las variables, la presencia de multicolinealidad y la confirma-
cion del supuesto de proporcionalidad.’®

Con el fin de evaluar la robustez del ajuste del modelo y para evitar errores
de mala especificacidn, se usa el concepto de leverage para determinar si
existen observaciones que tienen una influencia desproporcionada sobre la
estimacion de los pardmetros. Este analisis consiste en comparar el vector
de parametros estimados obtenido con la muestra completa, B, con el vector
de parametros estimados eliminando la influencia de la i-ésima observacion,
Y. Si p-p@~0, 1a i-ésima observacién tiene poca influencia sobre el ajuste del
modelo. AV(ﬁ), donde A es la matriz de residuales scores eficientes y V(f&) esla
matriz de varianzay covarianza de [§

Un modelo de riesgo proporcional, como el de Cox (1972) en tiempo continuo o
sus posteriores versiones en tiempo discreto, asumen que la funcién de riesgo
de todos los individuos difiere sdlo por un factor de proporcionalidad, es decir,
las diferencias del riesgo entre los individuos se mantienen constantes a través
del tiempo. Estimar un modelo de riesgo proporcional cuando en realidad el
supuesto no se cumple genera sesgos en los coeficientes y decrecimiento en la
potencia de los contrastes de significancia. Para la confirmacion del supuesto
de proporcionalidad, se realiza la prueba conjunta del supuesto de riesgo pro-
porcional, cuya hipdtesis nula es la existencia de riesgo proporcional.

| 18 VedseCleves, Gould y Gutiérrez (2002).
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Por ultimo, es necesario realizar contrastes de heterogeneidad no observada,
la cual, como se menciond antes, tiene que ver con las diferencias entre indivi-
duos después de controlar por las variables explicativas. El desconocimiento
de estas diferencias genera errores en la inferencia sobre la dependencia de la
duracion y también sobre los efectos de las variables explicativas incluidas en
el modelo (Kiefer, 1988). Para ello es necesario contrastar el modelo de hetero-
geneidad no observable de Meyer (1990) contra el modelo de Prentice y Gloec-
kler (1978), a través de un contraste de razén de verosimilitud.

Es importante mencionar que el analisis preliminar de los datos sobre los
tiempos de duracién a partir de métodos graficos se constituye en una herra-
mienta util para obtener luces que sugieran alguna posible evidencia sobre
la forma funcional, y por lo tanto de la especificacion, de las funciones de
supervivencia y de riesgo; sobre la conveniencia o no de asumir poblacio-
nes homogéneas o heterogéneas; y sobre la necesidad de estimar la funcién
de riesgo en tiempo continuo o discreto. Es importante advertir que dichos
analisis se deben realizar teniendo en cuenta toda la informacién disponible,
es decir, tanto las observaciones no censuradas como las censuradas. En este
sentido, una de las herramientas mas populares para el analisis de los datos de
duracion son las graficas de las funciones de supervivencia obtenidas a partir
del estimador no paramétrico de Kaplan-Meier (1958), el cual no hace supues-
tos a priori sobre la forma o distribucion de las funciones de supervivencia y
deriesgo y ademas tiene en cuenta las observaciones censuradas.

Asi, siendot,<...<t;<...<t,<olos tiempos de supervivencia, el estimador de
Kaplan-Meier esta definido como:

$o=Tln=dy /n ®

donden=n,_-d._-c,_ paraj=l,...k; conn,definido como el nimero de indivi-
duos que no presentan el evento y no son censurados en t, a’jf1 es el nimero de
individuos que presentan el eventoent,, y ¢, , representa el numero de indivi-
duos censurados ent, . Lavarianza del estimador esta dada por:
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var [§(0]=8" ©3 d,/n, (1,-d)
(149

Obsérvese que dado que el estimador de las funciones de supervivencia son
funciones del tiempo, S(t), entonces la informacién que tiene la grafica de
este estimador es informativa sobre la evolucion de la duracién de los tiempos
de duracion y, por lo tanto, puede ayudar a elegir el modelo paramétrico
(Jenkins, 2005).
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CAPITULO3:

Principalesresultados
delseguimientodela
desercion estudiantil

| 1 carolina GuzmdnRuiz y Diana Durdn Muriel del Ministerio de Educacién Nacional.
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En este capitulo se presentan los principales resultados del seguimiento de la
desercion estudiantil en educacion superior utilizando el Sistema de Preven-
cion de la Desercion en Educacion Superior —-SPADIES-. Este sistema permite
hacer seguimiento, periodo a periodo, a grupos de estudiantes nuevos que se
matriculan en programas académicos —comtinmente denominada “promo-
cion de estudiantes”-, a partir del indicador de la desercion por cohorte en
pregrado, siendo la medicion semestral.

Elindicador por cohorte permite realizar seguimiento a grupos de estudian-
tes que comparten algunas caracteristicas ligadas a la desercion, tales como
la situacion socioecondmica, o, si se trata de mediciones a nivel institucio-
nal y de programa académico, la metodologia de aprendizaje, la calidad de
los docentes y los recursos educativos. Ademas, es un calculo menos “volatil”
de un semestre determinado, dado que es un indicador de mas amplio plazo
y menos sensible a circunstancias especiales que no son estructurales al
fenomeno.

Es necesario precisar que el SPADIES hace parte del Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior ~-SNIES- y puede entenderse como
un modulo particular de este ultimo, aplicado al seguimiento especializado
de un fenémeno de especial interés del sector como es la desercion estudian-
til. De esta manera, el SNIES consolida su papel como sistema de informacion
creado para apoyar la planeacion, el analisis sectorial, la gestion y la toma de
decisiones de las instituciones educativas, agencias relacionadas, gobierno y
el publico en general, a partir de la obtencion de datos confiables y oportunos
sobre el desempenio de las distintas instituciones.

Especificamente, el SPADIES surge ante la necesidad de contar con una vision
sectorial e integrada de la problematica de la desercion, a partir de la cual se
pudiera disponer de una conceptualizacion, una medicién y una metodolo-
gia de seguimiento del fenomeno aplicable a todas las instituciones de edu-
cacion superior. Los resultados que se presentan a continuacion constituyen
un examen diagndstico sobre la situaciéon del fendémeno, luego de haber hecho
seguimiento a 22 cohortes de estudiantes nuevos de 239 instituciones de edu-
cacion superior, correspondientes a 2.853.477 estudiantes que durante 1998 y
2009 ingresaron a algun programa de educacion superior en el nivel técnico,
tecnologico y universitario del pais.
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La panoramica que se expone en las paginas siguientes no pretende omitir o
desconocer las particularidades de un fenémeno tan complejo como la deser-
cion estudiantil, sino por el contrario, evidenciar sus principales rasgos, sus
factores mas determinantes y las preguntas que sigue suscitando. Con ello se
espera continuar impulsando la discusion sectorial sobre el tema y enfatizar
en la necesidad de actuar con estrategias que se traduzcan de manera efectiva
en laretencion de estudiantes.

Uno de los mayores avances en materia de educacion superior durante la
ultima década en Colombia ha sido el importante asenso en materia de cober-
tura, no s6lo porque mas jovenes tienen la oportunidad de ingresar al sistema
para recibir formacion técnica, tecnoldgica y universitaria, sino ademas
porque quienes ingresan provienen cada vez mas de lugares y familias que en
el pasado veian restringido el transito a una formacion de este nivel.

En el afio 2000 la cobertura bruta era de 23.5% con una tendencia creciente
y sostenida durante toda la década, alcanzando el promedio de la regiéon en
2008 con una tasa del 34.1%, como se muestra en el grafico 1. La tasa de cober-
tura se calcula contabilizando los estudiantes matriculados en los niveles de
pregrado (programas técnicos profesionales, tecnoldgicos y universitarios)
cada periodo sobre la poblacion entre 17 y 21 afios, segun los datos del Censo
de 2005 y las estimaciones realizadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE-.
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Grafico 1. Tasa de cobertura en educacién superior
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2009*

Esta tendencia ha sido resultado de las estrategias implementadas por las ins-
tituciones de educacion superior que contaron con el impulso de la politica de
ampliacion de cobertura del Ministerio de Educacion Nacional, desarrollada
a partir de 2002 con el propdsito de atender la creciente demanda de jovenes
aspirantes a este nivel de formacién y generar un mayor acceso con equidad.

En la década de los afios noventa y hasta 2006 la matricula del sector privado
presentaba un nivel mayor en numero de estudiantes, como se observa en el
grafico 2, no obstante, a partir de ese afio, el nimero de estudiantes de las ins-
tituciones publicas superd a los matriculados en el sector privado, cambiando
la participacion de este sector en el total. En el afio 2008, la matricula publica
representd el 55% y la del sector privado el 45%.
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Grafico 2. Crecimiento de la matricula en educacion superior por sector
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En este contexto, la ampliacion de cobertura en las regiones aumento de
manera proporcional entre 2002 y 2008, alcanzando niveles del 67.3% en
Bogota, 46.9% en Quindio y una participacion importante para los Santan-
deres. Para 2008, ocho departamentos registraron una tasa de cobertura
por encima del promedio nacional, como se observa en la tabla 2. Ademas, se
destaca el crecimiento en los departamentos de Quindio, Risaralda, Magda-
lena, Boyaca, asi como la cobertura alcanzada en Arauca, Casanare, Guainia,
Guaviare, Putumayo, Vaupés y Vichada; departamentos en los cuales no
se presentaba oferta de programas de educacion superior. Por su parte, los
departamentos de mayor desarrollo econémico del pais y concentracion de
poblacion entre 17 y 21 afios (Antioquia, Valle, Atlantico), presentaron impor-
tantes avances.?

2 Seguncifrasdel DANE para 2008 en Antioquia, Valle y Atldntico se concentraba
el 27.9% dela poblacién entre 17 y 21 afios de todo el pais. Por su parte, los
departamentos de Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Putumayoy Vichada
representan el 2.7% dela poblacién de Colombia en eserango de edad.
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Tabla 2. Tasa de cobertura de educaciéon superior por departamento

Tasade Tasade Tasade Tasade
Departamento cobertura cobertura Departamento cobertura cobertura
2002 2008 2002 2008
Amazonas 1,5% 6,5% Huila 11,5% 23,3%
Antioquia 26,6% 35,1% La Guajira 13,0% 17,7%
Arauca 1,6% 12,5% Magdalena 6,7% 23,1%
Atlantico 34,0% 36,5% Meta 13,2% 26,5%
Bogota D.C. 55,4% 68,3% Narifio 10,6% 17,5%
Bolivar 13,2% 24,9% Norte Santander 21,9% 39,8%
Boyacd 21,0% 36,5% Putumayo 2,8% 9,1%
Caldas 22,4% 28,3% Quindio 22,7% 47,8%
Caqueta 7,6% 22,5% Risaralda 17,6% 39,4%
Casanare 2,6% 26,0% San Andrés 18,1% 19,2%
Cauca 12,8% 22,1% Santander 31,2% 44,8%
Cesar 10,9% 21,0% Sucre 9,2% 17.3%
Chocé 19,1% 19,5% Tolima 18,1% 26,5%
Cérdoba 11,1% 17,4% Valle 23,8% 27,8%
Cundinamarca 11,5% 18,8% Vaupés 0,0% 7.8%
Guainia 0,0% 19,4% Vichada 0,0% 8,3%
Guaviare 0,0% 13,0% Total Nacional 24,4% 34,1%

Fuente: MEN-SNIES.

Dicho escalonamiento en el acceso, ademas de constituir un paso importante
que debe mantenerse y ahondarse en el tiempo para hablar de un pais mas
equitativo y competitivo en el futuro, conlleva un reto para lograr que esta
tendencia se traduzca en un logro efectivo dentro del proceso de formacion.
En ese contexto, el Ministerio de Educacion Nacional es y ha sido consciente
de que el éxito de una politica publica resuelta en materia de cobertura como
la de la ultima década, sdlo tendra el resultado esperado en la medida en que
sea capaz de sincronizar las mayores oportunidades de acceso con el acompa-
fnamiento de condiciones que garanticen la permanencia de los estudiantes y
su logro académico final, es decir, la graduacion.
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La ampliacion de cobertura es un avance crucial para el desarrollo del pais
y trae consigo un cambio estructural en la composicion de la poblacion estu-
diantil de hoy y, por ende, en la poblacion productiva del futuro. Aunque
dicho logro significa un salto importante en materia social, denota un nuevo
escenario para las instituciones de educacion y los responsables de la politica
educativa, quienes deben atender los cambiantes procesos de ajuste entre la
educacion secundariay la educacion superior.

Efectivamente estan ingresando mas estudiantes al nivel de educacion
superior, pero a su vez, estan ingresando estudiantes en condiciones que los
exponen a mayores retos en el campo académico, econdmico y social. Durante
el periodo entre 1998 y 2008 se revelan tres aspectos destacables: mas estu-
diantes con menores condiciones académicas, mayor vulnerabilidad en el
campo economico y un nimero superior de estudiantes con mayor edad.

Al hacerse una aproximacion a los resultados obtenidos por los nuevos estu-
diantes en el Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior del
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior -ICFES-,
se encuentra que mientras en 1998 el 33.6% de los estudiantes ingresaba
con un puntaje en dicha prueba valorado como alto® en el afio 2008 sélo el
18% tuvieron una calificacion de este tipo. En contraste, la participacion
de puntajes bajos paso de 24.5% a 41.7% durante el mismo periodo como se
ilustraen el grafico 3.

3 Parapoder compararlosresultados del Examen de Estado paralngresoala
Educacién Superior del ICFES, debido a que han existido variantes duranteel
periodo de estudio, el SPADIES estandarizalos porcentajes a una valoracién
sobre 100 puntos; donde 100 es el méximo tedrico y 0 el minimo tedrico. De
estamanera, todos los puntajes se homogenizan y se permite la comparacién.
Elalto medio y bajo estd dado por los terciles de esta calificacion.
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Grafico 3. Clasificacion del Examen de Estado para Ingreso a la Educacion
Superior del ICFES, de los estudiantes que ingresan a primer semestre
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Fuente: MEN-SPADIES.

Por su parte, la creciente vulnerabilidad socioecondmica se ve reflejada
tanto en el nivel de ingresos familiares reportado por los nuevos estudiantes,
como en la proporcién de jovenes que se encontraban trabajando al momento
de presentar el Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior del
ICFES, y el tipo de propiedad de la vivienda. El nivel educativo de la madre
también ilustra una recomposicion importante en este sentido.

Llama la atencion que mientras el 23% de los estudiantes que ingresaban a la
educacion superior en 1998 provenian de familias cuyos ingresos eran infe-
riores a dos salarios minimos, en el afio 2008 dicha participacion ascendio al
50%, como lo ilustra el grafico 4, lo que a todas luces revela un salto impor-
tante en materia social.
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Grafico 4. Ingresos familiares en salarios minimos de los estudiantes
nuevos que ingresan a la educacion superior
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Fuente: MEN-SPADIES.

Las menores condiciones econdmicas que acompafan a estos nuevos estu-
diantes, sin duda alguna estan relacionadas con los nuevos retos que deben
enfrentar en el campo académico. Al observar en el grafico 5 los resultados
del Examen de Estado para Ingreso ala Educacion Superior del ICFES, discri-
minados por el nivel de ingresos familiares de quienes han entrado al sistema
de educacion superior durante los ultimos diez afios, se observa con claridad
una correlacion directa entre mayores ingresos y resultados académicos. Solo
el 17% de estudiantes pertenecientes a familias con ingresos menores de dos
salarios minimos obtienen un puntaje clasificado como alto en el examen de
Estado, mientras que dicho nivel es alcanzado por el 48.5% de los estudiantes
pertenecientes a familias con ingresos de mas de ocho salarios minimos y el
55.5% con mas de nueve salarios minimos.
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Grafico 5. Resultados del Examen de Estado para Ingreso a la Educacién
Superior del ICFES por nivel de ingresos familiares
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Fuente: MEN-SPADIES.

Ademas de ello, en los tltimos afios de la década pasada cerca del 17% de los
estudiantes que ingresaban a la educacién superior manifestaron no tener
vivienda propia, para el afio 2005 dicho porcentaje alcanzd niveles cercanos al
28% y para el 2008 niveles superiores al 30% como se observa en el grafico 6.
Alrededor del 8.7% de la poblacion que ingres6 en 1998 trabajaba al momento
de presentar el Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior del
ICFES, ahora lo hace el 11.8% con una tendencia creciente y sostenida que se
viene dando a partir del afio 2004 hastala fecha.
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Grafico 6. Su grupo familiar carece de vivienda propia
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Fuente: MEN-SPADIES.

Grafico 7. Trabajaba al momento de presentar el Examen de Estado para
Ingreso a la Educacién Superior del ICFES
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Fuente: MEN-SPADIES.

La reconfiguracion de la poblacién estudiantil ha traido consigo también el
subsecuente ingreso de estudiantes con capitales culturales distintos a los
de los estudiantes que ingresaban en el pasado. Cambios evidenciados, por
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ejemplo, en el aumento de la proporcion de estudiantes con madre con un
nivel de formacion de basica primaria e inferior, que representaba para el afio
1998 el 33% de la poblacion estudiantil de primer semestre y para el 2008 paso
arepresentar el 43%. Lo anterior significa que cerca de la mitad de la pobla-
cion que ahora ingresa al sistema proviene de familias con menores antece-
dentes académicos.

Grafico 8. Nivel educativo de la madre de los estudiantes
que ingresaron a primer semestre
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Fuente: MEN-SPADIES.

Dentro de las variables individuales que acompariian al estudiante, se revelan
algunos cambios destacables en materia de edad. Al respecto, vale la pena
sefialar la participacion creciente a partir del afio 2005 de estudiantes que
presentaron el examen de Estado con 21 afios 0 mas y una disminucion de
aquéllos que lo presentan con 15 afios 0 menos. Por supuesto, el grueso de la
poblacion (cerca del 80% se sigue concentrando en el rango de edad de 16 a
20 afios), lo que no oculta los cambios relevantes que estan ocurriendo en los
extremos y que llevarian a hablar de un porcentaje creciente de estudiantes
maduros que probablemente enfrentan compromisos personales, economi-
cosy laborales distintos dentro de su niicleo familiar.
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3.3.Niveles dedeserciéon en educaciéon superior

3.3.1.Deserciontotal y por tipodeinstitucion

Desde el momento en que el Ministerio de Educacion Nacional viene reali-
zando una medicion por cohortes a nivel nacional de manera regular y homo-
génea, las tasas de desercion del sistema se han ubicado entre el 45% y el 50%,
lo que significaria que cerca de uno de cada dos estudiantes que ingresan al
sistema no culmina sus estudios. Si bien esta cifra puede ser alarmante no es
ajena a la dinamica latinoamericana en materia de educacion superior, donde
solo paises como Argentina y Cuba presentaban para 2007 indices inferiores
(ver grafico 9).

Grafico 9. Desercién por cohorte en América Latina en 2005
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Fuente: IESALC-UNESCO, Boletin octubre de 2007.
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Como un complemento del indicador de desercion por cohortes, y debido a la
complejidad que representa su captura para la realizacion de analisis com-
parativos, el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latinay el Caribe-IESALC-, de la UNESCO, ha venido trabajando en el indi-
cador de eficiencia terminal. De acuerdo con su ultimo informe regional,
publicado en el aino 2006, anualmente se graduan en un periodo normal
cerca del 43% de los estudiantes que ingresan (con excepcion de Cuba como
se observa en la tabla 3). Es decir que el restante 57% deserta o se demora un
tiempo mayor para obtener su graduacion. Bajo la medicion de este estimador,
el cual no constituye una proporcion exacta de la desercion pero si un aproxi-
mado de la otra cara del fendmeno, Colombia lidera uno de los indices mas
altos de titulacion en la region con una tasa del 49%.

Tabla 3. Eficiencia de titulacion promedio para los tltimos cinco afios

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Cuba

Honduras

Republica Dominicana

Uruguay

Venezuela

Estados Unidos

Promedio

Fuente: IESALC (2006, pdg.159), elaborado con base en informes nacionales y presentaciones en el Seminario Internacional “Rezago y desercién en la educacién superior”, organizado por el Centro
Interuniversitario de Desarrollo -CINDA-, IESALC y la Universidad de Talca (Talca, Chile, septiembre de 2005). El dato de Estados Unidos fue tomado del reporte oficial de The National Center for
Higher Education Management Systems 2009.

Ambos indicadores reportan a Colombia como un pais cuyos resultados no
son ajenos a la tendencia regional e incluso al contexto mundial; lo que de
ninguna manera constituye una voz de calma frente al tema.

Las mediciones mas recientes del Ministerio de Educacion Nacional hablan
de una desercion para todo el nivel de educacion superior del 49%, tasa que

incluye la desercion en el nivel universitario, técnico y tecnologico. Como se
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muestra en la tabla 4, el dato consolidado difiere por el tipo de institucion y
el nivel de formacion que éstas imparten. De manera general se destaca una
menor desercion en instituciones oficiales (45.3%) frente a 52.1% en las ins-
tituciones privadas. Asi mismo se reconoce una menor desercion en el nivel
universitario con una tasa acumulada del 44.2%, siendo atin menor en insti-
tuciones oficiales (39.9%) frente a 47.7% en privadas. Las mayores tasas estan
en el nivel de formacion técnica profesional con una desercion del 60.6%,
seguidas por el nivel tecnolégico con 52.6%.

Tabla 4. Tasas de desercidn por nivel de formacion
y naturaleza de la institucién de educacién superior

Nivel universitario
(sector publico)
Nivel universitario
(Sector privado)
Nivel tecnolégico

o o
=] °
= ©
= =
3 £
o s
s S
- -
o o
@ o
w w

Cohorte
Nivel técnico
profesional

1998-1 43,15% 36,20% 47,50% 39,80% 34,70% 43,03% 50,58% 63,87%

1998-2 46,67% 41,46% 50,68% 43,12% 38,04% 46,87% 53,72% 58,93%

1999-1 45,96% 39,96% 50,72% 42,23% 40,09% 43,82% 48,92% 65,70%

1999-2 45,88% 41,71% 50,02% 42,67% 38,87% 46,03% 55,13% 58,77%

2000-1 47,57% 41,49% 52,41% 42,68% 37,40% 46,83% 54,53% 59,04%

2000-2 50,33% 46,69% 54,15% 45,41% 40,49% 50,01% 49,88% 60,59%

2001-1 51,04% 49,28% 52,54% 44,33% 39,88% 47,83% 52,32% 61,69%

2001-2 50,27% 48,30% 52,27% 45,84% 42,07% 49,80% 49,86% 59,91%

2002-1 53,12% 52,61% 53,52% 46,07% 42,13% 49,31% 50,85% 63,00%

2002-2 54,65% 53,27% 56,21% 49,30% 45,08% 53,88% 57,47% 53,28%

2003-1 50,71% 47,38% 53,37% 44,22% 40,60% 47,59% 56,11% 62,07%

Promedio = 49,03%  45,30% 52,13% 44,20% 39,94%  47,73% 52.67%  60.62%

Fuente: MEN-SPADIES.

Si se hace un analisis vertical de la tabla, se puede ilustrar la tendencia cre-
ciente que ha tenido la desercion para las cohortes que ingresaron en afios
recientes. Mientras las cohortes que entraron en el afio 1998 presentan una
desercion del 43.1%, las cohortes que ingresaron en 2003 llegaron a niveles
superiores al 50% en décimo semestre. Datos relevantes si se tiene en cuenta
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la dinamica en la ampliacion de coberturay el inicio de un proceso masivo de
sensibilizacion sobre este fendmeno.

Aqui se evidencia que las instituciones publicas han incrementado en mayor
medida sus tasas de desercion, en especial jalonadas por el comportamiento
de las instituciones que imparten formacion en el nivel universitario que
pasaron de tasas de desercion del 36.2% (cohorte de 1998) a cifras por encima
del 45% a partir de las cohortes que ingresaron después del afio 2000. Recuér-
dese que estas instituciones fueron las principales responsables del aumento
de cobertura durante los ultimos diez afios, lo que evidenciaria la necesidad
de intervenir ambos frentes: acceso y permanencia con el objetivo de ampliar
la coberturareal.

El grafico 10 permite ilustrar el aumento que se viene dando en las tasas de
desercion en el nivel universitario y la manera en que el fendmeno se torna
mas agudo para los nuevos estudiantes que ingresan al sistema. Mientras el
13.9% de los jovenes que ingresaron en el aflo 1998 habian desertado en primer
semestre, lo mismo sucedio con el 21.4% de quienes ingresaron en el afio 2007.
Los estudiantes de la cohorte de 1998 acumularon a quinto semestre tasas de
desercion del 31.9% y a décimo del 39.8%, frente a 34.7% y 44.2% de los que
ingresaron en 2003.
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Grafico 10. Desercién por cohorte para el nivel universitario
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Fuente: MEN-SPADIES.
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Existen dos hipotesis frente a esta tendencia que sélo el tiempo permitira cla-
rificar. Primero, que las cohortes mas recientes estan expuestas a condicio-
nes de mayor vulnerabilidad y traen condiciones que las exponen a un mayor
riesgo en su objetivo académico; aspecto que sera profundizado mas adelante.
Segundo, el hecho de tener un mayor periodo de observacion para cohortes
antiguas permite que las tasas de desercion se estabilicen en el tiempo y
decrezcan producto de un retorno de aquellos estudiantes que habiendo deser-
tado en el pasado vuelven a vincularse al sistema. Recuérdese que la definicion
de desertor es dindamica y tal denominacion puede cambiar para un indivi-
duo que luego de no haberse matriculado durante dos semestres consecutivos,
retorna al programa. De ser esto ultimo cierto, las tasas de desercion para las
cohortes mas recientes tenderan a bajar a medida que su periodo de observa-
cion se ampliey, por consiguiente, las cifras se estabilizaran en el tiempo.

Si bien para los niveles de formacion técnico profesional y tecnoldgico las
tasas son mucho mayores a las del nivel universitario, su tendencia es mas
favorable en el tiempo. Para el nivel técnico profesional hay una tendencia
decreciente de la desercion a altimo semestre. Mientras los estudiantes que
ingresaron en el afio 1999 acumularon una desercion del 64.4% en su quinto
semestre, quienes ingresaron en 2005 llegan a una desercion del 49.9% en ese
mismo punto (ver grafico 11).

Grafico 11. Desercién por cohorte para el nivel técnico profesional
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Fuente: MEN-SPADIES.
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En el caso del nivel tecnoldgico, el resultado se mantiene constante, con un
leve crecimiento en las tasas de desercion, partiendo de un 50.5% para la
cohorte de 1998 aun 52% parala cohorte de 2005 (ver grafico 12).

Grafico 12. Desercion por cohorte para el nivel tecnoldgico
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Fuente: MEN-SPADIES.

Ademas, dentro del grupo de la formacion técnica profesional y tecnoldgica
también se presenta una menor desercion para el sector publico frente al
sector privado como se puede observar en los graficos 13y 14.
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Grafico 13. Desercion por cohorte a sexto semestre
nivel tecnolégico
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Fuente: MEN-SPADIES.

Grafico 14. Desercién por cohorte a quinto semestre
nivel técnico profesional
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Fuente: MEN-SPADIES.
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Hasta aqui es claro que el fenémeno de la desercién es complejo, no sélo por
la dinamica propia del trayecto académico y por la multiplicidad de factores
asociados a €1, sino ademas porque el tiempo lo atraviesa, define, trasformay
modifica. La desercion estudiantil es ante todo un fenémeno social, y al igual
que la mayoria de ellos, implica un gran reto para los ejercicios estadisticos
que pretendan aproximarse a su medicion. En tal sentido, la conveniencia de
cualquier criterio aplicado siempre sera objeto de discusion.

El punto de corte para hacer seguimiento y observacion al fenémeno no
es ajeno a este tipo de controversias. Aunque la herramienta del SPADIES
permite hacer seguimiento desde el primer hasta el ultimo periodo con
registro (para el caso de Colombia se encuentran observaciones hasta el vein-
teavo semestre), los reportes institucionales que hasta ahora han primado en el
sector han enfatizado la mirada en la desercion acumulada a décimo semestre
para el nivel universitario y a sexto paralos niveles técnico y tecnolégico.

Respecto a esto, hay quienes proponen que el punto de referencia sea octavo
semestre para el nivel universitario, argumentando que un estudiante que
al finalizar el ciclo deja de matricularse por dos semestres consecutivos sin
haberse graduado, no tendria la misma connotacion de aquel que lo hace al
inicio de la carrera. Segun lo definido en estos ultimos afios en el sector,
aquellos estudiantes que terminan su plan de estudios, pero no obtienen su
titulo son desertores para el sistema en general y no deben ser descuidados
por las politicas retenciéon ni mal contabilizados en las politicas de cobertura
real. Sin embargo, hay que reconocer que seria esperable que un estudiante
que culmind materias o en su defecto que lleva gran parte de su trayecto aca-
démico transitado, podria presentar mayores posibilidades de reintegrarse al
sistema que aquél que se retir6 al inicio de la carrera y que luego de cuatro o
cinco anos no haregresado.

La discusion sigue abierta y es esperable que dentro del proceso de madurez
sectorial frente al tema se adelanten los ajustes que sean pertinentes. Lo mas
importante es que la informacién esta disponible y la herramienta disefiada
por el Ministerio de Educacion Nacional para el seguimiento del fenémeno
permite cualquiera de las aproximaciones propuestas.
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No sdlo es importante reconocer la magnitud del fenémeno de la desercion
sino, ademas, indagar por el momento de la trayectoria estudiantil en el que
éste se presenta con mayor agudeza, lo que permitiria enfocar de manera mas
efectivay eficiente los esfuerzos realizados en la materia. Vale la pena resaltar
que el 37% del total de los estudiantes desertores abandona sus estudios en
primer semestre y el 16% en segundo semestre, es decir que mas de la mitad
de la desercion se concentra en los dos primeros semestres; mas ain, el 78%
de la desercion tiene lugar en la primera mitad de la carrera (ver grafico 15).

Grafico 15. Momento (semestre) en el que los estudiantes
desertores abandonan sus estudios

Décimo 5%

Primer 37%

Noveno 3%

Octavo 4%

Séptimo 4%

Sexto 6% Segundo 16%
Quinto 6%

Cuarto 8% Tercer 11%

Fuente: MEN-SPADIES.

Los aspectos relacionados con el retiro estudiantil varian en cada uno de los
momentos en que la desercion se presenta. Al respecto, se encuentra que el
22% de los estudiantes que desertaron en primer semestre no perdieron
ninguna asignaturay el 33% solo aprobaron una quinta parte de las materias
inscritas. La proporcion observada es contraria para los ultimos semestres
de los programas académicos, como se ilustra en el grafico 16, donde el 67%
de los estudiantes que desertan en décimo aprueban el total de las asignatu-
ras inscritas. Lo que estaria indicando un retiro asociado a causas distintas al
rendimiento académico a medida que se avanza en la trayectoria estudiantil.
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Lo anterior no quiere decir que el bajo rendimiento académico explique la
desercion en los primeros semestres. Por supuesto, el rendimiento académico
es el resultado de la interaccion entre multiples capitales en juego, donde los
recursos culturales, sociales, sicoldgicos y materiales, entre muchos otros, faci-
litaran o dificultaran la continuidad en el sistema. En este sentido, el resultado
en el orden de lo académico, medido para este caso en nivel de aprobacion de
asignaturas®, constituye una aproximacion al tipo de retiro y no a las causas del
mismo, las cuales estaran asociadas con el origen del estudiante y los niveles de
formacion previa. La relacion expuesta simplemente evidencia que los aspectos
asociados al retiro obedecen a condiciones distintas en cada momento de la tra-
yectoria estudiantil: en el inicio de la trayectoria estan muy asociadas alo acadé-
mico, pero pierden preponderancia a medida que el estudiante avanza en ella.

Grafico 16. Desertores por nivel de aprobaciéon de materias
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Nota: El primer rango indica los estudiantes que aprobaron la totalidad (el 100%) de asignaturas inscritas, el sequndo rango
los estudiantes que aprobaron entre el 80 y el 99% de asignaturas, el tercer rango entre el 60 y 79% de sus asignaturas y asf
sucesivamente hasta el tltimo rango que clasifica a los estudiantes que aprobaron menos del 19% de materias.

Fuente: MEN-SPADIES.

3.3.4.Desercion pordepartamentos

En cuanto al comportamiento del fenémeno en el ambito regional, se encuen-
tra que los mayores indices de desercion los registran los departamentos de

| 4 Totalde materias aprobadas/Total de materias inscritas.
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Sucre y Bolivar con una tasa que supera en diez puntos el promedio nacional,
seguidos por Norte de Santander, Quindio y Valle. Departamentos como
Meta, Atlantico y Tolima presentan tasas similares al agregado nacional,
mientras que la menor desercion la registran los departamentos de Boyaca,
Risaralday Huila (ver tabla 5).

Tabla 5. Tasa de desercién acumulada por cohorte y por departamento

Primer Segundo Tercer Octavo Décimo Nivel a Décimo
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

Sucre 19,2% 29,2% 35,4% 49,8% 62,8%

Bolivar 24,6% 34,0% 42,8% 58,9% 61,5%

Norte de Santander 21,7% 29,2% 34,5% 52,0% 57.5%

Quindio 21,8% 33,0% 38,7% 49,0% 54,3%

Valle 20,1% 29,3% 35,3% 49,0% 51,7% Porencima
del Promedio

Tolima 16,5% 27.4% 32,3% 45,2% 51,4% Nacional

Meta 21,5% 29,5% 34,6% 46,6% 51,3%

Bogotd 19,9% 28,4% 33,8% 47,5% 51,0%

Santander 19,0% 26,6% 31,5% 47,4% 50,2%

Antioguia 21,8% 30,1% 35,4% 47,6% 49,1%

Atlantico 19,1% 27,0% 32,9% 45,4% 47,6%

Narifio 20,0% 27,4% 32,0% 42,4% 47,6%

Cauca 22,2% 28,4% 33,3% 43,8% 47,3%

Cérdoba 18,8% 26,6% 30,9% 42,2% 46,5%

Cesar 17,9% 25,7% 30,1% 38,2% 42,9%
Por debajo

Cundinamarca 14,2% 21,2% 25,8% 35,4% 42,6% del Promedio
Nacional

Caldas 12,8% 20,2% 25,3% 37.4% 40,3%

Magdalena 11,2% 16,5% 21,0% 34,9% 39,9%

Huila 16,9% 23,3% 27,3% 36,8% 39,3%

Risaralda 17,5% 23,4% 27,5% 36,0% 39,0%

Boyaca 15,8% 22,5% 26,8% 35,6% 38,2%

Fuente: MEN-SPADIES.
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En Bolivar, Cauca, Quindio, Norte de Santander, Antioquia, Meta y Valle mas
de veinte de cada cien estudiantes que ingresan a algiin programa de edu-
cacion superior desertan en primer semestre, mientras que la mayor deser-
cién a segundo semestre la registran los departamentos de Quindio, Tolima
y Sucre, donde 10 de cada cien estudiantes abandonan el sistema de educa-
cion superior. En Bolivar, ocho de cada cien estudiantes desertan en tercer
semestre, nivel que duplica la tendencia de cuatro y cinco estudiantes que
reportan para ese momento el resto de los departamentos, incluso en aquellos
enlos cuales se presentan altas tasa de desercion al final de la carrera.

Llama la atencion la alta desercion que se da en el departamento de Sucre
durante el paso de octavo a décimo semestre, pues mientras en los demas
departamentos la desercion durante ese lapso es en promedio del 3.7%, alli es
del 13%, lo que querria decir que en Sucre 13 de cada cien jovenes que ingresa-
ron al sistema desertan al finalizar la carrera.

Tomando como referencia la desercién acumulada a octavo y a décimo
semestre, en esta seccion se incluyen los resultados de la desercion de acuerdo
con la clasificacion de los programas por areas del conocimiento.

Como se muestra en la tabla 6, las areas de Ingenieria, Arquitecturay afinesy
de Bellas Artes presentan las mayores tasas con niveles del 50%, en tanto las
areas que agrupan los programas de Economia, Administracion y Contadu-
ria reportan niveles cercanos a los promedios del sector, lo que es coherente
si se tiene en cuenta el gran peso de la matricula de la poblacion estudiantil
en estas areas. Por su parte, las areas de Ciencias de la Educacion, Ciencias
Basicas, Agronomiay Veterinaria presentan tasas que, si bien estan por debajo
de la media, no dejan de ser preocupantes. Los menores niveles de desercion
se dan en los programas de Ciencias de la Salud.
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Tabla 6. Deserciéon acumulada por areas del conocimiento

Areas del conocimiento Primer Semestre Quinto Semestre Décimo Semestre
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines 23,16% 46,13% 55,58%
Bellas Artes 19,95% 40,87% 52,50%
Economia, Administracién, Contaduria y afines 21,37% 41,26% 50,98%
Agronomia, Veterinaria y afines 20,00% 41,37% 50,67%
Ciencias de la Educacién 19,15% 38,23% 47,65%
Ciencias Basicas 19,45% 40,22% 46,92%
Ciencias Sociales y Humanas 18,13% 35,33% 45,41%
Ciencias de la Salud 13,92% 29,99% 38,61%

Fuente: MEN-SPADIES.

Sise comparan los resultados de la desercién de acuerdo con las areas del cono-
cimiento en el contexto nacional con la tendencia regional en América Latina,
se evidencian algunas coincidencias y discrepancias relevantes. Al contras-
tar el indicador de eficiencia de titulacion calculado por IESALC para Latino-
américa, se encuentran resultados coincidentes para el area de Ciencias de la
Salud, con tasas altas de graduacion y su contraparte bajas tasas de desercion.
La tendencia nacional también coincide con la regional en areas relacionadas
con Agronomia, Veterinaria y Ciencias de la Educacion, con tasas de titulacion
ubicadas en un nivel medio. Ademas, las Ingenierias muestran una alta deser-
cion tanto en el contexto latinoamericano como en el colombiano.

Entre las discrepancias mas relevantes por areas del conocimiento estan
las que se dan en Ciencias Sociales y Humanas. Mientras que en el contexto
regional esta area tiene la menor tasa de graduacion, en el contexto nacional
es la segunda con menor desercion después de la de Ciencias de la Salud. Este
escenario no necesariamente refleja una realidad contraria, recuérdese que
la otra cara de la graduacion no es sélo la desercion sino también el rezago, es
decir, que las bajas tasas de graduacion en area de Ciencias Sociales y Humanas
pueden ser resultado de trayectorias académicas mas prolongadas en estas
carreras y no obligatoriamente de mayores niveles de desercion. Aunque atin
no se tienen datos sectoriales sobre el rezago a nivel latinoamericano ni a nivel
nacional, este tipo de resultados evidencian cada vez mas la necesidad de
comenzar a trabajar el fenomeno desde las tres aristas que lo componen.

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL Viceministeriode Educacién Superior



Desercién
estudiantil

enlaeducacién
superior colombiana

Tabla 7. Comparativo de la eficiencia terminal promedio por drea
del conocimiento en Latinoamérica y tasas de deserciéon en Colombia

Eficiencia Terminal Promedio Latinoamérica * Tasa de desercion Colombia **

Salud Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines
Administracién y Comercio
Bellas Artes

Derecho

- Economia, Administracién, Contaduria y afines
Educacién
Ciencias Sociales Agronomia, Veterinariay afines
Agropecuarias Ciencias de la Educacién
Artey Arquitectura

Ciencias Bésicas

Tecnologia e Ingenieria

. Ciencias Sociales y Humanas
Ciencias Bésicas

Humanidades Ciencias de la Salud

* Fuente: IESALC, 2006. ** Fuente: MEN-SPADIES.

La aproximacion al fendmeno de la desercion ha tenido hasta aqui una mirada
longitudinal que ha permitido observar la evolucion de las tasas de desercion
para cadauna de las cohortes analizadas, haciendo énfasis en el momento aca-
démico en el cual se presenta el fenémeno, es decir, de acuerdo con el semestre
que se cursa en la trayectoria académica. Lo anterior se complementa sefa-
lando los promedios del total de cohortes analizadas para cada uno de estos
momentos con el fin de mostrar la tendencia global.

La razén de abordar el tema de manera longitudinal, visto a través a
momentos académicos y no cronoldgicos, obedece a la dindmica misma
del problema, donde los factores condicionantes de uno u otro resultado en
materia de permanencia estaran fuertemente asociados al momento de la tra-
yectoria académica que cursa el estudiante.

Sin embargo, la pregunta por la dinimica cronoldgica de la desercion también
es pertinente. En este sentido, conocer si la desercion de un afio ha reportado
un aumento o disminucion con respecto al afio anterior; realizar una compa-
racion de lo que sucedia entre una periodo de rectoria o de Gobierno y otro, e
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incluso, evidenciar el efecto de una coyuntura econémica del pais en las tasas
de permanencia son aspectos altamente sugerentes para quienes conducen
las instituciones asi como para los sujetos publicos y privados interesados en
abordar y combatir el problema. Si bien dicha inquietud es a todas luces perti-
nente y legitima reviste una dificultad metodoldgica que se encuentra lejos de
la simplicidad estadistica.

Al respecto hay que tener en cuenta que el fenomeno de la desercion es ante
todo un fendomeno dindmico, cuya fotografia en un momento dado puede
ser distinta en cualquier otro momento del tiempo. Por ejemplo, un estu-
diante que al consolidar las estadisticas fue identificado como desertor en la
medicion realizada en el afio 2005, puede alterar el indicador de la medicién
de la desercion de la misma cohorte en la evaluacion del afio 2008 (fotogra-
fia de 2008) si luego de presentar dos semestres consecutivos sin matricula
retorno ala educacion superior.

El asunto de los retornos ha sido abordado por estudios como el de la Uni-
versidad Nacional (2007), en el que, mediante un analisis trasversal en el
semestre 14, se categoriza al estudiante en uno de tres posibles estados:
desertor, graduado o rezagado. Dentro de esta ultima categoria se incluye a
los estudiantes matriculados con desvinculaciones previas y sin desvincula-
ciones previas, y a aquellos que pese a no estar matriculados en el momento
del corte, presentan alta probabilidad de retorno dada la cantidad de matricu-
las que han acumulado en el tiempo.

Si bien, abordar la cuestion bajo las tres aristas del fendomeno puede contri-
buir a la precision en el diagnédstico e ilustrar acerca de las probabilidades de
retorno, no resuelve el tema de la dinamica misma del fendmeno ni elimina la
posibilidad de que éste sea cambiante en el tiempo, y por ende, cualquier clasi-
ficacion que de alli se derive. Por supuesto, el aporte metodoldgico del estudio
en mencion, en ningun momento pretendia tal solucion, por el contrario, evi-
dencia también sus limitaciones en este sentido.

El disefio de una aproximacion metodologica que permita acercarse a la evo-
lucién cronoldgica del fendmeno de manera consistente en el tiempo, des-
pierta interrogantes tedricos y genera retos atractivos en el campo de la
investigacion en educacion y en el andlisis cuantitativo de sus procesos. Entre
tanto, se avanza en esa direccion; IESALC ha sugerido como proxy a dicho
indicador el calculo de la media movil.
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Con base en esta metodologia se expone lo que podria ser un aproximado a
la evolucion cronoldgica del fendmeno. De acuerdo con los resultados regis-
trados en el grafico 17, la desercion en educacion superior ha presentado un
comportamiento creciente pero moderado para el nivel de formacién univer-
sitario, un comportamiento mas estable en el nivel técnico profesional y un
crecimiento relevante en la tasa de desercion para el nivel tecnolégico.
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Fuente: MEN-SPADIES.

Si bien la desercion universitaria tiene una tendencia creciente en el tiempo,
para el afio 2008 se revela una disminucion importante. Por la forma misma
en que se presentay se mide el fendmeno, este dato no puede ser entendido
como producto de una coyuntura o de una accién focalizada exitosa desa-
rrollada en 2008, sino como el producto de esfuerzos acumulados durante
los ultimos cinco afios, que estarian empezando a dar sus frutos. Recuér-
dese que la mayor desercion se da entre primer y segundo semestre, es decir
que el resultado evidenciado hoy en la tasa acumulada a décimo semestre,
es, en ultimas, el resultado de la disminucion de la desercién cuatro afios
atras, cuando estos estudiantes estaban iniciando sus carreras. Ademas, vale
resaltar que el nivel de formacion universitario ha contribuido de manera
importante en el aumento de cobertura durante los ultimos afios, pasando

MINISTERIO DE EDUCACIONNACIONAL Viceministerio de Educacién Superior



enlaeducacién
superior colombiana

de una matricula de cerca de 750.000 estudiantes en 2002 a casi un millon
de estudiantes para 2009 segun cifras del SNIES, lo que equivale a un creci-
miento de 32.1%, y en ese contexto deben ser interpretadas las cifras.

Por su parte, la evolucion de la desercion reportada para los niveles técnico
profesional y tecnoldgico tampoco es ajena al comportamiento de la cober-
tura. Si se comparan estas tasas de desercién con la tendencia en la matri-
cula reportada para el mismo periodo de analisis, expuesta en el grafico 18,
se puede ilustrar una relacion importante entre coberturay desercion, que es
necesario atender para alcanzar una cobertura efectiva en estos niveles. Los
programas de estos niveles de formacion presentaron un crecimiento de la
matricula de 21.5%, sin incluir los estudiantes del SENA, los cuales no estan
contabilizados en las estadisticas del SPADIES.

Grdafico 18. Evolucion de la matricula del nivel de pregrado, 2002-2009
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Fuente: MEN-SNIES.
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Por metodologia de ensefianza también se presentan diferencias relevantes
en materia de permanencia estudiantil. Mientras los programas presencia-
les en educacion superior alcanzan una desercion del 48%, los programas de
educacion a distancia presentan tasas superiores a 60%, como se indica en el
grafico 19.

Grafico 19. Desercion por cohorte por metodologia de formacién
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Nota: Incluye los niveles de formacién técnico profesional, tecnoldgico y universitario.

Fuente: MEN-SPADIES.

Sin embargo, las mayores diferencias por metodologia de formacion se
encuentran en el nivel tecnoldgico, donde la desercion de programas a distan-
cia esta 10 puntos por encima de la alcanzada por los programas presenciales
en el ultimo semestre® (ver grafico 20). Por su parte, los programas a distan-
cia en el nivel universitario presentan mayor desercion durante los primeros
semestres pero su tendencia se nivela con los programas presenciales al fina-
lizar la carrera. Y, finalmente, en el nivel técnico profesional las tasas para
programas presenciales y a distancia se diferencian en cuatro puntos a sexto
semestre.

5 Paraelnivel técnico profesional serealiza el cdlculo a quinto semestre
comoreferente de corte a ultimo semestre, para el nivel tecnolégico
sextosemestrey paraelnivel universitario el décimo semestre.
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Tabla 8. Diferencia en la tasa de desercién por metodologia de formacién:
presencial y adistancia

Nivel de formacién Diferencia en la tasa de desercion a tltimo semestre

Técnica Profesional 4,0%
Tecnolégico 10,7%
Universitario 0,7%

Grafico 20. Desercion por metodologia y nivel de formaciéon
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Fuente: MEN-SPADIES.

Con el objeto de identificar los determinantes de la desercién estudiantil para
la educacion superior de Colombia, el Sistema de Prevencion de la Desercion en
Educacion Superior —-SPADIES- ha incluido variables individuales, socioeco-
nomicas, académicas e institucionales, que se muestran en el diagrama 7, y las
cuales son cuantificables y estan disponibles en la informacion suministrada
por las instituciones de educacion superior, el ICFES y el Instituto Colom-
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biano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX- asi como por
el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior ~-SNIES-. Los
resultados de las primeras estimaciones en el tema, con datos censales repor-
tados por las instituciones, se presentan a continuacion.

Diagrama 7. Variables utilizadas para explicar la desercién
en las instituciones de educacién superior en Colombia

Variables explicativas
Personales Académicas Socioeconémicas Institucionales

Vivienda propia

Edad Nivel de ingresos
Sexo Numero de hermanos
Trabajo al Posicién dentro de los hermanos

presentar el ICFES Educacién de la madre

Tasa de desempleo departamental
Ubicacién de lainstitucién de educacién

superior
Tasa de repitencia Origen
Areadel Caracter
conocimiento Apoyo financiero
Puntaje ICFES Crédito ICETEX

Fuente: Universidad de los Andes, 2006.

Antes de laimplementacion del SPADIES, sistema que permitid el seguimiento
poblacional a la permanencia de los estudiantes en la educacién superior con
una medida estandar y a las condiciones que los acompanan, se asociaba los
resultados de la desercion estudiantil a un problema de indole netamente eco-
nomico, relacionado con la imposibilidad del estudiante de garantizar su vin-
culacion al sistema, dadas las dificultades y limitaciones para cubrir sus costos
de matricula y sostenimiento. Sin embargo, la evidencia empirica con la cual
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cuenta hoy el sector, producto de la consolidacién de la informacién de mas de
dos millones de estudiantes que han ingresado ala educacion superior, permite
afirmar que las condiciones académicas de entrada pueden llegar a ser mas
determinantes para pronosticar las probabilidades de desercién de un joven
matriculado en un programa de educacion superior.

Como se revela en el grafico 21, existen diferencias en las tasas de deser-
cion alcanzadas para los estudiantes de acuerdo con el nivel de ingresos de
las familias. Asi, mientras los estudiantes de familias con ingresos mayores
anueve salarios minimos alcanzan una desercion del 42%, aquéllos que pro-
vienen de familias de menores ingresos llegan a niveles cercanos al 50%. Sin
embargo, dichas diferencias se amplian cuando la poblacion se discrimina de
acuerdo con el puntaje obtenido en el Examen de Estado para Ingreso ala Edu-
cacion Superior del ICFES (ver grafico 22). Mientras el 57% de los estudian-
tes que obtuvieron un puntaje bajo en esta prueba han desertado a décimo
semestre, lo mismo ha ocurrido con el 35% de aquéllos con puntajes altos.

Grafico 21. Desercion discriminada por nivel de ingresos familiares
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Fuente: MEN-SPADIES.
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Grafico 22. Desercién discriminada por puntaje obtenido en el Examen
de Estado para Ingreso a la Educacién Superior del ICFES
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Fuente: MEN-SPADIES.

Sibien las condiciones académicas estan fuertemente asociadas alas condicio-
nes economicas de los estudiantes, como se mostro en la primera parte de este
capitulo, los resultados aca expuestos revelan un llamado importante para el
sector: la necesidad de actuar desde lo académico para alcanzar niveles mas
altos de permanencia estudiantil, incluso con miras a lograr mayor equidad
entre aquellos grupos poblacionales que estan logrando acceder al sistema
pero que presentan dificultades mas grandes para garantizar su permanen-
cia, dados los bajos niveles de preparacion.

Parailustrar mejor esta idea, el grafico 23 muestra la tasa de desercion, dis-
criminando niveles extremos en el nivel de ingresos familiares y el puntaje
obtenido en el Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior del
ICFES. Alli se evidencia claramente que un estudiante con bajas condicio-
nes académicas (Examen de Estado para Ingreso a la Educacién Superior del
ICFES bajo) independiente de si tiene ingresos altos (mas de nueve salarios
minimos) presenta el mismo bajo nivel de permanencia de aquel con ingresos
bajos del nucleo familiar (entre uno y dos salarios minimos) y Examen de
Estado para Ingreso a la Educacion Superior del ICFES bajo. Del otro lado, un
estudiante con buenas condiciones académicas, a pesar de presentar mayores
dificultades en lo econdmico para garantizar su permanencia, logra sobrevi-
vir mejor en el sistema incluso con niveles cercanos a los de mejores ingresos.
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Grafico 23. Tasa de desercién por ingresos y puntaje en el Examen de Estado
para Ingreso a la Educacién Superior del ICFES
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Fuente: MEN-SPADIES.

Ademas del nivel de ingresos familiares, medido en salarios minimos, existen
condiciones complementarias al contexto socioeconémico de un estudiante
que de una u otra manera influye en sus posibilidades de culminacion de
estudios. Se destaca el hecho de si el estudiante trabajaba al momento de pre-
sentar el Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior del ICFES,
como un aproximado de los compromisos laborales y econdémicos adicionales
que debe asumir el individuo al momento de ingresar a la educacion superior.

Los estudiantes que reportaron estar trabajando alcanzan una tasa de deser-
cién por cohorte diez puntos superior a la de aquéllos que no lo hacian. La
misma diferencia puede identificarse entre un estudiante con madre de nivel
educativo de basica primaria o menos y uno con madre de formacion univer-
sitaria. Por su parte, el hecho de poseer vivienda propia o en arriendo discri-
mina en menor medida el comportamiento del fendmeno con una diferencia
en las tasas de desercion de tres puntos como se observa en la tabla 9. Otra de
las condiciones que afectala permanencia es el nimero de hermanos del estu-
diante: los estudiantes que no tienen hermanos presentan una tasa de deser-
cion diez puntos por debajo de aquéllos que tienen mas de cuatro hermanos.
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Tabla 9. Tasa de desercion por
condiciones socioeconémicas y periodo académico

Trabajaba al momento de presentar el Examen de Estado para Ingreso a la Educacién Superior del ICFES

Sl 23,0% 327% 38,4% 425% 455% 48,4% 50,5% 52,2% 535% 557%

NO 18,2% 26,2% 312% 34,7% 372%  395% 411% 424% 435% 454%

Vivienda propia

1 3 5 7 ]
Carece 18,6% 26,6% 31.8% 352% 37,8% 40,1% 41,7% 428% 435% 453%
Posee 20,0% ©286% 339% 376% 404% 429% 44,7% 46,0% 46,9% 48,8%

Nivel educativo de lamadre

1 E] 5 7 ]
Basica 199% 28,4% 336% 374% 40.2% 428% 44,7% 463% 47,4% 49,4%
Secundaria 19,4% 279% 332% 368% 394% 419% 436% 451% 462% 481%
Tecnoldgica 173%  251% 30,1% 335% 36,0% 38,2% 397% 41,0% 422% 44,0%
Universitaria 16,2%  236% 284% 316% 34,0% 36,0% 373% 386% 398% 41,6%

Ingresos familiares en salarios minimos
E] 5

Menos de 2 196% 279% 331% 367% 393% 4159% 43,7% 452% 463% 48,4%
de2a5 18,7% 269% 319% 354% 38,0% 40,4% 421% 435% 44,7% 46,7%
de5a9 176% 255% 30,7% 34,2% 36,9% 391% 405% 419% 433% 453%
Misde9 165% 236% 286% 319% 345% 36,6% 379% 395% 405% 425%
Nimero de hermanos
1 3 5 7 ]
Ninguno 171% 253% 30,9% 34,6% 373% 39,8% 415% 430% 44.2% 463%
1 18,0%  26,5% 32,4% 36,1% 389% 41,4% 432% 44,7% 461% 483%
2 195% 28,4% 34,4% 38,2% 411% 43,6% 455% 471% 485% 50,8%
3 20,7% 30,0% 36,4% 403% 433% 46,0% 478% 496% 51,0% 53,3%
4 21,4% 310% 375% 415% 445% 472% 49,0% 50,7% 522% 54,7%
Més de 4 22,1% 318% 382% 423% 453% 48,0% 501% 51,8% 53,4% 558%

Fuente: MEN-SPADIES.
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Integrando algunos de los efectos de las anteriores condiciones, los resul-
tados acumulan un mayor riesgo para la poblacion mas vulnerable. Asi, los
estudiantes que trabajaban al momento de presentar el Examen de Estado
para Ingreso a la Educacion Superior del ICFES, carecen de vivienda propia
y tienen madre con bajo nivel educativo, alcanzan una desercion superior
al 60%; si poseen vivienda propia y la madre presenta formacion de basica
primaria o inferior alcanzan una desercion entre 55% y 59%. En tanto que
aquéllos que no trabajaban, poseen vivienda propia y madre con nivel de for-
macion universitario desertan en un 42%, como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Tasa de deserciéon a décimo semestre
por algunas condiciones socioeconémicas

Trabajaba al presentar el Examen de Estado Vivienda

Nivel educativo de lamadre

para Ingreso a la Educacion Superior del ICFES propia
Sitrabajaba Carece Bdsica primaria o inferior 62,72%
Sitrabajaba Carece Basica secundaria 62,45%
Sitrabajaba Carece Media vocacional o técnica/tecnolégica 61,51%
Sitrabajaba Carece Universitaria o superior 61,16%
Sitrabajaba Posee Bdsica secundaria 59,95%
Sitrabajaba Posee Media vocacional o técnica/tecnoldgica 57.73%
Sitrabajaba Posee Bdsica primaria o inferior 57,46%
Sitrabajaba Posee Universitaria o superior 56,13%
No trabajaba Carece Bésica primaria o inferior 54,36%
No trabajaba Carece Bésica secundaria 53,50%
No trabajaba Posee Bdsica primaria o inferior 51,38%
No trabajaba Posee Basica secundaria 50,31%
No trabajaba Carece Media vocacional o técnica/tecnoldgica 48,67%
No trabajaba Carece Universitaria o superior 46,61%
No trabajaba Posee Media vocacional o técnica/tecnolégica | 44,78%
No trabajaba Posee Universitaria o superior 42,80%

Nota: Los niveles educativos de la madre son tomados de la clasificacién que tienen los formularios de inscripcién que realizan los
estudiantes para presentar el Examen de Estado para Ingreso a la Educacién Superior del ICFES.

Fuente: MEN-SPADIES.
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Pero no sélo el nivel de ingresos y las condiciones socioeconémicas revelan
tener asociaciones importantes con las probabilidades de desertar, coexisten
junto a ellas variables significativas que condicionan un mayor riesgo. Tal es
el caso de laedad del estudiante.

A nivel nacional se encuentra que los estudiantes que ingresan al sistema a
una mayor edad acumulan tasas de desercion por cohorte 17% mas altas de
aquéllas que presentan los estudiantes mas jovenes; al parecer dicho com-
portamiento puede estar muy relacionado con los compromisos labora-
les, economicos y familiares que debe atender este tipo de estudiantes. Con
un componente adicional ilustrado en el grafico 24: la diferencia se amplia a
medida que se avanza en el trayecto estudiantil, es decir, que si bien existen
mayores tasas de desercién en cada uno de los semestres de los estudiantes
mas maduros frente a los mas jovenes, dicha diferencia es mas pronunciada en
el tiempo, lo que querria decir que es mas probable que un estudiante maduro
deserte en un semestre avanzado a que lo haga un estudiante mas joven. De
alli, la importancia de focalizar las ayudas para este tipo de estudiantes y
sobre todo, mantenerlas en los niveles avanzados de la trayectoria académica.

Grafico 24. Desercion por edad de presentacién
del Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior del ICFES.
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Fuente: MEN-SPADIES.
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El estudiante en mayor riesgo se perfila con mas detalle, si ademas se tiene
en cuenta que los hombres alcanzan tasas de desercion mas altas frente a las
mujeres. Respecto a este hallazgo, que tiene respaldo en evidencias nacionales
e internacionales, coexisten hipotesis sobre aspectos de tipo comportamen-
tal y actitudinal de género que definen trayectorias distintas entre hombres y
mujeres. Raymany Brett (1995) y Beutel y Axinn (2002) citados por Pinto, et al
(2007) sefialan que el apoyo familiar y social de las mujeres puede estar influ-
yendo en dicho resultado, asi como la mayor interaccion con sus compafieros
y docentes. Autores como Hee, et al (ibid) encuentran una mayor tendencia en

las mujeres a asistir a clases y hacer parte de grupos de estudio.

Tabla 11. Deserciéon a décimo semestre por género y nivel de ingresos

Desercién a Décimo Semestre

Ingreso de la familia del estudiante

Masculino [1,2] salarios minimos 56,8%
Masculino [2,3] salarios minimos 54,9%
Masculino [0,1] salarios minimos 54,1%
Masculino [3.5] salarios minimos 52,5%
Masculino [5.7] salarios minimos 51,2%
Masculino [7.9] salarios minimos 50,8%
Femenino [1,2] salarios minimos 49,3%
Masculino [9,11] salarios minimos 49,0%
Masculino [11,13] salarios minimos 48,4%
Masculino [13,15] salarios minimos 46,8%
Masculino [15] salarios minimos 46,7%
Femenino [0,1] salarios minimos 46,5%
Femenino [2,3] salarios minimos 46,3%
Femenino [3.5] salarios minimos 43,0%
Femenino [5.7] salarios minimos 41,5%
Femenino [7.9] salarios minimos 41,1%
Femenino [11,13] salarios minimos 39,4%
Femenino [9,11] salarios minimos 38,9%
Femenino [13,15] salarios minimos 38,2%
Femenino [15] salarios minimos 37.5%

Fuente: MEN-SPADIES.
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Como se observa en la tabla 11, el riesgo es eminentemente mayor para los
hombres. Se evidencia, por ejemplo, que la tasa de desercion a décimo semestre
de un estudiante hombre con bajos recursos econémicos y nivel de ingresos
entre tres y cinco salarios minimos, es mayor que la de una mujer de menor
nivel econémico (uno y dos salarios minimos) y mucho mayor que la de su par
mujer del mismo nivel de ingresos. El comportamiento es predominantemente
menor para las mujeres, quienes suelen tener una mejor integracion social con
sus pares y con los docentes, comportamiento que se replica para todos los
niveles de ingresos. Por ejemplo, la desercion de una mujer cuya familia tiene
ingresos entre cinco y siete salarios minimos es menor que la de los hombres
con los ingresos familiares mas altos dentro del sistema (mas de 15 salarios).

Lo anterior mas que dar una fotografia del estudiante desertor revela la multi-
plicidad de factores que deben tenerse en cuenta al momento de aproximarse
alaidentificaciéon de la poblaciéon mas vulnerable.

En este capitulo se presentaron algunos de los rasgos mas importantes en
el ambito sectorial; sin embargo, cada institucion posee particularidades
importantes que es necesario tener en cuenta e incluir en el andlisis, relacio-
nadas con condiciones académicas y administrativas especificas, los diversos
grupos poblacionales que atiende y las distintas lineas de apoyo que adelanta
en materia de retencion de estudiantes.

El SPADIES ha venido avanzando en dicho propdésito y actualmente se confi-
gura como una herramienta flexible que le permite a cada institucion conocer
por orden de importancia y magnitud del impacto, las variables que mas estan
influyendo en la permanencia estudiantil de sus estudiantes.
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CAPITULO4:

Politicay estrategiasdesde
laesferagubernamental*

| 1 CcarolinaGuzman Ruizy Jorge Franco Gallego del Ministerio de Educacién Nacional.
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Dentro de la concepcién de largo plazo de la politica educativa nacional, el
Plan Decenal de Educacion establece la necesidad que el Estado promueva el
acceso a un sistema educativo publico sostenible con calidad y permanencia,
en condiciones de inclusion en todos los niveles del sistema educativo.

Sobre la permanencia, el mismo Plan precisa que es indispensable asegurar
un sistema educativo coherente con los contextos, articulado en todos sus
niveles y que responda a las necesidades de los estudiantes, considerando las
especificidades regionales, culturalesy étnicas.

Bajo esta demanda ciudadana —dado que el Plan Decenal fue construido por
mas de veinte mil colombianos—, el Plan Sectorial de Desarrollo “La Revolu-
cion Educativa”, centroé sus esfuerzos en el seguimiento y atencion al estu-
diante: sus condiciones individuales, socioecondmicas, institucionales y
financieras, pues son éstas las que le impulsan a mantenerse o a abandonar
sus estudios. Es solo a partir de la actual politica educativa® que la educacion
superior colombiana cuenta con directrices sectoriales especificas para forta-
lecer la permanenciay la graduacion estudiantil.

Como se ha mencionado, “La Revolucion Educativa” se planted ofrecer a los
colombianos la posibilidad de acceder a una educacion de calidad para toda
la vida. Asi, el sistema educativo focalizo su atencién en el estudiante y diver-
sifico su oferta para responder a la multiculturalidad y la diversidad, y para
superar las barreras que impedian el acceso.

Las estrategias de la politica de ampliacion de cobertura en educacion
superior se han centrado en aumentar el financiamiento de la demanda a
cargo del Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior

2 ContenidaenelPlanNacional Decenal de Educacién 2006-2016 y en
elPlan Sectorial de Educacién 2007-2010 (conocido también como
Plan Nacional de Desarrollo Educativo), el cual, en conjunto con el Plan
Sectorial de Educacién 2003-2006 constituyenla politica educativa del
actual Gobierno Nacional, conocida como “La Revolucién Educativa”.
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-ICETEX-, en la desconcentracion y flexibilizacion de la oferta (créditos aca-
démicos y ciclos propedéuticos), el impulso de la formacion técnica tecno-
logicay de la educacion virtual, y el fomento de la permanencia estudiantil,
acciones que ha promovido el trabajo conjunto entre las instituciones edu-
cativas y entidades como Accion Social, el ICETEX, el Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA-, organismos internacionales y los sectores productivos.

El fomento de la permanencia estudiantil, dada la naturaleza compleja y mul-
ticausal del fenémeno, es transversal a las politicas educativas. Por ejemplo,
factores asociados a la eficiencia educativa, tales como la disponibilidad de
una infraestructura fisica adecuada y moderna o de una gestion eficiente,
pueden motivar a un estudiante a mantenerse y culminar sus estudios.
Similar efecto se prevé de factores asociados ala calidad educativa, tales como
la calidad de los profesores, la disponibilidad de medios y estrategias educati-
vas modernas y motivadoras, o un ambiente de estudio adecuado. La motiva-
cion del estudiante también puede tener fundamento en factores que atafien
a la pertinencia educativa, en este caso basta recordar la importancia que
tiene el nivel de satisfaccion de las expectativas de futuro laboral y desarrollo
personal del estudiante como fruto de su esfuerzo por mantenerse y culminar
un programa académico de educacion superior.

No obstante lo anterior, el fomento de la permanencia estudiantil esta con-
templado como un proyecto en la politica de cobertura en educacion superior
desarrollada por el Ministerio de Educacion Nacional, dado que los esfuer-
z0s en acceso tienen que estar coordinados con el resultado de las acciones
que conduzcan a la graduacion de los estudiantes. El empefio y los resulta-
dos en materia de incremento de cobertura se ven directamente afectados
por la desercion estudiantil. Por ello, la politica de cobertura en la educacion
superior tiene como proposito fundamental ampliar el acceso y asegurar la
permanenciay la graduacion de los estudiantes.

En los ultimos afios la cobertura de la educacion superior presenta un signi-
ficativo aumento como se ha mostrado en el presente libro: pasé de 24.4% en
2003 a 34,1%° en 2008, superando el promedio latinoamericano. La matricula

3 Fuente: SNIES 2009. Esta tasa se calcula conlainformacién delamatricula
enpregradoreportada al Ministerio de Educacién Nacional porlas
instituciones de educacién superior, por medio del Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior-SNIES, y de lainformacién de poblacién
entre 17y 21 afiosreportada por el DANE, segtin el censo de 2005.

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL Viceministeriode Educacién Superior



Desercién
estudiantil

enlaeducacién
superior colombiana

en educacion superior para 2009 se estima en 1.570.447 estudiantes, con lo cual
la cobertura para ese afio alcanzaria el 35,5%. Por su parte, la tasa de desercion
por cohorte ha disminuido de 48.4% en 2004 a 44.9% en 2008, lo cual muestra
un esfuerzo importante del sector en fortalecer las acciones afirmativas para
contrarrestar el abandono de los estudiantes de sus programas educativos.

Debe resaltarse que estas mayores coberturas han estado acompaifiadas de un
proceso equitativo, que se muestra con el aumento de la proporcion de estu-
diantes con menores recursos que acceden a la educacion superior; mientras
en 2002, el 32% de la poblacion que ingresaba al sistema provenia de familias
con ingresos inferiores a dos salarios minimos, en 2008 dicha proporcion fue
cercana al 50%. Sibien la tasa de desercion aun presenta un nivel alto en el pais,
debe resaltarse el logro de mantener este comportamiento e incluso haber dis-
minuido en 3.5 puntos porcentuales la tasa de desercion medida por cohorte.

Dada la relacion entre el acceso a la educacion superior y las posibilidades
de desarrollo personal y de vinculacion laboral y mejoramiento del ingreso
monetario, lo anterior constituye una concrecion del aporte de la educacién a
la consecucion de laequidad y la movilidad social del pais.

Con el Animo de aplicar politicas y estrategias efectivas en contra de la deser-
cidn, el sector, liderado por el Ministerio de Educacion Nacional y su Vice-
ministerio de Educacion Superior, ha avanzado significativamente en la
identificacion de las causas y factores que conducen al estudiante a abando-
nar sus estudios. Las investigaciones realizadas dan cuenta de factores como
la vulnerabilidad académica, el acceso a recursos financieros, la orientaciéon
profesional y el entorno sociofamiliar como los principales determinantes del
fendomeno en Colombia.

A continuacion se detallan las acciones realizadas y sus resultados mas sobre-
salientes:

¢ Elestudiantecomosujetocentral

El estudiante es la unidad basica para el analisis y tratamiento de la desercion
estudiantil, dado que es en él en quien convergen las diversas circunstancias
de tipo individual, socioecondmicas, institucionales, financieras o de caracter
regional, correlacionadas con el fendmeno. Segun ese contexto individual es
el estudiante quien en ultima instancia toma la decisién de abandonar o de
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permanecer en sus estudios; por ello, todas las politicas, estrategias y acciones
que se generen deben tenerlo como su centro de atencion.

La informacion, entonces, es decisiva para comprender de modo integral la
situacion especifica de cada estudiante: es imprescindible conocer sus condi-
ciones de ingreso, particularmente las académicas, las psicoldgicas y las socie-
condmicas, su situacion académica durante la trayectoria de sus estudios y los
apoyos que recibe, lo cual posibilita intervenir de manera oportunay perti-
nente, asi como garantizar su graduacion y éxito.

Las estrategias generales que no distinguen las particularidades de los estu-
diantes ni el peso de los determinantes de la desercion en el tiempo, consti-
tuyen un riesgo de desaprovechamiento de recursos dado que se podria estar
brindando el apoyo menos adecuado en el momento menos oportuno.

Este enfoque, que considera al estudiante como eje de las decisiones, permite
focalizar los esfuerzos y recursos precisamente en los estudiantes que presen-
tan un riesgo mayor de desercion, llegar a la poblacion mas pobre y vulnerable
y lograr impactos, individuales y sociales, significativos.

e Construcciondeunavisionsectorial sobreel tema

Como se ha expuesto a lo largo de este libro, diversas instituciones de edu-
cacion superior y equipos de investigacion iniciaron en el pais procesos de
analisis en torno a la desercion estudiantil, con modelos, mediciones y herra-
mientas ajustadas a intereses particulares, que si bien muestran una interés
del sector por documentar e investigar la materia, hacen imposible disponer
de una vision sectorial y de una medicion estandar para Colombia. Es por esto
que la primera accion impulsada por el Ministerio de Educacion Nacional
frente al diagndstico de la desercion fue el desarrollo de un marco conceptual
comun que permitiera cuantificar la magnitud de la desercion en educacion
superior e indagar sobre sus determinantes.

Para el efecto se desarrollo una metodologia que posibilitara la comprension,
la medicion y el seguimiento de la desercion estudiantil, aplicable tanto al
nivel nacional como al ambito institucional. Ademas, que facultara la referen-
ciacidn y el seguimiento tanto de la evolucion de los factores determinantes
de ladesercion estudiantil como de las tasas de desercion.
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Esta metodologia es la base del disefio y puesta en marcha del Sistema de
Prevencion de la Desercion en Educacion Superior ~-SPADIES—; un sistema
de informacién pionero en América Latina, que esta integrado al Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior —~-SNTES-, que se alimenta
con informacion de las instituciones de educacion superior, del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior -ICFES- (formularios
de inscripcion al Examen de Estado para Ingreso a la Educacién Superior) y
del ICETEX.

Como sistema de referenciacion, el SPADIES permite conocer diferentes
mediciones de la desercion estudiantil mediante consultas web de acceso ala
comunidad, y a partir de diversos criterios combinables: anual, por cohorte,
por programa académico, por area del conocimiento, por institucion, por tipo
de institucion (publica, privada, universidad, institucion universitaria, insti-
tucion tecnoldgica, institucion técnica profesional), segin el tipo de forma-
cién (técnica, tecnoldgica o universitaria), por departamento, nacionales,
entre otros.

Durante 2005y 2009 este sistema se implementd en 239 instituciones de edu-
cacion superior, lo que corresponde al 94% del total de instituciones en fun-
cionamiento, descontando las instituciones de la Fuerza Publica, y realiza
seguimiento a las condiciones socioeconémicas y académicas de mas de 2.8
millones de estudiantes matriculados en programas de educacion superior
entre 1998y 2009.

El SPADIES como sistema de informacion que opera una metodologia de
medicion y seguimiento de la desercion estudiantil estandar y sistema-
tica para el sector, aumenta la capacidad de las instituciones de educacion
superior de monitorear la problematica e implementary fortalecer estrategias
para disminuir la desercion, debido a que permite a cada institucién contar
con un perfil completo de sus estudiantes y brindar alertas tempranas sobre
los factores que los hacen vulnerables.

Ademas, hace posible la evaluacion de los resultados de las estrategias impul-
sadas por las instituciones de educacion superior y por el sector, como el
crédito educativo del ICETEX, y pronosticar el riesgo o probabilidad de
abandono de cada uno de los estudiantes matriculados en la educacién
superior.
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Aqui es importante resaltar que la principal ventaja del SPADIES es la de
generar conocimiento sobre las condiciones académicas y socioeconomi-
cas iniciales de los estudiantes y, a partir de esa informacion, materializar el
cambio de estrategia de analisis de la desercion estudiantil al pasar de una
mirada correctiva a una mirada preventiva.

e Fortalecimientodeunenfoquepreventivo
sobreun enfoque correctivo o expost

Antes de ponerse en marcha la actual politica educativa, el tratamiento de la
desercion estudiantil en educacion superior tenia un énfasis muy marcado
en establecer contacto con los estudiantes desertores para conocer su situa-
cién y los motivos de la desercion. Se actuaba, asi, sélo cuando el estudiante
habia abandonado. La informacion obtenida con estos estudiantes se utili-
zaba para ser aplicada a los nuevos estudiantes, los cuales podian traer condi-
ciones y motivaciones diferentes, lo que limitaba el impacto de las decisiones
adoptadas.

La gran ventaja que permite la informacion integral sobre el estudiante es
conocer aquellas condiciones que le hacen individualmente vulnerable frente
ala desercion y su importancia en el tiempo, de manera tal que puede inter-
venirse antes de la ocurrencia del fendmeno, evitando situaciones de frustra-
ciony desaprovechamiento de recursos.

De este modo es posible focalizar los esfuerzos y los recursos en los estudian-
tes que presentan mayor riesgo de desercion, y llegar a ellos con estrategias o
programas de accion afirmativa pertinentes y oportunos, con lo cual se apoya
a la poblacion mas pobre y vulnerable, y se logran mayores impactos indivi-
dualesy sociales.

Aun mas, este enfoque preventivo se complementa con herramientas de la
psicologia positiva, caracterizada por centrar la atencion en los factores que
atraen a los estudiantes, que les inducen a permanecer y que involucran a sus
familias como agentes estratégicos para lograr la motivacion y la culminacion
exitosa de sus estudios y proyectos de vida.
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e (Créditoeducativo

El financiamiento del costo de la matricula y los gastos de sostenimiento de
un estudiante son dos de los principales determinantes del abandono de sus
estudios en educacion superior. Por ello, el Gobierno Nacional ha fortale-
cido el financiamiento a la demanda a través de un esquema de financiacion
liderado por el ICETEX, entidad que apoya a estudiantes de todas las institu-
ciones de educacion superior con créditos educativos y subsidios para sosteni-
miento, focalizando la atencion en la poblacion con menores ingresos del pais.

El crédito educativo se otorga teniendo en cuenta criterios de equidad social,
ya que se da prioridad a las solicitudes de estudiantes de los nuicleos fami-
liares de menores ingresos, es decir, poblacion en los niveles uno y dos del
Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
-SISBEN-. De esta manera, a través del ICETEX, ha aumentado el nimero de
beneficiarios de 55.583 en el afio 2002 a 284.254 en 2009, y se ha logrado una
cobertura de financiamiento del 18.4% de la matricula de educacion superior.

Estudios orientados a medir el impacto del crédito educativo muestran que
los estudiantes que acceden a crédito educativo del ICETEX presentan un
25% menos de posibilidades de abandonar sus estudios.

Igualmente, a través del ICETEX, el Gobierno Nacional entrega subsidios
para los gastos de sostenimiento, correspondientes a 1,15 salarios minimos
mensuales legales vigentes dirigidos a los estudiantes mas pobres, es decir,
SISBEN unoy dos. En el cuatrienio 2007-2010 se otorgaran 100.000 subsidios
de sostenimiento, de los cuales, a noviembre de 2009, se han asignado 56.961.

Como avance en el financiamiento a la demanda y su relacion con la perma-
nencia estudiantil, el ICETEX ha incluido dentro de los criterios para evaluar
las solicitudes -y en consecuencia el otorgamiento- de crédito educativo, el
mérito académico del estudiante, su estrato socioeconémico, la acreditacién
del programa académico o de la institucion de educacion superior respectiva
y el modelo de acciones afirmativas. Con base en este ultimo criterio se tiene
en cuenta si la institucion de educacion superior ejecuta programas de apoyo
a los estudiantes para evitar su desercion. Asi, obtiene un mayor puntaje una
solicitud que proviene de un estudiante que se encuentre matriculado o que
se vaya a inscribir en una institucion que lleve a cabo estrategias o acciones en
pro de conseguir un mejor desempeiio académico del estudiante y lograr una
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reduccion en la tasa de desercion a través de la orientacion, el seguimiento,
las tutorias o la integracion al medio universitario, entre otras intervenciones
institucionales.

e Posicionamientodel analisis y del procesode
fomento alapermanenciaestudiantil

El seguimiento y analisis de la permanencia, asi como la adopcion y evalua-
cion de estrategias de apoyo a los estudiantes, cobran creciente importan-
cia dentro de los ejercicios de planeacion de las instituciones de educacion
superiory de algunos entes territoriales.

Atn mas, el tema se reconoce como determinante dentro de una politica ins-
titucional de calidad educativa. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, a través de los procesos de registro calificado y de acre-
ditacion de alta calidad, incluye la permanencia y la graduacién de los estu-
diantes como un parametro en los respectivos ejercicios de autoevaluacion y
evaluacion. Una institucion de educacion superior, un programa académico,
un docente, un sistema de gestiéon académica-administrativa, un area de bien-
estar seran mas eficiente y de mayor calidad si su dinamica contribuye a que
los estudiantes no abandonen y se gradien en los tiempos académicamente
previstos para el efecto, esto es, sin rezago. Ello, acorde con la mision de las
institucionesy del sistema de educacion superior en su conjunto.

Por su parte, los medios masivos de comunicacion y diversos grupos de inves-
tigadores muestran en la actualidad un interés creciente en el fenomeno de la
desercion estudiantil y contribuyen a profundizar y a mejorar el analisis y la
informacion sobre el mismo.

De igual manera, hoy es mas frecuente conocer estrategias de fomento de la
permanencia cuya ejecucion vincula a las familias de los estudiantes, a las
instituciones de educacion media, a las entidades territoriales y a las entida-
des privadas.
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e Articulaciondelaeducacionmediaconla
educacionsuperior y fomentodelasacciones
afirmativasde apoyoalos estudiantes

La necesidad de generar sinergias y articulacion entre los distintos sujetos e
instituciones que participan en el sistema educativo y la manera como ellos
abordan la problematica de la desercién estudiantil, son dos aspectos que se
unen a la ya mencionada importancia de contar con politicas publicas e ins-
titucionales claras y de hacer de estas unas estrategias mas acordes con
la problematica en los niveles de formacion, las modalidades y las areas del
conocimiento.

Por ello, ademas del papel de las instituciones de educacion superior, del
ICETEX y del Ministerio de Educacion Nacional, se hace indispensable la
participacion de instituciones como el Servicio Nacional de Aprendizaje
-SENA-, las instituciones de educacién basica y media, las secretarias de edu-
cacion, el sector financiero y el sector productivo en general, en las tematicas
que confluyen con la desercion estudiantil en la educacion superior.

Es bueno reconocer en este punto que las instituciones de educacion superior,
en general, han realizado grandes esfuerzos para combatir el fendémeno,
implementando cuatro tipos de estrategias para aumentar la retencion: las
académicas, las financieras, las psicologicas y las de gestion universitaria, que
seran detalladas en el capitulo siguiente.

El Ministerio de Educacion Nacional ha apoyado desde 2007 proyectos de las
instituciones de educacién superior, publicas y privadas, dirigidos al mejo-
ramiento de las condiciones académicas y la orientacion vocacional y psi-
colégica de los estudiantes, en la medida en que tales condiciones o factores
determinantes demostraron ser prevalentes en la decisiéon de permanecer o
abandonar los estudios. De hecho, uno de los resultados mas significativos del
SPADIES es haber identificado el capital académico del estudiante previo a su
ingreso a la educacién superior como el principal determinante de la deser-
cion estudiantil en pregrado.

Por lo anterior, los objetivos y acciones de estos proyectos estuvieron orienta-
dos hacia:
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® Esfuerzos en la dimension académica: cursos de nivelacion, tutorias, moni-
torias, material de apoyo y cursos de refuerzo para potenciar las condiciones
académicasy los conocimientos, entre otros.

® Esfuerzos en la gestion de recursos: convenios con instituciones o entidades
territoriales para apoyar el pago de la matricula u otros costos educativos.

® Esfuerzos en la orientacion vocacional y profesional de los estudiantes y arti-
culacién con la educacion media: encuentros estudiantiles, semilleros, cursos
o asesorias para orientar y apoyar la escogencia del programa académico de
educacion superior. Dentro del apoyo sicologico, los programas soportados se
orientan al conjunto de acciones que facilitan el desarrollo integral del estu-
diante y la mejora de sus condiciones de estudio, recreacion, investigacion y
convivencia ciudadana.

Durante 2007 y hasta el primer semestre de 2010, el Ministerio de Educacion
Nacional ha apoyado 30 proyectos presentados por instituciones de educa-
cion superior localizadas en 14 departamentos del pais (Antioquia, Atlantico,
Bogota, Bolivar, Caldas, Caqueta, La Guajira, Meta, Narifio, Quindio, Risa-
ralda, Santander, Sucre y Valle). Los principales resultados de los primeros 11
proyectos ejecutados fueron la disminucion de 1,7% de la tasa anual de deser-
cion estudiantil entre 2007 y 2008 —en promedio para las 11 instituciones
apoyadas- y la cobertura de estudiantes beneficiarios que pasaron de 8.645
en 2007 a 16.845 en 2008. Los restantes proyectos iniciaron en 2009 y finali-
zan en 2010.

Posiblemente el mayor logro del proyecto “Fomento de la permanencia en
educacion superior” es que el tratamiento de la desercion estudiantil tomo
relevancia en los espacios de reflexion de la comunidad educativa nacional y
en la agenda de las instituciones de educacién superior. Hoy, mas que nunca,
es objeto de especial seguimiento por parte de estamentos como los direc-
tivos, los docentes, los investigadores, los orientadores vocacionales y los
medios de comunicacion.
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Un reto importante y consecuente es dar continuidad a las politicas publicas
e institucionales que apunten a fomentar la permanencia y la graduacion de
los estudiantes, pues éstas comprometen no sélo los logros de la politica de
cobertura educativa, sino también las metas de las politicas de calidad, per-
tinenciay eficiencia educativas. La permanencia y graduacion estudiantiles
estan ligadas a factores directamente relacionados con la calidad educativa
tales como la formacion docente, el curriculo, los medios y las metodologias
educativas y la motivacion del estudiante por graduarse; en pertinencia edu-
cativa por cuanto en la medida en que la oferta satisface las expectativas labo-
rales y de desarrollo personal y social también se constituye en un estimulo
para el estudiante y para sus familias; y, finalmente, en eficiencia educativa ya
que la desercion estudiantil conlleva altos costos sociales y econémicos que
afectan alas familias, alos estudiantes, a las instituciones y al Estado.

Para abordar el problema desde una perspectiva integral se resalta la impor-
tancia de promover la articulacion entre la educacién basica y media y la edu-
cacion superior, asi como el trabajo colaborativo y en red con todos los agentes
sociales (familias, secretarias de educacion, empresa privada, entre otros),
que puedan contribuir a la disminucion de la desercion estudiantil.

Las expectativas laborales, los proyectos de vida de los estudiantes y el
ingreso a la educacion superior confrontan a los jovenes con una nueva
realidad que las instituciones de educacion superior deben ayudar a com-
prender y afrontar. Por ello es importante dar continuidad y reforzar aquellas
politicas de bienestar universitario, particularmente durante los primeros
semestres, orientadas a facilitar la adaptacion del estudiante al medio univer-
sitario y a motivar el reconocimiento y la valoracién de su nuevo compromiso.

Por otra parte, la consolidacion del SPADIES permitira que las institucio-
nes y la comunidad educativa hagan uso de la informacion que les ofrece ya
que, como se vio antes, el sistema permite contar con una vision general de la
desercion y una mirada institucional y por programa académico. Lo anterior
se convierte en un asunto clave para el disefio, el seguimiento y la evalua-
cion de la politica institucional en la materia y puede aportar elementos al
momento de la escogencia de un programa académico, dado el conocimiento
previo del compromiso de la institucion de educacion superior con la poste-
rior graduacion del estudiante, lo cual también comporta un determinado
nivel de seguridad para él y para su familia en términos de la respectiva inver-
sién en tiempo y dinero.
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La permanencia es sinénimo de calidad. De ahi que el Sistema de Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacion Superior integrara de modo mas
explicito el uso de los actuales sistemas de informacion. En este sentido, la
informacion del SPADIES debe perfilarse como un elemento objetivo en
la perspectiva de aportar a la evaluacion del otorgamiento y renovacion de
registro calificado y de acreditacion de alta calidad.

El desafio del pais es claro: el creciente acceso de estudiantes mas pobres a
la educacion superior implica mayor vulnerabilidad y exposicion a la deser-
cion. Por ende, su tratamiento también debe tener una mayor relevancia en la
agenda publica, en las instituciones de educacion superior y en la comunidad
educativa en general. A lo anterior se suman las metas fijadas tanto en el Plan
Decenal de Educacion como en el documento Vision Colombia IT Centenario
2019, de pasar de una tasa actual de desercion del 44.9% —en 2004 estaba en
48.4%- auna del 25% en 2019, meta que transciende el interés de un gobierno
en particular y debe posicionarse como politica publica.
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CAPITULOS:

Estrategiasdelasinstituciones
de educaciénsuperiorpara
disminuir ladesercion estudiantil*

1 JohannaVasquez Veldsquez, KarollGémez Portilla, Santiago Gallén Gémezy
Elkin Castafio Vélezdela Universidad de Antioquia. Enla elaboracién de este
capitulo participé Jorge Franco Gallego del Ministerio de Educacién Nacional.
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La complejidad o gran diversidad de factores que comporta la desercion estu-
diantil es ain mayor si se tiene en cuenta su variabilidad en el tiempo (por
ejemplo, lo que hoy tiene la mayor importancia, en el periodo siguiente no la
tiene o es de un peso muy inferior). Esta variabilidad en el tiempo se evidencia
no solo en el seguimiento individual del estudiante, sino también de manera
agregada en el monitoreo a la evolucion de la caracterizacion de los estudian-
tes que ingresan a la educacion superior?. Por ello las estrategias que las insti-
tuciones de educacion superior disefian y ejecutan para su mitigacion deben
ser integrales, considerar el periodo en el cual se presenta el riesgo de deser-
cion y tener correspondencia con la caracterizacion o las especificidades de la
historia de vida de los estudiantes, especialmente relacionadas con su rendi-
miento académico y su situacion socioecondémica.

En este capitulo se presentan reflexiones sobre el bienestar universitario y
sobre la orientacién vocacional como procesos que también denotan una alta
complejidad, que son generales a las instituciones de educacion superior y
que inciden claramente en el proposito de fomentar la permanencia y la gra-
duacién estudiantiles. En un apartado posterior se detallan y analizan los
resultados de estrategias especificamente dirigidas a disminuir la desercion
estudiantil.

El fortalecimiento de las politicas de bienestar universitario constituye uno
de los grandes esfuerzos que lidera el Ministerio de Educacion Nacional
en conjunto con las instituciones de educacion superior en el propdsito de
enfrentar la desercion estudiantil. La Ley 30 de 1992 en su titulo V, capitulo
111, articulo 117 establecié la obligacion, por parte de las instituciones de
educacion superior, de adelantar procesos de bienestar entendidos como
un conjunto de actividades encaminadas al desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo.
También sefialé que cada institucion debia destinar por lo menos el 2% de su
presupuesto de funcionamiento para atender debidamente su programa de
bienestar universitario.

2 Ambosseguimientos, individual y agregado, son posiblesa
través del SPADIES, tal como se presenté en el capitulo 3.
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En este sentido, la idea del bienestar universitario se encuentra asociada
con la calidad de vida, la formacion integral del alumno y, en general, con la
concepcion de comunidad educativa. Es asi como este bienestar contribuye
a formar ciudadanos acordes con la cultura universal, capaces de afrontar
desafios con creatividad y brinda espacios de interaccion entre los alumnos
conformando un ambiente propicio para su autorrealizacion. El servicio de
bienestar universitario cubre aspectos diversos pero muy importantes para
lograr los objetivos antes descritos como lo son la salud, el deporte, el fomento
de actividades culturales y artisticas, la relacion con la familia y el entorno,
entre muchos otros. Los servicios prestados por bienestar universitario deben
corresponder a las necesidades reales de la comunidad educativa, estar bien
enfocadosy ser desarrollados eficientemente.

En el pais se han hecho a lo largo de los afios algunas evaluaciones sobre los
programas de bienestar universitario presentando sus logros y deficiencias.
Dentro de los logros mas importantes relacionados con los esfuerzos para
disminuir la desercion se encuentran aquellos que buscan contribuir en el
proceso de adaptacion de los alumnos nuevos a su nuevo entorno, a través de
larealizacion de actividades que buscan vincularlos a la vida universitaria. En
este sentido, las instituciones de educacion superior se han preocupado por
la preparacion de los docentes para mejorar sus relaciones con los alumnos
en su calidad de profesores, tutores o consejeros y, adicionalmente, se han
creado programas especiales de orientacion vocacional y académica para los
alumnos con dificultades, buscado que éstos lleven a un adecuado término
sus estudios resolviendo los problemas con la orientacion y el apoyo de tutores
y consejeros.

Ejerce una funcion preventiva de la desercion estudiantil al actuar como
un mecanismo de ajuste entre la oferta y la demanda de formacion, siendo
ademas un fuerte conector entre las universidades y las empresas (Univer-
sidad Nacional de Colombia, 2002). Esta labor la han asumido muchas insti-
tuciones de educacion superior dado que aunque es importante el papel de la
educacion basica y media en la orientacién profesional de los estudiantes de
ultimos grados —ya que las decisiones que se toman en ese sentido a menudo
estan influenciadas por la familia, los amigos o aspectos sociales y econémi-
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cos—, los estudiantes no tienen informacion en asuntos relevantes y funda-
mentales de la carrera, lo cual es un factor determinante de la desercién en los
primeros semestres.

La orientacion debe ser un proceso continuo que inicia en los niveles superio-
res de la educacion basica secundaria y que se extiende hacia el transcurso
completo del estudiante por la institucion de educacién superior. La orienta-
cion se basa en una planificacion estructural que se origina en dos dimensio-
nes: la vertical, que es el itinerario temporal del estudiante, y la horizontal,
que es el conjunto de acciones de orientacion que se pueden planificar.

Enlaprimera dimension se distinguen cuatro etapas que se desarrollan longi-
tudinalmente. En la etapa inicial se llevan a cabo acciones en los niveles supe-
riores de secundaria con orientacion profesional y vocacional; en la segunda
etapa, que se concentra en el primer ciclo de la vida universitaria, se desarro-
llan tutorias sobre inscripcion de materias, métodos de estudio, practicas aca-
démicas y laborales, evaluaciones y autonomia, las cuales son acciones con
fines preventivos. En la tercera etapa, se hace la orientacion para la insercion
laboral y la orientacion académica para larealizacion de estudios de posgrado;
y, finalmente, en la cuarta etapa se realiza un seguimiento a la insercion
laboral del egresado.

Lasegunda dimension, la horizontal, se relaciona con las acciones que tienden
aresponder a las necesidades de los estudiantes. Se trata de intervenciones
de orientacion académica, centradas en el estudio y los procesos de apren-
dizaje en donde se distinguen cuatro tipos de actividades: las relacionadas
con los procesos de autoconocimiento; las de desarrollo del autoconcepto
para enfrentar situaciones diferentes durante la vida académica, profesio-
nal y social; las de preparacion al alumno para el paso al mundo laboral y,
por ultimo, las acciones que se concentran en la atencion a grupos que por
diversas causas se encuentren en riesgo de exclusion social.
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En cuanto a la gestion de la insercién al mercado laboral, considerada en las
dos dimensiones antes descritas, el Ministerio de Educacién Nacional desa-
rrollé el Observatorio Laboral parala Educacion como sistema de seguimiento
a los graduados de la educacién superior. A partir de 2005, el Observatorio
brinda informacion sobre las condiciones para emplearse y como se comporta
la demanda de profesionales, convirtiéndose en fuente de informacion clave
que permita mejorar la toma de decisiones en la selecciéon de los programas
académicos.

Asi mismo, las instituciones de educacion superior se han encargado de crear
mecanismos para ayudar a sus estudiantes, especialmente de ultimos semes-
tres, a definir su perfil profesional asi como también a conseguir empleo
mediante bancos de profesionales.

Las instituciones de educacion superior han aplicado diversas estrategias
para lograr disminuir los niveles de desercion mediante programas de apoyo
dirigidos a los estudiantes, los cuales estan fundamentados en diagndsticos
institucionales.

En general, las instituciones de educacién superior han implementado cuatro
tipos generales de estrategias para aumentar la retencion estudiantil: acadé-
micas, financieras, psicologicas y de gestion universitaria. En la tabla 12 se
presenta una tipificacion de los programas de apoyo a los estudiantes encami-
nados a disminuir la desercion:
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Tabla 12. Tipificacién de los programas de apoyo a los estudiantes,

Tipo de estrategias

encaminados a disminuir la desercion

Descripcion

Académicas

Acompafiamiento individual al estudiante a través de tutorias para potenciar las
condiciones académicas.

Asesorias de caracter complementario para aclarar, afirmar o ampliar los conocimientos
derivados del proceso de aprendizaje (monitorias).

Actividades académicas encaminadas al refuerzo de los conocimientos, habilidades y
competencias.

Cursos remediales, especiales o de nivelacién orientados hacia aquellos estudiantes
que reprueban materias o créditos académicos con el fin de nivelarlos para el siguiente
semestre.

Cursos de nivelacién orientados hacia aquellos estudiantes que deseen adelantar
materias o créditos académicos del siguiente semestre.

Financieras

Becas y descuentos en el valor de la matricula por méritos académicos, deportivos o
artisticos.

Descuentos en el valor de la matricula por convenios interinstitucionales o por
cooperacion extranjera.

Descuentos en el valor de la matricula por acuerdos sindicales o con los empleados.
Estimulos econémicos por participacién en actividades curriculares.

Financiacion directa del valor de la matricula.

Psicolégicas

Programas de identificacién y sequimiento a estudiantes en conductas de riesgo, como
consumo de sustancias psicoactivas, embarazos no planeados y violencia, entre otras.

Programas de deteccién y manejo de las principales caracteristicas de la salud mental de
los estudiantes.

Programas para el fortalecimiento de las capacidades y recursos del estudiante en su
proceso de formacién humana.

Gestion
universitaria

Programas de movilidad estudiantil en pregrado y posgrado.
Diversificacion de ofertas curriculares educativas.
Ampliacién de las oportunidades de acceso.

Diferenciacion de las instituciones educativas.
Consolidacion de la formacién por competencias.

Promocién de la pertinencia y de la vinculacién laboral.

Fuente: Adaptado del Boletin Informativo de Educacién Superior No. 7, 2006, del Ministerio de Educacién Nacional.

A continuacion se presenta cada una de estas categorias con sus aspectos rele-
vantes y algunas experiencias de su aplicacion en distintas instituciones de
educacion superior nacionales.
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En general, el impacto de otorgar algun tipo de apoyo académico a los estu-
diantes es muy importante en términos de retencidn estudiantil. Adicio-
nalmente, como se observa en el grafico 25 se presenta la desercion de los
estudiantes segun el nimero de semestres durante los cuales lo recibieron:

Grafico 25. Desercién segin nimero de semestres durante
los cuales los estudiantes recibieron apoyo académico
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Fuente: SPADIES, 2009.

A décimo semestre la desercion de los estudiantes con sélo un semestre de
apoyo académico es menor, en un 15%, que la desercion de aquellos estudian-
tes que no reciben ningun tipo de apoyo académico. Adicionalmente, como se
observa en dicho grafico, la desercion es notoriamente mas baja para aquellos
estudiantes que recibieron apoyo por dos, tres ¢ cuatro semestres o mas en
comparacion con aquéllos que no lo recibieron. De otra parte, mientras que
en décimo semestre deserta el 52% de los estudiantes que no recibe ningin
apoyo académico, en el mismo semestre deserta apenas el 22% de los estu-
diantes que reciben apoyo académico durante cuatro o mas semestres. El
seguimiento a través del SPADIES permite afirmar que es muy importante
que el apoyo académico se garantice por al menos dos semestres, dado que el
impacto es muy relevante.

MINISTERIO DEEDUCACIONNACIONAL Viceministeriode Educacién Superior



Desercién
estudiantil

enlaeducacién
superior colombiana

Algunas instituciones con experiencia particular en el tema de apoyo acadé-
mico son, por ejemplo, la Universidad de La Salle que desarrolla talleres acerca
de métodos y habitos de estudio, en los cuales se involucra a los alumnos de
primer semestre de todos los programas. El plan de tutorias ayuda a seleccio-
nar en cada facultad a determinados estudiantes con un adecuado perfil aca-
démico, que se dedican a nivelar y formar grupos de estudio que permiten
detectar las mayores deficiencias que tienen los estudiantes de los primeros
semestres de carrera. Este plan de tutorias se soporta también en los profeso-
res del area de Ciencias Basicas.

Dichos programas se estan llevado a cabo desde 1984 cuando se cre6 el
programa Plan Piloto de Seguimiento Académico para los estudiantes de
primer semestre, que se desarrollaba en tres fases: en la primera, se identifi-
caban las necesidades académicas; en la segunda, los profesores determina-
ban los problemas en el ambito académico reestructurando el programa de la
asignaturay, en la tercera, los tutores elaboraban un programa de apoyo para
los estudiantes que presentan notas bajas en las evaluaciones parciales. Pos-
teriormente, en 1988 se gestiond el programa de Excelencia y Supervivencia
Académica, que se realizo6 a través del Taller de Habitos de Estudio, con una
convocatoria abierta a la poblacién estudiantil interesada en obtener niveles
superiores de rendimiento en el area académica en la que evidenciaban defi-
ciencias. Finalmente, a partir de 1997 se reestructuré el Programa de Exce-
lenciay Supervivencia Académica a partir de la organizacion de tres sesiones
relacionadas con el manejo del tiempo, los métodos de estudio y la prepara-
cion parala presentacion de examenes.

En el Programa de Excelencia y Supervivencia Académica se llevan a cabo
talleres de métodos y habitos de estudio cuyo propdsito esta orientado hacia
la revision de los canales y rituales de aprendizaje y los estilos cognitivos.
Este taller cubre la poblacion de primer semestre de todos los programas. De
otra parte, el Plan de Tutorias esta diselado como apoyo al Plan de Curricu-
larizacion y su objetivo principal se relaciona con la optimizacion del rendi-
miento académico de los estudiantes. Este espacio permite asignar en cada
facultad un nimero de estudiantes con cierto perfil académico que se dedican
anivelar y a conformar grupos de estudio para detectar las principales difi-
cultades que tienen los comparfieros de otros semestres, a través del taller de
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métodos y técnicas de estudio y preparacion de examenesy el taller de forma-
cion de tutores.

Adicionalmente, dentro de su programa de asesoria psicoldgica relacio-
nado con el Proyecto Personal de Vida se tiene un taller de fundamentacion
de la dimension académico-profesional, en el cual se refuerzan los objeti-
vos del programa de excelencia y se hace una reflexion sobre las competen-
cias basicas pertinentes en cada uno de los programas para el mejoramiento
de la calidad académica. El taller esta disponible para la poblacion de primer
semestre de todos los programas académicos de la institucion.

La Universidad Catdlica de Colombia desarrolla el Programa Institucional de
Tutorias en los Programas de Pregrado, que viene implementando desde el
segundo semestre de 2004. El programa se caracteriza por ser un proceso de
orientacion educativa, mediado por el acompafnamiento de los docentes a los
estudiantes durante su estancia en la universidad. Ofrece dos modalidades de
tutoria: una académica que brinda atencion a estudiantes en condiciones aca-
démicas criticas y otra de orientacion y acompafiamiento individual o grupal
en la formacion de las diferentes dimensiones de la persona. Con esta estra-
tegia se busca contribuir a la integridad de la formacidn, facilitar procesos
de aprendizaje auténomo y despertar en el estudiante una necesidad por su
propia educacion, lo cual redundara en menor desercion, rezago y bajo ren-
dimiento académico. Segun datos de la misma universidad el porcentaje de
éxito del programa de tutoria académica esta alrededor del 68%, ya que de 478
casos criticos vinculados a las tutorias 325 superaron su estado con la ayuda

brindada.

Otro de los ejemplos significativos que las universidades ejecutan es el
Programa de Acompanamiento Académico de la Universidad Pontificia Boli-
varianaen su sede de Bucaramanga, creado como una respuesta preventiva de
launiversidad a las dificultades encontradas por los estudiantes en su paso del
bachillerato a la educacion superior. Sus propositos fundamentales son faci-
litar el proceso de adaptacién del estudiante a la universidad, brindar apoyo
y orientacion académica durante el primer afio de la carrera y asistir al estu-
diante con dificultades académicas y psicoldgicas. Consta de cuatro lineas
de accién: formacion en la participacién y en la convivencia (orientacion y
apoyo en el proceso de enseflanza-aprendizaje), fortalecimiento del si mismo
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(identificacion de fortalezas y debilidades), formacion cognitiva (asesorias y
tutorias en asignaturas puntuales) y visor y toma de decisiones (sistema de
monitoreo de los estudiantes en el programa).

Por su parte, el Modelo Pedagogico de Acompafnamiento Estudiantil como
Estrategia Integral para Fomentar la Permanencia con Calidad desarro-
llado por la Universidad Pedagdgica Nacional cuenta con dos dimensiones:
la socioeconémicay la académica. Dentro de la segunda dimension el modelo
tiene en cuenta distintos factores cada uno de ellos con distintas estrategias
para la retencién. En la tabla 13 se presenta un resumen de los factores y las
estrategias del modelo de esta institucion.

Tabla 13. Estrategias académicas para promover la permanencia estudiantil
en la Universidad Pedagégica Nacional

Induccién a estudiantes nuevos.

Monitorias académicas y de protocolo.
Gestion Académica Induccién a profesores.
Catedravida universitaria.

Caracterizacion de estudiantes.

Plenarias.
Tutorias.
Semilleros de investigacién.
. Cursos inter-semestrales.

Pedagégico
Asesores de cohorte.
Coordinadores de semestre.
Identificacién de materias de alto riesgo.

Identificacién de estudiantes en alto riesgo.

Bienestar Escuela maternal.

Asesoria individual.
Psicobiolégico Asesoria grupal.

Grupos focales.

Fuente: Universidad Pedagégica Nacional, 2005.
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La Division de Ingenierias de la Universidad del Norte posee una unidad aca-
démica denominada Programa de Seguimiento y Recuperacion cuya funcion
principal es el apoyo a estudiantes que deben mejorar su rendimiento acadé-
mico. El objetivo del programa es contribuir a que los estudiantes que no han
alcanzado el promedio académico que los acredita como estudiantes normales
logren aumentar sus niveles de rendimiento de manera que obtengan el nivel
esperado y puedan terminar satisfactoriamente sus estudios. Para ello, desa-
rrolla una serie de actividades de soporte entre las cuales se encuentran
seminario-talleres, cursos de refuerzo y orientacion académica, atencion aca-
démica personalizada, profesores consejeros y orientacion profesional, coor-
dinadas por una psicologa y con la participacion de estudiantes en practicay
estudiantes tutores de ingenieria.

El programa inicio en 1997 con un perfil limitado a la recuperacion y dirigido
a aquellos alumnos que eran readmitidos después de haber quedado fuera del
programa académico. Para el primer semestre de 1998 se ampli6 a alumnos
que se encontraban en periodo de prueba transitoria y en periodo de prueba
definitiva, tal y como se conoce en la actualidad.

Las estrategias para el logro de los objetivos son la asistencia académica a
través de pares, en este caso estudiantes distinguidos académicamente, en las
asignaturas de mayor dificultad para el alumno, asi como la asesoria al estu-
diante en un proyecto personal de recuperacion. Se investiga el perfil de riesgo
y el perfil de recuperacion de los alumnos para implementar estrategias de
recuperacion cada vez mas eficaces. Se busca mantener un contacto constante
con los profesores que tienen en sus asignaturas a estudiantes en dificultades
académicas para adelantar el monitoreo y el apoyo correspondiente.

La Direccion de Desarrollo Humano de la Universidad EAFIT, encargada
del bienestar universitario en dicha universidad, da apoyo académico a los
estudiantes a través del programa Catedra de Metodologia del Aprendizaje.
Esta catedra esta dirigida a los estudiantes de semestre especial, es decir, los
que tienen matricula condicional de acuerdo con los criterios que estipula
el reglamento de la universidad, y consta de tres mddulos que abordan las
areas que mas dificultades generan en los estudiantes: psicologia, ciencias
basicas, lectura y escritura. En estos mdédulos se realiza una reflexién acerca
del proceso de aprendizaje con el fin de explorar posibles causas del bajo ren-
dimiento académico, tanto cognoscitivas como afectivas. Sin embargo, el
programa tiene una caracteristica particular consistente en un costo igual a
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cuatro créditos que cuentan para el promedio del semestre en que cursan la
catedra. Este tipo de soporte aparece como un complemento al programa de
becas de launiversidad.

Asi mismo, la institucion cuenta con un programa de soporte a grupos estu-
diantiles, el cual ofrece un espacio parala discusion de problemas de conjunto
que pueden afectar el desempeio académico de los estudiantes, como la falta
de motivacion de sus participantes, la funcion de autoridad, la manera como
la ejerce quien coordina, las relaciones al interior del grupo y los fenémenos
derivalidad y competencia, entre otros.

Como parte del Plan de Desarrollo 2002-2006 de la Universidad Tecnolédgica
de Pereira se cre6 el programa de Tutorias Académicas, Apoyo Psicologico
y Social, como ejercicio de acompafiamiento a la poblacion estudiantil para
asumir la formacion integral y permanente de la comunidad, en sus dimen-
siones cientifica, humanistica y tecnoldgica. En el ambito académico, hay tres
categorias complementarias que, unidas a la ensefianza, se establecen como
medios parala formacion integral: la asesoria, la tutoria y la monitoria.

En primer lugar, la asesoria se concibe como un espacio en el cual el docente
y el alumno aclaran o amplian los aspectos relacionados con la ensefianza-
aprendizaje. En segundo lugar, la tutoria, considerada como la mas impor-
tante, se centra en el acompafiamiento del estudiante teniendo en cuenta
sus recursos de aprendizaje, la orientacion y desarrollo de sus potenciales en
funcion del mejoramiento de su rendimiento académico asi como de sus com-
petencias, y aportando en la construccion de un modelo de vida, entre otros
aspectos. Esta se caracteriza por el acompafiamiento individual y el reconoci-
miento de la identidad personal y cultural de cada estudiante. Quienes desa-
rrollan la tutoria son docentes, estudiantes pares y mixtos. Las tutorias se
realizan a través de una entrevista en la que se basa el desarrollo de las estra-
tegias de acompafnamiento, ya que es un espacio de interlocucion adecuado
para tal fin durante todo el proceso. Las funciones del tutor, que se centran
principalmente en el desarrollo del aprendizaje, son las de acompafiamiento,
remision (si se requiere remitir al alumno a otra instancia para atender sus
necesidades), informacion, asesoria (sobre asuntos relacionados con horarios,
inscripcién de materias, entre otros), apoyo al desarrollo de competencias
comunicativas, soporte al pensamiento logico formal y, finalmente, registro
escrito de la informacién de cada estudiante y de las caracteristicas de su
proceso. Por ultimo, la monitoria se concibe a través del desarrollo de los con-
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tenidos académicos por parte de un monitor que actiia como asistente del
profesor.

Las restricciones econdmicas y de acceso a crédito que enfrentan muchos
de los estudiantes y sus familias han llevado a las instituciones de educacion
superior a ofrecerles apoyo financiero con el fin de evitar la desercion estu-
diantil. Las modalidades utilizadas son las siguientes:

i) Subsidios en el valor de la matricula: este es un mecanismos de descuento
(subsidio) en el valor de la matricula o derechos académicos a los estu-
diantes con condiciones socioecondmicas dificiles, aplicado mediante un
proceso de liquidacion de matricula que asigna el pago que el estudian-
tes debe realizar segtin su nivel socioecondmico fijando menores tarifas a
aquellos estudiantes con peores condiciones socioeconémicas.

ii) Subsidios de sostenimiento: que pueden ser tanto en dinero como en la
prestacion de servicios relacionados con alimentacion, vivienda y apoyo
en textos escolares.

iii) Préstamos y créditos: que se caracterizan por ser no condonables y se
constituyen como programas de apoyo; fundamentalmente estan orienta-
dos al pago de la matricula del estudiante a partir de préstamos con bajas
tasas de interés.

iv) Beca-trabajo: este tipo de apoyo por lo general se dirige hacia estudiantes
con dificultades socioecondmicas a través de monitorias o beca-trabajo en
lainstitucion durante el semestre de beneficio.

Parte del analisis que permite el SPADIES al respecto se presenta en el grafico
26, en el cual puede observarse el impacto que tiene sobre las tasas de deser-
cion el entregar apoyo financiero a los estudiantes durante uno, dos, tres, o
mas de cuatro semestres:
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Grafico 26. Desercién segin nimero de semestres durante los cuales los
estudiantes recibieron apoyo financiero
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Fuente: SPADIES, 2009.

A décimo semestre la desercion de los estudiantes con sdlo un semestre de
apoyo financiero es menor, en un 16%, que la desercion de aquellos estudian-
tes que no reciben ningun tipo de apoyo financiero. De igual manera, como se
observa en dicho grafico, la desercién es notoriamente mas baja para aquellos
estudiantes que recibieron apoyo por dos, tres o mas de cuatro semestres en
comparacion con aquéllos que no lo recibieron: por ejemplo, mientras que
en décimo semestre deserta el 58% de los estudiantes que no recibe ningtun
apoyo financiero, en el mismo semestre deserta apenas el 26% de los estu-
diantes que reciben apoyo financiero durante tres semestres.

Al desagregar los anteriores resultados entre instituciones de educacion
superior del sector publico e instituciones del sector privado se presenta
una marcada diferencia en el impacto del apoyo financiero, segiin se puede
observar en los graficos 27y 28:
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Grafico 27. Desercion segin numero de semestres
durante los cuales los estudiantes recibieron apoyo financiero
(instituciones de educacion superior piblicas)
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Fuente: SPADIES, 2009.
Grafico 28. Desercion segiin nimero de semestres
durante los cuales los estudiantes recibieron apoyo financiero
(instituciones de educacion superior privadas)
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Fuente: SPADIES, 2009.
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En las instituciones privadas la desercién disminuye significativamente
menos que en las publicas por efecto de la entrega de apoyo financiero a sus
estudiantes. Por ejemplo, en décimo semestre, en las privadas, el impacto de
entregar apoyo financiero durante un semestre es de 7%, esto es, la deser-
cion de los estudiantes no beneficiarios es de 58%, mientras que la desercion
de los beneficiarios de apoyo financiero durante un semestre es del 51%. En
las publicas, en la misma situacion, se presenta una disminucion de 28% de la
desercion. El apoyo financiero a los estudiantes de mas bajos recursos tiene
un mayor impacto en la disminucion de la desercion nacional, lo cual resalta
la importancia de continuar focalizando los esfuerzos y recursos comprome-
tidos en este tipo de estrategias.

A continuacion se presentan algunos casos particulares de instituciones que
otorgan apoyo financiero a los estudiantes.

La Universidad EAFIT puso en marcha desde hace 26 afios el Programa de
Becas Universidad EAFIT, una experiencia que promueve la coberturay
reduce la desercion estudiantil. Como politica de responsabilidad social
esta orientada por el Consejo Superior y la Rectoria de la institucion. Este
programa tiene como fin permitir que los estudiantes puedan acceder a la
financiacion de sus matriculas de acuerdo con sus necesidades y dificultades.
Las becas que se encuentran disponibles dentro del programa se presentan en
latabla14.
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Tabla 14. Descripcion de becas del Programa de Becas Universidad EAFIT

Beneficiarios

Becas por dificultades econémicas

Crédito educativo condonable

EAFIT.

Fondo patrimonial.

Fondo social ANDI-EAFIT convenio 2004.
Fondo social ANDI-EAFIT.

Suiza-EAFIT

Beca Fundacién Suiza.

Becas por estimulo académico

Andrés Bello.

Concurso de Matematicas.
Honor Posgrado.

Honor Pregrado.

Mejores Bachilleres ICFES.

Municipio de Medellin (mejores puntajes en ICFES por nicleo
educativo).

Beca de estimulo
aactividades co-curriculares

Excelencia.

Reconocimiento al liderazgo.

Beca empleados

Empleado cdtedra.
Empleado posgrado.

Empleado pregrado.

Beca a familiares de empleados

Cényuge de empleado.
Hijo de empleado.

Hijo de empleado de cétedra.

Fuente: Programa de Becas Universidad EAFIT.

Este programa de becas se caracteriza por otorgar apoyo financiero a los
estudiantes de estratos uno, dos y tres, para el pago bien sea de la totalidad
o una parte de la matricula del tipo de beca y por dar a los becarios apoyo en
términos de alimentacion, auxilio para transporte y material de estudio y en
algunos casos vinculacion laboral en cafeterias. El programa lo apoyan, entre
otras instancias, la organizacion estudiantil, la cual aporta semestralmente
a los estudiantes becarios y las cafeterias. La excelencia académica, asi como
la excelencia en actividades deportivas, artisticas, culturales y de represen-
tacion estudiantil, consideradas como co-curriculares, son reconocidas con
becas que cubren el 100% de la matricula en posgrado o pregrado o con un
descuento del 75% en la misma segun sea el caso.
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La Pontificia Universidad Javeriana cuenta con un Sistema de Créditos Educa-
tivos desde el afio 2000, orientado a ofrecer alternativas de solucion al pago de
la matricula para evitar el cese de los estudios o el retiro definitivo. Las estra-
tegias de apoyo financiero a los estudiantes son las siguientes: i) financiacion
con recursos propios de la Universidad a través de un crédito a corto plazo con
pagos en dos, tres o cuatro cuotas en el semestre, otro crédito a mediano plazo
con posibilidades de pago a 12,18 y 24 meses, y, uno de largo plazo, en el cual
el pago se difiere segtin el nimero de semestres financiados y se les otorga un
periodo de gracia de seis meses y acuerdos de pago en condiciones especiales,
ii) becas de rectoriay ii) becas con recursos externos y fondos especiales.

El programa esta enfocado, principalmente, a estudiantes que se encuentren
(ellos o sus responsables econdémicos) reportados en las centrales de riesgo o
a quienes por alguna otra razon se les dificulte acceder a crédito por parte del
sistema financiero. Entre las ventajas significativas de este programa estan
la flexibilidad en las formas de pago y la agilidad y dinamismo del proceso
de asignacion del crédito. En la tabla 15 se presenta el numero de estudiantes
beneficiados con recursos propios de la Pontificia Universidad Javeriana en
las distintas modalidades en la tercera fase del programa.

Tabla 15. Descripcién de becas con recursos propios
de la Pontificia Universidad Javeriana

Semestre Presupuesto en pesos
2004-1 4077 $10.911.822.116
2004-Il 3789 $10.827.982.109
2005-1 3716 $11.696.389.480

Fuente: Programa de Becas Pontifica Universidad Javeriana, 2005.

La Universidad Pedagogica Nacional desarrolla su Modelo Pedagogico de
Acompafiamiento Estudiantil como Estrategia Integral para Fomentar la
Permanencia con Calidad, mediante el cual ha buscado, desde 2001, posibi-
litar la permanencia y la motivacion de la poblacion que ingresa, promovién-
dola al siguiente nivel, hasta la culminacion exitosa del programa de estudios.
Esta estrategia involucra a los aspirantes, los estudiantes, los profesores y el
personal administrativos, con el fin de lograr una apropiacion de la desercion
con miras a su comprension y prevencion. El programa consta de dos dimen-
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siones: la socioeconémica y la académica. En la primera, el factor clave es el
financiero paralo cual dentro de las estrategias de apoyo a los estudiantes con
dificultades econdmico-laborales se encuentran la reliquidacion de la matri-
cula, el fraccionamiento del pago de la matricula, labolsa de empleoy el apoyo
alimenticio en restaurante y cafeterias.

Los centros de asesoria juegan un papel fundamental en el desarrollo integral
de todos los integrantes de la comunidad educativa ya que la vida universita-
ria genera presiones que pueden desencadenar problemas en el Ambito psico-
légico. Se debe tener en cuenta que el estudiante que ingresa a una institucion
de educacion superior se encuentra ain en proceso de desarrollo, por lo cual
necesita una orientacion adecuada. Los programas de apoyo psicologico y
social se fundamentan en diversos estudios realizados sobre la salud mental de
los jovenes, en los que se evidencian indices de depresion y riesgo de suicidio
altos entre los estudiantes que se encuentran en situaciones de poca autono-
mia parala eleccion de su carrera, bajo nivel académico y de adaptacion social.

Es por estas razones que este tipo de programas de apoyo psicoldgico general-
mente se basan en un conjunto de procedimientos para facilitar el desarrollo
integral del estudiante, preservar sus derechos fundamentales y mejorar sus
condiciones de estudio, recreacion, investigacion y convivencia ciudadana.
Los principales ejes alrededor de los cuales se desarrollan son la toma de deci-
siones, el autocuidado y la promocion de la salud.

Por ejemplo, Vahos (1995) plantea como los alumnos tienen una percepcion
negativa de su calidad de vida debido a factores como la elevada exigencia aca-
démica, las necesidades economicas, la cultura universitaria y las relaciones
sociales que se dan en la universidad. Un hecho significativo y que corrobora
esta situacion es que en las facultades de Ingenieria y Medicina se manifies-
tan en mayor medida estos grados de insatisfaccion coincidiendo con que son
las dos areas en las que se presenta mayor exigencia académica. Otra de las
razones para la insatisfaccion de los alumnos tiene que ver con la dificultad
en la comunicacion con los profesores y con el personal administrativo de la
institucion. Para ello, se propone la realizacion de programas de acompana-
miento con los diferentes grupos de personas de la universidad basandose en
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estos niveles de insatisfaccion para poder encontrar soluciones que mejoren
las relaciones entre los diferentes integrantes de la comunidad universitaria.

En consecuencia, algunos de los programas mas comunes implementados en
el pais por las instituciones de educacion superior tienen que ver con la dis-
minucion del nimero de estudiantes en conductas de riesgo como consumo
de sustancias psicoactivas, embarazos no planeados y violencia, entre otras.
Asi mismo, con la deteccion y manejo de las principales caracteristicas de la
salud mental y el fortalecimiento de las capacidades y recursos del estudiante
en su proceso de formacién humana. El acompafiamiento académico, psicolo-
gico y social se realiza a través de consejerias, apoyo, asesorias, orientacion y
tutorias. Normalmente, la participacion de los estudiantes en dichos progra-
mas es de cardcter voluntaria y se ofrece, inicialmente, en el primer semestre
haciéndose extensivo a los demas semestres hasta completar progresiva-
mente la cobertura total del ciclo académico segun sea el caso.

De acuerdo con los datos disponibles en el SPADIES, a través de la consulta
“otros apoyos”, la cual agrupa en mayor medida programas de apoyo a los estu-
diantes de la naturaleza antes descrita, se obtienen los resultados del grafico 29.

Grafico 29. Desercion segin nimero de semestres durante
los cuales los estudiantes recibieron apoyo psicolégico
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Fuente: SPADIES, 2009.
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En este grafico puede evidenciarse el impacto que tienen estos programas en
la disminucion de la desercion estudiantil: un solo apoyo reduce de manera
importante el riesgo de desertar de 52% a 35% en décimo semestre. No existe
impacto relevante cuando se brindan estos tipos de apoyo durante dos o tres
semestres; de hecho la desercion en décimo semestre es de 39% y 38% respec-
tivamente, un poco mas alta que cuando se brinda el apoyo durante un solo
semestre, con lo cual queda manifiesto que se puede estar incurriendo en des-
aprovechamiento de recursos en estos casos. Pero si es relevante brindar este
tipo de apoyos a los estudiantes durante cuatro semestres o mas, pues en este
caso ladesercion disminuye hasta el 20%.

Una de las instituciones con experiencia particular en el tema de apoyo psico-
légico es la Universidad Tecnoldgica de Pereira, que lo asume como el conjunto
de procedimientos para facilitar el desarrollo integral del estudiantado, pre-
servar sus derechos fundamentales y mejorar sus condiciones de estudio,
recreacion, investigacion y convivencia ciudadana. La universidad desarro-
lla un programa de apoyo psicosocial alrededor de nueve ejes: i) toma de deci-
siones, ii) orientacion profesional, iii) proyecto de vida, iv) cultura ciudadanay
convivencia social, v) habilidades para la vida, vi) autocuidado y promocion de
la salud, vii) sexualidad responsable, viii) sensibilizacion frente al fendomeno
de uso y abuso de sustancias psicoactivasy, ix) autorregulacion emocional.

Asi mismo, la Universidad de La Salle, a través de la Vicerrectoria de Promo-
cion y Desarrollo Humano, brinda a la comunidad universitaria programas
de atencion psicoldgica a través de asesorias individuales o grupales, en las
areas de diagndstico, intervencion y seguimiento, que lleven al logro del bien-
estar psiquico y que permitan un eficiente desempefio personal. La asesoria
se divide en dos proyectos: calidad de vida y personal de vida. El primero,
es un programa para docentes, estudiantes y familias, en el que se trabajan
aspectos como autorrealizacion, autoestima, crecimiento personal, trascen-
dencia, nutricion, ejercicio fisico, tabaquismo y satisfactores saludables, entre
otros. El segundo, se desarrolla a partir de los siguientes talleres: fundamen-
tacion, dimensién psicoafectiva, planeacion estratégica de la vida, comunica-
ciony autonomiay, por tltimo, rol profesional.

La Decanatura de Estudiantes y Bienestar Universitario de la Universidad de
los Andes, se encarga de apoyar a los estudiantes en la toma de decisiones y en
la solucion de problemas relacionados con su proyecto académico y personal
en la universidad a través de programas de informacion y consejeria indivi-
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dual y grupal. El Centro de Intervencion en Crisis —CIC— atiende la solicitud
de todas aquellas personas de la comunidad que requieran ayuda psicoldgica,
dando prioridad a los estados de emergencia y estados emocionales criticos.
Asi mismo, esta dependencia ofrece programas de salud sexual en los cuales
se brinda asesoria y orientacion ya sea en consulta individual o de pareja, en
métodos de planificacion familiar, infecciones de transmision sexual, pro-
mocion de practicas de autocuidado y el ejercicio sano y responsable de la
sexualidad. También se dictan talleres sobre salud sexual y reproductiva,
tabaquismo y sustancias psicoactivas con el animo de disminuir la inciden-
ciay la prevalencia de su consumo, y de brindar informacion suficiente y edu-
cacion a la comunidad sobre los efectos y las consecuencias devastadoras del
consumo de cualquiera de estas sustancias.

Por ultimo, la Universidad Santiago de Cali tiene politicas relativas al desarro-
llo de las dimensiones del ser humano tales como la biolégica, la psicoafectiva,
la intelectual, la social y 1a cultural. Para ello, orienta sus acciones en Ambitos
como la formacion artisticay la conservacion de los valores culturales, y desa-
rrolla actividades fundamentales de prevencion para evitar la aparicion de
determinadas enfermedades, con el fin de educar a la comunidad en la incor-
poracion de estilos de vida saludables.

Diaz, et al (2003) afirman que en la actualidad las empresas tanto publicas
como privadas estan buscando personal con titulos académicos que tengan
fortaleza en competencias relevantes. Esto se encuentra en concordancia con
la necesidad de conseguir una alta articulacion y continuidad entre la forma-
ciony el trabajo asi como de elevar las oportunidades de acceso ala educacion.
Es asi como se hace necesaria la flexibilizacion de los sistemas educativos
para atender las cambiantes demandas del mercado laboral.

Esta flexibilizacion posee varias realizaciones incluyendo la diversificacion
de ofertas curriculares educativas, movilidad dentro del sistema, ampliacion
de las oportunidades de acceso y la diferenciacion de las instituciones educa-
tivas. En muchos paises se aplican estos sistemas en los que los vinculos y la
confianza entre las instituciones hacen que la movilidad de los estudiantes
que han visto un determinado programa pueda continuar en otro sin mayores
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traumatismos. El Sistema Interinstitucional de un Grupo de Universidades
Encaminado a la Movilidad Estudiantil —SIGUEME— es un convenio entre
nueve universidades, incluyendo algunas de sus sedes, que busca fortalecer
la movilidad estudiantil entre instituciones de educacion superior. Se creé
con el propésito adicional de brindar posibilidades de mayor enriquecimiento
académico y de apertura a nuevas experiencias regionales a los estudiantes,
en donde cada universidad participante define los programasy los cupos que
ofrece como parte del convenio. En la tabla 16 se presentan las instituciones
participantes con sus sedes.

Tabla 16. Universidades participantes en el Convenio SIGUEME

Instituciones Universitarias Cupos Ofrecidos
1 Universidad Nacional de Colombia-Sede Bogota 177
2 Universidad Nacional de Colombia-Sede Medellin 126
3 Universidad Nacional de Colombia-Sede Manizales 61
4 Universidad Nacional de Colombia-Sede Palmira -
5 Pontificia Universidad Javeriana-Bogota 47
6 Pontificia Universidad Javeriana-Cali 10
7 Universidad Pontificia Bolivariana-Medellin 36
8 Universidad Pontificia Bolivariana-Monteria 11
9 Universidad Pontificia Bolivariana-Bucaramanga 10
10 Universidad del Valle 104
11 Universidad Externado de Colombia-Bogotd 14
12 Universidad EAFIT-Medellin 40
13 Universidad de Antioquia-Medellin 60
14 Universidad del Norte-Barranquilla -
15 Universidad Industrial de Santander-Bucaramanga 9

Fuente: Convenio Sfgueme, 2007.

Un estudiante que quiera hacer parte del programa debe estar matriculado
en la universidad de origen, por lo menos en el tercer semestre de una carrera
de pregrado, no puede estar en prueba académica ni tener matricula condi-
cional, o sancion académica o disciplinaria en curso, debe tener un promedio
crédito acumulado minimo de tres con cinco (3,5), debe contar con la auto-
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rizacion y asesoria del director de su dependencia académica para tomar las
asignaturas en la universidad anfitriona, coherentes con los requisitos nece-
sarios para su grado segun el programa de la universidad de origen. Una vez el
estudiante sea aceptado por la universidad anfitriona, se realiza la matricula
en la universidad de origen y se pagan los derechos de matricula establecidos.
La universidad que acoge al estudiante solo cobrara aquellos derechos distin-
tos alamatricula que normalmente cobra a sus propios alumnos, tales como el
valor del carné estudiantil y seguro de accidentes, entre otros. El convenio se
hizo efectivo en el primer semestre de 2001 y en los dos primeros de vigencia
movio 258 estudiantes entre las universidades participantes, en 31 programas
académicos diferentes. Las ciudades con mayor movilidad de estudiantes han
sido Bogota y Medellin y los programas académicos con mayor demanda son
Administracion, Medicina, Comunicacion Social, Derecho y Economia.

El Programa de Educacion Flexible ofrecido por la Universidad de Antio-
quia es una estrategia de flexibilizacion en el acceso a la educacion superior.
Este programa es, desde 2002, una estrategia coordinada por la Vicerrecto-
ria de Docencia y consiste en incorporar al ambiente universitario a los aspi-
rantes que obtienen un puntaje superior o igual a 53 en el examen de admision
pero que no fueron admitidos. Tales estudiantes pueden cursar asignaturas
de los dos primeros semestres de los programas relacionados, con la posibi-
lidad de ser reconocidos como créditos validos del plan de estudios, cuando
el alumno sea admitido como estudiante regular de la universidad. Ademas,
entre quienes aprueben 16 o mas créditos y obtengan los mejores promedios
crédito en cada programa, se escogen los que seran promovidos a estudian-
tes regulares, sin la exigencia de nueva presentacion del examen de admision.
En total, 22 programas de pregrado ofrecen educacion flexible y actualmente
cuentan con 474 estudiantes, 53% en Medellin y 45% en las regiones tal como
se muestraen latabla17.
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Tabla 17. Estudiantes matriculados en el programa
de educacion flexible en la Universidad de Antioquia

2002-1 129
2002-2 401
2003-1 430
2003-2 501
2004-1 515
2004-2 447
2005-1 441
2005-2 374
2006-1 -

2006-2 474

Fuente: Observatorio del Sistema de Docencia, Universidad de Antioquia, 2005.

Ademas, uno de los mayores problemas que enfrenta la educacion por ciclos
en Colombia es la tradicional estratificacion, conformada, de una parte, por
las universidades e instituciones universitariasy, de otra, por las institucio-
nes técnicas y tecnoldgicas. La dinamica de esta estratificacion ha hecho que
las instituciones de “menor nivel” (técnicas y tecnoldgicas) no hayan podido
otorgar titulos profesionales, lo cual ha hecho que se genere una fuente de
inequidad. Por estas razones se vienen promoviendo medidas para crear una
adecuada articulacion en el sistema de educacion superior que permita mayor
acceso y permanencia en el sistema, movilidad estudiantil, posibilidades de
transferencia y homologacion de titulos.

Un precedente en el pais lo marca la Ley 749 de julio de 2002, que plantea una
formacion por ciclos consecutivos o propedéuticos para las areas de Inge-
nieria, Tecnologia de la Informacion y Administracion de las instituciones
técnicas y tecnologicas. Esta opcidon ha generado beneficios a los estudian-
tes ya que se presenta un sistema con estudios cortos que facilitaria el acceso
al sistema de educacion superior y aumentaria la permanencia en el mismo,
dado que los programas académicos técnicos y tecnolégicos responden muy
especialmente a las necesidades de las empresas y se desarrollan en menor
tiempo que los estudios superiores tradicionales.
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CAPITULOG:

Recomendacionesde politica
enlasinstitucionesde educacion
superior paraenfrentar
ladesercion estudiantilt

6mez y Elkin Castafio Vélez dela Universidad de Antioquia.
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La desercion en la educacion superior se considera como un problema dual, ya
que no solo es importante conocer sus causas sino la manera de disminuirla
lo cual significa aumentar la retencion estudiantil. Aprender mas sobre los
factores que afectan la retencion y sobre las vias y los métodos por medio de
los cuales es posible mejorarla puede ayudar a las instituciones a evitar los
altos costos derivados de la desercion. Asi mismo, entender por qué algunos
estudiantes persisten y otros no lo hacen, es un elemento clave en el disefio de
estrategias y politicas que ayuden a los estudiantes a alcanzar sus objetivos
educativos, beneficiando esto no s6lo a los estudiantes sino también a las ins-
tituciones y la sociedad en general.

La retencion se logra cuando un estudiante alcanza sus objetivos personales
mientras esta matriculado en una institucién. En este sentido, existen multi-
ples aproximaciones teéricas para analizar los problemas de retencion estu-
diantil. Summerskill 1962) afirma que son las caracteristicas del estudiante
el principal determinante de la decisién de retirase o continuar en la institu-
cion. Astin (1977, 1985) desarrolla la Theory of Involvement, que se basa en la
idea de que el determinante principal de la retencion estudiantil es el grado
en que el estudiante se involucre con la institucion. Por su parte, Bean (1980,
1983) en su Model of Work Turnover to Student Attrition examina como los
atributos y la estructura organizacional de la institucion afectan la satisfac-
cion del estudiante con la misma y, por ende, la retencion. Bean y Metzner
(1985) argumentan que los factores sociales, mas que los académicos, tienen
un gran impacto en las decisiones que los estudiantes toman durante su reco-
rrido académico. Finalmente, Spady (1971) basa su modelo de retencion en la
interaccion entre las caracteristicas del estudiante y las del ambiente de la ins-
titucion.?

Sin embargo, el modelo mas popular y sobre el cual estan basadas la mayor
parte de las estrategias para la retencion es el Modelo de Integracion Estu-
diantil de Tinto (1975, 1989). Este modelo evalua el éxito de la experiencia
del estudiante dentro de la institucion en relacion con dos aspectos basicos:
la integracion social y la adaptacion académica a la institucion. El modelo,

2 Unarevisiéndetallada delos modelos antes mencionados puede ser
consultada enBerger y Lyons (2005) y Braxton y Hirschy (2005).
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aparte de explicar las razones por las cuales los estudiantes desertan también
da luces acerca de las acciones de politica que la institucion puede imple-
mentar con el fin de incrementar la retencion y las tasas de graduacion. Esta
perspectiva implica que las instituciones pueden desarrollar politicas que
fomenten ambos tipos de integracion entre los estudiantes, las cuales estan
basadas, principalmente, en la atencion a los estudiantes.

Larevision de la literatura muestra que ha surgido una serie de investigacio-
nes que se han centrado en proponer estrategias de retencion, basadas princi-
palmente en los dos tipos de integracion mencionados por Tinto, las cuales se
pueden agrupar alrededor de cuatro aspectos:

i) Servicios al estudiante, como asesorias, programas de orientacion y
tutorias (Pascarellay Terenzini, 1991; Muraskin y Wilner, 2004).

i) Comunidades de aprendizaje alrededor de temas particulares como una
forma de motivacion al estudiante (Knight, 2002; Smith, et al, 2004; Tinto,
1997; Tinto y Love, 1995).

iii) Programas de desarrollo de habilidades cognitivas y cursos de nivelacion
(Perin, Summers, 2003; Pascarellay Terenzini, 1991).

iv) Implementacion de las estrategias anteriores a nivel nacional a través
de reformas al sistema de educacion en términos de cambios en la orga-
nizacion, métodos de ensefianza, filosofia organizacional, entre otros
(O’Bannion, 1997; Roueche, et al, 2001).

La efectividad de dichas practicas institucionales como estrategias para
mejorar la retencion estudiantil ha sido evaluada por muchos autores, siendo
la evidencia empirica mixta alrededor del tema. Sin embrago, se coincide en
sefialar a las comunidades de aprendizaje como una de las estrategias mas
efectivas para este fin, al tener un impacto positivo sobre la retencién y gra-
duacion estudiantil por ser esta una estrategia que involucra de manera mas
directa al estudiante con la institucién (Bailie y Alonso, 2005).

De otra parte, han surgido una serie de centros y organismos, independientes
o vinculados a instituciones de educacion superior, dedicados al analisis de
este problema con el fin de aportar soluciones a la escasa retencion y gradua-
cion estudiantil. Uno de los organismos que se ocupa en el estudio del grado
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de persistencia de los estudiantes en su proyecto académico es el Internatio-
nal Centre for Student Retention, una division del Educational Policy Insti-
tute, con sede en Virginia, Estados Unidos, creado en 2005 como un soporte
para la comunidad educativa internacional, incluidos investigadores y autori-
dades educativas nacionales, en la busqueda de soluciones a los problemas de
desercion y baja graduacion estudiantil.

Otro de los organismos destacados por el trabajo realizado entorno al tema,
es el Centro para la Retencion Estudiantil —CSCSR—, por sus siglas en inglés,
el cual se cred en 1996. Los estudios realizados por el CSCSR indican que a
pesar del dinero gastado por las universidades en politicas de retencion no se
halogrado aumentar las tasas de retencion ni de las de graduacion. En este
sentido, Alan Seidman, experto en asuntos de retencion estudiantil y creador
del CSCSR, ha propuesto una serie de estrategias que podrian generar niveles
de retencion exitosos basados en el modelo de desercion propuesto por Tinto
(1975,1989).

Las principales estrategias propuestas por el CSCSR tienen que ver con la
creacidon de un comité de retencion en las instituciones, la identificaciéon
de estudiantes con riesgo de desercion segun caracteristicas previas a la
admision en un programa de educacion superior, la identificacion de proble-
mas dentro del aula de clase tales como repitencia del curso, poca atencion,
obtencién de malas calificaciones y poca participacion en clase, entre otros.
Dichos estudiantes deben ser integrados a un programa que mejore sus
niveles de rendimiento en los cursos y se hara un seguimiento hasta que las
dificultades sean superadas. En sintesis, se plantea una etapa de identifi-
cacion de los estudiantes con mayor probabilidad de desertar desde que son
admitidos a la institucion y se recomienda aplicar estrategias en los cursos y
el programa y orientar en cuanto a sus procesos de adaptacion social. En el
diagrama 8 se presenta una guia para la elaboracién de politicas de reten-
cion estudiantil, que se fundamenta en la identificacion de los estudiantes con
mayor probabilidad de desercion y su intervencion desde el inicio de su reco-
rrido académico.
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Diagrama 8. Guia para el establecimiento de politicas de retencion
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Fuente: Seidman, 2003.

Sin embargo, muchos individuos enfrentan barreras tales como recursos
financieros insuficientes, falta de preparacion académica anterior, discrimi-
nacion racial o de género, ausencia de entorno familiar favorable, entre otras,
que les dificultan alcanzar sus objetivos. En la literatura, ademas de las estra-
tegias para la adaptacion propuestas también se ha planteado una serie de
acciones que ayude a los estudiantes a superar las barreras. Pasacarella (1986)
propuso, por ejemplo, que las instituciones deben disefiar programas de
retencion que no sélo logren la adaptacién del estudiante a su ambiente sino
que también le permitan superar las barreras. En primer lugar, los esfuerzos
de retencion deben ser sistematicos y efectuados por todos los organismos en
la instituciéon. En segundo lugar, la institucion debe desarrollar investigacio-
nes que le permitan caracterizar la poblacion estudiantil. En tercer lugar, la
institucion debe determinar cudles factores de su propio ambito son suscep-
tibles de intervencion con el fin de mejorar la retencion estudiantil. Final-
mente, las estrategias no s6lo deben ser implementadas, sino monitoreadasy
evaluadas con el fin de conocer sus efectos directos e indirectos y asi aplicar
los correctivos necesarios.
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Adicionalmente, Pasacarella (1986) evidencia la importancia de tres actores
fundamentales en los esfuerzos de retencion: los estudiantes que deben tener
disposicion para desarrollar habilidades académicas y no académicas necesa-
rias en el proceso de adaptacion; los docentes y el personal administrativo que
deben facilitar al estudiante las condiciones para su adaptacion, y las autori-
dades educativas que deben involucrarse directamente para brindar asisten-
ciaalos estudiantes con alto riesgo.

De acuerdo con lo anterior, existen muchos factores que ejercen influen-
cia sobre la retencion, que estan fuertemente asociados a la promocion de la
persistencia de los estudiantes y que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
disefar programasy politicas contrala desercion.

En primer lugar, los factores que deben ser inicialmente controlados son los
que influyen el proceso de admision del estudiante, ya que una buena politica
de retencion debe iniciar en el proceso de admision. En este sentido, la ins-
titucion puede disefar un programa de informacion al aspirante en el que
se ofrezcan servicios de orientacion profesional y de informacién sobre los
programas académicos. Adicionalmente, debe mantener una politica de
mercadeo clara que brinde la informacion oportuna a los aspirantes y les
permita formarse una expectativa clara acerca del ambiente social y aca-
démico de la institucion (Tinto y Wallace, 1986). También es clave brindar
informacion al aspirante sobre la pertinencia del programa académico y su
relacion con el entorno, asi como sobre las expectativas laborales, apoyan-
dose en los resultados del proceso de seguimiento a graduados. Otra estrate-
gia que puede poner en marcha la institucion es recoger informacion en los
formatos de aplicacion, acerca de los objetivos del estudiante en términos aca-
démicos, sociales, econdmicos y familiares. Obtener esta informacion desde
el principio puede ayudar a identificar estudiantes con riesgos altos de deser-
cion, aunque esto puede conducir a la aplicacion de politicas de autoseleccion
en el proceso de admision (Seidman, 1993).
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En segundo lugar, una vez es admitido el estudiante es importante, en
términos de retencion, ofrecerle la posibilidad de acompafiamiento en su
proceso de matricula. Seidman (1993) obtuvo evidencia empirica a favor del
impacto positivo que tiene orientacion posadmision sobre la permanencia del
estudiante aun después del segundo afio de estudio. Adicionalmente, el acom-
panamiento que se le brinde al estudiante en los dos primeros semestres es
determinante en el logro de su objetivo académico. Algunas de las estrategias
que influyen positivamente en este periodo de adaptacion son, por ejemplo, la
participacion en comunidades de estudio, tutorias, cursos remediales, cursos
de nivelacion, oportunidades de empleo dentro de la institucion, programas
de orientacion que le permitan conocer las oportunidades de participacion en
actividades de la institucion y su vinculaciéon a las mismas (Glass y Garrett,
1995).

De otra parte, hay iniciativas que han dado resultados como disefiar estra-
tegias especiales para estudiantes pertenecientes a etnias y minorias, o para
estudiantes mayores o con cancelacion de semestres, que incluyen ayudas
econdémicas, apoyo psicoldgico y formacion de comunidades, entre otras
intervenciones (Walters, 2001-2002). Finalmente, es importante anotar que
las acciones que tienen un impacto positivo en una institucion no deben ser
aplicadas directamente en otra, dado que su éxito depende en gran medida del
conocimiento previo que tenga la institucion sobre las caracteristicas particu-
lares de su poblacion estudiantil. En la tabla 18 se presenta un resumen de las
estrategias de politica sugeridas por la literatura internacional para aumentar
laretencion estudiantil. Notese que muchas de éstas también fomentan la gra-
duacion de los estudiantes, por lo que a partir de muchas de estas acciones es
posible atacar los dos problemas simultaneamente.
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Tabla 18. Estrategias sugeridas por la literatura internacional

Soporte estudiantil

para aumentar la retencién estudiantil

Acciones
Politicas preadmisién

Guias con informacién completa y veraz.
Generacién de oficinas de informacién para los aspirantes.
Seminarios de orientacién profesional.

Programacién de cursos de vacaciones en temas bésicos
especificos a cada programa.

Programas de admisién especiales para estudiantes
pertenecientes a minorias.

Goodhew, 2002; NAO,
2002; Paul, 2002;
Tinto,1975; Tresman,
2002; Mortiboys, 2002;
Nicholly Sutton 2001;
Seidman, 1993; Tinto y
Wallace, 1986; Mortiboys,
2002.

Identificacion de
aspirantes con alto
riesgo

Generacién de objetivos de admisién.

Implementacién de sistemas de informacién para la poblacién
en procesos de admision.

Definicién de estrategias de mercadeo.

Politicas posadmision

Yorke, 2002; Gordon et al,
2002; Henderson, 2003;
Jones, 2002; Martinez,
2001; Peeloy Wareham,
2002.

Soporte estudiantil = Esquemas de induccién personalizados. Spours 1997; Nicholl
Programas de apoyo psicoldgico y emocional. y Sutton 2001; Paul,
g ) P y P g ) .y 2002, Henderson, 2003;
Cursos de nivelacién para admitidos. Gordon, et al, 2002.
Seminarios de identificacién de habilidades personales y
desarrollo de las mismas.
Programas de tutorias posadmisién para proceso de matricula.
Oportunidades de empleo dentro de la institucion.
Apoyo financiero para gastos de matricula, manutenciony
libros.
Facilidades para el cuidado de los hijos.
Cursos de orientacion a primiparos para la participacién en
las actividades ofrecidas por las instituciones de educacién
superior.
Asistencia en la acomodacién para estudiantes foraneos.
Programas de apoyo especiales para estudiantes
pertenecientes a minorias.
Asuntos Tutorias y monitorias. Glassy Garrett, 1995;
académicos, de Cursos remediales. Seidman, 1993;
enseiianzay B . . Henderson, 2003;
aprendizaje Promocién de comunidades de estudio. Davies, 1999; Davis y
Flexibilizacién de los programas de estudio. Greer, 2003.
Espacios de aprendizaje virtual.
Promociéndela Promocién de redes estudiantiles. Draper, 2003; Gordon et
adaptacion social Oferta de actividades recreativas extra clase. al, 2002; Martinez, 2001;
Mortiboys, 2002; Nicholl

Orientacién acerca de los requisitos y posibilidades de
participacién en la toma de decisiones acerca de las politicas
institucionales.

y Sutton, 2001; Tresman,
2002; Yorke, 2002.

Identificacion

y monitoreo de
estudiantes con
altoriesgo de
desercién

Desarrollo de sistemas de informacién sobre el desempefio

académico y construccién de indicadores de integracién social.

Martinez, 2001; NAQ,
2002; Foster, 2002;
Jones, 2002; Tresman,
2002; Henderson, 2003.

Fuente: Revisién propia
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Aunque la responsabilidad sobre las acciones para aumentar los niveles de
retencion estudiantil recae principalmente sobre las instituciones de educa-
cién superior, las autoridades educativas a nivel nacional pueden implemen-
tar acciones de politica que contribuyan a elevar la retencion. Las estrategias
que pueden ponerse en marcha desde la administracion central del sistema
educativo se resumen en tres grupos:

i) Generacion de sistemas de informacion central que contengan datos
desde el proceso de admisién del estudiante hasta la finalizacion del reco-
rrido académico y darlos a conocer al ptblico en general.

ii) Reservar recursos para la implementacion de programas de ayuda finan-
ciera o de otro tipo focalizados hacia grupos de poblacién con altos riesgos
de desercion.

iii) Usar instrumentos de regulacion e incentivos para asegurar la calidad de
los programas y la implementacion de programas de retencion (Palmer,
1998).

En la tabla 19 se presentan las tres estrategias anteriores describiendo los
objetivos por alcanzar con cada una de éstas y las posibles acciones para
alcanzar dicho objetivo. Adicionalmente, se presentan los potenciales benefi-
ciosy problemas derivados de las mismas.
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Tabla 19. Estrategias que pueden implementarse desde la administracion
central del sistema educativo

Estrategias

Objetivos
de politica

Acciones de p

Resultados potenciales

Beneficios

Problemas

Generacién Fortalecer los Las instituciones de Conocer las caracteristicas ~ El alto costo de imple-
desistemas  sistemasde educacién superior deben de los estudiantes. mentacién de sistemas de
dle, informa- infgrchién de reportar Reriédicamente Permitir hacer sequimiento informacion.
cién las mstltugllones |nformaulon clave sobre aindicadores relacionados
de edgcauon Io_s estudiantes, como por con desercién
superior. ejemplo tasa de desercion, . . y
graduacién, egreso, reten- Disponer dg informacién
cion, entre otras. para estudios sobre el tema.
Exigiralasinstitucionesde  Refocalizar la atencién Puede conduciralas
educacién superior el plan- | administrativa alos asuntos | instituciones de educacién
teamiento de estrategiasde = relacionados con desercién.  superior a realizar una au-
retencién con sus respecti- toseleccién de estudiantes
vos andlisis de impacto. que vaya en contra de las
personas con alto riesgo.
Asignacién Asegurar que Reservar fondos que sirvan ~ Focalizar los recursos en Se corre el riesgo de favore-
de recursos las personas de soporte a programas personas con dificultades cer Uinicamente a personas
paralaimple- conaltoriesgo especiales para estudiantes = econémicas o de estratos con ciertas condiciones es-
mentaciénde de desercién de alto riesgo. bajos. peciales predeterminadas.
programas reciban laayuda
necesaria, conel  Reservar fondos quesirvan | Recuperarlainversiéna La politica puede generar
fin de maximizar = de soporte a esquemas través de lamayor acumula- | efectos negativos sobre los
sus posibilida- de incentivos para las cién de capital humano. estudiantes no benefi-
des de éxito. instituciones de educacion ciados.
superior que apoyen alos
estudiantes de alto riesgo.
Instrumentos Fomentarla Exigencia de pruebas de Evitar la repitenciay el Limita las posibilidades de
derequlacién  promocién suficiencia en conocimiento  fracaso académico de los demanda de la instituciones
eincentivos | estudiantil paracada programa acadé-  estudiantes de educacion superior por
paraasegurar asegurandoque: mico en particular, antes de el nivel de exigenciaen los
lacalidadde | i)los estudian- iniciar el semestre programas académicos
losprogra-  tesno tomen Exigir la oferta de cursos de
mas. CUrSOSSINestar  nivelacion para estudiantes
preparadospara  cqn yacios de conocimiento

los mismos, ii) se
tenga informa-
cién completa
acercadelos
Cursos y requi-
sitos parala
graduacién y iii)
lasinstituciones
de educacion
superior puedan
cubrirlas
expectativas de
los estudiantes
acercadelos
programas.

Generar politicas de guia
en el proceso de matricula
cada semestre para evitar
que los estudiantes vaguen
sinrumbo en el plan de
estudios.

Ayudar al logro de los
objetivos académicos en
el tiempo tedrico de los
programas.

Puede resultar restrictivo
para ciertos estudiantes
con objetivos paralelos al
proyecto académico.

Ofrecer un conjunto de prio-
ridades para estudiantes
con desempefio académico
sobresaliente en secundaria
yen el transcurso del
programa.

Focalizar los recursos de las
instituciones de educacién
superior en términos de
personal y gastos en grupo
de estudiantes con objeti-
vos definidos.

Ayudar a las instituciones
de educacién superior a
definir un publico objetivo.

Puede generar un ambiente
de favorecimiento a grupos
particulares de estudiantes.

Fuente: Palmer, 1998.
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Muchas de las estrategias sugeridas en el ambito internacional ya han sido
implementadas por las instituciones de educacion superior en Colombia
como, por ejemplo, programas de apoyo estudiantil, de adaptacion social y
estrategias académicas de ensefianza y aprendizaje.

Adicionalmente, otras estrategias han sido probadas por algunas institucio-
nes de educacion superior como es el caso de los cursos de nivelacion y las
politicas de flexibilidad curricular que motivan la movilidad estudiantil y dis-
minuyen el impacto de la desercion precoz. Sin embargo, el fenémeno de la
desercién precoz no ha sido objeto de estudio por la mayoria de las institucio-
nes de educacion superior del pais, siendo ésta la primera recomendacion para
lograr una vision global del problema. Al respecto, derivado de su analisis, es
necesario generar e implementar estrategias diferenciadas segun cada causa,
de tal manera que disminuyan el impacto negativo que este tipo de desercion
tiene sobre las instituciones de educacion superior y el sistema educativo en
general. Para lo anterior, las instituciones tienen a su disposicion la herra-
mienta SPADIES que brinda informacion sobre las condiciones socioecond-
micasy académicas iniciales de los estudiantes y sus probabilidades de riesgo,
lo que permite focalizar las acciones y programas de retencion estudiantil.

La segunda recomendacion con el fin de controlar la desercion temprana y
tardia en el ambito institucional es diseflar y dinamizar el proceso de segui-
miento a la desercion estudiantil o crear una oficina para la retencion estu-
diantil encargada de definir las politicas para aumentar la retencién y
promover la graduacion estudiantil. Dentro de sus obligaciones estaria la ela-
boracion de informes que contengan indicadores de seguimiento al problema
de la desercion, la evaluacion del impacto de las politicas implementadas en la
institucion y la supervision de los comités antidesercion de cada facultad, los
cuales deberian ser igualmente creados.

Esta oficina sustentaria su trabajo con base, precisamente, en los resultados
obtenidos por los comités antidesercion de las facultades, que se encargarian
de la identificacion, clasificacion y orientacién de los estudiantes con riesgo
de desercion. Se recomienda a las instituciones de educacion superior obtener
y almacenar la informacion suministrada por el estudiante en el proceso de
admision para que ésta sirva como primer indicador del riesgo de desercién
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del estudiante. El comité podra analizar dicha informacién y con la ayuda
de la instancia de bienestar en cada facultad y de un grupo de docentes por
programa académico, identificaria a los estudiantes con problemas dentro y
fuera del aula de clase tales como repitencia del curso, poca atencion, obten-
cion de malas calificaciones y baja participacion en clase, calamidad domés-
tica y enfermedad, entre otros. Asi, el comité dirigiria y apoyaria a los
estudiantes con riesgo alto de desercion en el programa de apoyo que mejor se
ajuste a su perfil de riesgo.

Se recomienda que el grupo de docentes esté conformado por profesores de
diferentes materias, especialmente de las que presentan mayor repitencia
en cada programa. Su labor seria realizar seguimiento al desempefio acadé-
mico de los estudiantes con el fin de identificar a los que tengan dificulta-
desy por ende alto riesgo de desercion. Este seguimiento deberia realizarse,
en particular, sobre los estudiantes de primer, segundo y tercer semestre del
programa, ya que este periodo es clave en el proceso de adaptacién a la ins-
titucion. Para los estudiantes primiparos identificados como de alto riesgo
de desercion el apoyo académico deberia brindarseles en forma de cursos de
refuerzo que les permitan suplir las debilidades detectadas y su participa-
cion en programas de apoyo académico ofrecidos por las instituciones de edu-
cacién superior deberia ser de caracter obligatorio. Para los estudiantes de
cuarto semestre en adelante pueden ofrecerse todo tipo de ayudas como, por
ejemplo, las mencionadas en el capitulo cuatro tales como tutorias y monito-
rias a cargo de un profesor asistente, las cuales deberian ser de eleccion y par-
ticipacion voluntaria.

Las instancias de bienestar deben brindar un servicio personalizado de
tutoria para los estudiantes nuevos que les dé apoyo en el proceso inicial de
matriculay que los acompafie durante el primer afio del programa. En este
proceso de acompafiamiento debe ofrecerse al estudiante, ademas de la infor-
macion necesaria acerca del funcionamiento de la vida universitaria y de las
actividades, oportunidades y agremiaciones disponibles en la institucion; un
apoyo parala toma de decisiones que afecten su proceso académico.

En términos académicos la primera recomendacion es, siempre que sea
posible, mantener cursos con un numero de estudiantes adecuado, aproxima-
damente 25, de tal forma que el profesor pueda brindar la atencion necesaria a
cada uno e identificar sus posibles debilidades. El primer dia de clase de cada
materia deberia dedicarse a la orientacion de los estudiantes sobre los objeti-
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vos del curso, el material que se utilizara durante el semestre, la metodologia
de evaluacion, entre otros aspectos relacionados con la asignatura. Esta sesion
deberia utilizarse también para informar al estudiante sobre la importancia
del curso dentro del programa académico y sobre su posterior aplicacion a la
vida profesional. Adicionalmente, paralos estudiantes que se encuentren en el
primer o segundo semestre del programa, en la primera clase se recomienda
realizar un pretest de conocimientos basicos para medir el nivel inicial en que
se encuentran los estudiantes. Esta prueba deberia contener ademas de pre-
guntas claves sobre las habilidades preadquiridas del estudiante, bien sea en
materias que se consideren como prerrequisitos o en el caso de los primiparos
conocimiento adquiridos en la educacion media, preguntas sobre las expecta-
tivas acerca del curso y el gusto por el mismo. Esto como una forma de identi-
ficar los estudiantes de alto riego de desercion.

En términos sociales es recomendable mantener disponibles siempre pro-
gramas de apoyo psicoldgico a los estudiantes. Ademas, las instituciones de
educacion superior deben promover entre ellos la realizacion de actividades
de integracion al ambiente universitario, con la oferta de actividades depor-
tivas, culturales, recreativas y académica. Asi mismo, reservar una parte de
su presupuesto para apoyar financieramente, a través de un auxilio transi-
torio de sostenimiento, a estudiantes con problemas personales o familiares
relacionados, por ejemplo, con calamidades domésticas, enfermedad, pérdida
del empleo o embarazo, y que puedan afectar su situacién econémica. Como
mecanismo de apoyo econdmico a los estudiantes, las instituciones deben for-
talecer sus procesos de gestion con el ICETEX y los entes territoriales en aras
de conseguir mayores recursos para subsidiar la matricula y los gastos de sos-
tenimiento de los estudiantes de menores ingresos.

Seria importante evaluar el impacto que han tenido los lineamientos del
Consejo Nacional de Acreditacion —CNA— para otorgar acreditacion de alta
calidad a los programas de pregrado, en la proliferacion de estudios que se
dedican ala construccion de tasas de desercion estudiantil acumulada y por
periodos académicos, tasas de graduacion y egreso estudiantil, pero que en
ningun caso ofrecen alternativas de solucion al problema y sélo se limitan a la
descripcion de la magnitud del fendmeno en cada programa académico.

Finalmente, las autoridades educativas nacionales deberian garantizar la
existencia en todas las instituciones de educacion superior del proceso de

seguimiento y evaluacion de la desercion estudiantil y graduacion a través
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del establecimiento de un marco legal que las incentive y que muestre resul-
tados en términos de retencion estudiantil, asi como su incorporacion en
los procesos de evaluacién de la calidad. Esto garantizaria que los esfuerzos
sean realizados por todos los entes participantes en el sistema de educacion
superior y no que se concentre en el esfuerzo de unos pocos.
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