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PQRSD primer trimestre 2023

Tabla de información general PQRSD a tramitar en el primer 

trimestre

37897

Al cierre del trimestre del total de 

PQRSD que se debían gestionar, 

en total se tramitaron

Mes
PQRSD 

a tramitar

PQRSD

Cerradas

PQRSD

Abiertas

Enero 9607 9212 0

Febrero 13644 13173 163

Marzo 14646 14279 2008

Total 37897 33147 2171
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Porcentaje de oportunidad trimestral

87,47%

Durante el primer 

trimestre del año 2023 

el porcentaje de 

oportunidad general fue 

del 

Con respecto al 

trimestre anterior el 

indicador disminuyo en

3.52%

PQRSD primer trimestre 2023

Enero Febrero Marzo

Tramitados a Tiempo 8776 11595 12776

Total Documentos a Tramitar 9607 13644 14646

% Oportunidad 91,35% 84,98% 87,23%
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Porcentaje de atención trimestral

58,5%

Durante el primer trimestre 

del año 2023 se recibieron 

en total 39.793 PQRSD, 

de las cuales fueron 

atendidas en este mismo 

período 23.262, por lo que 

se obtuvo un porcentaje 

de atención del

PQRSD primer trimestre 2022

Enero Febrero Marzo

PQRSD recibidas en el mes 12437 13948 13408

PQRSD atendidas en el mes 6969 7897 8396

% de Atención 56,0% 56,6% 62,6%
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Derecho de 

Petición

Tipo de requerimiento cantidad vs porcentaje de participación

22568

54%

13280

31%

2084

5%

1603

4%

1218
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1020

3%

13

0,03%

Derecho de 

Petición de 

Información

Derecho de Petición 

de Consulta

Recursos

Requerimientos 

Entes de Control

Reclamo

Queja

El 86% de las comunicaciones están concentradas en los Derechos de Petición y los Derechos de Petición 

de Información, mientras que las quejas y los reclamos, solo ocupan el 2,47%
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Detalle por tipo de requerimiento

Tipo de Requerimiento
Cantidad a 

tramitar
Cerradas Abiertas

Derecho de Petición 22568 22162 406

Derechos de Petición de 

Información
13280 13256 27

Derecho de Petición de 

Consulta
2084 2074 10

Recursos 1603 567 1036

Requerimientos Entes de 

Control
1218 1206 12

Reclamo 1020 1020

Queja 13 13

Sugerencia

Total General 41786 40298 1491
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Consulta sobre 

viabilidad de 

convalidaciones

Solicitud de copia de 

actos administrativos

Información de tramites 

de educación superior

Concurso general de 

ingreso de docentes

Apoyo E.S. población 

diversa.

Consulta sobre estado 

actual de 

convalidaciones

Información Entidades 

Adscritas Y Vinculadas Sector 

Educativo (Icfes,icetex,insor

.Ied Y Otros)

Temas de mayor 

consulta

2009

6,09%

1916

5,98%

2166

5,18%

1852

4,43%

1652

3,95%

1640

3,92%

6600

15,79%

1424

3,41%

El 37 % de las 

PQRSD está 

concentrado en 

los 8 temas 

mencionados 

en está gráfica

Solicitud de 

investigación a ies
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Las dependencias relacionadas a 

continuación representan el 92% del 

total de PQRSD del trimestre. Es 

importante resaltar que la Unidad de 

Atención al Ciudadano y  el Grupo 

de Convalidaciones, las dos 

dependencias representan el 

43,49% (18171 PQRSD)

del total de documentos que se 

debían tramitar en el MEN

Detalle por dependencia

PQRSD primer trimestre 2023

Dependencia Cantidad % Participación

Unidad de Atención al Ciudadano 13063 31,26%

Grupo de Convalidaciones 5108 12,22%

Subdirección de Recursos Humanos del Sector Educación 3869 9,26%

Subdirección de Apoyo a la Gestión de las IES 3623 8,67%

Subdirección de Inspección y Vigilancia 3535 8,46%

Subdirección de Aseguramiento de la Calidad 1628 3,90%

Subdirección de Talento Humano 932 2,23%

Oficina Asesora Jurídica 706 1,69%

Subdirección de Acceso 691 1,65%

Oficina Asesora Planeación Finanzas 662 1,58%

Subdirección de Fomento de Competencias 652 1,56%

Subdirección de Contratación 591 1,41%

Dirección de Calidad Preescolar, Básica y Media 578 1,38%

Subdirección de Monitoreo y Control 570 1,36%

Subdirección de Desarrollo Sectorial de la Educación 549 1,31%

Subdirección de Referentes y Evaluación de la Calidad 

Educativa 540 1,29%

Grupo de Certificaciones 415 0,99%

Dirección de Calidad Para la Educación Superior 381 0,91%

Programa Todos a Aprender 354 0,85%



Detalle por dependencia

El 8% de las PQRSD se concentran en las dependencias relacionadas a continuación

Dependencia Cantidad % Participación

Dirección de Cobertura y Equidad 350 0,84%

Grupo de Tesorería 299 0,72%

Oficina de Tecnología y Sistemas de 

Información 247 0,59%

Entes de Control 240 0,57%

Grupo de Educación para el Trabajo y el 

Desarrollo Humano 214 0,51%

Subdirección de Permanencia 210 0,50%

Asesores del despacho 186 0,45%

Cna 183 0,44%

Despacho del Viceministro de Educación 

Preescolar, Básica y Media 172 0,41%

Despacho del Viceministro de Educación 

Superior 139 0,33%

Subdirección de Fortalecimiento Institucional
121 0,29%

Grupo de Recaudo 111 0,27%

Secretaría General 105 0,25%

Pueblos y Comunidades Étnicas 95 0,23%

Despacho del Ministro 83 0,20%

Oficina de Control Interno 77 0,18%

Dependencia Cantidad % Participación

Grupo de Gestión Documental 75 0,18%

Subdirección de Gestión Administrativa 68 0,16%

Oficina de Cooperación y Asuntos Internacionales 66 0,16%

Oficina de Innovación Educativa con Uso de TIC 58 0,14%

Dirección de Fortalecimiento Gestión Territorial 50 0,12%

Dirección de Primera Infancia 33 0,08%

Grupo de Instrucción Disciplinaria 30 0,07%

Grupo de Contabilidad 29 0,07%

Grupo de Presupuesto 19 0,05%

Oficina Asesora de Comunicaciones 19 0,05%

Grupo de Control Interno Disciplinario 15 0,04%

Subdirección de Cobertura de Primera Infancia 13 0,03%

Subdirección de Desarrollo Organizacional 10 0,02%

Dirección de Fomento de la Educación Superior 6 0,01%
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Detalle por canales de atención

Canal de Atención
Cantidad de PQRSD por 

Canal

Correo electrónico 28563

Web 1547

Correspondencia 11676

Total general 41786

El canal de atención de preferencia de los ciudadanos para radicar 

sus PQRSD corresponde al correo electrónico
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68,4%

3,7%
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Tiempo promedio de respuesta por mes

12,19
días

El tiempo de respuesta 

promedio de las PQRSD 

para el primer trimestre 

del año 2023 fue 

Enero

13,41

Días

Febrero 

12,62

Días

Marzo

10,53

Días
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Tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento

Derecho de Petición de Consulta19,6

Derecho de Petición10,7

Queja8,7

Requerimientos Entes de Control7,5

Derechos de Petición de Información3,7

Reclamo4,7
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Derechos de petición de información



Derechos de Petición de Información

Total PQRSD a tramitar
12098

A tiempo

11668

Extemporáneas

430

Respuestas Negativas
62

Respuestas Negativas 
por Inexistencia de 

información

41

Traslados por 
competencia

5738

Abiertas
22

Cerradas
12076

Enero 3172

Febrero 4458

Marzo 4468

Enero 3132

Febrero 4323

Marzo 4213

Enero 40

Febrero 135

Marzo 255
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Porcentaje de oportunidad derechos de petición de información

El porcentaje de 

oportunidad general para 

los Derechos de Petición 

de Información fue de

96%

PQRSD primer trimestre 2023

Enero Febrero Marzo

Tramitados a Tiempo 3132 4323 4213

Total Documentos a Tramitar 3172 4458 4468

% Oportunidad 98,74% 96,97% 94,29%
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Quejas y Reclamos



Información general quejas y reclamos

Queja Reclamo Resultado general

Mes Cantidad

Tiempo 

Promedio de 

Respuesta

% Oportunidad Cantidad
Tiempo Promedio 

de Respuesta

% 

Oportunidad
Cantidad

Tiempo 

Promedio de 

Respuesta

% 

Oportunidad

Enero 1 5,0 100,00% 184 4,8 96,2% 185 4,8 96,2%

Febrero 5 14,0 100,00% 304 4,2 97,0% 309 4,3 97,1%

Marzo 3 3,7 100,00% 431 5,1 97,0% 434 5,1 97,0%

Total 9 9,6 100,0% 919 4,7 96,8% 928 4,8 96,9%

PQRSD primer trimestre 2023



Información General Trimestral Quejas y Reclamos

Quejas

9

0,97%

Reclamos

919

99,03%

Indicador de Oportunidad

Trimestre 96,6%

Quejas 100%

Reclamos 96,8%

Detalle Mensual Quejas vs Reclamos

Tipo 

Requerimiento

Enero Febrero Marzo

Cantidad % Oportunidad Cantidad % Oportunidad Cantidad % Oportunidad

Queja 1 100% 5 100% 3 100%

Reclamo 184 96,2% 304 97,0% 431 97,0%

Total general 185 96,2% 309 97,1% 434 97,0%
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Detalle 

trimestral de 

Quejas y Reclamos 

del Ministerio de 

Educación 

Nacional


