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Superior '

Se registra una disminucién de -8,7% en el total de IES participantes en la encuesta
respecto a la vigencia inmediatamente anterior.
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2019 2020 2021 2025

Se registra un incremento del 11,2% en el total de ciudadanos participantes en la encuesta
respecto a la vigencia inmediatamente anterior.
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s Satisfaccion General 2025 oo

4%

Ministerio de Educacion

Secretarias: 86% (4.3 / 5)

- IES: 82% (4.1 / 5)

EAVs: 92% (4.6 / 5)

Ciudadania: 76% (3.8 / 5)

Con una calificacion media de 4.2/5, el Ministerio de Educacién Nacional obtuvo un
nivel de satisfaccion general por parte de sus grupos de valor equivalente al 84%.
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Educacion Nacional » N
84%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

El nivel general de satisfaccidn alcanzado en la vigencia 2025 es el mas alto desde el 2019.
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Educacion

Meétricas de Satisfaccion

Interlocucion: 87% (4.35 / 5), presenta el

mejor desempeiio global, reflejando una valoracion
positiva de la asistencia técnica, eventos
institucionales y socializacién del PND.

Visibilidad: 86% (4.32/ 5), evidencia una
percepcidon positiva sobre el acceso, claridad,
completitud y oportunidad de la informacién, lo
qgue indica un adecuado funcionamiento de los
canales informativos.

Apertura: 86% (4.31 / 5), refleja una

valoracion favorable de l|a disposicion del
Ministerio para escuchar, atender y responder de
manera oportuna, empatica y pertinente |,
destacando la calidad del servicio y la capacidad de
resolucion

AR

Confianza: 84% (4.22 / 5), se mantiene

sélida, aunque ligeramente por debajo de las
métricas operativas.

Transparencia: 82% (4.1 / 5), aun con una
calificacion favorable, es |la métrica relativamente
mas baja, lo que la convierte en un foco natural de
mejora estratégica.

St

LR B R 3

"

L R N N B B B
L B LB B R R B B

"esan

sesan



T Politica Integral de Servicio

4%
e

Nivel medio de satisfaccion

En relacion con la politica integral de servicio, las
Secretarias de Educacion reportaron un nivel medio de
satisfaccion de 4.2/5



Educacion

Acceso a la Informacion y
Canales de Comunicacion

90.7%
el

El 90.7% de las Secretarias de Educacion
optan por las comunicaciones oficiales
(45.%), la pagina web (24.7%) y los
canales de atencion al ciudadano
(20.6%) como sus mecanismos de
preferencia para acceder a la informacion

del Ministerio de Educacion.
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Educacion

Acceso a la Informacion y
Canales de Comunicacion

93.8%
el

El 93.8% de las Secretarias de Educacion
optan por el sistema de atencion al
ciudadano (67%), llamadas telefdnicas
(15.5%), y la presencialidad (11.3%)
como sus canales de preferencia para
ponerse en contacto con el Ministerio de

Educacion.
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Edw Atencion a PQRSDF

Oportunidad, en la respuesta

: 7 3 2 0/ emitida: 4.2/5

o 0
_ Claridad, respuesta facil de
comprender: 4.1/5

El 73.2% (71) de las Secretarias
de Educacion tramitaron

PQRSDF durante el Gltimo afio Pertinencia, respuesta de fondo

a los solicitado: 4.1/5

i
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L Asistencia Técnica

Pertinencia, de los temas

: 9 3 80/ tratados: 4.5/5

. 0
— sl o
recibidos: 4.5/5

El 93.8% (91) de las Secretarias
de Educacion recibieron
asistencia técnica por parte del
Ministerio durante el ultimo
ano.

Capacidad, para resolver
consultas: 4.5/5
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44.3% 86%
el R
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El 44.3% (43) de las Secretarias coco El 86% de las Secretarias de
de Educacién afirmaron tener Educacion afirmaron que la
una experiencia de servicio disposicion del personal
positivamente memorable (44.2%), las alternativas de
durante el altimo afRo. solucién (27.9%) y los detalles
del proceso de servicio (14%)
SN fueron los factores clave de su
000 experiencia de servicio positiva

Qoo en el Ministerio.
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h i Métricas de Satisfaccion | %{am.oz’"“f—g

Interlocucion: 83% (4.15 / 5), esla métrica

mejor valorada, evidenciando una interaccion
efectiva del Ministerio con las IES en tramites,
asistencia técnica, eventos institucionales vy
Socializacién del PND.

Visibilidad: 81% (4.07/ 5), refleja un buen

desempefio en el acceso, claridad y oportunidad de
la informacidn, lo que facilita la gestién académica
y administrativa de las IES.

Apertura: 80% (4.01 / 5), indica una
percepcion positiva sobre la disposicion del
Ministerio para escuchar, atender vy resolver

solicitudes de manera adecuada y respetuosa.

AR

Confianza: 79% (3.96 / 5), muestra

coherencia entre la declaracion de servicio y la
actuacion institucional, aunque con margen de
fortalecimiento en la percepcion global del servicio.

Transparencia: 78% (3.89 / 5), es Ia

métrica con menor calificacion relativa, asociada a
PQRSDF, participacion y rendicion de cuentas,
constituyéndose en un foco estratégico de mejora
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‘ ' 0
73.2% _ 82.4%

El 7399 do l5edES ‘enclectadas El 82.4% de las IES encuestadas

son privadas, frente al 26.8% ofrecen nivel de formacidn

publicas. profesional, frente al 12.4% de

nivel tecnoldgico y 5.2% nivel

técnico.
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Politica Integral de Servicio

82%
el

Nivel medio de satisfaccion

En relacion con la politica integral de servicio, las Instituciones de Educacion

Superior reportaron un nivel medio de satisfaccién de 4.1/5



Educacion

Acceso a la Informacion y
Canales de Comunicacion

93.6%
el

El 93.6% de las IES optan por las
comunicaciones oficiales (34.8%), los
canales de atencion al ciudadano
(29.6%) y la pagina web (29.2%) como
sus mecanismos de preferencia para
acceder a la informacion del Ministerio

de Educacion.
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Educacion

Acceso a la Informacion y
Canales de Comunicacion

94.8%
el

El 94.8% de las IES optan por el sistema
de atencion al ciudadano (81.6%),
llamadas telefonicas (8%) vy |Ia
presencialidad (5.2%) como sus canales
de preferencia para ponerse en contacto

con el Ministerio de Educacion.
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Edw Atencion a PQRSDF

Oportunidad, en la respuesta

: 8 4 40/ emitida: 3.8/5

o 0
_ Claridad, respuesta facil de
comprender: 4/5

El 84.4% (211) de las IES
tramitaron PQRSDF durante el
ultimo ano.

Pertinencia, respuesta de fondo
a los solicitado: 3.9/5
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Atencion a Tramites - el

92.8%
el

El 92.8% (232) de las IES
realizaron al menos un tramite

durante el ultimo ano.

89%
el

El 89% de los tramites realizados
por las IES fueron el registro
calificado (47.7%), la
acreditacion de alta calidad
(25.8%) vy el registro e
inscripcion de rectores vy
representantes (15.5%).
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Antes de solicitar el tramite: 4.1/5 8 O o/
Durante la prestacion del servicio: 4.1/5 _

Nivel medio de
Después de recibir respuesta: 3.8/5 satisfaccion.
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i Tramite de Registro Calificado
000 :
000 Antesde solicitar el tramite: 4.1/5
000
g g g Durante la prestacién del servicio: 4/5 _

Nivel medio de
Después de recibir respuesta: 3.7/5 satisfaccion.
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Educacion  Tramite de Acreditacion de Alta Calidad de Programa % i
Académico

Antes de solicitar el tramite: 4.3/5 8 1 o/
Durante la prestacion del servicio: 4.3/5 _

Nivel medio de
Después de recibir respuesta: 3.9/5 satisfaccion.
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Educacién Tramite de Registro e Inscripcion de Rectores y @Mm“‘?@c
Representantes Legales

Q00
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000

Antes de solicitar el tramite: 4.5/5

Durante la prestacion del servicio: 4.7/5 _

Nivel medio de
Después de recibir respuesta: 4.7/5 satisfaccion.
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L Asistencia Técnica

Pertinencia, de los temas

6 0/ tratados: 4.5/5
— el S
recibidos: 4.4/5

El 66% (165) de las IES
recibieron asistencia técnica por
parte del Ministerio durante el
ultimo afo.

Capacidad, para resolver
consultas: 4.2/5
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37.6% 80.9%
el el

El 80.9% de las IES afirmaron
que la disposicion del personal
(51.4%), el tiempo de respuesta
(15%) vy las alternativas de
solucion (15%) fueron los
factores clave de su experiencia
de servicio positiva en el
Ministerio.
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000

El 37.6% (94) de las IES
afirmaron tener una experiencia
de servicio positivamente
memorable durante el ultimo
ano.

Q00
000
000
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Interlocucion: 94% (4.70 / 5), refleja una

interaccion sélida y efectiva del Ministerio con las
EAVs en asistencia técnica, eventos institucionales y
socializacion del PND.

Visibilidad: 92% (4.58/ 5), indica un
desempefio muy favorable en el acceso, claridad,

utilidad 'y oportunidad de la informacion
institucional.

Apertura: 91% (4.56 / 5), muestra una

percepcion positiva sobre la disposicion del
Ministerio para escuchar, atender vy resolver
solicitudes de manera empatica y eficiente.

AR

Confianza: 95% (4.75 / 5), es la métrica

mejor valorada, evidenciando una alta coherencia
entre la declaracidon de servicio del Ministerio y su
actuacion, asi como una fuerte disposicion a
recomendar la calidad del servicio.

Transparencia: 89% (4.44 / 5), presenta
una valoracion alta en la gestion de PQRSDF,
participacidon y rendicion de cuentas, aunque sigue
siendo una métrica estratégica de seguimiento
continuo.
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Educacion

Caracterizacion

87.5%
el

El 87.5% (7) de las entidades
encuestadas son adscritas, frente

~al 12.5% (1) vinculadas.



Educacion

Politica Integral de Servicio

94%
el

Nivel medio de satisfaccion

En relacion con la politica integral de servicio, las Entidades Adscritas y

Vinculadas reportaron un nivel medio de satisfaccion de 4.7/5



Educacion

Acceso a la Informacion y
Canales de Comunicacion

87.5%
el

El 87.5% de las EAVs optan por la pagina
web (37.5%), los canales de atencion al
ciudadano (25%) y las comunicaciones
oficiales (25%) como sus mecanismos de
preferencia para acceder a la informacion

del Ministerio de Educacion.
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Educacion

Acceso a la Informacion y
Canales de Comunicacion

100%
el

El 100% de las EAVs optan por el sistema
de atencion al ciudadano (50%),
llamadas telefénicas (37.5%), y |Ia
presencialidad (12.5%) como sus
mecanismos de preferencia para ponerse
en contacto con el Ministerio de

Educacion.
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Edw Atencion a PQRSDF

Oportunidad, en la respuesta

: 8 7 5 0/ emitida: 4.4/5

o 0
_ Claridad, respuesta facil de
comprender: 4.4/5

El 87.5% (7) de las EAVs
tramitaron PQRSDF durante el

T o Pertinencia, respuesta de fondo

a los solicitado: 4.4/5

i

7

Q00 Q00
Q0O 00O
000 000

Q00
OO0
000



L Asistencia Técnica

Pertinencia, de los temas

: 8 7 5 0/ tratados: 4.6/5

. 0
— sl
recibidos: 4.4/5

El 87.5% (7) de las EAVs
recibieron asistencia técnica por
parte del Ministerio durante el
ultimo afo.

Capacidad, para resolver
consultas: 4.4/5
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37.5% 66.7%
el el

El 66.7% de las EAVs sefald que
la disposicion del personal fue
afirmaron tener una experiencia el principal factor que
contribuyd a una experiencia de
servicio positiva en el Ministerio,
memorable durante el ultimo frente al 33.3% que destaco el
tiempo de respuesta como el
elemento determinante.
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000

El 37.5% (3) de las EAVs

de servicio positivamente

ano.

Q00
000
000
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Interlocucion: 80% (4.02 / 5), indica una
interaccion satisfactoria en tramites, eventos,
asistencia técnica y socializacion del PND, con
impacto directo en la experiencia ciudadana..

Visibilidad: 83% (4.12/ 5), es la métrica
mejor valorada, evidenciando que la ciudadania
percibe como adecuados el acceso, la claridad y la
oportunidad de la informacién del Ministerio.

Apertura: 82% (4.08 / 5), refleja una

percepcion positiva frente al trato recibido, la
disposicion de escucha y la atencion brindada en
los canales de servicio.

AR

Confianza: 79% (3.95 / 5), muestra

coherencia institucional y una valoracion favorable
del servicio, aunque con margen de fortalecimiento
en la recomendacion global.

Transparencia: 76% (3.82 / 5), es Ia

métrica con menor calificacion relativa, asociada
principalmente a PQRSDF, participaciéon ciudadana
y rendicidon de cuentas, constituyéndose en un foco
estratégico de mejora
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54.1% _ 63.5%

El 63.5% de los ciudadanos

El 54.1% de los ciudadanos

participantes fueron mujeres, encuestados cuentan con un

%e\te al 45.8% hombres. posgrado, mientras que el 27.9%

cuentan con un pregrado y el

2.4% con educacion media.
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Politica Integral de Servicio

74%
e

Nivel medio de satisfaccion

En relacion con la politica integral de servicio, los ciudadanos reportaron un nivel

medio de satisfaccion de 3.7/5
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Educaciér Acceso a la Informacion y
Canales de Comunicacion

El 90.2% de los ciudadanos optan por la

pagina web (77.6), las redes sociales

90 o/ (6.5%) y los canales de atencion al
o 2 0
- ' ciudadano (6%) como sus canales de

preferencia para acceder a la informacion

del Ministerio de Educacion.



Educacion

Acceso a la Informacion y
Canales de Comunicacion

95.6%
el

El 95.6% de los ciudadanos optan el
sistema de atencion al ciudadano
(39.9%), llamadas telefonicas (29.5%), y
el chat de atenciéon al usuario (26.2%)
como sus mecanismos de preferencia
para ponerse en contacto con el

Ministerio de Educacion.
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Edw Atencion a PQRSDF

Oportunidad, en la respuesta

: 3 5 80/ emitida: 3.7/5

o 0
_ Claridad, respuesta facil de
comprender: 3.5/5

El 35.8% (1821) de |los
ciudadanos encuestados
tramitaron PQRSDF durante el
ultimo ano.

Pertinencia, respuesta de fondo
a los solicitado: 3.4/5
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Atencion a Tramites

86.2%

El 86.2% (4391) de |los
ciudadanos realizaron al menos
un tramite durante el ultimo

ano.

93.6%

El 93.6% de los tramites realizados
por los ciudadanos fueron |la
convalidacion de titulos de
educaciéon  superior (68%), la
legalizacion de documentos de
educacion superior (19.8%) y la
convalidacion de titulos de
preescolar, basica y media (5.8%)
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Antes de solicitar el tramite: 4/5 7 8 o/
Durante la prestacion del servicio: 3.9/5 _

Nivel medio de
Después de recibir respuesta: 3.7/5 satisfaccion.
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Tramite de Convalidacion de Titulos de Educacion
Superior Obtenidos en el Exterior

Antes de solicitar el tramite: 3.8/5 7 2 o/
Durante la prestacion del servicio: 3.7/5 _

Nivel medio de
Después de recibir respuesta: 3.4/5 satisfaccion.
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& Tramite de Legalizacion de Documentos de Educacion Superior para RedeliZictd
Educacion : i : ' ., ,
— Adelantar Estudios o Trabajar en el Exterior A ambioR.
00 3
© 00 Antesde solicitar el trdmite: 4.4/5
o 8 o/
00
g g g Durante la prestacién del servicio: 4.4/5 _

Nivel medio de
Después de recibir respuesta: 4.5/5 satisfaccion.
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= Tramite de Convalidacion de Estudios de Preescolar, Basica y Media Redoliiticrd
Educacion ? s ' €D,
= Realizados en el Exterior ’ Lambioy
o 00 )
000 Antesde solicitar el tramite: 4.4/5 6
Q00 ‘ O/
o000
g g g Durante la prestacion del servicio: 4.3/5 _

Nivel medio de
Después de recibir respuesta: 4.4/5 satisfaccion.
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Experiencia de Servicio
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39.9% 86.1%
el R

000
ggg El 86.1% de los ciudadanos sefald
0,
El 39.9% (2030) de los que el tiempo de respuesta (44.6%),
ciudadanos afirmaron tener una los detalles del proceso de servicio
experiencia de servicio (24.3%) vy la disposicién del personal
positivamente memorable (17.1%) fueron los factores mas
] 3 00O determinantes en sus experiencias
durante el ultimo afno. S = 5
000 de servicios positivas en el

Ministerio.
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