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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento examina seis temas fundamentales asociados a las condiciones de
calidad que deben considerarse en la autoevaluacion y evaluacion de los programas acadé-
micos de educacion superior. Cinco de ellos corresponden a condiciones de calidad definidas
en el Decreto 1295 de 2010 para el Registro Calificado de programas e instituciones: procesos
de investigacion, innovacién y creacidon (numeral 5.5 del Decreto), relaciones con el sector
externo (numeral 5.6), medios educativos (numeral 5.8), autoevaluacién (numeral 6.3) y bien-
estar institucional (numeral 6.5); el otro, flexibilidad, hace parte de lo que debe ser tenido en
cuenta a propésito de los contenidos curriculares (numeral 5.3.5). Otras condiciones, como la
denominacion vy justificacién de la existencia de los programas, el personal docente, la orga-
nizacion de las actividades académicas y la infraestructura fisica, que segun el Decreto 1295
son determinantes de la calidad de los programas, asi como los mecanismos de seleccién y
evaluacidn, la estructura administrativa y académica, el programa de egresados y los recursos
financieros, claves en el examen de la calidad de las instituciones, han sido y seran objeto
de otros trabajos; practicamente todas las condiciones mencionadas han sido discutidas en
mesas virtuales, se han considerado en la definicidn de indicadores de calidad y se han tocado
en distintos eventos en los que han participado directivos y docentes de distintas instituciones
de educacion superior.

Este documento de trabajo, que se ha elaborado en el marco de un acuerdo entre el Minis-
terio de Educacion y el Convenio Andrés Bello, ha sido discutido y ampliamente enriquecido
en los conversatorios sobre calidad de la educacion superior realizados en Bogota los dias 5 y
6 de diciembre del afio 2012 y en los foros sobre los seis temas aqui considerados que se rea-
lizaron los dias 18 de febrero en Bogota y 20 de febrero de 2013 en Barranquilla. Los autores
agradecen a los profesores y directivos de las instituciones de educacidn superior que, en esas
reuniones, trabajaron seria y generosamente sobre los distintos temas.

El documento responde a dos intereses principales: 1) alimentar la discusién sobre temas
cruciales (que en el Decreto 1295 se proponen como condiciones de calidad) y 2) sugerir as-
pectos que cabria considerar al evaluar lo pertinente en relacidn con esos temas. Por esta
razén incluye una reflexion general sobre cada tema o condicion de calidad y propone una
serie de aspectos que pueden examinarse para hacer un juicio sobre esa condicion.

Las condiciones aqui consideradas son importantes, pero no dan razén por si solas de la
calidad de la institucion o el programa. Es bien sabido, por ejemplo, que la calidad depende

Resumen ejecutivo
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esencialmente de los profesores; para mencionar solo asuntos pertinentes a las condiciones
de calidad aqui consideradas vale recordar que sin el compromiso de los profesores no es po-
sible adelantar una politica de flexibilizacion, ni convertir la investigacion en parte importante
del ethos institucional y hacer del estudio un valor compartido. El tema de los profesores sera
objeto de una reflexion ulterior.

Aunque no se pretende que el documento determine completamente los lineamientos para
la evaluacién de las condiciones basicas de calidad que examina -ya que esos lineamientos
seran definidos por el Ministerio de Educacién recogiendo, ademas de este documento, otros
estudios, los aportes obtenidos en las mesas virtuales y las conclusiones de otras reuniones-,
se espera que sirva de referencia para los procesos de autoevaluacion y evaluacidn de los
programas que se orientan a la obtencidn y renovacion del Registro Calificado.

El documento plantea ademds unos criterios orientadores del juicio sobre la calidad.
Estos criterios, que pueden ser vistos como pautas generales valorativas, son guias para la
autorreflexion permanente y para la evaluacion externa de las instituciones y los programas.
Los criterios orientadores del juicio que hemos considerado aqui son: pluralidad, idoneidad,
coherencia, integridad, equidad, pertinencia, responsabilidad, efectividad y mejoramiento
permanente. El criterio de idoneidad incluye la adquisicidon de los conocimientos y el desa-
rrollo de las habilidades pertinentes para el ejercicio profesional, asi como el dominio de los
lenguajes y métodos necesarios para la solucién de problemas y para la actualizacidon perma-
nente en el campo especifico de formacion. Otros criterios conocidos como la honestidad y la
transparencia (o el compromiso con la verdad) han sido incluidos aqui en el de integridad. Del
mismo modo, criterios como eficiencia, eficacia y sostenibilidad, cuya importancia es cada vez
mas evidente, se han incluido en el criterio de efectividad.

Basta un examen superficial de los criterios para advertir que no son independientes entre
si. Tampoco los seis temas (o las seis condiciones) son independientes unos de otros. Por ello,
si se pretende ofrecer una mirada relativamente completa de cada tema o condicidn, resultan
inevitables algunas reiteraciones en el momento de sefialar los aspectos que deben consi-
derarse; el sentido de cada aspecto, sin embargo, depende en cada caso de la condicion de
calidad en la que se inscribe.

Las condiciones de calidad, los criterios orientadores y los aspectos especificos que pueden
examinarse para construir finalmente el juicio sobre la calidad de la institucién o del programa
hacen parte de un todo y reciben su sentido por el lugar que ocupan en ese todo.

Los aspectos que se han recogido en este documento incluyen los que se propusieron en
los conversatorios y en los foros antes mencionados. Estos aspectos, que se proponen aqui
como expresiones del conjunto de elementos que permite emitir un juicio y no como minimos
obligatorios para toda institucion y todo programa, no tienen el mismo nivel de generalidad.
En algunos casos sugieren directamente el soporte empirico del juicio (de modo que podrian
fungir practicamente como indicadores). En otros casos requieren una interpretacion y la
elaboracion de estrategias para traducirlos en acciones con resultados especificos. No sobra
reiterar que, en cualquier caso, deben ser considerados a la luz de la naturaleza de la institu-
cion o el programa de que se trate. Los aspectos son expresiones de la calidad que deben ser
consideradas como un conjunto de elementos interrelacionados. No es extrafio por ello que
muchos de ellos se planteen precisamente como relaciones.
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En el documento se ha establecido una asociacidn entre los aspectos y los criterios sefialan-
do entre paréntesis los criterios mas directamente asociados con cada aspecto. Esta presen-
tacidn se orienta a insistir en los vinculos entre condiciones, criterios y aspectos y a poner en
evidencia que en cada juicio hay orientaciones de valor; pero, dado que la lectura que se haga
de cada aspecto depende de un todo determinado por la naturaleza y fines de la institucion
o el programa, en las evaluaciones puede ser pertinente considerar criterios diferentes de los
gue aqui se han senalado.

La evaluacién de la calidad no termina en el examen de los aspectos. No es el resultado de
la contrastacion de lo encontrado en la institucién o el programa con una “lista de chequeo”,
sino del juicio que resulta de la sintesis de los elementos considerados a la luz de los propdsitos
formativos del programa y de la misién y el proyecto institucional. Cada condicién, cada crite-
rio y cada aspecto cobran sentido en el todo de la evaluacion.

Por otra parte, es claro que tampoco es facil separar las condiciones institucionales de las
relativas a los programas; como se vera, muchos de los aspectos que aqui se sefialan son
importantes tanto para las instituciones como para los programas.

El presente documento parte de reconocer un contexto normativo que determina los ob-
jetivos y define las orientaciones generales de la educacién superior, distingue entre si las
instituciones y los programas segun su naturaleza y define las condiciones basicas de calidad
que deben reunir para cumplir su funcién social. Esta normatividad expresa el interés nacional
por la formacién de los ciudadanos que requiere el desarrollo cientifico, cultural, econédmico,
politico y ético del pais en el contexto de un proyecto de nacidn inscrito en los principios de la
democracia.

La educacion superior se considera en su doble relacién con el conocimiento y con el entor-
no. Basta recordar los objetivos sefialados en la Ley 30 de 1992 para reconocer que esa doble
relacién define el horizonte de aspectos que deben tenerse en cuenta para juzgar, en general,
la calidad de los programas y para definir, en particular, sus condiciones bdsicas de funciona-
miento. Por una parte, el conjunto de las instituciones y programas de educacion superior
esta comprometido con la creacidn, el desarrollo y la transmisidon del conocimiento y con la
consolidaciéon de las comunidades académicas nacionales y su articulacion internacional; por
otra parte, tiene responsabilidades con la comunidad, con las otras instituciones encargadas
de la educacion, con el contexto econdmico, cultural, ético y politico de la region y el pais y con
el medio ambiente natural.

Se reconoce, sin desmedro de la importancia de la investigacion y la innovacién y de las
tareas propias de la proyeccién social, que la educacidn superior es educacion; es decir, tiene
como responsabilidad basica la formacidn. Por ello la Ley de educacién superior tiene como
el primero de sus objetivos precisamente la formacién integral de los colombianos. Las insti-
tuciones y programas difieren por sus modalidades, niveles, campos de trabajo, misiones y
proyectos formativos, pero en todos los casos se trata de formar ciudadanos integrales con
los conocimientos y habilidades que requieren para desempefiarse con idoneidad, respon-
sabilidad e integridad en el campo de trabajo que corresponde a su formaciéon. Dado que
la formacion de profesionales y ciudadanos constituye la tarea central de las instituciones y
programas de educacién superior, las estrategias que conducen a esa formacion merecen la
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atencidn y el andlisis de las comunidades institucionales. La flexibilizacidn puesta al servicio de
la formacidn integral abre el espacio para las actividades y para el establecimiento y fortaleci-
miento de los vinculos que hacen posible el desarrollo de las potencialidades de la persona en
las dimensiones de lo académico, lo ético y lo estético.

Establecidas estas premisas conceptuales que ponen en evidencia la complejidad de la
educacion superior, es posible reconocer la importancia de un concepto de calidad capaz de
dar razon de la diversidad de instituciones y programas. No pretendemos definir un concepto
de calidad para el Registro Calificado sino contribuir a la discusién sobre el mismo. En la aproxi-
macién a la calidad que se hace en este documento se parte, como se ha dicho, de reconocer la
diversidad de instituciones y programas y se proponen unos criterios basicos como orientacién
para el juicio y unos aspectos que seria importante considerar. Es evidente la analogia entre
esta propuesta y el concepto de calidad que ha manejado el Consejo Nacional de Acreditacion.
Pero no puede desconocerse que existen diferencias importantes entre los dos procesos. Tal
vez hubiera sido deseable que las categorias y criterios coincidieran con los del CNA para que
el sistema de aseguramiento de la calidad pudiera orientarse por un mismo concepto de cali-
dad reconociendo niveles de exigencia distintos para la Acreditacion y el Registro Calificado;
pero las condiciones bdasicas de calidad del Registro Calificado difieren de los factores de la
Acreditacion y ha sido necesario afiadir aqui criterios o principios como la pluralidad y el me-
joramiento permanente, esenciales para orientar la evaluacién asociada al Registro Calificado
y a su renovacion.

El cuerpo central del documento desarrolla conceptualmente los seis temas proponiendo
ideas para la reflexion y sefiala, a propdsito de cada uno de esos temas, aspectos especificos
cuya consideracién puede servir de base para el juicio de calidad respectivo. Para cada aspec-
to, a su vez, se han propuesto los criterios que mds directamente le corresponden. Una rapida
revisiéon de aspectos y criterios muestra que la jerarquia de los criterios y la interpretacién de
los aspectos varian segun la naturaleza de la institucién o el programa; criterios que no apare-
cen mencionados en relacidn con el aspecto pueden ser importantes para un cierto programa
0 para una determinada institucién, pero ello no invalida la primera aproximacién que aqui se
plantea como indicacién de que los criterios deben ser tenidos en cuenta en los procesos de
autoevaluacién y evaluacion externa.
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PRESENTACION: PROPOSITOS GENERALES
Y ALCANCES DEL DOCUMENTO

En lo que sigue se tratardn seis temas, cinco de los cuales aparecen como condiciones de ca-
lidad entre los quince de que trata el Capitulo Il (articulos 5y 6) del Decreto 1295: procesos
de investigacion, innovacidon y creacion, relaciones con el entorno, autoevaluacion, bienestar
institucional y medios educativos; el sexto, flexibilidad, hace parte de otra condicién de
calidad: la organizacién de las actividades académicas. Para cada uno de los seis temas con-
siderados se ha sugerido en el documento un elenco de “aspectos” que parece pertinente
examinar. También se incluyen unos criterios orientadores del juicio sobre la calidad.

Este documento se ofrece como insumo para las discusiones en torno a las condiciones
basicas que deben cumplirse para obtener el Registro Calificado de programas e institucio-
nes de educacion superior. La formulacién de posibles indicadores para la evaluacién y la
eventual definiciéon de unos minimos aceptables exceden los limites de este documento, que
tampoco pretende dar indicaciones de indole metodoldgica para los procesos de autoeva-
luacidon y evaluacién externa o para el cumplimiento de la tarea de los evaluadores.

Aunque algunos de los aspectos sefialados pueden ser también considerados para la eva-
luacion de alta calidad conducente a la Acreditacion, es importante recordar que no se trata
aqui de proponer ideas para la Acreditacion, ni de plantear elementos comunes al Registro
Calificado y la Acreditacion, sino de contribuir a la reflexién que acompaia los procesos de
autoevaluacién y de evaluacion externa asociados al Registro Calificado.

Aunque este Registro es condicidn para la oferta de programas vy, por lo tanto, corres-
ponde a condiciones de cumplimiento obligatorio, los aspectos de la calidad recogidos aqui
a propésito de cada una de las condiciones deben ser considerados como elementos que
cabria tener en cuenta para emitir un juicio y no como minimos obligatorios para el funcio-
namiento del programa. Las salas de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, CONACES, encargadas del examen del cumplimiento
de las condiciones de calidad basicas y el Ministerio de Educacidon, MEN, que define estas
condiciones, podran incluir o no en sus evaluaciones los aspectos propuestos, segin lo
consideren pertinente, atendiendo a las normas generales establecidas y a la naturaleza
del programa o de la institucion. De todos modos, se espera que esta aproximacion pueda
contribuir a la definicion especifica de las condiciones basicas que resultara del trabajo de
las instituciones mencionadas.

Presentacién: propdsitos generales y alcances del documento
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No sobra insistir en que este documento hace parte de una pluralidad de esfuerzos ade-
lantados por el Ministerio de Educacién Nacional, directamente o en asociacidon con otras
instituciones, para enriquecer la discusién necesaria sobre la educacién superior y sobre el
compromiso de la misma con la calidad. Entre estos esfuerzos estan los talleres, los conver-
satorios, los foros, las mesas virtuales y los documentos elaborados por CONACES, por el CNA
y por grupos de académicos expertos en educacion superior. Este documento en particular
debe mucho, como se ha dicho, a los conversatorios y foros en los que se discutieron versiones
anteriores y se presenta, por ello mismo, acompafiado de las memorias de esos conversatorios
y foros.
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INTRODUCCION

El contexto normativo

La Constitucion Politica de Colombia (1991) define la educaciéon como un derecho de la
personay como un servicio publico que tiene una funcidn social; reconoce que la educacién
es condicion para el acceso a la ciencia, la técnica y los demds bienes y valores de la cultura
y sefala que formard al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la pazy a
la democracia, y en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccién del ambiente; afirma que corresponde al Estado
la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educan-
dos (Articulo 67); garantiza la autonomia universitaria y asigna al Estado la responsabilidad
de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacién permanente y la ensefianza cientifica, técnica,
artistica y profesional (Articulos 69 y 70).

Por tanto, la educacidn en general, y la educacion superior en particular, debe formar
para la democracia y para el trabajo, fomentar el acceso equitativo a los bienes y valores de
la cultura y ofrecer la formacidon moral, intelectual y fisica, cientifica, técnica, artistica y pro-
fesional que requiere el pais. Quedan asi claramente planteados los dos aspectos centrales
de la tarea de la educacion y de sus instituciones: la formacion de profesionales competen-
tes y la formacién integral de los ciudadanos. Consecuentemente, la Ley 30 de 1992 define
la educacidn superior como un servicio publico cultural inherente a la finalidad social del
Estado y como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades
del ser humano de una manera integral buscando el pleno desarrollo de los alumnos y su
formacién académica o profesional. En su Articulo 4, esta Ley dispone que “la educacidn
superior, sin perjuicio de los fines especificos de cada campo del saber, despertard en los
educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal, en un marco
de libertad de pensamiento y de pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad

1 Se recogen aqui literalmente las palabras de la Constitucion Politica de Colombia (Articulos 67, 69 y 70)
con el fin de evitar parafrasis que puedan apartarse del espiritu que anima a la Norma de normas, con-
sensuada en 1991.
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de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais”. La educacion
superior se pone asi en relacidn tanto con el conocimiento universal como con las particulari-
dades culturales propias del contexto en el que se realiza.

La doble responsabilidad de la educacion superior con el conocimiento y con su contexto
se pone de presente, como antes sefialamos, en los objetivos de la educacién superior y de
sus instituciones, definidos en el Articulo 6 de la misma Ley. Entre estos objetivos estdn: pro-
fundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de
la educacién superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas
y de servicio social que requiere el pais (objetivo a); trabajar por la creacién, el desarrollo
y la transmisién del conocimiento en todas sus formas y expresiones y promover su utiliza-
cion en todos los campos para solucionar las necesidades del pais (objetivo b); prestar a la
comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los
medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas
y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucién (objetivo
c); ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel nacional y
regional (objetivo d); promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacién con sus homoélogas a nivel internacional (objetivo h).

La Ley 1188 de 2008, en su Articulo 2, establece las condiciones de calidad de los programas
académicos para efectos de la obtencion del Registro Calificado. El Decreto 1295 de 2010, que
reglamenta el Registro Calificado y la oferta y desarrollo de programas académicos de edu-
cacion superior, recoge los postulados de la Ley 1188 de 2008 y desarrolla lo pertinente a las
condiciones de calidad institucionales y de los programas para obtener el Registro Calificado?.
Entre esas condiciones son especialmente relevantes para este trabajo las que hacen refe-
rencia a la flexibilidad curricular, la investigacién, la relacién con el sector externo, los medios
educativos, la autoevaluacion y el bienestar universitario.

En relacion con lo curricular se sefialan, entre otros aspectos, la fundamentacién tedrica,
los propdsitos y el plan de estudios del programa, el componente de interdisciplinariedad, las
estrategias de flexibilizacidn, los lineamientos pedagdgicos y diddcticos (5.3), la organizacion
de las actividades académicas (5.4) y la definicion y aplicacion del sistema de créditos (Articu-
los 11,12y 13).

En lo que hace a la investigacidon (que permite el desarrollo de la actitud critica y la capaci-
dad creativa) se habla de la formacidn investigativa, de la incorporaciéon de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC), del ambiente de investigacidn, innovacion o creacion,
de los resultados de estos procesos y de la disponibilidad de docentes para impulsarlos y orien-
tarlos (5.5).

El Decreto 1295 de 2010 supone una idea de calidad (que se derivaria de las condiciones que desarrolla)
pero no propone una definicion de la misma. Tampoco establece una jerarquizacidn de las condiciones
o de los componentes de las mismas. Probablemente se supuso que cada institucion daria un peso a las
condiciones acorde a su naturaleza, pero no siempre ocurre asi y se abre el espacio para suponer que
cada condicion (y cada uno de sus componentes) tiene el mismo peso. Este supuesto puede ser proble-
matico porque puede llevar a separar las condiciones y componentes como un listado de exigencias que
deben cumplirse sin especificar su alcance y profundidad.
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En relacidn con el sector externo se alude a las relaciones con el sector productivo, al tra-
bajo con la comunidad, al impacto de los graduados, a la generacidn de conocimientos y a las
actividades de servicio social (5.6).

En relacidn con los medios educativos se sefialan los distintos recursos (bibliograficos,
informaticas, de laboratorio, etc.) y las condiciones de su uso (disponibilidad, capacitacion,
convenios) y se sefialan condiciones para los programas a distancia o virtuales (5.8).

En relacion con el proceso de autoevaluacion se hace referencia a los contenidos de la
autoevaluacion, a la cultura de la autoevaluacion, a las politicas que la promueven, a los resul-
tados de la misma y a su relacién con el Registro Calificado (6.3).

En relacién con el bienestar universitario se sefialan, entre otras: la existencia de un modelo
estructurado y de la organizacién encargada de planear y ejecutar los programas de bienestar,
la infraestructura y los recursos que esos programas requieren, la vinculacion laboral de estu-
diantes a las actividades propias del programa académico, la dimensidn del arte y la cultura,
las acciones orientadas a controlar la desercion y las estrategias de participacidon estudiantil en
los programas a distancia o virtuales (6.4).

Relaciones de las instituciones y programas de educacion superior
con el conocimiento y con el entorno

Basta examinar las funciones misionales de la educacién superior para advertir que, aunque
las evaluaciones de los programas y de las instituciones sean distintas y ocurran en tiempos
diferentes, los aspectos centrales que deben ser examinados en un caso no son necesaria-
mente diferentes o separados de los que deben ser juzgados en el otro. Los modelos de
acreditacién institucional y de programas manejan por ello los mismos criterios y factores
muy parecidos. No es seguro que un determinado programa ofrecido por una institucion de
alta calidad sea también de alta calidad, pero es razonable esperar que una institucion de
alta calidad tenga programas de alta calidad. Lo curricular estd centrado fundamentalmente
en la calidad de los programas (lo que no excluye aspectos institucionales como las politicas
generales de flexibilizacidn); la investigacion tiene también un peso importante en los pro-
gramas (aunque también tiene una importante dimensién institucional); la relacién con el
sector externo es clave para los programas y para la institucion como un todo; los medios
educativos son claves en los programas pero corresponden a un recurso institucional; la
autoevaluacion se hace en los programas y en el todo de la institucidn, pero se inscribe
generalmente en una politica institucional; el bienestar es también ante todo una responsa-
bilidad institucional, pero se expresa en programas y acciones que favorecen la calidad de
los programas. Por todo lo anterior, los temas que se trataran adelante se consideran claves
tanto para la institucion como para el programa y solo se establecera diferencia entre ambos
cuando sea necesario hacerlo.

En términos muy generales puede decirse que una institucién de educacién superior o
un programa académico se definen en términos de dos grandes relaciones: a) sus relaciones
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con el conocimiento (tedrico y metodoldgico) y b) sus relaciones con la accidn (accidn técnica
e interaccion)?.

a) Relaciones de las instituciones y programas de educacion superior con
el conocimiento

Las relaciones que se establecen con el conocimiento en una institucién o en un programa
tienen expresiones diversas que se dan conjuntamente, pero que pueden distinguirse ana-
liticamente. Por una parte, es posible distinguir muy genéricamente entre los objetos del
conocimiento: i) conocimiento general y especifico del campo de trabajo (conocimientos
cientificos disciplinarios, conocimientos y saberes técnicos, pautas y formas de trabajo), ii)
conocimiento del contexto (relaciones y necesidades sociales y econdmicas, perspectivas y
procesos de desarrollo econdmico y social, campos de trabajo, recursos disponibles, tecno-
logias, productos culturales -como la ciencia y el arte- , problemas y condiciones ambien-
tales, etc.), iii) conocimiento de si (construccién de una identidad propia, de una identidad
profesional, de una conciencia ciudadana, de unos criterios o valores propios orientadores
de la accién). A lo largo del proceso de formacion no solo cambia el conocimiento del campo
de trabajo, sino que se toma una mayor conciencia del contexto y se consolida la identidad
del profesional y el ciudadano.

Por otra parte, es posible considerar el conocimiento desde el punto de vista de las dife-
rentes relaciones que en las instituciones de educacidn superior se establecen con él. Asi, se
habla de: i) apropiacién del conocimiento (relaciéon ensefianza-aprendizaje, docencia como
funcién misional, pedagogia y diddctica, deseo y voluntad de saber, alfabetizacién en ciencia y
tecnologia, medios educativos y estilos de aprendizaje); ii) construccidon de conocimiento, pro-
duccién de conocimiento o produccién simbdlica (investigacidn, innovacidn, creacion artistica,
formacion investigativa); iii) aplicacion del conocimiento (solucion de problemas, construccién
de representaciones o modelos de situaciones o fendmenos, aplicacién de leyes o pautas en
condiciones especificas). Es clara la conexion entre estos tipos de relacién con el conocimiento
y las funciones de docencia, investigacion y proyeccidn social o articulacién con el entorno,
propias de la educacién superior.

3 Lanocion de “accidn técnica” incluye aqui las acciones en las cuales se siguen procedimientos previamen-
te definidos para obtener resultados predeterminados (esto es, el conjunto de acciones que transforman
el mundo material -acciones técnicas que hacen posible el producto del trabajo-, las acciones cuyos re-
sultados pueden ser previstos y calculados -como los experimentos cientificos- y también las acciones
sociales articuladas y planeadas con miras a producir resultados previamente determinados -como las
relaciones sociales determinadas por las necesidades especificas del trabajo-). La nocidn de “interac-
cion” alude a lo propio de las acciones sociales como interacciones entre personas que se construyen
a si mismas mientras construyen sociedad y que toman decisiones dificilmente predecibles; acciones
orientadas por conocimientos, valores y creencias, en las cuales es esencial el reconocimiento del otro
como un sujeto que tiene sus propias concepciones y fines y que es, por tanto, capaz de comprender y
elegir. La formacion en la educacién superior (que incluye la formacidn profesional y la formacidn técnica
o tecnoldgica en los distintos niveles y modalidades) implica tanto la acciéon técnica como la interaccion.
La relacién pedagdgica, por ejemplo, puede ser planeada hasta cierto punto; pero sus resultados no son
exactamente predecibles porque es una interaccidén comunicativa entre personas Unicas con historias
diferentes.
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La Educacién Superior supone la apropiacién por parte del estudiante de i) las gramaticas
generales de la academia (en primer lugar la lectura y la escritura, los lenguajes abstractos de
la matematica, la logica y la argumentacion, la apropiacion critica y el manejo de la informa-
cién, el empleo de las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon -TIC-, la capacidad de
elaborar representaciones o modelos, el dominio de una segunda lengua) y de ii) gramaticas
especificas de la disciplina, profesidn, ocupacién u oficio (teorias, conceptos y métodos pro-
pios de la disciplina o profesidn, procedimientos de validacidn o prueba del conocimiento,
formas de exposicion de ideas y resultados, formas de relacidn en el trabajo y, en general, el
saber y saber hacer propios de un campo). Cada disciplina, profesion, ocupacién u oficio tiene
unos saberes y procedimientos especificos y todos implican lectura y escritura, pensamiento
abstracto, capacidad de analisis y capacidad de explicar o argumentar elecciones.

Las distintas relaciones de las instituciones y los programas con el conocimiento son un
factor de diferenciacién entre ellos. Algunas IES ponen cada vez mayor énfasis en la produccién
de conocimientos (y aspiran a convertirse en universidades de investigacidn); otras se centran
en los procesos de formacion integral y en ofrecer los contenidos y métodos indispensables
para la formacion profesional (y cabria reconocerlas como instituciones profesionalizantes)*.
Las instituciones técnicas y tecnoldgicas se centran en saberes técnicos y practicos, lo que no
excluye la formacidn integral. Los énfasis son determinantes para la definicién de la identidad
del programay la institucion. Por esto es fundamental que las IES se autodefinan como lo que
son y lo que quieren llegar a ser, trascendiendo las formulaciones puramente retdricas de su
Mision o Visién.

b) Relaciones de las instituciones y programas de educacion superior con el
entorno

El otro aspecto determinante de la identidad de un programa o una institucién corresponde a
las relaciones que establece con su entorno social, cultural y econdmico. El ejercicio profesio-
nal es la forma mas evidente de aplicacidn de los saberes adquiridos y es el espacio en el que la
formacion impartida se pone mas directamente a prueba en la accidn. El ejercicio profesional
extiende la accion de la institucidén educativa en la sociedad mas alld de las fronteras de la
institucion y mas alld del tiempo que dura el proceso de formacién. El impacto del trabajo de
los egresados en la sociedad es un indice de calidad de un programa y de una institucién. Por
esa razon es referencia principal para la formacion, aunque no puede ser la Unica referencia.

Si el espacio de ejercicio profesional no esta lo suficientemente desarrollado para exigir al
egresado el sabery el saber hacer adecuados y actualizados en su campo, el mercado laboral no
es un buen indicador de la calidad de esa formacion. Una de las preocupaciones mas grandes
de los sistemas de acreditacién y certificacién de la calidad es justamente idear mecanismos,

La mayoria de las universidades existentes en Colombia son universidades de docencia o profesionalizan-
tes, aunque existen algunas universidades que aspiran a convertirse en universidades de investigacion
(en estricto sentido no hay aun en Colombia universidades de investigacién porque no hay instituciones
de educacion superior capaces de emular la produccidn cientifica de las universidades de investigaciéon
reconocidas en el mundo como tales; sin embargo, la mayor parte de la investigacion que se hace en el
pais es investigacion universitaria).
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mas alld de los datos sobre insercion en el mundo laboral, para saber si los graduandos han
apropiado las competencias y saberes que se supone ofrece la institucidon o el programa en
cuestion. Estos conocimientos y habilidades exceden lo indispensable para el trabajo precisa-
mente porque los fines de la educacidon no se agotan en la preparacion para una tarea, sino
que corresponden a la formacién para una vida compleja y colectiva.

Las instituciones de educacién superior satisfacen necesidades de la economia y la indus-
tria, pero también construyen sociedad, y no solo porque se encargan de estudiar los proble-
mas sociales y de buscar soluciones a los mismos, sino también porque forman los ciudadanos
protagonistas de los procesos de desarrollo y cambio social. La capacidad de andlisis y sintesis,
el dominio del lenguaje que hace posible la reflexion, la argumentacién y la critica, la iniciativa
y la capacidad de trabajar en equipo abren posibilidades insospechadas de accidn.

El impacto social o econdmico de la practica de la investigacidén no puede, en general, juz-
garse en el corto plazo aunque el vinculo entre ciencia y técnica se ha hecho tan estrecho que
muy pronto las teorias de la fisica y la matematica encuentran aplicaciones que transforman la
produccién de riqueza social y la vida de las comunidades. Hay espacios en donde la conexion
entre el saber y la accidon es muy evidente, como en el aprendizaje de métodos y pautas de
accion para resolver determinados problemas técnicos. Hoy sabemos que las disciplinas socia-
les aportan herramientas muy valiosas para la solucién de los conflictos y permiten reconocer
problemas, construir convivencia y dar consistencia a las sociedades, evitando graves “costos
de transaccion” y posibilitando la coordinacion de esfuerzos en procura de objetivos comu-
nes, pero no siempre es transparente e inmediata la conexidn entre el saber y la vida. Nadie
podia juzgar de antemano la importancia de algunos inventos como el cine, la television o las
redes virtuales. De modo que gran parte de la produccion simbdlica que, como investigacion,
innovacion y creacién debemos a las instituciones de educacién superior, debe ser cuidada y
protegida del calculo econdmico y del afan pragmatico de corto plazo.

El impacto que esta produccién académica tiene en el entorno no es inmediato y tampoco
es medible con criterios cuantitativos generales; ella debe ser valorada ante todo en relacidon
con su significado formativo y atendiendo al juicio de las comunidades cientificas, de la critica
artistica y filosofica y, en general, del reconocimiento que alcanza en los espacios construidos
para su manifestacion (como revistas especializadas, libros, congresos, exposiciones artisti-
cas, conciertos o representaciones teatrales). Es importante que en cada una de las areas se
definan los espacios de reconocimiento que les son propios, de modo que en cada caso se
tengan criterios apropiados para juzgar el valor y la importancia de los productos académicos.
En algunos casos esos criterios son ya conocidos y aceptados (los han establecido las revistas
indexadas o las grandes exposiciones, por ejemplo), en otros casos es necesario acudir a los
conocedores de cada campo. Contar con esas referencias para el juicio es una de las razones
por las que el programa y la institucién deben mantener y estrechar los vinculos con sus egre-
sados. Es también la razén por la cual los pares que evalian no pueden ser sustituidos por un
sistema de informacidn que maneje indicadores universales.

Las relaciones con el conocimiento y con el entorno tienen su expresién mas evidente en
la investigacion y en la proyeccion social, respectivamente. Ya se ha sefialado, sin embargo,
que el impacto de una instituciéon en su entorno se mide en buena medida por el trabajo
de sus egresados. La importancia y calidad de este trabajo estd asociada, naturalmente, a la
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calidad de la formacion. La investigacidn, la innovacion y la creacidn, por su parte, suponen
intelectuales capaces de plantear problemas interesantes y de producir simbolos y formas
nuevas de pensamiento y accidn, intelectuales y creadores culturales que han apropiado un
acumulado de conocimientos y pautas previamente producidos por la comunidad académica
a la que pertenecen. También la produccién simbdlica en la ciencia, en el arte o en la técnica
supone hoy procesos, con frecuencia intensos y prolongados, de formacion.

Atendiendo a lo dicho, y considerando la naturaleza de la gran mayoria de las instituciones
de educacién superior de Colombia (en donde las instituciones que pretenden ser reconoci-
das como universidades de investigacion siguen poniendo sus mayores esfuerzos al servicio
de una formacidn de calidad) podemos afirmar que la tarea central de las instituciones y los
programas de educacién superior es la formacién. Los programas de Maestria de investigacion
y de Doctorado toman como centro la investigacion, pero no por ello dejan de ser programas
de formacién. Su objetivo central es la formacion de investigadores. Aunque alrededor de esos
programas se produce una investigacién que no depende necesariamente de los procesos
de formacioén, el ideal es que los estudiantes de esos programas participen en los grupos de
investigacion y que produzcan y publiquen dentro de esos grupos. Es posible, por otra parte,
qgue en un futuro cercano aparezcan instituciones de educacién que dediquen sus mayores
recursos y esfuerzos a la investigacién o a las tareas propias de la proyeccién social. Ello de-
pende, en primera instancia del esfuerzo que hoy se haga en la formacién de los intelectuales
gue asumiran esos retos.

La formacion: tarea central de instituciones y programas

La formacién tiene multiples dimensiones. No se forma solo para el ejercicio profesional. Es
esencial pensar la formaciéon como formacidn para la vida. La formacién es un proceso de
transformacién en el que se amplia el conocimiento y se cambian la imagen del mundo, la sen-
sibilidad, las relaciones que cada uno tiene consigo mismo y con su entorno social y los criterios
de valor con los que se juzga algo como bueno, como justo o como verdadero. Ademas de la
apropiacion de las herramientas tedricas y metodoldgicas y de las habilidades propias de una
disciplina, profesién u oficio, ademas de una cierta aproximacion a las ciencias, las tecnologias
y las humanidades, la formacion de los jévenes que ingresan a una institucion de educacién
superior incluye un desarrollo de la racionalidad y compromete la emocién y el afecto, el gusto
estético y la sensibilidad en general. Hacen parte de la formacion el desarrollo de la expresion
y la comunicacién, la capacidad de establecer y sostener relaciones con otros, la relacidn con el
propio cuerpo y la sexualidad, el hallazgo de una vocacidn, la capacidad de vencer obstaculos
gracias a la voluntad, la comprensién del mundo econdmico, politico y cultural, el desarrollo
moral y ético, la construccion de ciudadania, el desarrollo de la conciencia politica, social y cul-
tural, el conocimiento de las necesidades del pais y, en fin, la ampliacién del universo simbdlico
y la espiritualidad. La formacidn es transformacién de las relaciones que se establecen con el
conocimiento, con la sociedad y consigo mismo. Como se advierte, la formacion es resultado
de una multiplicidad de experiencias de muy diverso tipo y solo depende hasta cierto punto
de las ofertas académicas y de las interacciones que se dan en el entorno de una institucién o
un programa, pero el entorno institucional y las relaciones que en ese entorno se establecen
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con el conocimiento, con el mundo material y con los otros pueden ser muy determinantes (y
por eso, a pesar de que todas las personas son distintas una de otras, se habla de que ciertos
programas o ciertas instituciones imprimen un cierto “caracter”, una cierta forma de ver, de
juzgar y de actuar).

La ‘formacion integral’ en la educacién superior implica, de un lado, la apropiacién
de los contenidos propios de una profesion, como herramienta intelectual nece-
saria para el aprendizaje permanente y la resolucién de problemas complejos que
requieren de la concurrencia disciplinar. De otro lado, implica la formacién en valo-
res humanos, culturales y sociales, tales como: el amor a la libertad, la tolerancia,
la convivencia, el respeto a la diversidad cultural y al entorno natural, la honradez,
honestidad, responsabilidad y solidaridad. No es redundante considerar igualmente
que la “formacidn integral” apunta a consolidar en quienes participan de la educacién
superior el aprecio por los valores culturales, histéricos y sociales de la comunidad,
el pais y el medio ambiente; este conjunto de valores debera promover actitudes de
liderazgo y compromiso social, asi como el desarrollo de habilidades para adquirir
nuevos conocimientos, sensibilidad ante las manifestaciones de la belleza y el arte,
cultivo del cuerpo y destrezas para innovar con un pensamiento creativo y critico en
la resolucién de problemas. (CONACES, 2012).

Alo largo del proceso formativo los individuos se constituyen en sujetos auténomos. La au-
tonomia es para Kant (1784/1993) el ideal y la expresion de la llustracidon. La autonomia corre
paralela con la responsabilidad en relacién con las acciones. El sujeto verdaderamente auté-
nomo es consciente de que sus acciones tienen consecuencias y es, por tanto, responsable. La
autonomia es esencial para la vida ciudadana en una sociedad empefiada en la realizacion de
la democracia. La formacidn resulta de una sintesis de experiencias que cada uno debe hacer
por si mismo, pero se da en un contexto social determinado; es formacion de los ciudadanos
de una nacién en un contexto histdrico.

Las instituciones asumen los aspectos asociados con la formacidn integral siguiendo estra-
tegias diversas. Algunas pueden considerar las discusiones sobre la propia identidad y sobre el
contexto social y cultural en el nicleo de cada propuesta curricular; otras pueden desplazarlas
al espacio destinado a las actividades extracurriculares; algunas IES aseguran un ambiente
institucional en donde las actividades artisticas, ludicas y deportivas hacen parte del entorno
vital de los estudiantes; otras crean espacios especificos para esas actividades y promueven
el acceso de los estudiantes a esos espacios seglin sus gustos o intereses; en todo caso el
juicio sobre la calidad de un programa no puede circunscribirse a la eficacia en los procesos de
adquisicion de habilidades o destrezas especificas dejando de lado la forma como la formacion
ofrecida enriquece la vida y la reflexidn de los estudiantes sobre si mismos y sobre su entorno.

III

La “formacidn integral” debe entenderse como un ejercicio institucional y colectivo
en el que se involucran el riesgo del conocimiento, la aventura del reconocimiento de
la diferencia, asi como infinidad de preguntas que interrogan de manera permanente
por la condicion humana y el estado de la cultura. (CONACES, op. cit.)

En la formacion, el conocimiento y la accion estan esencialmente unidos. Gadamer (1975/
1993) recoge la idea de formacién en la que es esencial el conocimiento tedrico que permite
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comprender universalmente (y poder situarse en el lugar del otro) y el “tacto”, que es una
manera de actuar que facilita acercarse sin invadir, armonizar los saberes adquiridos y estar a
la altura de las circunstancias. La reflexién sobre si mismo y sobre la tarea que se realiza es ya
una forma de accién que puede ser definitiva en la vida profesional.

Si por una parte es importante que las instituciones de educacién superior cuenten con es-
pacios y programas para el cultivo de las artes y las humanidades, por otra parte es necesario
sefialar que ello no puede interpretarse como una “division del trabajo” segun la cual unos se
preocupan del conocimiento y otros de la ética y la sensibilidad. La sensibilidad no es territorio
exclusivo de las artes. El investigador se enamora de las preguntas, vive su experiencia
intelectual comprometiendo en ella el todo de su experiencia®. El deseo y el placer de saber es
un aspecto clave de la cultura académica. Lo ético y lo estético son aspectos esenciales de la
pasion por el conocimiento.

En la formacidn, el conocimiento y la accion estan esencialmente unidos. La reflexidn sobre
si mismo y sobre la tarea que se realiza es ya una forma de accién que puede ser definitiva en
la vida profesional. Si se acepta, por ejemplo, que la formacion para el trabajo es importante y
que el pais requiere de técnicos -laborales o profesionales- y tecndlogos, es necesario cambiar
las formas de reconocimiento y de autorreconocimiento que establecen jerarquias ilegitimas
entre los distintos tipos de formacién y formar técnicos y tecnélogos conscientes de su papel
social y de la importancia estratégica de ese papel, conscientes de su condicién de ciudadanos
de un pais que habitan en una region e intervienen en la construccidn de un futuro para la mis-
ma, conscientes de sus posibilidades de intervenir en la sociedad como personas con valores
y con una propia concepcién del mundo. Es muy importante tener en cuenta que los profesio-
nales de las distintas areas deben tomar, como expertos, decisiones que afectan la vida de las
personas y de las comunidades; los cientificos deben ser conscientes de que sus trabajos de
investigacidon pueden tener connotaciones éticas inocultables y que pueden producir efectos
sobre la vida que exigen una reflexion responsable. Es desafortunado que los distintos trabajos
(y por tanto los distintos procesos de formacion) estén sometidos a formas de discriminacion
que promueven el desconocimiento de la importancia que cada uno tiene en el conjunto de
la vida social. La discriminacidon puede comenzar precisamente por la construccién de una
imagen pobre de si mismo que resulta de la incomprensidn de la importancia estratégica del
propio trabajo. Esta es una de las razones por las que la formacidn técnica profesional y tecno-
légica, por ejemplo, debe atender, mas alld de la adquisicién de conocimientos y habilidades
especificas, a la comprensidn creciente de las relaciones de los estudiantes consigo mismos y
con su contexto.

Cuando se juzga sobre las condiciones de calidad de las instituciones y programas de educa-
cion superior, es necesario tener presente el principio de que la educacion superior no forma
solo profesionales, sino que forma ciudadanos. Como se seiiala en la Declaracién Final de la
Conferencia Regional sobre Educacién Superior realizada en Cartagena en el afio 2008:

5 Paul Valéry (1998) hablaba asi de la pasién del creador: “... un placer que puede exacerbar la extra-
fa necesidad de producir, o de reproducir la cosa, el acontecimiento o el objeto o el estado, al que
parece vinculado, y que se convierte con ello en una fuente de actividad sin término cierto, capaz
de imponer una disciplina, un celo, tormentos a toda una vida, y de llenarla, si no desbordarla...” (p.
49).
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En América Latina y el Caribe, particularmente, se necesita una educacién que con-
tribuya eficazmente a la convivencia democratica, a la tolerancia y a promover un
espiritu de solidaridad y de cooperacidn; que construya la identidad continental;
gue genere oportunidades para quienes hoy no las tienen y que contribuya, con la
creacién del conocimiento, a la trasformacién social y productiva de nuestras socie-
dades (Seccién B: La educacion superior como derecho humano y bien publico social,
Consideracion No. 4).

En el mismo sentido, el Ministerio de Educacién Nacional vincula la calidad de la educacién
superior a la formacion:

Educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cum-
plen con sus deberes y conviven en paz. Una educacidn que genera oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad. Una educacidon competitiva, pertinente, que
contribuye a cerrar brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad. Para
desarrollar este reto se trabajara en el desarrollo de competencias basicas, genéricas,
especificas y ciudadanas en los nifios, nifias y jovenes; se consolidara el sistema na-
cional de evaluacién de la calidad y se fortalecera el sistema de aseguramiento de la
calidad®.

La calidad de la educacion superior y su evaluacion

Las definiciones que acabamos de recoger ponen en evidencia la conexidn esencial entre cali-
dady formacion. Sin desconocer la importancia de las funciones misionales de la investigacion
y la proyeccidn social, podria decirse que una institucién o un programa de educacién superior
de calidad se distinguen precisamente por la calidad de formaciéon que ofrecen tanto en el
campo especifico de la disciplina, profesion u oficio como en la pluralidad de las dimensiones
que constituyen al ciudadano como persona y como miembro de la sociedad.

El concepto de calidad queda asi ligado a la idea de sociedad en la que se inscribe una
politica educativa. No es gratuito que en la definicion del MEN se hable de que una educacion
de calidad “contribuya a cerrar las brechas de inequidad” y forma ciudadanos “respetuosos de
lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz”.

El concepto de calidad, aplicado a la educacion superior, es, por lo mismo, un espacio de
debate en donde se proponen interpretaciones muy diversas. Un examen muy breve de los
intentos por definir la calidad pone precisamente en evidencia esa pluralidad de enfoques. En
la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI se postulé que la calidad de
la educacion superior “es un concepto multidimensional que deberia comprender todas sus
funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y becas, dotacién
de personal, alumnos, infraestructura y entorno académico” (UNESCO, 1999). Mufioz Izquierdo
(1992) la reconoce en el cumplimiento de las funciones (académica, ocupacional, distributiva,
politica y cultural) que la sociedad ha asignado a las instituciones de educacion superior y

6  Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-278740.html.
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considera como criterios: la relevancia (o pertinencia), la equidad, la eficacia (o efectividad) y
la eficiencia (ver: Alcantara, 2007). Y Royero (2002) sefiala

cinco instancias de anadlisis. Una primera instancia en que el concepto de calidad
se enmarca en un esquema complejo y multidimensional (...). En segundo lugar, la
calidad es una categoria social e histéricamente determinada. La calidad responde a
las exigencias de los sistemas sociales y el orden que ocupa (la educacién superior)
en el modo de produccion de dichas sociedades. (...) En tercer lugar, la calidad es
sinédnima de transformacion y adaptacién a las exigencias nacionales y globalizantes
de los sistemas educativos. (...) En cuarto lugar, la calidad se integra con el proceso de
evaluacion y eficiencia social de las instituciones de educacion superior... mediatizada
por el Estado como ente regulador de los sistemas escolares en todos sus niveles
y modalidades. (...) En quinto lugar, el concepto de calidad debe concebirse en el
mundo de lo medible, tanto en lo cualitativo (atributos sociales) y en lo cuantitativo
(atributos de eficiencia y cantidad) (pp. 2-3).

El concepto de calidad esta pues histérica y socialmente determinado; sin embargo, esta de-
terminacion no es necesariamente explicita en las definiciones mas usuales de este concepto.
Entre las definiciones, ademas de la que relaciona directamente la calidad con el cumplimiento
de la funcidn social de la educacion superior, estan: la que asocia la calidad al mejoramiento
continuo, la que reconoce los logros sobresalientes de las instituciones y de los programas, la
gue se expresa como cumplimiento de la misidn institucional o del programa, la que se asocia
al cumplimiento de estdndares, la que considera como fundamental la transformacién de la
persona en el proceso de su formacion, la que plantea la calidad asimilando la institucion a
la industria como “calidad total” y la que desde una perspectiva mercantil expresa la calidad
como “satisfaccidn del cliente”.

Para el analisis de la calidad se emplean distintos criterios de comparacion: a) con las ex-
pectativas sociales existentes en relacién con la formacion y con la solucién de problemas
sociales; b) con un ideal previamente establecido por una norma o una agencia acreditadora;
c) con otras instituciones u otros programas que realizan tareas similares u homologables;
d) con las caracteristicas establecidas como deseables por una comunidad académica o una
asociacién profesional, e) considerando los resultados alcanzados en la investigacion, la ex-
tension y el destino laboral y social de los egresados, f) estableciendo las diferencias entre las
competencias o los conocimientos de los estudiantes antes y después de la intervencion de
la institucion o del programa. En general se tendra una mezcla de estos distintos criterios de
comparacion.

Este brevisimo recorrido muestra que el concepto de calidad es pluridimensional, implica
la definicidon de un paradigma o “término de referencia”, permite distinguir y comparar y, en
el caso de la educacidn superior, estd asociado a la naturaleza y al papel social que cumplen
las instituciones y los programas, a su coherencia interna y al modo como desempefian las
funciones de formacidn, investigacion, innovacion o creacién y articulacién con el entorno.

La calidad de una institucién de educacidn superior esta asociada, en lo que ataie a la
formacion, a lo que la institucidn ofrece en el campo de la formacién profesional y al campo
de la formacidén ciudadana. Naturalmente esta responsabilidad institucional con la formacion
de ciudadanos se da en el contexto de las diferencias de misidn, vision y propdsitos formativos

Introduccién

27



entre las instituciones. También se puede hablar del sistema de educacidn superior como un
todo. En este caso, sin menoscabo de la calidad de los distintos procesos de formacion, la
diversidad puede ser precisamente una gran virtud como expresién de la riqueza del sistema,
pero el potencial de esa riqueza para la formacién de los estudiantes y para la sociedad puede
ser desperdiciado cuando no se logra la articulacién. Diversidad y articulacién juntas constitu-
yen aspectos de la calidad de un sistema de educacién superior.

Es importante contar con un concepto de calidad que sirva de orientacidon general a las
instituciones y a los programas y que sea una referencia suficientemente clara para las po-
liticas de mejoramiento de la calidad de la educacion superior. Dada la gran diversidad de
instituciones y programas, el concepto de calidad debe precisarse en cada caso, atendiendo a
la naturaleza de instituciones y programas. Un concepto Unico de calidad podria presionar al
sistema en la direccién de una homogenizacion problematica, mas aun cuando el modelo de
calidad define indicadores universales. Pero ello no quiere decir que no sea posible reconocer
aspectos comunes a distintos programas e instituciones y construir con estos aspectos una
herramienta para el examen de la calidad que sea leida y aplicada teniendo en cuenta las
caracteristicas propias del programa o de la institucion. Esto es precisamente lo que ocurre
en el “modelo” del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia y en la definicién de
las condiciones de calidad que se propone en el Decreto 1295 de 2010. El problema central
de un sistema de aseguramiento de la calidad es cdbmo construir un modelo de evaluacién de
la calidad objetivo, justo, legitimo y eficaz que, respetando la diferencia, permita reconocer el
grado en que una institucion o un programa cumplen su funcién social y realizan sus propdsi-
tos y objetivos.

Sobre el concepto de calidad y sus diferentes usos en la Acreditacion y el
Registro Calificado

Es necesario partir de un concepto de calidad capaz de dar razén de la diversidad de institu-
ciones y programas en un contexto de pluralidad de ofertas y de autonomia universitaria. Por
otra parte, el concepto que se adopte debe orientar el juicio sefialando los temas y aspectos
dignos de consideracion en el proceso de evaluacion. Ademas es importante sefialar algunas
orientaciones valorativas que es importante tener en cuenta a la hora de juzgar la calidad. No
es extrafio que estos elementos hagan parte del concepto de calidad empleado en otro hori-
zonte distinto del nuestro, el de la alta calidad, por el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA.
El concepto de calidad empleado en el ambito que nos interesa, el del Registro Calificado, debe
ser sensible a las diferencias de niveles, modalidades, paradigmas y proyectos institucionales
y debe sefalar aspectos que pueda ser importante considerar para juzgar el cumplimiento
de las condiciones bdsicas de funcionamiento de programas e instituciones, atendiendo a la
complejidad del campo de la educacién superior. Estas caracteristicas del concepto se derivan
de la naturaleza de los procesos que son objeto de la evaluacion y no es por ello extrafio
gue aparezcan asociadas tanto a la Acreditacion como al Registro Calificado (ambos procesos
evaltan programas de educacion superior, con exigencias y énfasis distintos).

La palabra calidad, segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, se usa al menos
en tres sentidos distintos: a) aquello (el conjunto de propiedades) que hace de algo eso que es
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y permite diferenciarlo de otras cosas similares, b) lo que permite decir que algo se destaca o
es superior a los demas miembros de su especie y c) el grado en que algo se aproxima al ideal
definido para la especie a la que pertenece. El Consejo Nacional de Acreditacion (1996) recoge
las tres acepciones mencionadas de la palabra y sefiala que la calidad de una institucién o un
programa depende de sus caracteristicas universales (que hacen posible la comparacion con
otros programas o instituciones analogos en el mundo), de sus referentes historicos institucio-
nales (tipo de institucién o programa) y de lo que la institucidn define como su especificidad
y vocacion (la misién y el proyecto institucional). El CNA reconoce la calidad de instituciones
y programas que se destacan por su aproximacién a un ideal que debe ser definido teniendo
en cuenta la naturaleza de los programas y las diferencias entre las misiones institucionales.
Sin duda la importancia de definir un ideal es mayor para el caso de la Acreditacion que para
el caso del Registro Calificado. En el Registro Calificado se trata de cumplir iddneamente una
funcién social y no de establecerse como paradigma de lo éptimo. El concepto de calidad del
Registro Calificado no puede definirse como aproximacion a un éptimo. Pero, dado que las
tareas de la institucidn o el programa hacen parte de un Proyecto Educativo Institucional, esas
tareas se inscriben en un proceso de mejoramiento permanente que caracteriza toda insti-
tucién y todo programa como organizaciones que aprenden y asumen responsablemente su
funcidn social en un contexto que cambia. Quienes consideran que no basta cumplir con unas
condiciones basicas y esperan alcanzar niveles siempre mayores de calidad esperan poner en
evidencia sus progresos en cada renovacion del Registro Calificado. No todos los programas e
instituciones tienen como objetivo central la acreditacion, pero todos establecen metas que
se convierten en referentes para el proceso de mejoramiento permanente. Las condiciones
basicas de calidad sefialadas en el Decreto 1295 no son ideales de la calidad pero tampoco son
solo exigencias basicas para el funcionamiento de los programas académicos; ellas definen
entornos en los cuales se dan procesos de mejoramiento permanente.

Existe consenso sobre el compromiso de instituciones y programas con el mejoramiento
permanente. Ello significa que la renovacion del Registro deberia atender ante todo al modo
como la institucién o el programa han avanzado en sus planes de mejoramiento. Es sabido
que el Registro Calificado al que alude el Decreto 1295 de 2010 es obligatorio, pero los planes
de mejoramiento son formulados auténomamente por la institucion. Las condiciones bdsicas
de la calidad son obligatorias, pero la institucidn o el programa definen hacia donde orientan
sus cambios. En este contexto los procesos de autoevaluacién no son simples requisitos para
la renovacion del Registro. Sirven para reconocer cuanto se ha avanzado, cuales son los pro-
blemas y las potencialidades, qué debe ser corregido y qué debe ser cuidado para superar las
debilidades manteniendo las fortalezas. La renovacién del Registro implica que las condicio-
nes bdsicas se siguen cumpliendo, pero puede servir para reconocer los avances entre una y
otra evaluacién porque la calidad no esta solamente en lo alcanzado, sino en la dindmica del
mejoramiento.

La autoevaluacién no debe ser un momento de la historia institucional, sino expresién de
una cultura. El esfuerzo por el mejoramiento de la calidad es una tarea permanente que hace
parte de la vida institucional y que ocasionalmente responde a solicitaciones externas como
la renovacion del Registro Calificado o la Acreditacion. Los elementos contenidos en este
documento corresponden en principio a las condiciones del Registro, pero su eficacia mayor
depende del modo como puedan ser empleados en la autoevaluacion.
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Es claro que los niveles de exigencia y los criterios de comparacion que se consideran en la
evaluacidn difieren segun se trate de examinar condiciones bdsicas o altos niveles de calidad;
es claro que el Registro Calificado implica el cumplimiento de unas condiciones minimas (o
basicas) que no pueden ser definidas internamente por las instituciones porque corresponden
a requerimientos asociados a las obligaciones del Estado de garantizar la calidad del servicio
educativo; pero esto no significa que estas condiciones basicas puedan ser definidas, para los
programas concretos, sin la participacion de las comunidades académicas y profesionales. De
hecho, como se sefialé anteriormente, las instituciones han participado a través de los foros y
conversatorios, las mesas virtuales y el trabajo de los expertos en educacidn superior convoca-
dos por el Ministerio en la definicién de esas condiciones. La participacidon de representantes
de las instituciones en los foros y conversatorios sobre el tema ha enriquecido notablemente
el presente documento. También ha mostrado que esa participacion no solo legitima el proce-
so sino que lo cualifica sin abrir el campo a un relativismo que pudiera debilitar la funcién del
Estado como garante de la calidad.

Es verdad que el Registro Calificado es obligatorio y que por tanto, a diferencia de la Acredi-
tacion, no responde a una decisién auténoma de las instituciones o programas, pero tampoco
la Acreditacion es completamente libre por el hecho de ser voluntaria. La contrastacion con
pautas definidas por las distintas comunidades académicas o profesionales y el andlisis del
modo como se responde a las expectativas sociales es esencial en ambos procesos. Se hace en
primera instancia por la propia institucidén o el programa y luego a través del juicio de los pares
en la instancia de la Evaluacidn Externa. Aunque la funcidn de los evaluadores en el Registro
Calificado se acerca mas a un examen de condiciones previamente definidas, la legitimidad de
la evaluacién de la calidad descansa en ambos procesos en el reconocimiento que las comuni-
dades institucionales hacen de la validez de los juicios emitidos por los evaluadores externos.

Tanto del Articulo 5 del Decreto 1295 de 2010 como de las formulaciones del CNA se
desprende que las instituciones y los programas deben tener en cuenta el contexto social y
material en el que se desarrollan (las necesidades sociales que deben ser satisfechas por la
institucion o el programa y por sus egresados y las expectativas sociales sobre el modo como
las instituciones y programas cumplen sus tareas de formacion, investigacion y articulacion
con el entorno) y deben responder a los criterios de reconocimiento histéricamente definidos
por las comunidades académicas de las profesiones y disciplinas (el saber y el saber hacer
propios de la disciplina o profesion definidos por una comunidad de expertos generalmente
internacional). Tanto los aspectos sefialados en los Articulos 5 y 6 del Decreto 1295 de 2010
(organizacién de las actividades académicas, investigacion, relacién con el entorno, personal
docente, medios educativos, infraestructura fisica, mecanismos de seleccion y evaluacion, es-
tructura administrativa y académica, bienestar universitario y recursos financieros) como los
factores recogidos en los documentos del Consejo Nacional de Acreditacion (Mision y Proyecto
Institucional; estudiantes y profesores; procesos académicos; investigacion; pertinencia e im-
pacto social; bienestar institucional; autoevaluacion y autorregulacién; organizacion, gestion
y administracién; planta fisica y recursos de apoyo académico, y recursos financieros) definen
temas claves que deben ser considerados en el andlisis de la calidad. La esencial complejidad
del concepto de calidad se pone de manifiesto en la pluralidad de condiciones y aspectos
gue se someten a evaluacion. Es importante al evaluar examinar las partes y los vinculos que
pueden establecerse entre ellas para hacerse un juicio sobre la totalidad.
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La calidad es un concepto complejo, pero tiene factores determinantes como la calidad
académica de los profesores vinculados a la instituciéon o al programa. La exigencia indecli-
nable de la idoneidad, sin la cual no podria garantizarse un minimo de calidad, obliga que los
profesores conozcan el tema del que hablan y someten a discusion de los estudiantes, que
existan mecanismos para favorecer la investigacion y la innovacién que corresponden al tipo
de institucion y al nivel de la oferta, que el manejo de recursos sea transparente, que la es-
tructura de la institucion sea coherente, que existan reglas claras de juego (estatutos y normas
equitativas y adecuadas a las tareas institucionales y a la legislacion nacional) en relacién con
la evaluacion, la selecciéon de profesores y estudiantes, que los curriculos correspondan a los
objetivos de formacién y que los egresados posean el conocimiento necesario para satisfacer
las expectativas sociales en el campo de que se trate. En el examen de las condiciones bdasicas
de calidad resulta tan importante el juicio de las comunidades académicas como la forma en
que la institucion o el programa responden a las necesidades materiales y simbdlicas (sociales,
culturales, econdmicas y laborales) del contexto. Esto vale tanto para la Acreditacién como
para el Registro Calificado.

Es tarea del MEN, del CNA y de CONACES definir analogias, diferencias y conexiones po-
sibles entre la acreditacion y el Registro Calificado. Pero las discusiones adelantadas hasta
ahora sugieren que, dado que ambos procesos involucran la multiplicad de tareas propias de
la educacidn superior, seria conveniente que los conceptos de calidad que subyacen a los dos
procesos fueran suficientemente similares para orientar un proceso de autoevaluacién capaz
de aportar la informacién necesaria tanto para el Registro Calificado como para la Acredita-
cién. Esta informacidon deberia estar disponible permanentemente tanto para la institucion
(que la requiere como insumo para sus procesos de mejoramiento y para la elaboracion de
los informes a través de los cuales cumple su responsabilidad de dar razén a la sociedad sobre
el servicio que presta) como para las personas e instituciones encargadas de la evaluacion
externa de la calidad.

Sobre los criterios de calidad de los programas e instituciones de
educacion superior

Entendemos por criterios, recogiendo el sentido original de la palabra (kpttriplov), los prin-
cipios, normas o pautas mads generales que orientan el juicio. Propondremos nueve criterios
basicos de reconocimiento y evaluacién de la calidad: Pluralidad, Idoneidad, Coherencia,
Integridad, Equidad, Pertinencia, Responsabilidad, Efectividad y Mejoramiento Permanente.

Pluralidad

Si se pretende que el juicio sobre la calidad de los programas o las instituciones se haga aten-
diendo a la naturaleza del programa o la institucién de que se trate, es necesario atender a
la diversidad de las misiones, los contextos y los campos de conocimiento y accién. Asi, la
pluralidad (reconocimiento de las diferencias en los contenidos y en las formas de aproxima-
cion a los mismos; de la diversidad de las formas de aplicacion, produccidn y validacion de
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los conocimientos y los saberes practicos; de la diversidad cultural de los alumnos de un
programa o de sus zonas de influencia, de la diversidad de las necesidades sociales a las
cuales responden los egresados de la educacién superior) aparece como criterio orientador
de la evaluacion de la calidad. El criterio de pluralidad es clave para el trabajo del evaluador
externo. El cuenta desde el comienzo con el conocimiento del campo en el que juzga, pero su
juicio puede ser sesgado e incluso equivocado si no reconoce las especificidades derivadas
de la mision y el proyecto institucional y del contexto en el que se desarrolla o se ofrece el
programa.

Idoneidad

La idoneidad (que supone el conocimiento de las especificidades tedricas y metodoldgicas
del campo; el conocimiento de las formas legitimas de validacidn de los conocimientos den-
tro de él, de las aplicaciones posibles del saber y el saber hacer adquiridos en el proceso de
formacion, esto es, del “paradigma” de la disciplina, profesiéon u oficio; conocimiento de las
dinamicas de transformacion del campo y de los procesos de ampliacidn y revision critica que
se dan dentro de él; conocimiento de la funcidn social del trabajo en el campo y compromiso
con los principios éticos del ejercicio profesional que le es propio) no es solo un criterio para
juzgar la calidad; es también un principio que debe orientar la accién de las instituciones y
programas. Se caeria en un relativismo muy problematico si, junto al reconocimiento de la
diversidad no se atendiera a la idoneidad con la que la institucidn o el programa asumen su
compromiso con el saber y con el entorno. El saber recogido y desarrollado por las comunida-
des académicas internacionales, y formulado en lenguajes cada vez mas precisos y abstractos,
permite la cooperacion internacional y el reconocimiento de las fronteras del campo y es
esencial para cumplir cabalmente las obligaciones sociales. La diversidad de programas e insti-
tuciones no se contradice con la universalidad del conocimiento. Las comunidades académicas
son comunidades internacionales. Sin duda existen necesidades nacionales y puede hablarse
de la cultura de una regién o de las culturas que se rednen en una nacion, pero la ciencia y la
técnica son internacionales y los ingenieros de todo el mundo, como los arquitectos, los fisicos,
los antropdlogos y los economistas, comparten lenguajes, conceptos y teorias con sus colegas
de todo el mundo. Por otra parte, lo que se llama aqui comunidad académica no alude solo a
los investigadores de una disciplina. El término debe extenderse en el caso de las profesiones
y oficios para nombrar a quienes han adquirido la capacidad de resolver los problemas propios
del campo y conocen la dinamica de transformacién del mismo. Un profesional experimentado
y reflexivo puede hacer un juicio valido si conoce su campo y es sensible a las diferencias
institucionales.

Coherencia

La coherencia constituye otro criterio fundamental, que se aplica para el analisis de la institu-
cion y el programa como un todo, para el examen de la relacidn entre fines, acciones y logros,
entre estructura y funcidn y entre docencia, investigacion, relaciéon con el entorno y adminis-
tracion, que resulta esencial para el examen de la relacién de la institucion y el programa tanto
con el conocimiento como con la accién.
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Integridad

Tanto la relacién con el conocimiento y con la accién como el modo en el que el programa o la
institucidn se organizan, se dirigen, se autoevallan, resuelven sus problemas y eventualmente
corrigen su rumbo, asi como el modo como se cumplen las funciones misionales y las acciones
correspondientes a la evaluacidn externa, deben caracterizarse por la integridad, que incluye
los valores, esencialmente conectados entre si, de la honestidad, la transparencia, la verdad y
el predominio del bien comun.

Equidad

La Ley 30 define la educacidon como un servicio publico cultural y la Conferencia Mundial so-
bre Educacién Superior para el Siglo XXI (1998) la reconoce como un bien publico; lo publico
es lo que corresponde al interés general. Esta caracterizacion expresa el compromiso de las
instituciones y programas con el bien comun, con el todo de la sociedad y no exclusivamente
con algunos de sus sectores. Por ello no sorprende que dentro de los criterios generales para
el examen y reconocimiento de la calidad se incluya el de la equidad. La equidad alude a la
capacidad de obrar justamente en las distintas esferas de la accién de las instituciones y los
programas; es un criterio central en la evaluacién, en las relaciones entre los miembros de la
institucidn, en la definicidn y puesta en practica de las politicas de proyeccién o de relacion
con el contexto y en el modo como se asume la pluralidad cultural y social cuando se disefian
politicas de inclusién o de acompafiamiento a quienes se encuentran en posiciones de desven-
taja social y cultural. El principio de obrar con justicia es clave como criterio de la formacién.

Pertinencia

En las relaciones del programa o la institucién con la accién resulta muy importante la perti-
nencia, es decir, la correspondencia entre las necesidades sociales, las dindmicas de desarrollo
de la sociedad y del conocimiento, las perspectivas de desempefio laboral y la formacion
ofrecida; la validez y viabilidad de las soluciones ofrecidas; la capacidad de jerarquizar entre
necesidades y de proponer alternativas de accién adecuadas a los problemas y a los contextos.
La pertinencia estd también conectada con la responsabilidad, como capacidad de reconocery
asumir las consecuencias de la intervencion, y con la integridad, como compromiso radical con
el impacto del trabajo y con los intereses de los afectados, y con la flexibilidad como capacidad
de elegir y de corregir sobre la base de la experiencia.

Responsabilidad

La responsabilidad es la capacidad de dar razén de los propios fines y de las propias elecciones
y de asumir las consecuencias de las acciones realizadas. La responsabilidad no se agota en
predecir y asumir las consecuencias de la accidn; ella implica integridad (esto es honestidad
y compromiso con el bien comun), implica coherencia con los propios principios e implica
también conocimiento de las relaciones entre las decisiones y sus efectos. La autonomia
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implica responsabilidad; un criterio rector de la educacién superior es producir y compartir
conocimiento y fortalecer la autonomia, lo que implica ofrecer las herramientas bdsicas para
asumir la responsabilidad.

Efectividad

Al aplicarla en el campo de la educacion superior, la nocidon de efectividad (definida inicial-
mente como relacién entre resultados-impacto y metas-objetivos, entradas-recursos) debe
estar asociada a conceptos como idoneidad, integridad, responsabilidad, eficacia, eficiencia,
pertinencia y viabilidad. Para que una institucién o programa satisfaga el criterio de efectivi-
dad deben cumplirse sus propdsitos y objetivos (eficacia); debe hacerse el mejor uso de los
insumos y recursos para obtener los resultados esperados (eficiencia) y, dados los tiempos
que requieren tanto el proceso educativo como las transformaciones correspondientes a su
impacto social, debe garantizarse el cumplimiento de sus metas en el mediano y largo plazo
(sostenibilidad).

Mejoramiento permanente

Un criterio clave para juzgar la calidad es el mejoramiento permanente, que incluye el
compromiso de la institucidon o del programa con los ideales expresados por su misién o
derivados de ella, compromiso que se expresa en su preocupacidn por la cualificacién y
actualizacién de los docentes en su campo y en el campo de la pedagogia, por promover el
ejercicio de la lectura y la escritura en todas las areas (incluidas las artes), por emplear cons-
ciente y criticamente las nuevas tecnologias, por el aprendizaje permanente, por el desarro-
llo de la capacidad de plantear y resolver problemas en el campo, por mantener y estrechar
los vinculos con otras instituciones o programas y por ampliar espacios para la cultura y la
formacién ciudadana. El mejoramiento permanente no es un cambio uniforme en el tiempo.
Tiene momentos especialmente intensos derivados de los procesos de autoevaluacién o de
transformaciones importantes en el entorno. Implica asumir riesgos y resolver situaciones
conflictivas y, dado que no existe un Unico criterio sobre lo mejor, estd asociado a un dificil
consenso entre voluntades.

El criterio de pluralidad es aplicable al sistema de educacién superior como un todo, al
reconocimiento de las diferencias de naturaleza y objetivos entre los programas ofrecidos y
a la capacidad de valorar la importancia epistemoldgica de las diferencias metodoldgicas y la
importancia social de la diversidad de las ofertas de formacidn; también a |la oferta de cursos
elegibles dentro de una propuesta de flexibilidad. Como criterio ético, la pluralidad alude a
la capacidad de las instituciones y programas de reconocer las diferencias entre las culturas
y de crear los mecanismos para asegurar la inclusidn y el respeto de esas diferencias; alude
también al respeto de las diferentes posturas ideoldgicas y politicas, a la capacidad de la
institucién de desarrollar politicas respetuosas de las diferencias de género y adelantar
estrategias compensatorias de las diferencias sociales y culturales. El criterio de idoneidad,
central en la evaluacion porque alude a la capacidad de la institucion o el programa de
cumplir sus propdsitos y realizar sus tareas con calidad, se aplica a los contenidos y logros de
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los procesos de formacidn, investigacién y relacién con el entorno, a las politicas de incor-
poracidn y capacitacién de docentes, a la evaluacion de quienes asumen la responsabilidad
de las distintas tareas académicas y administrativas, al examen de las relaciones entre los
procesos de formacidn y las necesidades sociales a las que estos procesos responden. La co-
herencia se aplica a la estructura, a los fines y en general a las acciones académicas y sociales
de los programas e instituciones. La equidad se aplica a las relaciones entre los estamentos
universitarios, al reconocimiento de la dignidad de las personas y de sus merecimientos y a
las formas de intervencidn de la institucidon o el programa en la sociedad. La pertinencia, la
responsabilidad y la efectividad son esenciales para dar razén de la legitimidad y del impacto
social de las instituciones y programas y para valorar el modo como cumplen sus propdsitos
y realizan su misidn. El mejoramiento continuo reconoce que las instituciones y los progra-
mas son organismos con historia y expresa el compromiso de instituciones y programas con
lo que cabe ver como un propdsito nacional.
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FLEXIBILIDAD CURRICULAR

La flexibilizacion como estrategia de formacidn integral

La formacidn integral requiere espacios para el desarrollo de la sensibilidad, el aprendizaje de
la critica y el encuentro entre las propuestas académicas y los intereses y talentos de los estu-
diantes. Teorias como la de las inteligencias multiples y la diversidad de estilos de aprendizaje,
estudios sobre los procesos de creacion e innovacién y el pensamiento divergente y experien-
cias pedagdgicas basadas en el reconocimiento de las diferencias han puesto en evidencia lo
que los maestros sabian desde siempre: que cada estudiante tiene sus propios intereses y sus
propios talentos y que la educacidon debe atender a esos intereses y ofrecer oportunidades
para el desarrollo de esos talentos. La posibilidad de que los estudiantes encuentren y elijan
temas de interés para trabajar en ellos autdnomamente y su participacion en grupos de inves-
tigacidon se corresponde con la oferta de cursos, pasantias y propuestas de trabajo por parte
de los profesores interesados en formar grupos de trabajo o investigacion o en ofrecer a los
estudiantes oportunidades para aplicar lo aprendido a través de sus contactos en la industria
o en la academia.

Por otra parte, las acciones socialmente significativas de un cientifico, de un profesional
o de un técnico o tecndlogo no se agotan en las tareas concretas que supuestamente debe
cumplir. A lo largo de su vida muy probablemente ejercera funciones administrativas, tendra
un cierto liderazgo en los grupos a los que pertenecera, serd generador y promotor de inicia-
tivas, ejemplo de comportamiento ético, miembro activo de una comunidad o actor politico, y
tendrd que tomar decisiones que afectan de manera importante la vida de otras personas. La
sociedad y la educacién superior en particular no pueden eximirse de su responsabilidad en la
formacion de la persona como un todo.

La formacion integral, tal como se ha definido anteriormente, exige espacios para la expre-
sidn artistica, para el ejercicio fisico, para la reflexion sobre la sociedad, el arte y la cultura 'y
para el establecimiento de vinculos interdisciplinarios e interculturales alrededor de intereses
compartidos. Si todo el tiempo de los estudiantes se ocupa en actividades que se consideran
indispensables porque se pretende cubrir todo el campo de accidén de la disciplina, profesiéon un
oficio no se libera ningln tiempo para la formacién integral. El problema es que los curriculos
“enciclopedistas”, que pretenden cubrir todas las areas de la practica posible de los egresados,
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no son ya viables porque el saber acumulado en cada area del conocimiento es tan vasto que
no podria cubrirse a lo largo de una vida y porque los métodos, los instrumentos e incluso
muchos conceptos estan en permanente cambio.

Si los estudiantes deben someterse a curriculos sobrecargados y rigidos no queda tiempo
para la literatura, el cineclub, el semillero de investigacidon o el grupo de estudio sobre temas
escogidos libremente. Pero es posible abrir espacio en el curriculo para estas actividades sin
renunciar a apropiar el saber requerido para cumplir cabalmente las tareas sociales que se
supone debera asumir el egresado. Si en su formacién como profesional, como cientifico o
como técnico ha adquirido el conocimiento basico de los lenguajes generales y especificos de
su campo y es capaz de formular y resolver los problemas propios de ese campo, el egresado
podra acceder por su propia cuenta, cuando lo requiera, a los nuevos conocimientos que re-
quiera. Lo importante es que la formacién profesional o disciplinaria asegure un dominio del
saber y el saber hacer propios del campo y que brinde las herramientas para un aprendizaje
continuo. La capacidad de aprender autdnomamente permite al egresado continuar por su
cuenta un proceso de formacién que lo mantendrd actualizado y le permitird emplear las
herramientas que cualifican su tarea.

Un curriculo flexible, centrado en lo fundamental y abierto a distintos lenguajes y practi-
cas no solo puede asumir los cambios en el conocimiento, en las tecnologias y en el trabajo
posible de los egresados; también permitiria la vinculacidon temprana de los estudiantes a los
grupos de investigacion y a las actividades de interaccién con el contexto y abriria el espacio
para el encuentro interdisciplinario, la formacién en artes y humanidades y el ejercicio de la
autonomia. La flexibilidad aparece asi como una estrategia orientada al fin de la formacidn
integral.

Es facil advertir que cuanto mds amplia y diversificada sea la oferta académica de una
institucion mayor serd la libertad de elecciéon y mds probable que los estudiantes auténo-
mamente emprendan estudios y realicen actividades acordes a sus intereses y talentos. La
flexibilidad requiere alternativas validas, interesantes y realistas que no necesariamente per-
tenecen al curriculo. Aunque sin duda se aprende mucho en el contacto con los profesores
(y garantizar ese contacto es necesario en cada una de las alternativas de flexibilidad que se
propongan), muchos problemas interesantes pueden aparecen en la consulta a la biblioteca,
o alaRed, en la asistencia libre a clases ofrecidas por otras facultades (u otras universidades,
cuando ello sea posible), en las relaciones de amistad con otros jovenes o en el trabajo en
grupo (semilleros, cineclubes, grupos de estudio, clubes de lectura o escritura, grupos artisti-
cos o culturales, equipos deportivos, grupos de extensidn solidaria, etc.). El trabajo alrededor
de esos intereses “extra-académicos” puede ser muy importante en la formacién, aunque no
tenga reconocimiento en el curriculo regular.

Actualmente se ha hecho frecuente ofrecer cursos a grupos amplios de estudiantes de
las distintas facultades y programas, en donde alrededor de un tema que interesa a distintas
disciplinas (como el medio ambiente, las relaciones entre ciencia, técnica y sociedad, el signi-
ficado del arte contemporaneo, las relaciones entre mito y ciencia, las culturas juveniles o la
misma educacion superior) se discute poniendo en evidencia la confluencia de distintas pers-
pectivas. Estos cursos, que la mayor parte de las veces se incluyen en los curriculos flexibles,
son espacios de reflexion y comprension de realidades complejas que reldnen estudiantes
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y docentes de distintas profesiones y disciplinas y que tienden puentes entre territorios
tradicionalmente separados. La discusion de los problemas del contexto y la contrastacién
de perspectivas sobre asuntos cruciales para la vida que se tratan en estos cursos pueden
contribuir de modo definitivo al objetivo de la formacion integral.

Los cursos optativos que, dentro de un curriculo flexible, ofrecen los profesores miembros
de grupos de investigacion para reconocer a sus potenciales pares y divulgar sus hallazgos son
formas muy eficaces de integrar la docenciay la investigacion. Aunque las labores que pueden
desempefiar los estudiantes en los grupos de investigacion dependen de su conocimiento de
los temas, y difieren segun el nivel alcanzado en el proceso de formacion, la cercania de los
investigadores es para los estudiantes una importante escuela del ethos académico, del cui-
dado en la formulacién de las preguntas, del placer de explorar y descubrir y del ejercicio del
trabajo en equipo. La participacién de los estudiantes en las tareas de extension o proyeccién
social, si se concibe y se organiza como ocasion de aprender y se acompafia de reflexion so-
bre posibilidades y problemas, es también una ocasién de integrar la formacidn con el trabajo
en el sector externo y puede hacer parte de un curriculo flexible. La flexibilidad es, por tanto,
una estrategia para estrechar los vinculos entre docencia, investigacion y extension.

La flexibilidad abre espacio a la interdisciplina, a la cooperacion intra-institucional e inter-
institucional, a la vinculacién mas estrecha entre pregrado y posgrado (cuando los estudian-
tes de pregrado pueden tomar cursos de posgrado y viceversa), a suprimir barreras entre
facultades (y, de esta manera, integrar conocimientos, establecer relaciones entre conceptos
y métodos de trabajo y ampliar perspectivas), a la realizacion de pasantias (en la empresa, en
otras instituciones educativas, en otras regiones dentro y fuera del pais) y a la cooperacion
interinstitucional e internacional en la formacidn. La flexibilidad permite vivir experiencias de
adaptaciéon a ambientes distintos y de formulacién de problemas diversos. Estas experiencias
pueden ser definitivas a la hora de enfrentar nuevos retos en un ambiente laboral de gran
incertidumbre y pocas garantias de permanencia en una misma tarea.

La flexibilidad es clave en el desarrollo de la autonomia. Una diferencia que es importante
considerar es la que existe entre el trabajo auténomo (que se realiza por propia iniciativa
alrededor de asuntos de interés elegidos por los estudiantes) y el trabajo independiente (que
se realiza por fuera de la clase por sugerencia o indicacion expresa del profesor). Probable-
mente una pedagogia que ponga el énfasis en el trabajo independiente es un buen camino
hacia el trabajo autdénomo; pero es también clave el trabajo auténomo que tiene su fuente
en las iniciativas de los estudiantes. Ademads del empleo de las pedagogias activas o cons-
tructivistas, en este caso es clave el ambiente institucional. Cuanto mas rico y diverso sea el
universo de las actividades que permiten el encuentro productivo de los estudiantes, tanto
mas espacio existira para el trabajo auténomo, para el ejercicio de la autonomia.

Flexibilidad y competencias genéricas y ciudadanas

Estas consideraciones tienen efectos muy importantes en la definicién del curriculo. ¢Qué es
lo que el profesional debe saber y saber hacer para enfrentar los problemas de su campo de
acciéon? ¢Qué debe aprender para poder seguir aprendiendo? ¢Cémo abrir espacio para la
formacion integral sin debilitar la formacion en el area especifica?
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Una primera respuesta a estos interrogantes es que es necesario distinguir lo funda-
mental para poner alli el énfasis de la formacién. Se trata de asegurar la apropiacion de los
conocimientos que hacen del profesional alguien idéneo en su campo y que le permiten
asumir retos nuevos e inesperados. Por ello se han definido unas competencias bdsicas en
educacidn superior que se centran precisamente en los lenguajes generales (comunicacion
escrita, solucion de problemas, pensamiento critico, entendimiento interpersonal, compren-
sién lectora, segunda lengua [inglés]); por eso se han definido también, con el concurso de
las comunidades académicas, unas competencias propias de la disciplina, profesién u oficio
correspondiente’.

La hegemonia actual del término “competencia”, definido como “saber hacer en contex-
to”, resulta problematica para quienes se preocupan por la formacién integral y temen que el
énfasis en las competencias profesionales signifique un descuido de los elementos claves de
la formacién: autonomia, capacidad de tomar distancia critica y de asumir responsabilidades
éticas y politicas, sensibilidad para el goce de los productos de la cultura y para la creacion
de otros nuevos. Sin duda existe el peligro de centrarse exclusivamente en un conjunto de
competencias profesionales descuidando la formacidn integral que exigen el desarrollo de la
personay la participacion ciudadana®. Pero también seria equivocado desconocer el esfuerzo
realizado por incluir los rasgos esenciales de la formacidn en la definicién de las competencias
generales y las competencias ciudadanas, que serian comunes a los diferentes programas e
instituciones. Estas competencias generales incluyen la lectura y la escritura, la argumenta-
cion, la critica, la capacidad de construir modelos generales y abstractos de situaciones del
mundo natural y social, la capacidad de comprender y manejar racionalmente la informacion,
el cuidado del medio ambiente, el respeto por las diferencias y la responsabilidad con Ia
ciudadania y la democracia.

Mads que en el empleo del término competencia, el problema estaria en el descuido de las
competencias que dan razén de la complejidad de la formacién y el énfasis desmesurado en las
habilidades que requiere el trabajo o la atencidn exclusiva a las competencias especializadas
que responden a las necesidades de la empresa o el mercado. En el afan pragmatico de reducir
el tiempo de la formacién o adaptarse a las necesidades visibles e inmediatas de la empresa, se
desconoce que la empresa contemporanea cambia rdpidamente y que requiere precisamente

7 El lenguaje de las competencias se ha extendido por todo el mundo. Existen distintos esfuerzos in-

ternacionales por definir las competencias generales y especificas propias de la educacién superior.
Muy significativo ha sido el Proyecto Tuning que se ha aplicado en los distintos paises de Europa
y que se ha extendido a todo el mundo incluyendo los paises latinoamericanos (ver: http://www.
tuningal.org/ y http://www.relint.deusto.es/TUNINGProject/spanish/doc fasel/Tuning%20Educa-
tional.pdf).
No sobra destacar el reconocimiento internacional del que ha sido objeto Colombia por la evaluacidn del
aprendizaje de los egresados mediante el SABER PRO, examen que, ademas de competencias especificas,
mide competencias genéricas entre las que se encuentran el pensamiento critico, la resolucion de pro-
blemas, la comunicacién interpersonal, el inglés y la competencia lectora (OCDE, 2012; Lemaitre y Mena,
2012).

& El libro de Martha Nussbaum (2010), Sin fines de lucro, pone en evidencia que, junto a la hegemonia
de una formacién orientada a satisfacer las necesidades de la produccién y a ofrecer las competencias
directamente ligadas al trabajo, se estan efectivamente descuidando, en muchos lugares del mundo, la
formacién humanistica, las artes y la reflexion sobre el ciudadano y sobre la sociedad.
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profesionales flexibles, innovadores, con liderazgo y capacidad de interactuar solidariamen-
te, abiertos a la critica y con capacidad de proponer nuevos caminos y condiciones para la
accion.

La nociéon de competencia alude a los conocimientos, habilidades, actitudes o dispo-
siciones que hacen posible la accidn. Si se concibe la competencia como “saber actuar e
interactuar” y no simplemente como “saber hacer” aparece con claridad la dimensién de lo
social y no solo la técnica que es posible dar a las competencias. En cambio, si en la légica
de la eficiencia de los estudios se opta por la adaptacidén a unas exigencias muy particulares
y se dejan de lado las competencias asociadas a la formacidén integral, se corre el peligro de
someter a los egresados a la obsolescencia de las técnicas, prepardandolos para un mundo
muy distinto del que encontrardn en el trabajo, y se perderd la oportunidad de formarlos
como ciudadanos integrales.

Es claro que también en los espacios de la formacién profesional especializada es posible
desarrollar las competencias genéricas y las ciudadanas. Ello depende de los métodos pe-
dagdgicos y de las estrategias de comunicacién y de trabajo empleadas. Pero la flexibilidad
curricular comprendida como estrategia de la formacidn integral ofrece a los estudiantes
espacios nuevos y ricos para el desarrollo de las competencias generales y las competencias
ciudadanas.

Flexibilidad y pedagogia: la eleccion de lo fundamental

La formacidn integral requiere ir mas alla de los contenidos propios de la disciplina, profesidon
u oficio. El acceso a discursos, métodos y problemas distintos de los que pertenecen a un
determinado campo de la formacidn supone disponer del tiempo necesario para ello. Esto
implica aumentar la eficacia del tiempo dedicado a la formacidn profesional o disciplinaria.
Como se dijo, quien conoce los principios y lo fundamental en su campo puede adaptarse a
nuevas situaciones. Esta capacidad de asumir lo nuevo esta relacionada con mucha frecuen-
cia con el conocimiento y dominio de lenguajes abstractos. La diferencia mayor entre quien
puede construir una representacion abstracta de una situacion nueva y quien ha aprendido
solo a aplicar modelos previamente aprendidos en situaciones determinadas es que el que
construye representaciones (y no solo aplica las previamente aprendidas) puede hacerse una
imagen de como actuar frente a la novedad®. No es posible que el tecnélogo o el ingeniero de
sistemas conozcan todas las aplicaciones de su campo; pero es posible que estén en capaci-
dad de resolver problemas a los que nunca antes se han enfrentado si comprenden la ldgica
de su tarea y son capaces de construir modelos vélidos de las nuevas situaciones. Para tener
éxito en el ejercicio de pensar situaciones novedosas, lo fundamental (los principios, concep-
tos y pautas basicas) debe ser bien comprendido. La flexibilidad atiende a esa comprensidn
de lo fundamental. Se trata de llegar a acuerdos sobre lo que definitivamente no puede ser
ignorado o descuidado y entender que la formacién puede ser diversificada asegurando a

9 Ladiferencia entre el Tratado de las maquinas de Galileo (1600) y los otros libros de maquinas del Renaci-

miento es que Galileo presenta lo que para él son los principios de la mecanica que debe tener en cuenta
el constructor de maquinas y no hace un listado de las maquinas existentes.
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todos los estudiantes el conocimiento de los conceptos centrales y las pautas principales de
accién y ofreciendo opciones para el desarrollo de la pericia que se forma en las aplicaciones
concretas, aplicaciones que pueden diferir de un estudiante a otro. Los curriculos flexibles
exigen un trabajo delicado de seleccidn de lo fundamental que debe hacerse con criterio por
parte de quienes mejor conocen el campo. La seleccién de lo fundamental y el énfasis en lo
fundamental puede ser muy importante en cada asignatura e incluso en cada clase.

Se requiere ademas un buen trabajo de tutoria cuando los estudiantes deciden sobre par-
te de su formacion. Es esencial que ellos elijan, pero con frecuencia necesitan explicaciones
sobre las distintas alternativas, sus posibilidades y consecuencias. El tutor, por su parte, debe
esforzarse por atender al interés del estudiante antes que al suyo propio y concebirse mas
como acompafiante informado que como guia omnisciente.

En muchos casos la flexibilizacion conlleva menos tiempo para la catedra magistral (menos
horas de clase regular), pero ello no significa menos trabajo para el docente que, ademas de
adelantar tareas de tutoria y de trabajar en la revisién del curriculo, debe acompafiar el apren-
dizaje autéonomo de los estudiantes. La flexibilizacién aumenta el trabajo de los docentes, pero
lo hace mas interesante.

Resulta claro, a partir de las consideraciones anteriores, que la flexibilidad implica un cam-
bio en los métodos y las estrategias pedagdgicas. Con menos tiempo de contacto directo con
la totalidad de los estudiantes, es necesario planear actividades para que ellos avancen por su
cuenta sobre ciertos temas. Se trata de convertir la clase en una provocacion para el trabajo
fuera de la clase y de dar pautas y herramientas para ese trabajo'. El tutor trabaja sobre el
trabajo del estudiante y sus intervenciones son fundamentales para continuar ese trabajo.
Sus recomendaciones pueden ser diversas; hacer una lectura de un capitulo o un articulo;
consultar una pdgina de Internet, realizar un experimento o una encuesta, poner a prueba
un material, introducir una modificacién en el modelo o en el proyecto, establecer una nueva
relacion, etc. De este modo la relacidn entre el profesor y el estudiante se hace muy intensa
y fructifera.

La incorporacién de las TIC permite que la leccidon no se agote en la clase, que el didlogo
de los estudiantes con el profesor o entre los estudiantes se mantenga virtualmente hasta
la siguiente clase. Se aprende en el didlogo con los compaieros de grupo fuera del salén de
clase, en la observacion atenta, en la lectura en solitario, etc. Se aprende a pensar auténo-
mamente, a pensar en colectivo, a salir de la clase pensando. Estrategias como el seminario
donde los estudiantes preparan previamente los temas y se discute a partir de la exposicidn
de un estudiante, el empleo de tecnologias, el aprovechamiento de la informacién accesible
para resolver un problema, la asistencia a conferencias con preguntas previas y la solucién de
problemas de largo aliento que implican lecturas o experimentos muestran lo importante que
es la discusion de pedagogias y estrategias de aprendizaje cuando se asume la flexibilidad.

1 Se ha hablado al respecto de “pedagogia intensiva”. Puede ocurrir que luego de un largo trabajo sobre un
tema se haya llegado a un punto ciego, a una encrucijada paralizante; aqui la intervencion del tutor puede
ser muy breve y definitiva. Es posible que él haga una pregunta iluminadora o recomiende un texto que
resuelve el problema o que sefiale un procedimiento que le ha servido en casos similares; las formas de
intervenciéon pueden ser muy distintas; lo clave es que la intervencion se dirija al trabajo realizado por el
estudiante y ofrezca pistas definitivas para continuar con ese trabajo.

42

Seis temas centrales asociados a las condiciones basicas de calidad



Flexibilidad en el plan de estudios. El nticleo formativo

La forma mas comun de introducir en una institucién o en un programa la flexibilidad curri-
cular es ofrecer en el plan de estudios cierto porcentaje de materias elegibles que permita
a los estudiantes reconocer otras formas de pensar y de hacer (ofreciendo, por ejemplo,
como electivas, secuencias de cursos de una carrera diferente); reconocerse a si mismos en
su contexto histérico, social y politico (por ejemplo con cursos abiertos de humanidades y
ciencias sociales); ampliar el horizonte de sentido de su trabajo (con cursos dedicados a ana-
lisis histéricos y epistemolégicos); desarrollar su sensibilidad a las palabras, a las imagenes y
a la musica (con cursos de artes o actividades artisticas) y descubrir perspectivas distintas de
aplicacion y profundizacion de los conocimientos de su propio campo (con cursos electivos
dentro del drea).

El acceso a los cursos de otras facultades puede contribuir a que algunos estudiantes en-
cuentren y desarrollen sus distintos talentos!!. Por otra parte, la flexibilizacion permite a los
estudiantes aprovechar mejor la riqueza de las instituciones y conocer a los mejores maestros,
incluso si ofrecen clases en dreas muy alejadas de su especialidad.

La flexibilidad se puede entender asi como posibilidad de elegir entre distintos caminos de
formacion. Pero no podria ser absoluta. Existe, como se dijo, un espacio para lo fundamental,
un nucleo formativo que no puede ser soslayado. Existen unos minimos requisitos para recono-
cer a alguien como miembro de la comunidad de quienes ejercen idbneamente una disciplina,
profesion u oficio. Se supone que los miembros de esa comunidad comparten ciertos saberes
y ciertas formas de proceder en la solucion de los problemas propios de su campo?®?. Este
nucleo formativo estaria compuesto por los conocimientos tedricos, metodoldgicos y practicos
propios de la disciplina, la profesion o el oficio al que conduce el proceso formativo. Los profe-
sionales deben ser capaces de plantear y resolver correctamente los problemas propios de su
especialidad (del médico se espera que sepa diagnosticar y adelantar un tratamiento curativo,
independientemente de si ademas de médico es un buen musico, historiador o filésofo). Es
por ello que los programas mas flexibles contienen un elenco de materias obligatorias (el nu-
cleo de la disciplina, profesién u oficio). Ese nucleo aporta lo necesario para que el egresado
pueda construir una identidad profesional y responder a las necesidades sociales propias de
su campo de accién.

1 Las artes se asocian con frecuencia a las ciencias. Parte significativa de la buena divulgacion cientifica se
debe al talento literario de bidlogos, matematicos y fisicos. Se cuenta de Einstein que resolvia problemas
interpretando el violin y se ha asociado el talento creativo de Galileo a su formacién inicial en una familia
de musicos.

12 El sabery el saber hacer propios de un campo del conocimiento o de la formacién de nivel superior cons-
tituyen lo que Th. Kuhn llamé el “paradigma”. Aunque la nocién de paradigma, entendido como el saber
y el saber hacer que comparten los miembros de una comunidad cientifica, surge en el entorno de las
ciencias naturales (las herramientas del calculo avanzado, de la mecanica clasica, de la mecénica estadis-
tica, de la electrodindmica y de la mecdnica cuantica son esenciales para el fisico en cualquier parte del
mundo) y debe ser relativizada en ciencias sociales (de las cuales se dice que son “multiparadigmaticas”),
ella es aplicable también a las profesiones (los ingenieros y los médicos en nuestro pais, antes que los
egresados de otras profesiones, se preocuparon por definir unos minimos contenidos de la formacion en
su campo).
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La definicion del ndcleo y de la parte flexible no es tan facil, pese a que exista el referente
de las comunidades académicas y profesionales que pueden juzgar sobre lo que les es propio y
pese al reconocimiento que reciben quienes encarnan claramente el ideal de una comunidad y
pueden convertirse en realizaciones ejemplares del ideal de formacion en el campo (los pares
académicos ideales son los profesionales capaces de reconocer lo que no puede faltar en la
formacion porque conocen la actualidad, el campo de accién y las perspectivas de desarrollo
de la disciplina, profesion u oficio y porque pueden tomar distancia critica de su propia for-
macidén para juzgar sobre lo indispensable, atendiendo a la coherencia y a las especificidades
del contexto institucional y social del programa que examinan). El ntcleo formativo asegura la
apropiacion de los conocimientos, métodos, actitudes y valores propios del campo en el que
se forma un nuevo profesional.

Puesto que son los expertos en el campo los que conocen qué es lo fundamental en ese
campo, la definicién de lo fundamental debe ser asumida por los propios académicos res-
ponsables del programa, quienes conocen otros programas y propuestas de formacion en el
mundo. Los profesores son quienes deben liderar en las instituciones los procesos de flexibili-
zacion a partir de una comprensién compartida de lo que es fundamental y de la importancia
estratégica de la formacion integral. Esto puede implicar adelantar estudios en grupo, generar
espacios de discusién sobre el tema y dedicar tiempo y esfuerzo a la organizacion del curriculo
comprometiendo a todos los profesores y no solo a los directamente implicados en los asuntos
propios de lo curricular.

Los grados de la flexibilidad asi entendida dependen de la amplitud y diversidad de la oferta
de electivas y del porcentaje del tiempo de formacion en la institucion que se dedica a ellas.
Hay carreras (como la filosofia) en donde la parte flexible puede ser muy amplia y carreras
(como las ingenierias) en donde habitualmente hay poca flexibilidad.

En el plan de estudios, la flexibilidad se expresa en la existencia de asignaturas optativas,
pero es muy poca la flexibilidad cuando solo se elige entre las ofertas de un campo especifico.
La verdadera flexibilidad en un plan de estudios implica la posibilidad de cursar asignaturas
gue permitan efectivamente complementar la formacidn especializada con la apertura a nue-
vos lenguajes, problemas, interacciones y formas de expresion.

Flexibilidad y actualizacion del curriculo

Pero hay otras formas de flexibilidad curricular. A la posibilidad de cursar dos carreras simul-
tdneamente, a la posibilidad de integrar estudio y trabajo y de abrir espacio para pasantias
e intercambios de docentes y estudiantes se suma la flexibilidad requerida para actualizar
permanentemente el curriculo. Métodos y técnicas entran cada vez mas rdpidamente en ob-
solescencia, aparecen nuevos campos de trabajo y otros se reducen o se cierran. Las dindmicas
propias de los campos de trabajo a los que acceden los egresados de la educacién superior
exigen de las instituciones una revisién permanente de los programas y también de los con-
tenidos propios del nicleo; a esta adaptabilidad que permite incorporar los hallazgos de la
ciencia y la técnica y reconocer nuevos problemas y posibilidades nuevas de accién también
se la ha llamado flexibilidad. Mds que las variaciones en el ntcleo y en la parte flexible, lo im-
portante en este caso es la frecuente revision de los programas a la luz de la reflexion colectiva
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sobre las dindmicas del conocimiento y de los campos de trabajo. Para este ejercicio critico
son claves la investigacidn y el didlogo interdisciplinario.

Adaptabilidad no es adaptacion pasiva a las dindmicas del mercado. Las IES reunen aca-
démicos cuyo trabajo conjunto permite juzgar el programa en una perspectiva compleja
qgue incluye la atencién a las necesidades sociales, la comprension de su entorno, la apro-
piacién de nuevos conocimientos y métodos, el andlisis interdisciplinario y las posibilidades
de trabajo en la empresa, el Estado y la comunidad. La flexibilidad puede ser entendida
como adaptacion al mercado, pero es necesario superar esa perspectiva para reconocer
su esencial conexién con los ideales de la formacion, con las dindmicas del conocimiento y
con el conjunto de las necesidades sociales. Basta examinar los objetivos de la Ley 30 (las
modificaciones propuestas mantienen en lo esencial esos objetivos), para advertir que las
responsabilidades de las IES y las posibilidades abiertas por la flexibilizacién van mucho mas
alld de atender a las necesidades y ofertas del mercado.

Criterios asociados a la flexibilidad curricular

Pluralidad. Cuando se define la flexibilidad curricular como la oferta de una diversidad de
caminos de formacion, cuando se propone el encuentro de distintas perspectivas en cursos
abiertos a facultades diferentes o en cursos de una facultad que se ofrece como parte flexi-
ble a otras facultades, se estd hablando de pluralidad. La flexibilidad es ella misma posible y
necesaria por la pluralidad de intereses y talentos, por la pluralidad de perspectivas tedricas
y metodoldgicas que se retnen en las instituciones de educacién superior y por la pluralidad
de aspectos de la formacién que incluye, ademas de la dimensién académica o profesional,
la ciudadania, la ética y la estética (formacidon en la que inciden lo cognitivo, lo sensible, lo
valorativo y lo emocional, y que resulta de las multiples experiencias que determinan nuestras
formas de relacionarnos con el conocimiento y con los otros). Pero la relaciéon entre flexibilidad
y pluralidad invita también a considerar el modo como la flexibilidad sirve al reconocimiento
de la diversidad social y cultural, a la inclusiéon y al respeto por las diferencia.

Idoneidad. La flexibilidad, como se dijo, no puede llevar a la disolucion de la identidad profe-
sional. Se requiere una consistencia bdsica que hace del egresado de un programa una persona
capaz de responder a las expectativas sociales en un campo (profesion, disciplina u oficio). Los
egresados de las instituciones de educaciéon superior deben conocer el saber y el saber hacer
(el paradigma) de su campo de accién y ser idoneos (poseedores del conocimiento pertinente,
de la capacidad critica y de la capacidad practica que requiere realizar esa tareas con seriedad,
calidad vy eficiencia). La idoneidad no consiste solo en la aplicacion justa de un saber técni-
co; implica comprensién del sentido de la tarea y de sus implicaciones; implica capacidad de
asumir nuevos retos y de asumir los cambios. Es por ello que el horizonte de la accién debe
ampliarse en el proceso de formacién gracias a la diversidad de perspectivas que hace posible
la flexibilidad.

Coherencia. Tampoco la flexibilidad debe convertir la formacién en una “colcha de retazos”. No
se trata de superponer temas, problemas y perspectivas. Es importante que el ndcleo profesio-
nal guarde la debida coherencia y que la parte flexible esté compuesta de cursos o secuencias
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de cursos o actividades internamente coherentes. En la definicidn de lo obligatorio y lo opcio-
nal es esencial el criterio de coherencia y en la oferta de los cursos debe también distinguirse
lo fundamental, lo que integra y da sentido de totalidad al conjunto de los elementos. La
pluralidad de las perspectivas se comprende cuando se advierte en cada campo la coherencia
entre los problemas y las formas de trabajar en ellos.

Integridad. Asumir el reto de la flexibilidad implica también asumir la responsabilidad sobre
el conjunto de la formacién; implica ser transparente en los fines y en la eleccion de las pers-
pectivas de andlisis; implica que los cursos opcionales sean en verdad formativos, basados en
un verdadero conocimiento de los temas e idealmente en investigaciones y estudios previos y
no puedan, por tanto, ser asumidos por los estudiantes (y menos auln por los docentes) como
“adornos” o “costuras”; implica que se comprende que la flexibilidad es una estrategia que
permite la actualizacidon permanente, el desarrollo de los propios talentos y la satisfaccion de
los propios intereses, que favorece la movilidad de profesores y estudiantes y el aprovecha-
miento de los vinculos de la institucion con su entorno; pero, ante todo y sobre todo, implica
el compromiso de la institucidn y/o el programa con la formacién integral.

Equidad. Uno de los objetivos importantes de la flexibilidad es la equidad. El reconocimiento
de las diferencias de intereses y talentos y la oferta de caminos distintos de la formacién abre
el espacio para que las diferencias que en un programa rigido pueden traducirse en motivos de
marginamiento o exclusién sean tratadas como condiciones que favorecen ciertas elecciones
y no otras; abre también el espacio para que la institucién o el programa aprenda de esas dife-
rencias para mejorar sus opciones de formacion y para diversificar sus métodos pedagdgicos.
La politica de flexibilizacidn curricular responde a las dindmicas del conocimiento y el trabajo,
pero debe responder también a la necesidad de tratar con equidad las diferencias culturales y
las diferencias de capital cultural.

Pertinencia. La flexibilidad permite ampliar el concepto de pertinencia. Si se comprende que
el profesional es un ciudadano que toma decisiones éticas, politicas y técnicas de impacto
social, se entiende que la pertinencia no puede ser concebida como simple adecuacién de
los conocimientos y habilidades a una tarea particular. Cuando se plantea el problema de la
pertinencia social de los conocimientos también es clave reconocer la existencia de distintas
culturas y advertir que las IES se instalan en distintos escenarios culturales. Las humanida-
des, las artes y la filosofia son absolutamente pertinentes en la dimension de la vida social
y del largo plazo. Pero, también desde una comprension restringida de la formacién, como
formacion especializada, la flexibilidad permite elegir lo mas directamente asociado con el
camino de formacién que cada uno se traza. Asi se expresa la pertinencia como posibilidad de
especializarse eligiendo entre posibilidades de especializacién ofrecidas en una oferta acadé-
mica amplia, en la coherencia entre el proyecto formativo y las posibilidades abiertas por las
pasantias e intercambios.

Responsabilidad. El didlogo de las instituciones y programas con las comunidades académicas
y con su entorno no se resuelve en la aplicacion mecanica de las propuestas o en la adapta-
cidn acritica a las exigencias. Las instituciones y programas son responsables de sus procesos
internos y de las implicaciones de los cambios que introducen. Esa responsabilidad implica
examinar criticamente si se cuenta con los docentes e investigadores capaces de formar los
profesionales idéneos o de implementar los cambios sin menoscabo de la calidad, si se cuenta
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con los medios y ambientes adecuados y si los conocimientos producidos e impartidos son
pertinentes en relacion con el medio y con los ideales de formacidn.

Efectividad. La flexibilidad puede convertirse en una formalidad si no se trabaja con los pro-
fesores de cada programa en la definicion de lo obligatorio y lo opcional. La flexibilidad se
convierte en un principio inaplicable donde se la concibe como una ocasién de pérdida de
poder o reconocimiento (cuando una problematica o una asignatura, por ejemplo, pasa de ser
obligatoria a ser opcional) y no es eficaz donde no se cuenta con el compromiso de los acadé-
micos. Para que se libere el tiempo para lo opcional es necesario hacer un uso intensivo del
tiempo de la interaccién pedagdgica, asegurar una oferta electiva suficientemente ampliay de
calidad y buscar la mayor integracién posible entre las tres grandes funciones de la educacion
superior.

Mejoramiento permanente. La flexibilidad expresada en la revisidn y actualizacién periddica
de los programas no es otra cosa que el resultado del compromiso de la institucion y el pro-
grama con el mejoramiento permanente. Pero el criterio de mejoramiento permanente debe
servir también para decidir los cambios posibles y deseables en las estrategias pedagdgicas y
en las politicas de integracion entre las tres funciones misionales de la educacion superior. Es
el criterio que orienta la flexibilizacién curricular como un todo y le da sentido.

Aspectos de la calidad relativos a la flexibilidad

Politicas institucionales relacionadas con la flexibilidad curricular

- Relacién de la politica de flexibilidad curricular con el proyecto institucional. [Coherencia,
Pertinencia, Equidad, Responsabilidad]

- Politicas y estrategias para promover el trabajo auténomo y de equipo de los estudiantes.
[Todos los criterios]

- Politicas y actividades orientadas a la formacién ciudadana, ética y estética de los estu-
diantes. [Todos los criterios]

- Distintas modalidades para cumplir la exigencia de trabajo de grado. [Pluralidad, Pertinen-
cia, Coherencia]

- Reconocimiento académico de actividades significativas en el proceso de formacidn que
no estan contenidas en el plan de estudios o que se han realizado en otras instituciones.
[Pluralidad, Idoneidad, Equidad, Pertinencia, Coherencia]

Condiciones institucionales relacionadas con la flexibilidad curricular

- Recursos fisicos (salones, salas de lectura, talleres, laboratorios, aulas de informatica),
bibliograficos e informaticos adecuados para el trabajo autonomo y de equipo de los
estudiantes (propios y/o en convenio con otras instituciones). [Efectividad, Coherencia,
Mejoramiento permanente]
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- Flexibilidad administrativa para implementar cambios curriculares. [Mejoramiento perma-
nente, Pluralidad, Idoneidad, Responsabilidad, Efectividad]

- Mecanismos para exponer, analizar y discutir las iniciativas de la comunidad académica de
la institucion, o de otros actores, sobre posibles cambios curriculares y suimplementacidn.
[Mejoramiento permanente, Integridad, Equidad, Responsabilidad]

- Apertura, disponibilidad y apoyo institucional para la implementacion de nuevas estrate-
gias pedagdgicas. [Mejoramiento permanente, Efectividad, Responsabilidad, Coherencia]

- Estrategias de acompafiamiento del trabajo de los estudiantes fuera del aula. [Pluralidad,
Coherencia, Equidad, Pertinencia, Efectividad]

- Formas de articulacion entre las funciones misionales de las instituciones de educacion
superior (docencia, investigacidn-innovacion-creacion y proyeccién social o relacion con el
entorno). [Todos los criterios]

- Relacidn de la flexibilidad curricular con planes de desarrollo y con presupuestos asigna-
dos. [Coherencia, Pertinencia, Responsabilidad, Efectividad]

Flexibilidad curricular y relaciones con el entorno

- Caracterizacion de las necesidades sociales y académicas del contexto a las que responde
el programa basada en estudios realizados por la propia institucién u otras. [Todos los
criterios]

- Espacios institucionales para la discusidn sobre necesidades y posibilidades del contexto
en relaciéon con el campo especifico de formacidn. [Pertinencia, Responsabilidad]

- Opciones de pasantia o de practica en otras instituciones o empresas dentro o fuera del
pais. [Pluralidad, Idoneidad, Pertinencia, Coherencia]

- Relacién entre las politicas de flexibilidad curricular y la incidencia del programa en el
medio. [Coherencia, Equidad, Pertinencia, Responsabilidad, Efectividad]

Curriculo

- Justificacidn. [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Responsabilidad]

- Estructura del plan de estudios, con base en cursos obligatorios y opcionales, que garanti-
ce tanto la flexibilidad como la apropiacidn del conocimiento propio del campo especifico
de formacion. [Pluralidad, Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Efectividad]

- Sistema de créditos académicos coherente con las normas establecidas y con las caracte-
risticas de programas analogos, con definicion del numero de créditos obligatorios y del
numero de créditos opcionales. [Coherencia, Idoneidad, Pertinencia]

- Criterios y mecanismos de revisidn y actualizacién periddica del plan de estudios. Partici-
pacion de profesores, estudiantes, investigadores (si es del caso) y expertos externos (si es
del caso) en la revisidn y actualizacién periddica del programa. Memoria de los cambios
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realizados al programa y de las justificaciones de esos cambios. [Mejoramiento permanen-
te, Idoneidad, Pertinencia, Responsabilidad, Efectividad]

Relacidn entre los objetivos formativos del programa, el conjunto de las actividades acadé-
micas, las estrategias pedagdgicas y las exigencias de la formacién profesional en el campo
del programa. [Coherencia, Pertinencia, Idoneidad, Responsabilidad]

Opciones académicas para el desarrollo de las competencias genéricas en educacion su-
perior y para el estudio de las humanidades vy las artes. [Pluralidad, Equidad, Pertinencia,
Coherencia]

Espacios de discusion sobre la estructura del curriculo, sobre las modalidades pedagdgicas
empleadas, sobre las exigencias propias de cada actividad académica y sobre el tiempo
presencial y no presencial que se dedica a ellas. [Mejoramiento permanente, Pluralidad,
Efectividad, Pertinencia, Responsabilidad]

Reconocimiento y empleo de espacios de formacidn externos a la institucion. [Pluralidad,
Pertinencia, Idoneidad, Responsabilidad]

Estrategias pedagdgicas consistentes con la flexibilidad curricular. [Pluralidad, Coherencia,
Idoneidad, Mejoramiento permanente]

Existencia en el curriculo de espacios para el didlogo, el intercambio y el trabajo interdisci-
plinario. [Pluralidad, Pertinencia, Coherencia, Idoneidad]

Aprovechamiento del potencial pedagdgico de las TIC para la implementacion de la flexibi-
lidad curricular. [Pluralidad, Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Efectividad]
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INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION

La investigacion, la innovacién y la creacidn son tres formas de produccién simbdlica®® en las
que aparece algo nuevo. Todas son fines de procesos de formacion (en las disciplinas cientifi-
cas, en las tecnologias, en las artes y las humanidades) y, al mismo tiempo, tienen un especial
valor pedagdgico que deberia ser tenido en cuenta en la formacion integral. Asi, aunque la
investigacion es propdsito central de las ciencias, la creacién de las artes y la innovacion de las
técnicas, se habla de formacién investigativa, de pensamiento creativo y de disposicién a la in-
novacion en todas las areas. Tanto en la relaciéon con el mundo material como en la interaccion
social, estos tres procesos han sido un motor del cambio que caracteriza la condicién humana.

La investigacidn, la innovacion y la creacion corresponden ademas a campos de énfasis
distintos, de acuerdo con la naturaleza de las instituciones y de los programas. Por ejemplo, es
mas frecuente que los programas técnicos profesionales y tecnoldgicos hagan de la formacion
de un espiritu orientado a la innovacién su manera de articularse al sector productivo y de ser-
vicios respondiendo, a través de actividades concretas en los diferentes mdédulos o asignaturas,
a problemas reales de ese sector. Asi también es mas propio de los programas orientados a las
artes que desarrollen una capacidad para la creacién artistica, en niveles de complejidad rela-
cionados con el nivel de formacion (técnico profesional, tecnoldgico, profesional universitario
o posgrado), y que los programas de nivel profesional universitario o postgrado centrados en
ciencias bdsicas o ciencias aplicadas en cualquiera de sus expresiones hagan del desarrollo del
espiritu investigativo uno de los ejes de formacion.

¢Cémo verificar la opcion institucional por la investigacion, la innovacién o la creacién y
la manera de desarrollar en los estudiantes la capacidad correspondiente? La primera tarea
del par académico y posteriormente de los miembros de las salas de CONACES (sin excluir
otras opciones) es identificar el campo propio de produccidn de la institucién (lo que podria

13 Cuando se habla de produccién simbdlica en general se hace referencia a la produccién de representa-
ciones que dan razén de los fenédmenos o acontecimientos del entorno o de la relacién entre las perso-
nas y las comunidades entre si y con esos entornos o que proponen o construyen nuevos significados.
Lenguajes, teorias, conceptos, descripciones, disefios, estrategias metodoldgicas, proyectos de trabajo,
criticas, balances de resultados, formas de organizacidn social, técnicas o tecnologias, obras musicales,
creaciones literarias o pldsticas, producciones escénicas, producciones cinematograficas, ideologias, jue-
gos, sistemas de comunicacidn, creencias y propuestas de accion técnica, social o politica hacen parte del
universo humano de la creacién simbdlica.
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llamarse el eje de su trabajo de formacién y produccion de conocimientos): la investigacion, la
innovacién o la creacidn, y reconocer, en torno a ese eje, cudles son los objetivos y propdsitos
de formacién que se ha trazado la institucién al respecto. Todo ello atendiendo al nivel de
formacidon de que se trate, reconociendo que los distintos niveles demandan distintos grados
de complejidad (los niveles y exigencias propias de lo técnico profesional, de lo tecnolégico,
de la formacion profesional universitaria y del posgrado).

La educacion superior contemporanea se encuentra en un proceso de transformacion que
se expresa en el fortalecimiento de los vinculos entre las instituciones de educacion superior,
IES, la sociedad y el sector productivo. Cada vez cobra mayor fuerza la responsabilidad social
del conocimiento, la importancia de estudiar los problemas del contexto, de atender a las
necesidades sociales y de contribuir a cerrar las brechas de la inequidad.

Buena parte de la relacién de las instituciones con el sector externo (con el Estado, la em-
presa y la sociedad civil) se da en el campo de la investigacién. La mayoria de vinculos que
establecen las IES con el sector externo corresponde a las relaciones con el Estado como el
mayor financiador y comprador de servicios (instituciones como Colciencias y los ministerios,
regalias, impuestos); algunas fuentes (como los convenios internacionales y las regalias) no se
han considerado en todas su posibilidades. En la relacidn con la industria se han establecido
algunos vinculos pero no se ha acudido a modelos exitosos de otros paises como el empleo
de intermediarios gestores de la articulacion entre las empresas y las instituciones (spin-off),
las mesas de trabajo o las mesas de negocios. Las intervenciones que atienden lo cultural y lo
asistencial, en especial el trabajo comunitario, no necesariamente se acompafan de trabajos
de investigacion pero pueden representar una fuente de problemas que amplie el universo de
las investigaciones con impacto social visible.

Por otra parte, es cada vez mas claro el papel de las ciencias humanas y las artes en el
proceso de construccién de sociedad. La Declaracién de la Conferencia Regional de la Educa-
cion Superior en América Latina y el Caribe, CRES-2008 sefala que los estudios humanisticos,
sociales y artisticos son “tan importantes como la generacion y socializacidn del conocimiento
en las areas de ciencias exactas, naturales y tecnologias de produccién” (CRES-2008, Literal E,
numeral 7).

La Ley 30 de 1992, que organiza el servicio publico de la educaciéon superior propone como
objetivo de la educacidn superior: “Trabajar por la creacién, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y promover su utilizacion en todos los campos
para solucionar las necesidades del pais” (Articulo 6, Literal b). Establece que “los programas
de maestria, doctorado y post-doctorado tienen a la investigacion como fundamento y ambito
necesarios de su actividad” (Articulo 12) y que “los programas de doctorado se concentran en
la formacion de investigadores a nivel avanzado tomando como base la disposicion, capacidad
y conocimientos adquiridos por la persona en los niveles anteriores de formacién” (Articulo
23).

La Ley 1188 de 2008, que regula el Registro Calificado de programas de educacidn superior,
establece que una de las condiciones de calidad de los programas es “la adecuada forma-
cién en investigacion que establezca los elementos esenciales para desarrollar una actitud
critica, la capacidad de buscar alternativas para el desarrollo del pais” (Condicién 5). Aunque
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la exigencia de la investigacion depende del tipo de institucion y de programa, es claro el
interés por considerar en cualquier caso las tres funciones misionales de las instituciones de
educacién superior. Por eso la misma Ley sefala como condicién de calidad “el fortalecimien-
to del numero y calidad del personal docente para garantizar, de una manera adecuada, las
funciones de docencia, investigacién y extension” (Condicién 7).

El Decreto 1295 de 2010, por su parte, establece que son condicién de calidad indispensa-
ble para la obtencién del Registro Calificado: “las actividades de investigaciéon que permitan
desarrollar una actitud critica y una capacidad creativa para encontrar alternativas para el
avance de la ciencia, la tecnologia, las artes o las humanidades y del pais” (numeral 5.5), para
lo cual “el programa debe prever la manera como va a promover la formacidn investigativa
de los estudiantes o los procesos de investigacion, o de creacién, en concordancia con el ni-
vel de formacidn y sus objetivos” (numeral 5.5.1) y “debe describir los procedimientos para
incorporar el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién en la formacion
investigativa de los estudiantes” (numeral 5.5.2). La formacién investigativa de los estudiantes
supone “la existencia de un ambiente de investigacidn, innovacién o creacidn, el cual exige
politicas institucionales en la materia; una organizacién del trabajo investigativo que incluya
estrategias para incorporar los resultados de la investigacion al quehacer formativo y medios
para la difusién de los resultados de investigaciéon” (numeral 5.5.3.1). En cuanto a los resultados
de procesos creativos de los programas en artes, el Decreto sefiala que “podrdn evidenciarse
en exposiciones, escenificaciones, composiciones o interpretaciones y sustentarse en registro
de la obra, estudios sobre el campo artistico y publicaciones en diversos formatos” (numeral
5.5.3.2). Las exigencias dependen de los niveles y son muy claras en las maestrias de investi-
gacion y los doctorados, en donde efectivamente puede hablarse de investigacion. En estos
ultimos programas se plantea la exigencia de la participacién de los estudiantes en los grupos
de investigacién o en las unidades de investigacién del programa. Ello implica, naturalmente,
disponer de profesores “que tengan a su cargo fomentar la investigacién y que cuenten con
asignacion horaria destinada a investigar; titulos de maestria o doctorado o experiencia y
trayectoria en investigacion demostrada con resultados debidamente publicados, patentados
o registrados” (numeral 5.5.3.4).

El examen de este conjunto de normas permite apreciar que, sin desconocer las diferencias
entre las identidades y los proyectos educativos de las instituciones y entre los niveles y espe-
cificidades de los programas de educacién superior, el compromiso que le asiste en general a
la educacién superior con la investigacion, la innovacion y la creacién se expresa tanto en la
generacion o produccion de investigacion, innovacidn y creacién como en la formacién de las
capacidades de investigacion, innovacion y creacion de los estudiantes.

Corresponde a la autonomia propia de las IES optar y definir su orientacién respecto de su
énfasis en alguno de los tres ejes —investigacién, innovacién o creacion-. También depende de
las IES la decisidn de poner el énfasis en la produccidn simbdlica -generaciéon de conocimien-
tos, produccion de innovaciones o creacion en arte y cultura- o en la formacidn de los estu-
diantes. Pero es claro que la calidad se encuentra relacionada con la articulaciéon coherente
de las tareas de produccién simbdlica y la formacién. La formacidn investigativa, por ejemplo,
puede estar orientada a la formacion de futuros investigadores (claramente el caso de las
maestrias de investigacién y los doctorados), pero alternativa o complementariamente puede
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ser comprendida como aprovechamiento de los resultados de la investigacion (incorporando
sus productos en los curriculos) o de su valor pedagdgico (en el desarrollo del pensamiento
critico y en la implementacion de pedagogias activas).

Cuando el Decreto 1295 de 2010 afirma en el numeral 5.5.1. que “el programa debe prever
la manera como va a promover la formacion investigativa de los estudiantes o los procesos
de investigacion, o de creacién, en concordancia con el nivel de formacién y sus objetivos”,
hace explicito el reconocimiento no solo de las distintas formas de investigacidn, innovacion
y creacion, sino de como éstas dependen del nivel de formacidn -desde el técnico profesional
hasta el postgrado- y de los fines y propdsitos que se traza la institucién de educacion superior
en su proyecto educativo.

La realizacion de las actividades de investigacidn, innovacién y creacidon implica un compro-
miso institucional, y un compromiso del programa cuando estas actividades estan ligadas a los
programas. Los proyectos pueden resultar costosos y es dificil llevarlos a cabo sin el apoyo ins-
titucional que se expresa de multiples formas: promover y apoyar los grupos de investigacion,
innovacién y creacion, vincular estudiantes a esos grupos; financiar el proyecto o un trabajo,
enviarlo a un congreso, a una exposicion artistica o de innovaciones; financiar estudiantes para
realizar sus proyectos o para viajar, cuando es del caso; generar mecanismos de apoyo para
intensificar las relaciones con la empresa, con entidades culturales o con el gobierno (alcaldias,
ministerios, etc.); realizar las inversiones que implican los convenios orientados a apoyar el
encuentro de investigadores, innovadores y creadores; asegurar e intensificar la articulacion
con el entorno, regional, nacional y mundial (internacionalizacién); desarrollar estrategias
para reconocer y estimular la productividad de métodos, interpretaciones y conocimientos, la
produccidn en ciencias, la productividad tecnolégica y la investigacion referida a pedagogias
y diddcticas; reconocer la pluralidad de los productos posibles (conferencias, exposiciones,
memorias, ensayos, libros, obras e interpretaciones musicales, obras plasticas, realizaciones
cinematograficas, etc.). Probablemente no es siempre posible por la gran diversidad de los
productos, pero seria importante disefiar indicadores que permitieran construir una politica
de estimulos para investigadores, innovadores y creadores.

Otras estrategias eficaces para promover la investigacién, la innovacién y la creacion son
la conformacion de “semilleros de investigacidon” y la participacion de los estudiantes en los
grupos de investigacion, innovacién y creacion con los que cuenta la institucion. Estas activida-
des permiten a los estudiantes conocer los métodos, las dificultades, la pluralidad de tareas,
las contradicciones y los placeres de la creacidon simbdlica. La vinculacién de estudiantes a los
grupos de investigacidn, innovacion y creacidn se hace por distintos mecanismos: formalmen-
te, a través de los trabajos de grado, trabajos finales o tesis, o contratando ayudantes para los
grupos; informalmente, a través de invitaciones que no generan compromisos institucionales
y que los estudiantes deciden libremente aceptar.

Investigacion

El concepto de investigacidon que subyace a la normatividad antes expuesta no se restringe
al trabajo de produccién de conocimientos originales en una disciplina, validados por una
comunidad académica internacional. Se trata de promover “la creacién, el desarrollo y la
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transmision del conocimiento en todas sus formas y expresiones” y “la formacién investigativa
de los estudiantes o los procesos de investigacion, o de creacién, en concordancia con el nivel
de formacidn y sus objetivos”. Esto significa, por una parte, reconocer la multiplicidad de for-
mas y expresiones del conocimiento, esto es, la diversidad de objetos, métodos, lenguajes y
modos de validacidn de los conocimientos y, por otra parte, la diversidad de objetivos y niveles
de formacion.

Tanto el par académico visitador de un programa como el comisionado de CONACES
gue valora en él el requisito de calidad de la investigacion en el programa y la insti-
tucién, deben saber reconocer la variedad de métodos, de supuestos epistémicos,
de niveles, de problematicas, de disciplinas, incluyendo las perspectivas pluri, inter y
transdisciplinarias. Deben aceptar que la investigacidn puede ser, por ejemplo, des-
criptiva, nomotética, causalista, hermenéutica; basica o bien aplicada; generalizante
o bien casuistica, y que ninguna de esas formas puede abrogarse la “cientificidad” de
manera excluyente. (CONACES, 2012)%

Por otra parte, como veremos mas adelante, esa adecuada formacién en investigacién
trasciende el simple desarrollo de los tradicionales cursos de metodologia de la investigacién
o similares y parte de la formacion de competencias que permitan el desarrollo de una actitud
critica.

La investigacidon puede ser inicialmente caracterizada como produccién sistemdtica de
conocimientos nuevos validos para la solucidn de un problema relevante de las ciencias, las
técnicas o la vida social, sobre la base de conocimientos previamente apropiados, siguiendo
estrategias metodoldgicas adecuadas al tratamiento de problemas similares.

Existen diversos tipos y distintos niveles de investigacién. Junto a la investigacién discipli-
naria que se valida por el juicio de las comunidades académicas internacionales, existen inves-
tigaciones orientadas a solucionar problemas del contexto, a cualificar procesos productivos
y a mejorar las condiciones de vida de las comunidades. En todos los casos se cumplen las
caracteristicas de sistematicidad y empleo de conocimientos y métodos apropiados al proble-
ma. En todos los casos es clave la difusion de los productos simbdlicos en los medios y espacios
adecuados a su naturaleza. Pero, como se vera mas adelante, las exigencias de publicacion
y validacion pueden ser diferentes, asi como los actores involucrados en el proceso. Actual-
mente las tecnologias de la informacidn y la comunicacién contemporaneas constituyen una
herramienta bdsica de los académicos y los investigadores en formacién para el contacto con
los procesos y productos de generacién de nuevo conocimiento.

La investigacion en las disciplinas

La investigacidon que se adelanta en las disciplinas (la fisica, la quimica, las matematicas, la
biologia, la sociologia, la psicologia, la antropologia, la historia, la linglistica, la filosofia) es
obra de las comunidades académicas, y es evaluada por estas mismas comunidades. Puesto
que las comunidades académicas agrupan a los investigadores de una misma problematica en

14 CONACES. (2012). La investigacion y su relacidn con la calidad de los programas académicos. Documento

de trabajo.
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todo el mundo, independientemente de su lugar o cultura de procedencia, resulta claro que la
investigacion es una empresa internacional.

Las formas y estrategias de la investigacion dependen de la problemdtica que se trata.
Cada disciplina tiene sus métodos. Llevar a cabo una investigacién histérica es muy diferente
de adelantar una investigacion experimental en ciencias exactas. Sin embargo, en cualquier
investigacion el problema debe estar bien formulado en el lenguaje de la correspondiente
disciplina; para ello es importante revisar los trabajos anteriores alrededor del problema o de
problemas similares; la metodologia debe ser coherente con el tipo de problema; los resulta-
dos de la investigacidon deben ser reconocidos por una comunidad que conoce las reglas de
juego propias del campo en que se inscribe la problematica.

Los investigadores de una misma disciplina comparten un lenguaje, unas formas de trabajo
y unas formas de validacion o contrastacion de sus productos (comparten un saber y un saber
hacer, lo que se conoce como el “paradigma”) y disponen de espacios de divulgacién propios:
los congresos, las redes y, principalmente, las revistas especializadas. Esta es la razén por la
cual se consideran tan importantes las publicaciones en revistas indexadas que recogen los lo-
gros de la comunidad académica en todo el mundo. Los resultados obtenidos en un trabajo de
investigacion deben ser evaluados segun su legitimidad y su importancia y deben divulgarse,
publicarse, para que otros puedan trabajar a partir de ellos.

El trabajo de investigacién es un trabajo de grupo. Hoy son muy pocos los investigadores
solitarios, aunque los hay, particularmente en disciplinas como las matematicas y la filosofia.

Interdisciplina, transdisciplina y “Modo 2” de producciéon de conocimientos

Junto al trabajo académico propiamente disciplinario existe el trabajo interdisciplinario que
exige la participacion de investigadores provenientes de diversas disciplinas sobre una proble-
matica compartida que involucra conocimientos de todas ellas. En el trabajo interdisciplinario
los investigadores aprenden unos de otros y comprenden claramente el lugar y los alcances de
su conocimiento en el analisis del problema.

Cuando se trata de un problema complejo cuya solucidn interesa a una comunidad, a la em-
presa o al Estado, que debe ser abordado interdisciplinariamente y que implica en su solucion
la participacion de agentes distintos a los académicos (como ocurre en muchos problemas del
medio ambiente, de la politica o de la produccién), el interlocutor que valida o evalda los re-
sultados es la comunidad, el Estado o la empresa (Modo 2 de produccién de conocimientos)®.

Asi, es cada vez mds frecuente que, junto a la investigacidon especializada, existan formas de
investigar interdisciplinarias y transdisciplinarias'® sobre temas que no pueden ser abordados

> El Modo 2 acontece en un contexto de aplicacion y se caracteriza por el trabajo transdisciplinario
(que se adelanta en equipos de trabajo heterogéneos conformados por académicos de distintas
areas y por otras personas afectadas por el problema), se propone producir un conocimiento Gtil
para la industria, el gobierno o la sociedad en general, articula intereses distintos y constituye nue-
vos espacios de formacion “extrauniversitarios”.

% Se habla de “investigacidn transdisciplinaria” en dos sentidos. En un primer sentido, el término se refiere
al trabajo que se adelanta en la produccidn de conocimientos Utiles en distintos campos: es el caso de la
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con los métodos y conceptos de una sola disciplina. El conocimiento util para “solucionar las
necesidades de pais” (Ley 30) corresponde en muchos casos al conocimiento producido en el
“Modo 2”, en donde el interlocutor mas importante es la sociedad, el Estado o la empresa. Este
tipo de conocimiento se expresa en soluciones o cambios sociales que los mismos afectados
por el problema (los empresarios, las comunidades) reconocen y evalian. La publicacién de
estos resultados pretende servir de apoyo en trabajos similares y no necesariamente se hace
en revistas especializadas o indexadas.

Sin duda es esencial para el pais reconocer la importancia de la investigacidn que se publica
en las revistas internacionales de renombre académico, promoverla y apoyarla. Pero ello no
excluye el tipo de investigacion transdisciplinaria (en el Modo 2) crucial para el desarrollo del
pais, y que puede ser adelantada colaborativamente tanto en las universidades como en las
instituciones técnicas y tecnoldgicas, sin que ello signifique el deterioro de las exigencias de
sistematicidad, rigor y validez académica y social del trabajo de produccidon de conocimientos
de que se trate.

El estudio sistematico de un proceso productivo o de un problema de la comunidad, aun-
gue no se exprese finalmente en publicaciones indexadas puede tener un importante efecto
social y puede ser conducido cumpliendo las exigencias de una investigacion. Pero no todo vale
como investigacidn; es importante que en el trabajo se parta de los conocimientos elaborados
en el campo de la pregunta y de la historia del problema; es importante que haya claridad
metodoldgica, continuidad, aplicacién rigurosa de los conceptos, planeamiento de las accio-
nes, y recoleccién escrita de los procesos y los resultados. Pero es también muy importante
reconocer la diversidad de problemas y campos de conocimiento y la pluralidad de estrategias
de produccién de conocimientos que corresponde a esa diversidad.

Las exigencias de investigacion dependen de los niveles y son muy claras en las maestrias
de investigacidn y los doctorados, en donde efectivamente puede hablarse de investigacidon en
el sentido estricto y en donde los estudiantes participan en los grupos de investigacion o en las
unidades de investigacién del programa (ver Decreto 1295 de 2010, numeral 5.5.3.3). Ofrecer
programas de maestria o doctorado implica, naturalmente, disponer de profesores con titulos
de maestria o doctorado o con experiencia y trayectoria certificada en investigacion.

Las instituciones técnicas y tecnoldgicas, que concentran su actividad formativa preferen-
temente en los dos primeros niveles de formacion de pregrado, pueden optar por fortale-
cerse, no realizando directamente innovacidn o investigacion, sino haciendo transferencia y
apropiacion de los resultados de investigacion e innovacién dentro del sector productivo o de
entidades gubernamentales tipo ICA. También pueden participar con otras instituciones en
investigaciones del Modo 2.

La investigacion no puede ser una simple exigencia de la institucidon a los profesores; es ne-
cesario que efectivamente se promueva y se apoye; que la institucién reconozca el tiempo que

teoria de sistemas. En un segundo sentido, mas importante para los propdsitos de definir una politica, se
trata de las investigaciones en las cuales participan interesados en el estudio que no son académicos de
las disciplinas o profesiones en las que se trabaja en la educacion superior. Es el caso de la solucién de
algunos problemas sociales o ambientales en donde la participacion de las comunidades desde el mismo
planteamiento del problema puede ser definitiva.
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requiere y aporte los recursos necesarios. Se requiere un ambiente adecuado para conformar
grupos de trabajo, para compartir los resultados y discutir sobre ellos y para mantener con-
tacto con las comunidades académicas. Si una institucién pretende promover la investigacién
deberia partir de abrir suficiente espacio en la jornada laboral para ella; asegurar el acceso de
los investigadores a revistas especializadas; contar con recursos informaticos y con infraestruc-
tura adecuados a la naturaleza de los temas de investigacidn; fortalecer los vinculos con otras
instituciones y apoyar las actividades que aseguren la relacién permanente de los profesores
investigadores con las comunidades académicas a las que pertenecen; realizar convocatorias
y, si es del caso, apoyar a los docentes en la formulacion de los problemas y en la presentacién
y difusion de los resultados de su trabajo. Por ello es importante el contexto organizacional,
normativo y financiero en que se expresa el compromiso institucional con la investigacion.

Innovacion

Los procesos de innovacién y creacidon, como su nombre lo indica, se caracterizan por la apa-
ricion o emergencia de lo nuevo. Esquematicamente la innovacion se traduce o manifiesta
en: a) renovacion, ampliaciéon o cambios en la gama de productos y servicios; b) renovacion,
ampliacidon o cambios en los procesos productivos u otro tipo de procesos; c) cambios en la
organizacidény en la gestidn y/o cambios en las cualificaciones de los profesionales; d) introduc-
cion de procedimientos que conducen a cambios sociales. Todo lo anterior puesto en principio
al servicio del Estado, el sector privado y la sociedad civil, para enfrentar dificultades sociales y
resolver problemas de diverso tipo. La sociedad y la industria consiguen ventajas comparativas
mediante innovaciones y éstas se manifiestan naturalmente en la dindmica del desarrollo y en
la competitividad de la nacion.

Es entonces claro que la participacidn y papel de las instituciones de educacién superior en
estos procesos es muy importante y que depende en buena parte de su capacidad de relacio-
narse con la industria, el Estado y otros sectores sociales, ofreciendo su conocimiento y capa-
cidad de generar soluciones a diferentes tipos de problemas. La participacién de estudiantes
en los procesos de produccion y aplicacion de innovaciones es importante para su formacion.

Para que esa interaccién con el contexto y los procesos de innovacidn que se proponen a
partir de ella sean exitosos, se debe estar en capacidad de asumir los cambios del entorno con
creatividad y eficacia, mostrar agilidad y precisidon en los procesos internos, tener una vision
de largo plazo sobre la sociedad y sobre la industria y crear ventajas competitivas importantes.
La IES debe aprender a trabajar a un ritmo que le permita asimilar y comprender los rapidos
cambios externos y promover por su parte algunas transformaciones.

Creacion

La creacidn es produccion de algo nuevo, es decir, previamente inexistente en el conjunto de
los objetos, las relaciones o los simbolos que constituyen el mundo compartido socialmente
y que le dan sentido a ese mundo. Aquello que como obra surge del trabajo del musico, del
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artista plastico o del escritor no existia previamente. Es, en este sentido, una creacién. Sin duda
son necesarios ciertos materiales (el lenguaje precede al escritor; los instrumentos y la teoria
musical preceden la obra del compositor; los materiales de la obra pldstica existen antes de
ella; el entrenamiento de los actores, el texto del dramaturgo, las pautas de la coreografia y
la preparacion de los escenarios anteceden a la presentacién del baile o del teatro, toda un
industria que mueve enormes cantidades de recursos hace posible la obra cinematografica);
pero lo que hace a la obra ser tal (poema, cuadro o sinfonia, por ejemplo), lo que la convierte
en simbolo, es el fruto del trabajo del creador y no existe antes de su accién. Puede recono-
cerse en la obra la influencia de un maestro o de una escuela, pero la obra como tal es radical-
mente nueva, aparece en el mundo como algo impredecible. El mismo artista, que se preparay
explora un tema, que planea y disefia su trabajo, es incapaz de predecir lo que resultard de ese
trabajo como radicalmente nuevo. Mientras que en los procesos técnicos es posible predecir
y calcular de antemano los resultados, no ocurre lo mismo en la musica, las artes plasticas y
la literatura. No es predecible el significado que una obra de arte pueda tener en el tiempo.

Como es impredecible el reconocimiento futuro de la obra, el juicio contemporaneo de la
calidad debe hacerse sobre su reconocimiento actual. No siempre estas formas de recono-
cimiento responden a un criterio discernible de calidad de la obra; es probable que en ese
reconocimiento incidan formas de poder y de exclusion ilegitimas. Existe, como se sabe, un
mercado del arte cuyas reglas no son claras para los mismos artistas y que puede condicionar
el trabajo y limitar la experimentacion. No puede afirmarse, ademas, que quienes han sido
investidos como criticos o jueces de las obras sigan reglas universales en sus elecciones y
valoraciones. Pero el trabajo de los criticos se soporta en principio en una comprensién con-
ceptual de la historia y del presente del arte que, a partir de un trabajo interdisciplinario y de
las interpretaciones de los mismos creadores, ha construido y sigue construyendo su propio
espacio en el mundo de la academia. Esta tradicidn es también la que legitima el juicio que el
maestro de artes hace sobre la obra de sus discipulos.

Hay una herencia cultural relativamente estable de cuya preservacién se encargan los mu-
seos, las academias, las bibliotecas, las editoriales, las orquestas, los teatros o las cinematecas.
Es por ello que las publicaciones, las exposiciones, los conciertos, los festivales artisticos, la
critica de los expertos, los premios y reconocimientos son importantes para juzgar el valor
de las creaciones simbdlicas. También son importantes como constatacion de la calidad de la
produccion simbdlica en el arte las exposiciones locales, la difusion de los productos a través
de los medios de comunicacién, las actividades artisticas con impacto cultural y las propuestas
pedagdgicas exitosas en el campo de las artes.

En cuanto a los resultados de procesos creativos de los programas en artes, el Decreto 1295
sefiala que “podran evidenciarse en exposiciones, escenificaciones, composiciones o interpre-
taciones y sustentarse en registro de la obra, estudios sobre el campo artistico y publicaciones
en diversos formatos” (numeral 5.5.3.2).

Hoy se comprende que la investigacidén hace parte de un universo mas amplio que incluye
otros procesos de produccidon material y creacién simbdlica de gran significado social y cog-
nitivo, y se habla de investigacidn, innovacién y creacién. Por ello no resulta extraifio que las
convocatorias que antes se centraban en la oferta de apoyo para los proyectos de investiga-
cién hoy se abran para proyectos de investigacion, innovacién y creacién en las instituciones
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gue reunen las ciencias, las tecnologias y las artes. Sin embargo, el Decreto 1295 habla de
formacion investigativa y no de formacion en la innovacién o en la creacién. Por esta razén el
presente documento se referird explicitamente a la formacién investigativa, dejando para los
aspectos que deben tenerse en cuenta en el andlisis de la calidad las relaciones entre forma-
cion, innovacion y creacion.

Formacion investigativa y competencias cientificas o investigativas

Lo que se ha llamado “formacidn investigativa” corresponde a los procesos de indagacion que
forman en el “espiritu de la investigacidon” en diferentes niveles. Se agrupan aqui (en el nivel
de la educacion superior) las investigaciones disciplinarias e interdisciplinarias en las que los
estudiantes se unen a los grupos de investigacién de la institucion, los trabajos continuados
y sistematicos sobre problemas locales o regionales en los que participan profesores y estu-
diantes, los “semilleros de investigacion” en donde equipos de estudiantes o de profesores
y estudiantes asumen un problema o un conjunto de problemas similares con continuidad
y rigor y los trabajos de grado de los estudiantes. Estos trabajos cumplen ciertos requisitos
de la investigacion (se hace la historia del problema -a través de la consulta bibliografica e
informatica-, se formula el problema empleando las herramientas de la teoria, se emplea una
metodologia explicita y discutida, se adelanta un trabajo de equipo, y se analizan los resultados
a la luz de los supuestos y considerando su importancia tedrica y practica). Estas actividades,
qgue varian segun la naturaleza del programa o de la institucién, permiten a los estudiantes
conocer los métodos, las dificultades, la pluralidad de tareas, las contradicciones y los placeres
de la verdadera investigacion. Cuando el Decreto 1295 introduce entre los aspectos dignos de
examen a propésito de esta condicion la “organizacion del trabajo investigativo que incluya
estrategias para incorporar los resultados de la investigacidon al quehacer formativo” pone en
evidencia la importancia de los vinculos entre investigacidn y formacién.

El trabajo de investigacion supone la comprension lectora y el dominio de la escritura y
la argumentacion, la capacidad de reconocer, diferenciar, aislar y relacionar fenémenos, de
planteary resolver problemas, de buscar, recoger, seleccionar y organizar informacion (lo que
hoy implica un dominio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién), de construir,
comprender y discutir explicaciones, representaciones o modelos sobre los fenédmenos o los
acontecimientos; de identificar preguntas cientificas validas y de explicar fendmenos cien-
tificamente en un campo (competencia tedrica), de trabajar metédicamente, siguiendo los
procedimientos propios de un campo (saber hacer), de emplear los resultados cientificos y
aplicar conocimientos, de manejar los lenguajes disciplinarios y plantear problemas y situacio-
nes en esos lenguajes; supone la disposicion a comunicar y compartir conocimiento, a escu-
char, a construir colectivamente y a trabajar en equipo; exige voluntad de saber, disposicion
a reconocer la dimension social del conocimiento y las relaciones entre ciencia, tecnologia
y sociedad, capacidad de reflexidn, autorreflexion y autocritica, disciplina y responsabilidad,
flexibilidad, apertura y disposicién a comprender y asumir la novedad. Es importante conocer
una segunda lengua, como propone el Decreto 1295 de 2010 (numeral 5.3.8).

Existen distintos niveles, etapas y modalidades de la formacion investigativa. La compren-
sién lectora, por ejemplo, como parte importante de esta formacién, va alcanzando distintos
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niveles a lo largo de la vida académica de los estudiantes. Clarificar el lugar de las distintas
competencias en la formacion investigativa permite reconocer la multiplicidad de espacios
y practicas que la institucidn y/o el programa ofrecen para esta formacion y promoverla de
modo mas coherente.

Capitulo aparte merece la aplicacion de las estrategias de la investigacion en la formacion.
Se trata del empleo de un método o un conjunto de métodos pedagdgicos (ensefianza problé-
mica, indagacién en el aula, cambio metodoldgico, constructivismo) que se caracterizan por
recoger las lecciones aprendidas en la investigacion. En términos generales se trata de trabajar
con los estudiantes en grupos partiendo de una situacion problematica. Lo importante es que
no se haga nada que no se comprenda y que no se discuta, que los supuestos o hipdtesis se
sometan a critica o a prueba, que los estudiantes se escuchen unos a otros y que se viva la
experiencia de buscar y encontrar juntos las explicaciones.

Criterios asociados a la investigacion, la innovacidn y la creacion

Pluralidad. Los procesos de produccion simbdlica se realizan de modos muy diversos porque
responden a intereses y capacidades distintas. Las actividades humanas son ilimitadamente
diversas y casi en cada una de ellas es posible formular preguntas que exigen el ejercicio sis-
tematico de creacion conceptual. El investigador sabe que al final de su trabajo tiene mas
preguntas que respuestas. El proceso de especializaciéon de los saberes diversifica cada vez
mas los problemas y los métodos. Esta pluralidad se radicaliza en los procesos de creacion
en donde cada obra es Unica y la innovacidn consiste precisamente en el descubrimiento de
nuevas aplicaciones, de nuevos caminos para la accidén y de nuevas formas de interpretacion.

Idoneidad. La idoneidad no es solo un criterio sino que es también un requisito de la investi-
gacidn. La exigencia del reconocimiento de un trabajo de investigacion por parte de los pares
surge precisamente de que se reconoce la idoneidad de los pares para juzgar sobre la calidad
de ese trabajo. El investigador por su parte debe ser un profundo conocedor del paradigma, del
acumulado simbdlico de teorias y conceptos y de la actualidad de los métodos e instrumentos
adecuados a su indagacion. También el trabajo interdisciplinario requiere de gran idoneidad
en el propio campo y de confianza en la idoneidad de los demas miembros del grupo. La for-
macion investigativa implica contar con profesores idéneos y la investigacion solo produce
resultados verdaderamente valiosos si se soporta en la idoneidad de los investigadores.

Coherencia. Lo que se ha llamado el rigor del trabajo académico, y de la investigacién en par-
ticular (y se reconoce como condicion basica de calidad), es precisamente la coherencia entre
el problema y los métodos empleados para estudiarlo y resolverlo. El criterio de coherencia
en la innovacidn se aplica en la relacién entre el cambio o la creacién y la necesidad a la que
responde y tiene formas distintas de expresion en el arte (como equilibrio, armonia, unidad,
consistencia, articulacion o sentido).

Integridad. La investigacidn, la innovacidn y la creacién tienen importantes efectos sobre la
sociedad e implican asumir responsabilidades. El experto tiene un poder precisamente porque
se confia en él y esa confianza implica el mdximo compromiso con la tarea y la maxima hones-
tidad en la reflexidén sobre su sentido y en la comunicacién de sus implicaciones. Honestidad,
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integridad, es lo que se le exige al creador que encuentra en el cambio y la critica de las reglas
un amplio territorio para su accién. La academia castiga como un delito el asalto a la propiedad
intelectual y el investigador realiza un permanente esfuerzo de autocritica en procura de la
objetividad que considera un valor coherente con su honestidad intelectual.

Equidad. Este criterio se aplica a las politicas de apoyo a la investigacion, la innovacién y la
creacion, a la evaluacién de la investigacion y de sus resultados y al tratamiento que reciben
guienes participan en los distintos proyectos. Es importante reconocer la necesidad de apo-
yar no solo a los grupos mas fuertes, sino también a los que comienzan, maxime cuando se
ocupan de problemas reconocidos como prioritarios. El significado social de la investigacion,
la innovacion y la creacion no se agota en el corto plazo, ni se miden con un criterio comun
estas tres formas de producciéon de lo previamente inexistente. Las instituciones y programas
deben reconocer la legitimidad diferente de los avances cientificos, las innovaciones técnicas
y las producciones culturales.

Pertinencia. La investigacion, la innovacidn y la creacién son espacios en los que es muy signi-
ficativo el criterio de pertinencia empleado. En principio es importante tener en cuenta la exis-
tencia de una pertinencia social y una pertinencia académica. La historia de la investigacién en
ciencias ha mostrado que los trabajos realizados pensando en su pertinencia académica tienen
a veces un impacto social definitivo, aunque la conexidn entre ciencias exactas y tecnologias
se revela con mucha frecuencia a posteriori y algo anadlogo ocurre con la relacién entre las
ciencias sociales y el cambio social. Pero la preocupacion por la pertinencia también en el corto
y mediano plazo es inevitable porque las IES no pueden ser sustituidas en el estudio de las
necesidades regionales, dadas las importantes responsabilidades que tienen en relacién con
el cambio de su entorno.

Responsabilidad. El debate sobre las implicaciones de las investigaciones en biotecnologia
y genética, la preocupacién ya casi centenaria sobre los usos militares de la ciencia y la ne-
cesidad reciente de dar cuenta de los efectos ambientales y de los presupuestos éticos de
la investigaciéon ponen en evidencia la necesidad de pensar el tema de la responsabilidad de
cientificos y técnicos en la elecciéon de las problematicas y los enfoques y en la aplicacién de los
conocimientos e innovaciones que producen. El estrechamiento de los vinculos entre ciencia,
técnica y sociedad corre paralelo con la necesidad de que los investigadores y las instituciones
gue promueven la investigacion piensen y estudien los impactos ambientales y sociales de su
trabajo. El hecho de que la figura del investigador se convierta en un paradigma social también
implica responsabilidades importantes en relacidén con las ideas que representa y que difunde
sobre el sentido social de la ciencia.

Efectividad. La legitimidad de la investigacidn no esta asociada solo al juicio de las comunida-
des académicas. Cada vez resulta mas importante el trabajo de produccidon de conocimientos
ligado a la solucién de problemas sociales o técnicos, y a la forma tradicional de investigacion
intrainstitucional y especializada se suma con cada vez mayor peso la producciéon de conoci-
miento Util para la sociedad. El vinculo entre investigacidon y docencia debe conducir a trabajos
y tesis de grado realizables en tiempos razonables y a una intensificacién de los procesos de
aprendizaje. Es esencial preguntarse qué es lo que los estudiantes deben saber para enfrentar
los nuevos retos y advertir que lo mas eficaz e importante puede ser muy distinto de lo que
inmediatamente aparece como lo mas util.
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Mejoramiento permanente. El mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad y el
enriquecimiento de las imagenes que tenemos de la naturaleza y de nosotros mismos (de las
que se deriva el poder de la técnica y el reconocimiento de los grandes problemas ambienta-
les) es el sentido ultimo de la investigacidn, la innovacién y la creacion. Pero el mejoramiento
se advierte en las condiciones de trabajo de los investigadores, innovadores y creadores: en
el enriquecimiento de las herramientas, los laboratorios, los recursos bibliograficos e infor-
maticos, los estimulos a la producciodn, la constitucién y consolidacién de grupos y escuelas,
la creacidn de espacios para la creacién y la expresidn artistica, el fortalecimiento de los
vinculos con las comunidades académicas, la ampliacién de la transferencia tecnoldgica y
de conocimientos, la produccién de articulos y el registro de patentes y la transformacién
del entorno social y cultural que legitima y cualifica la produccidon de conocimientos y de
soluciones practicas.

Aspectos de la calidad relativos a la investigacidn, la innovacidn y la
creacion

Condiciones institucionales relacionadas con la investigacion, la innovacion y
la creacion

- Existencia de politicas de apoyo a las iniciativas de investigacion, innovacion y/o creacion.
M3s alla de documentos o acuerdos, se requieren recursos fisicos y econdmicos dedicados
a fomentar el eje elegido, asi como dedicacién y reconocimiento a docentes y tutores que
lideren el proceso eje. [Todos los criterios]

- Articulacion de la investigacion, la innovacidén y/o la creacién, segin la naturaleza del
problema, de la institucidon y del programa académico, con las necesidades sociales, las
politicas estatales, el desarrollo de las comunidades y/o la solucién de problemas locales,
regionales y nacionales. [Todos los criterios]

- Convenios de cooperacion que requiere la investigacion, la innovacion o la creacién. [Ido-
neidad, Efectividad, Responsabilidad]

- Infraestructura de apoyo a las iniciativas de investigacidn, innovacion y creacién. [Efectivi-
dad, Pertinencia]

- Relaciones con sectores productivos, de servicios, sociales, especialmente cuando la opcidn
es hacia la innovacién. [Idoneidad, Efectividad, Responsabilidad]

- Facilidades que brinda la institucion para que su cuerpo académico realice sus actividades
de investigacion, innovacidn y/o creacién (tiempo reconocido en la jornada de trabajo,
movilidad, publicaciones institucionales, apoyo para publicaciones en revistas reconocidas
internacionalmente, reconocimiento académico, estimulos econdmicos, trabajo remunera-
do de estudiantes, profesores u otro personal de apoyo). [Idoneidad, Efectividad, Mejora-
miento permanente, Responsabilidad]

- Facilidades administrativas para la investigacion, la innovacion y/o la creacién (estructura
administrativa adecuada segun la naturaleza de la institucién y del proceso de produccién
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simbdlica de que se trate; vicerrectorias, direcciones o unidades de investigacion, faculta-
des y departamentos en ciencias basicas, centros, institutos y otras formas de organizacion
de la investigacion). [Idoneidad, Efectividad, Responsabilidad]

Recursos captados por la institucion y los grupos de investigacion, innovacion y/o creacion
para el trabajo de construccion de conocimientos (convenios, interacciones, pasantias,
produccion en comun, articulos conjuntos), atendiendo a la naturaleza de la institucion y
al nivel del programa académico de que se trate. [Coherencia, Responsabilidad, Integridad]

Ambiente institucional para la investigacion, la innovacion y/o la creacidn, expresado en
conferencias, seminarios, encuentros, ferias de la ciencia y otras actividades culturales,
cientificas y artisticas divulgativas de los distintos resultados del trabajo de produccién
simbdlica y de las distintas formas de expresidon. Mecanismos de divulgacion y reconoci-
miento de los productos resultantes de la puesta en acto de esas iniciativas. [Pluralidad,
Efectividad, Equidad, Pertinencia, Integridad, Responsabilidad]

Espacios de discusion sobre el sentido y las prioridades de la investigacidn, la innovacion
y la creacién y sobre el impacto académico, social y ambiental de la misma. [Pluralidad,
Idoneidad, Integridad, Pertinencia, Mejoramiento permanente, Responsabilidad]

Relaciones entre las labores de proyeccion social y la investigacion, la innovacion y/o la crea-
cion, atendiendo a la naturaleza de la institucion y al nivel del programa académico de que
se trate. [Coherencia, Idoneidad, Efectividad, Responsabilidad, Mejoramiento permanente]

Investigacion, innovacion, creacion y relaciones con el entorno

Relaciones de la investigacidn, la innovacién y la creacidn de los miembros de la comunidad
institucional con la empresa, la sociedad y el Estado. [Idoneidad, Equidad, Coherencia, Per-
tinencia, Responsabilidad]

Articulacion de la investigacion, la innovacion y la creacion con las necesidades sociales,
las politicas estatales, el desarrollo de las comunidades y la solucion de problemas locales,
regionales y nacionales. [Idoneidad, Pertinencia, Coherencia, Responsabilidad]

Relacidn entre las labores de extension institucionales y la investigacion, la innovacién y la
creacion [ldoneidad, Pertinencia, Coherencia, Responsabilidad]

Articulacion entre lo local y lo global, empleo en los procesos académicos de creacion
simbdlica de herramientas conceptuales, técnicas y metodoldgicas accesibles dentro del
contexto actual de la globalizacién y la internacionalizacidon del conocimiento. [Idoneidad,
Pertinencia, Coherencia, Responsabilidad]

Curriculo

Distintas alternativas pedagdgicas para la formacion investigativa, innovadora o creativa,
segun el tipo y nivel del programa académico. Es posible que un programa académico de
pregrado no ofrezca en sentido estricto las tradicionales asignaturas como estadistica, me-
todologia de la investigacion y similares, con las cuales se proponen desarrollar el espiritu
investigativo, sino que lo hagan a través de competencias transversales que desarrollan
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la capacidad de solucién de problemas, de analisis critico, de busqueda y analisis de la
informacion, entre otras. [Pluralidad, Equidad, Idoneidad, Pertinencia, Coherencia]

- Aprovechamiento en el curriculo de la produccién simbdlica de los profesores y tutores, e
impacto de ésta en el curriculo. Evidencia de transformaciones curriculares (en el caso de
renovacion del Registro Calificado) realizadas con base en investigaciones o innovaciones
realizadas directamente por la institucidon de educacidn superior, por otras instituciones
educativas o por centros de investigacion y desarrollo. [Idoneidad, Pertinencia, Coherencia,
Mejoramiento permanente]

- Estrategias de flexibilizaciéon que permitan el trabajo interdisciplinario, la vinculacién entre
formacion e investigacidn, innovacion y/o creacién y la articulacién entre ellas y las activida-
des de proyeccidn social, coherentemente con los propdsitos de la formacién investigativa,
innovadora y/o creativa. [Todos los criterios]

- Empleo en los procesos de creacién simbdlica de herramientas conceptuales, técnicas y
metodoldgicas accesibles dentro del contexto actual de la globalizaciéon y la internacionali-
zacién del conocimiento. [Idoneidad, Pertinencia, Coherencia, Mejoramiento permanente]

- Existencia de programas de maestria y doctorado (dependiendo de la naturaleza de la ins-
titucion). [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia]

Profesores, estudiantes y grupos de investigacion

- Produccion académica (cientifica, técnica, artistica y/o cultural) del cuerpo docente y su
relacidon con el programa y con la formacién de los estudiantes. [Idoneidad, Coherencia,
Integridad, Pertinencia]

- Espacios de discusion y formacion profesoral sobre las pedagogias asociadas a estrategias
como el aprendizaje investigativo, el aprendizaje innovador o creativo. [Mejoramiento per-
manente, Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Responsabilidad]

- Participacion de los estudiantes (de diferentes niveles) en lineas, proyectos, semilleros de
investigacion y/o grupos de investigacion, en los casos en que la institucidon haya optado por
la linea de la investigacion. [Coherencia, Equidad, Integridad, Responsabilidad]

- Participacion de los estudiantes (de diferentes niveles) en grupos de trabajo artisticos o
culturales o en otros proyectos creativos, en los casos en que la institucién haya optado por
la linea de la creacidn. [Coherencia, Equidad, Integridad, Responsabilidad]

- Participacion de los estudiantes (de diferentes niveles) en la construccion de innovaciones
técnicas u organizativas y en la solucién de problemas, atendiendo a la naturaleza de la
institucion y al nivel del programa académico de que se trate. Se debe tener en cuenta que
esta participacioén de los estudiantes es voluntaria. [Pertinencia, Responsabilidad, Equidad]

- Relaciones con otros grupos de investigacion, innovacion y/o creacién dentro o fuera de
la institucién atendiendo a la naturaleza de la institucién y al nivel del programa acadé-
mico de que se trate. [Mejoramiento permanente, Idoneidad, Coherencia, Pertinencia,
Responsabilidad]

- Productividad de los grupos de investigacidn, innovacidn y/o creacidn (segln se expresa en
los espacios y escenarios reconocidos para el tipo de produccion simbdlica de que se trata:
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publicaciones de resultados de investigacién, libros, patentes, exposiciones, conciertos,
etc.) resaltando especialmente la participacion de los estudiantes, atendiendo a la natu-
raleza de la institucion y al nivel del programa académico de que se trate. [Mejoramiento
permanente, Idoneidad, Coherencia, Efectividad, Pertinencia, Responsabilidad]

Espacios para el trabajo interdisciplinario alrededor de problemas complejos, atendiendo a
la naturaleza de la institucién y al nivel del programa académico de que se trate. [Mejora-
miento permanente, Idoneidad, Coherencia, Efectividad, Pertinencia, Responsabilidad]

Existencia de programas y/o espacios académicos institucionales en el campo de las artes
y las humanidades.

Maestrias y doctorados

Existencia en la institucion de lineas de investigacion, de grupos de investigacion reconoci-
dos y activos y de proyectos en curso. [Coherencia, Pertinencia, Idoneidad]

Relaciones entre los programas de maestria y doctorado y los grupos de investigacion
consolidados, en el pais y en el exterior, que sustenten esos programas. [Coherencia, Perti-
nencia, Idoneidad]

Financiacién a los estudiantes mediante proyectos de investigacion o mediante recursos de
la universidad o de ésta en convenio con otras instituciones. [Coherencia, Equidad, Perti-
nencia, Mejoramiento continuo]

Pasantias en el exterior como parte del plan de estudios en los programas de doctorado.
Exigencia de una segunda lengua. [Coherencia, Pertinencia]

Presentacion de resultados de los procesos de investigacion, innovacion y/o creacion en
congresos, exposiciones, ferias o eventos nacionales y fuera del pais. [Coherencia, Perti-
nencia, Efectividad]

Condiciones claras para ser profesor de los programas y para ser Director de trabajos de
grado, en particular de las tesis'’. [Coherencia, Mejoramiento continuo, Responsabilidad]

Requerimientos de los productos académicos en cuanto a publicaciones en revistas in-
dexadas u otras formas de difusién, segun el campo del conocimiento, como parte de los
requisitos de graduacion. [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia]

Capacidad de elegir y convocar jurados con las condiciones académicas necesarias para
juzgar los trabajos o tesis de grado y reconocer su validez como requisito de graduacién y
como contribucién al conocimiento. [Coherencia, Efectividad, Pertinencia, Mejoramiento
continuo]

Estructura del plan curricular en la cual sea evidente el peso de la investigacion. [Coheren-
cia, Mejoramiento continuo, Pertinencia]

17

Los docentes de los programas de maestria y doctorado deben poseer un titulo de nivel equivalente o
superior al que ofrece el programa; esta exigencia puede soslayarse solo excepcionalmente, sobre la
base de una trayectoria debidamente reconocida, como ocurre en el caso de algunos docentes que son
creadores destacados en los campos de las artes y literatura.
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RELACIONES CON EL SECTOR EXTERNO

Las relaciones de las IES con su entorno local, regional, nacional y mundial son de muy diversos
tipos (formacidn de profesionales, investigacidn, asesorias, consultorias, trabajos comunita-
rios, intervenciones en dmbitos como la educacién, la politica, la economia, la salud, el am-
biente, los planes y programas de desarrollo en distintos ambitos y las multiples expresiones
de la cultura) y se establecen con muy diversos interlocutores (muy globalmente, el Estado y
sus instituciones, la industria, las comunidades académicas y la sociedad civil). Practicamente
no existe una decision estratégica que el conjunto de la educacion superior no pueda con-
tribuir a clarificar considerando posibilidades y consecuencias. Las instituciones y programas
de educacidn superior asumen sus responsabilidades con su contexto e intervienen en los
cambios econdmicos, sociales y culturales de diversos modos, muchos de ellos practicamente
invisibles. Es muy dificil hacer un balance realista de ese enorme impacto, pero tal balance
seria muy util para tratar de coordinar los esfuerzos de las IES entre si y con los que hacen otras
instituciones y organizaciones sociales.

El volumen de informacidn al respecto es enorme; cada institucion puede dar razén de los
programas que adelanta, pero son escasos los balances globales, de modo que no siempre se
conoce el modo como las politicas de un sector afectan a otros. La educacidn superior depende
directamente de las politicas trazadas en educacién, pero es afectada también por las politicas
que se definen en los sectores en los cuales interviene mas intensamente: en ciencia y tecnolo-
gia, en cultura, en comunicaciones, en medio ambiente, en salud, en agricultura, en desarrollo
industrial y comercial, en relaciones internacionales, etc. La evaluacién de las relaciones con el
sector externo puede ser una ocasion valiosa para hacer visible a las instituciones y programas,
pero también a la sociedad en su conjunto, el modo como las IES contribuyen a la solucidon de
los problemas de pais y al desarrollo regional y nacional. La informacion recogida en el proceso
de autoevaluacion es crucial para el balance general de acciones que estd en mora de hacerse
y que cumpliria dos objetivos centrales: permitir una coordinacién de acciones que potenciaria
el impacto de instituciones y programas en la sociedad y poner en evidencia ese impacto con-
tribuyendo de ese modo a aumentar la legitimidad que ya tiene la educacion superior.

Es relativamente clara la demanda de competencias profesionales. El desempefio laboral
de los egresados se hace visible en los resultados de su trabajo que determinan su éxito o
fracaso y, en el mediano plazo, en el reconocimiento que reciben las instituciones que los
formaron. Menos visible, pero igualmente determinante, es la formacion ciudadana de esos
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egresados, su formacion ética, el criterio con el que toman sus decisiones. Estas consideracio-
nes ponen en evidencia la relacién esencial entre la formacion y el impacto sobre el medio. No
hay duda de que los egresados de una institucién o un programa cambian su entorno con su
trabajo. Pero también construyen sociedad con sus intervenciones politicas, con las acciones
y vinculos que promueven gracias a su liderazgo, con su ejemplo de integridad, solidaridad y
responsabilidad, con su capacidad de crear propuestas y simbolos que configuran identidad.
Todos somos ciudadanos de un pais, pero quienes acceden al universo de los simbolos que
maneja la educacién superior son, ademads, ciudadanos del mundo; adquieren conciencia de
la mutua interdependencia de las naciones, de la necesidad de cuidar un mundo compartidoy
en riesgo por el deterioro ambiental y el uso irracional de los recursos.

Las ciencias responden al deseo de saber y estan justificadas en si mismas, pero como
determinantes del desarrollo tecnoldgico y de la toma de decisiones son fuentes principales
de bienestar de las sociedades y del mejoramiento cualitativo de la vida de las personas. Las
investigaciones mds abstractas en ciencias y en ciencias sociales tienen por tanto un impacto
social y son parte importante, igual que la formacidn, de las relaciones con el sector externo.

El caracter plural de las relaciones entre las instituciones y programas con sus contextos
sociales pone en evidencia que el problema de la pertinencia no puede resolverse atendiendo
Unicamente al didlogo con el sector empresarial y que este didlogo no puede darse al margen
de los procesos de formacidén e investigacion. Los procesos de globalizacién de la cultura y la
economia han puesto de presente la importancia del desarrollo cientifico-técnico en la com-
petitividad de las empresas sometidas a la internacionalizacion de los mercados. El destino de
la economia nacional esta ligado al conocimiento de tal modo que es necesario fortalecer los
vinculos entre la educacién superior, la empresa y el Estado.

Considerar esta perspectiva global no significa desconocer la diversidad interna de las
regiones, grupos sociales, culturas y recursos. Las instituciones y programas de educacion su-
perior deben atender sus responsabilidades regionales y locales. La diversidad de instituciones
y programas corresponde a una diversidad de tareas sociales que no pueden descuidarse. El
conocimiento que resulta esencial al desarrollo nacional debe atender también a las posibilida-
des de desarrollo productivo de cada regién y al reconocimiento de que la diversidad cultural,
como la biodiversidad, mds que un problema es una riqueza y una ventaja comparativa de la
Nacidn. Asi la discusion sobre las posibilidades de la intervencidn de la educaciéon superior en
la transformacion del entorno se encuentra con la discusién sobre el conjunto del sistema de
la educacidn superior.

La clave del sistema es la cooperacion y no la competencia entre instituciones. El mercado
promueve la competencia, pero afortunadamente la investigacién, la eficacia de la accion
social y el compromiso con la formacién integral promueven la cooperacién. Una de las for-
mas centrales de la cooperacién en educacién es precisamente la que se establece entre Ia
educacion superior y los niveles de la media y la basica. Esta cooperacién puede ser uno de los
modos mas eficaces de incidir en la cultura, la economia y la sociedad.

Las relaciones de las IES con el Estado, la empresa y la sociedad civil y las relaciones entre
las instituciones encargadas de la educacion deben fortalecerse creando espacios de didlogo
y de construccién conjunta. Ya en muchas de las instituciones existen oficinas de relaciones
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interinstitucionales e internacionales, pero es importante que las acciones se alimenten con
estudios e investigaciones sobre las posibilidades del desarrollo nacional, regional y local en los
distintos campos y que se adelanten investigaciones interdisciplinarias e interinstitucionales
sobre los problemas de la seguridad alimentaria, el ambiente, la educacién, la salud, el em-
pleo, los conflictos sociales, la cultura, el desarrollo de la industria y las relaciones local-global
en estos y otros temas. No basta un espacio para la discusién de proyectos interinstitucionales
y acciones conjuntas de las instituciones la empresa y el Estado; también es necesario desarro-
llar politicas de apoyo para estos proyectos y reconocer sus logros como parte significativa de
los productos de la academia. En el establecimiento de relaciones, en el reconocimiento de los
problemas y en el desarrollo de las politicas asociadas a las relaciones con el sector externo es
clave el apoyo de los egresados.

Los egresados tienen mucho que aportar a la IES, tanto como futuros docentes y tutores
presenciales y virtuales, como oferentes de espacios de practica en sus sitios de trabajo, ges-
tores de contratos para prestacién de servicios con sus empresas y organizaciones, e incluso
como patrocinadores de proyectos de riesgo. La relacién con el egresado y con los amigos
de la IES brinda informacién importante tanto para cursos de formacién continua, seglin sus
necesidades, como para una revision permanente del curriculo que pueda responder a las
demandas de un mundo laboral en cambio permanente.

Las relaciones con el sector externo serdn mas eficaces y mas formativas cuanto mas se
garantice la participacion de los profesores y los estudiantes en las distintas actividades. No
debe olvidarse que la cooperacion en el trabajo y el hallazgo de objetivos comunes son quizas
las formas mas eficaces de construir comunidad.

Si el destino del pais en el concierto de las naciones y el destino de cada region en el contex-
to nacional son preocupaciones esenciales de la educacién superior, también lo es el destino
de cada uno de los egresados. El desempleo y la informalidad son mas graves cuando afectan
al sector profesional porque significan el desperdicio de un capital humano en un pais con una
tasa de cobertura baja en educacidn superior. El problema no se resuelve con la adecuacién
mecdnica de la educacién superior a las necesidades de la empresa precisamente porque en
un proceso de transformacion del trabajo, inevitable en el contexto de la sociedad de la ciencia
y la técnica, se trata mas de la capacidad de adaptarse a circunstancias y oportunidades que
cambian sin cesar. También es esencial conocer de cerca esas circunstancias y posibilidades.
Por eso es muy importante la movilidad que permite intercambios y pasantias de diverso tipo.

Para potenciar la empleabilidad de los egresados serd necesario abordar nuevas gestiones
que amplien las interrelaciones universidad/empresa con la finalidad, en primer lugar, de faci-
litar la integracidn de los egresados en el mundo laboral y, en segundo lugar, de continuar con
el seguimiento de la trayectoria profesional de los titulados y el andlisis de los resultados de la
formacion, tanto por parte de los mismos egresados como por parte de las empresas, resulta-
dos que habran de ser tenidos en cuenta tanto para la continuidad de los estudios realizados
como para el disefio de nuevas programaciones académicas.

En el pasado, la formacidn profesional respondia a las necesidades relativamente estables
de quienes requerian del ejercicio profesional. Quizas por eso la accion de las IES se centraba
en garantizar un cierto perfil de sus egresados y las relaciones con el sector externo se veian
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como un asunto marginal; esta situacion ha cambiado ante la conciencia de los desacopla-
mientos entre la formacién y las nuevas exigencias del trabajo. Una de las formas de cualificar
la insercidn laboral de los egresados consiste precisamente en buscar una mayor adecuacion
de la oferta de titulos al entorno socioecondmico y formar profesionales mas flexibles y mas
capaces de asumir las transformaciones del trabajo. Las instituciones de educacidn superior
deben mantener una relacién continuada con sus egresados y asumir como una de sus preocu-
paciones principales la integracidon al mundo laboral de estos egresados. Dada la movilidad
del trabajo, es preciso que los estudiantes adquieran no solo conocimientos especializados;
también es necesario el desarrollo de competencias transversales.

No solamente en el campo de la técnica profesional y la tecnologia es clave la participacién
del sector productivo en el disefio, desarrollo, evaluacidn y actualizacién del curriculo, asi como
es importante la realizacion de practicas en las empresas y/o la utilizacién de simuladores,
también los programas de formacion de profesionales universitarios y las especializaciones
deben construir puentes con el sector productivo para enriquecer el curriculo y para conocer
sus expectativas y necesidades.

Los programas de maestria y doctorado tuvieron inicialmente como interlocutor privile-
giado a las comunidades académicas. Se suponia que los egresados de esos programas se
dedicarian a la produccidn de conocimiento universalmente valido, mas que a la solucién de
las necesidades del entorno. También ese presupuesto ha sido refutado, al menos parcialmen-
te, por el trabajo mismo de muchos egresados de estos niveles y se ha llegado a plantear la
necesidad de una politica nacional que piense las conexiones entre las maestrias y doctorados
y las necesidades del pais. Se piensa que el aporte directo de la formacion de mas alto nivel
al desarrollo econédmico, social y cultural de las regiones y del conjunto del pais puede ser
definitivo y se plantea que las maestrias y doctorados deben pensarse en el doble didlogo con
las comunidades académicas y con la realidad nacional.

De la extension universitaria a las relaciones con el entorno

En el transcurrir de los tiempos esta tercera misidon, como se denomina en el Espacio Europeo
de Educacidn Superior, ha recibido diversas denominaciones que corresponden, a su vez, a ma-
neras de entender esa mision. En la realidad colombiana esas denominaciones persisten alin y
de alguna manera se integran para responder a la misién (Extension Universitaria, Proyeccién
Social y Relaciones con el sector externo).

La atencidon que se le asigna a esta mision es de muy diversas intensidades, predominando
una valoracién menor a la dada a las otras funciones misionales (formacién integral -docencia-
e investigacion). En todo caso, en el contexto de la llamada Sociedad del Conocimiento, las
IES deben ocupar un lugar protagdnico en el desarrollo econémico y social, y deben ser
globalmente competitivas y localmente comprometidas. Es precisamente a este compromiso
con el entorno local, regional y nacional al que se refiere la propuesta de Relacién de la IES con
el sector externo.

Con frecuencia las relaciones con el entorno se piensan en términos de la interaccién de la
institucién con su entorno, pero no se piensa en lo que ella aprende y cémo se transforma al
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interactuar con su contexto. La palabra extension (como la palabra proyeccién social) alude a
la aplicacidn en el entorno de los conocimientos, saberes y técnicas que se trabajan en la ins-
titucidn de educacidn superior, mientras que la expresion relaciones con el entorno enfatiza la
relacién en doble via. En realidad, parte importante de las relaciones con el sector externo se
da como uso y aplicacidn del conocimiento y otros recursos y bienes de la institucién de edu-
cacion superior fuera del dmbito institucional, dirigidos a la transformaciéon y mejoramiento
del entorno social y econdmico y para usuarios diferentes a la comunidad académica; en otras
palabras, parte importante de la relacién con el entorno es la extensidn o proyeccion social de
las otras dos misiones -docencia e investigacion- mas alla del campus académico, en un acto
de compromiso con la comunidad que debe recibir la contribucién de las IES y sus egresados
en el mejoramiento permanente de su conglomerado social y debe permitir la apropiacion
y disfrute de los productos culturales que se producen y reproducen en las instituciones de
educacidn superior por parte de otros colectivos externos a estas instituciones. Es importante
que la academia investigue su contexto y aprenda de él. Las précticas profesionales, los consul-
torios para apoyar a comunidades de menores recursos, por ejemplo, pueden ser una manera
de apoyar la transformacion de las realidades locales.

Una economia basada en el conocimiento y el aprendizaje requiere:

- Instituciones de Educacion Superior cuyos profesionales estén comprometidos con el
desarrollo del entorno, creando mejores condiciones de calidad de vida para todos y contri-
buyendo a la generacién de empleos basados en el conocimiento. Implica la capacidad de
hacer transferencia del conocimiento y, en colaboracién con los otros agentes del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién poder centrarse en la innovacién para el cre-
cimiento y desarrollo sostenible.

- |ES que sepan dirigir y asesorar los procesos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
(1+D+1). Esto implica un cambio educativo que debe incorporar la cultura cientifica y de
innovacién, para que la actividad de 1+D+l tenga reconocimiento social e impacto en la
solucién de los problemas de las comunidades regionales.

- Un numero importante de profesionales universitarios, técnicos profesionales y tec-
nologos en las diferentes areas de conocimiento, y una educacién superior que incluya
entre sus orientaciones la del empleo, formar en actitudes empresariales y capacidad para
atraer y retener a los mejores talentos. (Ley 1014 de 2006, De fomento a la cultura del
emprendimiento).

- Comunidades académicas que sustenten el desarrollo y difusién del conocimiento y que
estén comprometidas con el desarrollo de los diversos entornos y grupos sociales.

- Brindar educacidn a lo largo de la vida, que le permita a los egresados seguir respondiendo
a las necesidades de conocimientos y habilidades que demanda un mundo cambiante.
Algunas estrategias fundamentales son el ofrecimiento de cursos virtuales y cursos modu-
lares segun las necesidades de formacién del sector productivo y de servicios, cursos que,
al mismo tiempo, sean reconocidos para continuar un programa formal.

- Satisfacer las necesidades de las empresas establecidas en su entorno, en términos de
conocimiento actualizado, mejora de las aptitudes, capacidades y habilidades, y de transfe-
rencia de conocimiento y de tecnologia.
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- Los requerimientos de la economia no son sin embargo los Unicos a los cuales deben
responder las instituciones de educacién superior. Igualmente importantes son los reque-
rimientos de la construccién de ciudadania y la construccion de una conciencia sensible al
cuidado del ambiente, a la importancia de la vida en comun, al reconocimiento y respeto
de las diferencias y a la responsabilidad social de los expertos.

Criterios asociados a las relaciones con el sector externo

Pluralidad. Cada nivel de formacidn, cada modalidad de formacién y los diferentes entornos
-culturales, sociales y econémicos- en los cuales desarrollan su actividad las IES determinan
distintas formas de relacidon con el entorno. Las distintas necesidades sociales implican tam-
bién formas distintas de intervencion.

Idoneidad. Alude a la capacidad de las IES de responder a las expectativas sociales y a las
exigencias propias de la formacién en las distintas disciplinas profesiones y oficios, a la capaci-
dad de las instituciones y programas de impactar el entorno y ser parte de su transformacién
social, econdmica y cultural y a la capacidad de sus docentes y egresados de cumplir con la
mision de ser agentes de cambio.

Equidad. Es un criterio fundamental en las relaciones de las IES con el entorno; ellas deben
ser facilitadoras en la creacidon de entornos vitales mas justos, con opciones de calidad de
vida y de participaciéon en la vida institucional para todos, sin distingos de clase ni condicién
socioecondmica. Al contrario, con una discriminacién positiva en torno a las personas con
desventajas sociales, culturales o para el aprendizaje. El principio de obrar con justicia es clave
para la formacioén.

Pertinencia. El impacto de las IES en sus entornos sociales depende del modo como su pro-
puesta corresponde a las necesidades sociales y del modo como el desarrollo de los campos
de conocimiento estd relacionado con los problemas de la comunidad y con las perspectivas
laborales que se ofrecen a los egresados.

Coherencia. Las instituciones y los programas deben definir los campos, estrategias y moda-
lidades de su proyeccién social atendiendo a su naturaleza y misién y teniendo en cuenta sus
fortalezas. Es clave la coherencia entre la investigacidn y la proyeccion social, entre la formacién
que se ofrece y los problemas sociales del entorno y entre los distintos programas orientados a
las relaciones con el medio externo.

Responsabilidad. La institucion en su conjunto y los miembros de su comunidad académica, en
especial docentes y egresados, deben poder predecir hasta donde sea posible las consecuen-
cias tanto de su intervencién como de su no participacién y deben asumir esas consecuencias.
Por ello parece indispensable conocer y estudiar muy seriamente el medio, sus condiciones,
necesidades y posibilidades.

Efectividad. Expresa la relacion entre los resultados y el impacto en la comunidad, en el entor-
no, con las metas y objetivos propuestos por la IES en general y por el programa en particular.
Impactos y resultados que deben trascender el tiempo, es decir que deben ser sostenibles.
La sostenibilidad es clave en el impacto en la transformacién de la las comunidades, en la
resolucidn de sus problemas.
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Mejoramiento permanente. Ante un entorno en cambio continuo no puede esperarse que las
relaciones de la IES con la comunidad sean estdticas. La evaluacién de los impactos y de las
nuevas condiciones de los entornos debe llevar a la revisidon de las estrategias y acciones con
las cuales se proyecta la IES a la comunidad y al cumplimiento cada vez mds calificado de las
obligaciones derivadas de su compromiso con ella.

Aspectos de la calidad relativos a las relaciones con el entorno

Politicas institucionales de extensidn, proyeccion social o relaciones con el
sector externo

- Politicas institucionales de extensién o relacion con sectores externos. [Todos los criterios]

- Relacidn de la naturaleza, misidn, visién y proyecto educativo de la institucion con las poli-
ticas de relacién con el sector externo. [Coherencia, Idoneidad, Pertinencia]

- Relaciones de la formacidn y la investigacidn en la IES con el sector externo. [Coherencia,
Idoneidad, Integridad, Pertinencia]

- Nuevos conocimientos derivados de la investigacidon que contribuyen al desarrollo social,
econdmico o cultural del entorno local, regional o nacional. [Mejoramiento permanente,
Coherencia, Pertinencia, Integridad, Efectividad]

- Relacidn entre los planes de mejoramiento institucionales y la relacién con el sector exter-
no. [Mejoramiento permanente, Coherencia, Pertinencia, Efectividad]

- Relacidn de los procesos de investigacion, innovacion y creacidn con los niveles y modalida-
des del programa o la institucion y con el contexto local en el que se desarrolla el programa.
[Pertinencia, Equidad, Coherencia]

Condiciones institucionales de la relacion con el sector externo

- Unidades dedicadas a la promocion, fortalecimiento, difusidn y articulacién de las relacio-
nes con el entorno. [Idoneidad, Efectividad, Responsabilidad]

- Contactos de los profesores, investigadores e innovadores de la institucidon con represen-
tantes de otras instituciones y grupos sociales. [Integridad, Pertinencia, Responsabilidad,
Efectividad]

- Participacion de sectores externos (agentes culturales y sociales de la comunidad, sector
productivo, administraciones locales, por ejemplo) en la construccion de la politica institu-
cional de relacién con el entorno y en la evaluacidn y actualizacién del curriculo. [Pertinen-
cia, Coherencia, Integridad, Responsabilidad]

- Evaluacién de resultados, impacto y sostenibilidad de los programas o proyectos de pro-
yeccion social o relacién con el sector externo. [Mejoramiento permanente, Idoneidad,
Integridad, Responsabilidad, Pertinencia, Efectividad]
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Programas, proyectos y actividades de relaciones con el entorno en las IES

Relacidn de los programas y proyectos institucionales con las tendencias del desarrollo so-
cial, cultural y econdmico regional, nacional e internacional. [Pertinencia, Responsabilidad]

Actividades de perfil cultural, social y deportivo dirigidas a diversos sectores sociales
promovidos por las IES y participacion de los integrantes de las IES en eventos sociales y
culturales promovidos por otras instituciones y sectores. [Pluralidad, Coherencia, Equidad]

Servicios de la institucion o el programa puestos a disposicion de las comunidades del en-
torno (Ej. biblioteca, auditorios y unidades deportivas). [ldoneidad, Pertinencia, Efectividad,
Equidad, Responsabilidad]

Acciones de la institucion o el programa dirigidas a apoyar a la comunidad circundante en
la resolucion de sus problemas (Ej. favorecer la equidad y la inclusion). [Todos los criterios]

Realizacién de actividades para apoyar el aprendizaje de usuarios diferentes a los estudian-
tes formales (cursos para el sector productivo y de servicios o para poblaciones vulnerables,
estudios, seminarios y otras actividades de difusion y discusién sobre temas como respon-
sabilidad medioambiental, salud y bienestar, integracién de minorias, inmigracion, igualdad
de oportunidades, etc.). [Idoneidad, Pertinencia, Efectividad, Equidad, Responsabilidad]

Servicios de consultoria y prestacidn de servicios técnicos. [Idoneidad, Pertinencia, Integri-
dad, Efectividad, Responsabilidad]

Proyectos y convenios de investigacion y desarrollo en relacién con sectores externos aca-
démicos y no académicos (formulacidn, ejecucidn, evaluacion). [Todos los criterios]

Alianzas estratégicas y proyectos de cooperacion nacional e internacional. [Idoneidad, Inte-
gridad, Pertinencia, Efectividad, Responsabilidad]

Divulgacién de los productos de la investigacion, la innovacién y la creacidn (exposiciones,
conciertos, jornadas de puertas abiertas, conferencias, actividades y seminarios de cine,
danza vy teatro). [Pluralidad, Idoneidad, Equidad, Efectividad]

Transferencia de conocimiento cientifico y tecnolégico. [Efectividad, Integridad, Responsa-
bilidad, Pertinencia]

Docentes, estudiantes y egresados

Participacion de los docentes y estudiantes en proyectos con otras IES y con sectores guber-
namentales. [Idoneidad, Pertinencia, Integridad, Responsabilidad, Coherencia]

Profesores con una ocupacion temporal en organizaciones no académicas. (Para los pro-
gramas técnicos profesionales y tecnolégicos, es importante el nimero de profesores que
hacen pasantias o trabajan parcialmente en el sector productivo o de servicios relacionado
con los programas académicos). [Idoneidad, Responsabilidad, Coherencia]

Movilidad de estudiantes y personal académico, cientifico y técnico. [Pertinencia, Coheren-
cia, Efectividad]

Sistema de seguimiento a egresados (Ej. seguimiento de la trayectoria profesional de los
titulados). [Idoneidad, Efectividad, Coherencia]
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Estrategias de comunicacion y relacion continuada con egresados. [Idoneidad, Efectividad,
Coherencia]

Informacion sobre egresados (formulacion y evaluacidn permanente de las estrategias
de compilacidn de informacion, uso que se le da a la informacidon compilada). [Idoneidad,
Efectividad, Coherencia]

Estudios y andlisis de los resultados de la formacidn en el desempefio de los egresados
(observatorios laborales, analisis del desempefio profesional y otros). Uso de estos estudios
en las propuestas de mejoramiento y en el disefio de nuevas programaciones académicas.
[Mejoramiento permanente, Idoneidad, Integridad]

Emprendimiento y empleabilidad

Programas o estrategias para fortalecer el emprendimiento. [Pertinencia, Efectividad, Inte-
gridad, Pluralidad]

Estrategias para facilitar la integracidn de los egresados en el mundo laboral. [Pertinencia,
Integridad, Pluralidad]

Adecuacién de la oferta de titulos al entorno socioecondmico. [Pertinencia, Coherencia,
Integridad, Idoneidad, Responsabilidad]

Apoyo del sector productivo y de servicios a la IES, especialmente en la
formacion técnica profesional y tecnoldgica

Consultorias o investigaciones solicitadas por el sector productivo o gubernamental a la IES.
[ldoneidad, Integridad, Pertinencia, Coherencia]

Participacién temporal de trabajadores de organizaciones no académicas como docentes
y/o investigadores en la universidad. En los programas técnicos profesionales y tecnoldgi-
cos es importante que haya lideres del sector productivo que presten servicio de asesoria o
de catedra. [Idoneidad, Coherencia, Integridad]

Analisis de las tendencias del sector productivo, el desarrollo del entorno y la formacién
gue se ofrece en el campo de la disciplina, profesion u oficio en los paises que tienen mayor
desarrollo o mejores practicas. [Idoneidad, Mejoramiento permanente]

Relaciones con el sector externo
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AUTOEVALUACION

La autoevaluacién en la educacién superior debe ser el proceso de conocimiento y recono-
cimiento que la comunidad de una institucién o de un programa hacen de si mismas y de la
institucion o el programa como un todo. La autoevaluacién debe ser un examen integral del
modo como la institucion y el programa cumplen sus funciones. Se trata de una mirada de la
academia sobre si misma y sobre sus realizaciones y problemas, que es precisamente propia
del sentido critico y autocritico de la naturaleza de la misma academia®®. La autoevaluacién
debe ser el examen del camino recorrido, de los logros y dificultades encontradas, del modo
como se han cumplido las metas establecidas con anterioridad.

La autoevaluacion debe contribuir, ademas, a la visualizacidn colectiva de los grandes
propdsitos de la institucién, del camino recorrido en la realizacion de estos propdsitos y de
los compromisos de la comunidad institucional con los mismos. A lo largo del proceso de
autoevaluacion, y gracias al debate interno que este supone sobre la naturaleza, los logros,
las fortalezas y los problemas de la institucion o el programa, cada uno de los miembros de la
comunidad de la institucion o del programa fortalece su sentido de pertenencia al proyecto
colectivo, reconoce el modo como interviene en su realizacién y se apropia del mismo. Sin des-
conocer las divergencias, la autoevaluacidn permite hacer visibles las confluencias de intereses
y las posibilidades de construcciéon colectiva. La autoevaluacidn contribuye a hacer explicitos
los intereses y responsabilidades individuales y colectivos y permite construir consensos y
articular mas coherente y eficazmente las acciones.

La autoevaluacion institucional que se requiere para la obtencién del Registro Calificado
de programas nuevos debe poner en evidencia que se cumplen las condiciones institucionales
sefialadas en el Decreto 1295. En ella debe ser clara la existencia de una politica de autoeva-
luacion y mejoramiento con la que se compromete la institucion.

Autoevaluacion, autonomia y mejoramiento permanente

Si se concibe como una estrategia de autoconocimiento, de construccién de identidad, de
descubrimiento de problemas y posibilidades, la autoevaluacién aparece precisamente como

18 La palabra critica se emplea aqui en su significado originario de destacar lo que merece ser destacado y
no en el sentido unilateral de sefialamiento de las debilidades.
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expresion de la autonomia propia de la educacidn superior. La autonomia se fortalece en la
medida en la cual se comprende que la autoevaluacidn no se realiza simplemente como un
ejercicio de adecuacion a las exigencias de la norma o de articulacion con las dindmicas del
mercado (lo que es apenas una parte del conjunto de problemas que se examina en el proce-
s0), sino que corresponde a un paso importante hacia el cumplimiento de los propios fines. El
hecho de que los procesos de autoevaluacion se hayan ligado a exigencias externas como el
Registro Calificado puede llevar a pensar que la autoevaluacién es una tarea impuesta que hay
qgue cumplir para ofrecer o para mantener abierto un programa. Pero esta concepcidn heteré-
noma de la autoevaluacidon como requisito lleva a desconocer el sentido y la importancia de
este proceso en la consolidacién y el mejoramiento de la institucién o el programa.

La autoevaluacién debe responder ante todo a las necesidades y a los propdsitos institucio-
nales. Dado que el Registro Calificado es una necesidad institucional, la autoevaluacion atiende
a la revisién del cumplimiento de las condiciones sefialadas en el Decreto 1295 de 2010, sin
descuidar el examen del grado en el que la institucion y el programa han cumplido sus propias
metas. Es equivocado pensar que el proceso de autoevaluacion es simplemente una etapa de
los procesos de Registro Calificado o Acreditacion. La autoevaluacion puede conducir a resul-
tados Utiles para la evaluacion externa, pero no se agota en ella. En cambio es clave reconocer
el vinculo esencial entre la autoevaluacion y los procesos de mejoramiento de la calidad de la
institucion o del programa. Por ello es importante que el modelo de autoevaluacion se disefie
desde una politica de mejoramiento y en concordancia con esa politica. Tanto la politica de
mejoramiento como el modelo de autoevaluacidén deben ser flexibles de tal manera que se
enriguezcan mutuamente.

Las instituciones de educacidn superior hacen permanentemente evaluaciones de sus acti-
vidades, aunque no siempre se pretende abarcar el todo de la institucién o del programa. Con
frecuencia se llevan a cabo balances parciales del estado o de la dindmica de la investigacion o
la docencia en uno o varios programas. Pero cuando se llega a la comprension compartida de
gue la autoevaluaciéon es importante para mejorar los procesos y rectificar equivocaciones y
para la construccion y el fortalecimiento de la comunidad institucional, y cuando, consecuen-
temente, se adquiere la costumbre de someter a revision de modo permanente el camino
recorrido, se puede decir que en la institucion se ha instalado la cultura de la autoevaluacion.

Precisamente porque la autoevaluacion estd ligada al propdsito del mejoramiento perma-
nente y global de la institucién o del programa, ella debe ser también permanente, aunque se
amplie, se haga mas visible (y en ocasiones se inicie) cuando se asume la tarea de lograr la re-
novacién del Registro Calificado o la Acreditacidn. En este contexto, los informes de evaluacion
externa e interna son, ante todo, insumos importantes para el redisefio y la profundizacion de
la politica de mejoramiento.

La autoevaluacién, comprendida de manera integral, es un proceso complejo porque impli-
ca reconocer las distintas dimensiones del trabajo de la academia, el proceso de formacidn, la
investigacion, las relaciones del programa o la institucion con el entorno, la administracion, los
recursos materiales, humanos y simbdlicos, el modo como los diferentes actores intervienen
en la tarea colectiva y el modo como se articulan las distintas acciones. La autoevaluacion que
se lleva a cabo en relacién con los procesos de Registro Calificado y Acreditacion es un proceso
integral que cubre el conjunto de practicas propias de la institucion o del programa.
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Formalmente, en el Decreto 1295 de 2010, la autoevaluacidn aparece como una de las
condiciones institucionales a ser evaluada para la obtencién y renovacion del Registro Califi-
cado; no obstante, en la medida en que la autoevaluacion implica o supone dar razén de las
condiciones restantes, tiene un sentido y un papel estratégico singulares: es la herramienta
gue orienta, recoge, organiza y sistematiza la informacién relativa al cumplimiento de las de-
mas condiciones y sirve de soporte a la definicion de los lineamientos para el mejoramiento,
conforme con el espiritu de la autorregulacién. En esta perspectiva, la autoevaluacién cobra
especial significacidn para la tarea, tanto del Estado como de las propias instituciones de edu-
cacion superior, de garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de las funciones sociales
gue le son propias.

Objetivos y condiciones de la autoevaluacion

El Ministerio de Educacién Nacional, con el apoyo de CONACES, ha definido asi los objetivos
del proceso de autoevaluacion:

- Promover una cultura de la autorreflexidn y la autorregulacién en las instituciones de edu-
cacion superior que les permita comprobar la eficiencia y la eficacia de su funcionamien-
to interno para cumplir cabalmente con sus propdsitos educativos y con sus funciones
misionales.

- Contribuir a identificar el impacto de las funciones misionales de la institucién y de sus
programas académicos en la sociedad y en el desarrollo del pais.

- Permitir que las instituciones obtengan informacidn confiable para la toma de decisiones
internas en el desarrollo, direccionamiento y re-direccionamiento de los programas acadé-
micos e institucionales.

- Favorecer la revisién constante del Proyecto Educativo Institucional y adecuarlo a las nece-
sidades reales de los contextos sociales donde ésta desarrolla sus funciones misionales.

- Generar diagndsticos confiables de las fortalezas y debilidades detectadas en los progra-
mas académicos y en las actividades académicas y administrativas para desarrollar planes
de mejoramiento que orienten la consolidacidn de fortalezas y la correccidn de debilidades
identificadas por la institucion.

- Fortalecer los procesos de democratizacién de la institucién, al permitir la participacion

activa de la comunidad académica en el mejoramiento de la calidad del servicio educativo
que ofrece.®

Autoevaluacion; una tarea de toda la comunidad institucional

La autoevaluacién debe concebirse como un trabajo de equipo en el que intervienen todos
los miembros de la comunidad institucional (directivos, profesores, estudiantes, egresados,
personal administrativo y de apoyo) de modo organizado y coherente. No debe reducirse a la

¥ Ver: Ministerio de Educacion Nacional, SACES, “Lineamientos generales para la autoevaluacion en el
marco del articulo 6, numeral 6.3 del Decreto 1295 de 2010”. Disponible en: http://www.mineduca-
cion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article-298334.html

Autoevaluacion

79



tarea de un grupo de personas que asumen la responsabilidad de la tarea. No hay autoeva-
luacién legitima sin espacios de discusidn sobre la misién y la identidad de la institucién o el
programa, sobre los propésitos, los logros, los problemas y las estrategias de mejoramiento. En
cambio, la autoevaluacién participativa da legitimidad a las acciones individuales y colectivas
y al proyecto institucional como un todo. Las directivas de la institucién asumen el liderazgo
del proceso como parte de sus funciones, pero éste sera idéneo, efectivo y legitimo si asegura
una participacion amplia de la comunidad institucional, y serd coherente y pertinente si se
logra una buena articulacion de los esfuerzos. Sin duda la autoevaluacién abre espacio a la
critica, que puede ser de enorme ayuda si se estd dispuesto a oir y tomar en serio los distintos
puntos de vista. No siempre los consensos son faciles, pero las decisiones alcanzadas por con-
senso comprometen a los distintos actores y construyen comunidad. La clave puede estar en
lograr un clima de confianza, en explicitar las intenciones y las reglas de juego, en ser fiel a los
principios de claridad y transparencia, en mantener abiertos los espacios de la comunicacidn,
en asegurar la disponibilidad de informacién confiable y suficiente, en promover el trabajo en
grupo vy realizar talleres y debates y en comprometer a la comunidad en la construcciéon del
sentido y los fines del proceso. Una forma de expresion de ese propdsito de transparencia
gue tiene importantes efectos sociales e impacta la calidad del sistema de educacién superior
como un todo es hacer publicos los resultados del proceso como parte de la decisién auténo-
ma de rendir cuentas a la sociedad.

Organizacion de la autoevaluacion

El proceso de autoevaluacidn exige una preparacion cuidadosa y una organizacién que asegure
su objetividad y su viabilidad.

- Es esencial el liderazgo de las directivas (que deben definir la politica de autoevaluacion
-que incluye los fines y propdsitos, orientaciones y directrices generales del proceso-) y el
compromiso de un equipo que asuma las multiples tareas que implica el proceso (divulga-
cion de la politica, recoleccidn y sistematizacion de la informacion, elaboracidn de encues-
tas, realizacion de talleres, entrevistas, grupos focales, debates y reuniones de distinto tipo
con los miembros de la comunidad institucional).

- En la definicion de la politica de autoevaluacién debe tenerse en cuenta que este proceso
requiere recursos financieros, tiempo de trabajo de profesores y administrativos y apoyo
logistico para ese trabajo.

- La autoevaluacién orientada a la renovacién del Registro Calificado debe cubrir los distintos
aspectos en que se expresa la calidad (formacidn, investigacidn, innovacion o creacion,
relacion con el sector externo, profesores, estudiantes, egresados, organizacidon administra-
tiva y académica, medios educativos, infraestructura fisica, bienestar institucional) y debe
considerar las estrategias empleadas para mejorar los indices de matricula, permanenciay
grado y los esfuerzos orientados a mejorar los resultados de los exdmenes de calidad para
la educacion superior Pruebas SABER PRO.

- Es muy importante recoger y sistematizar la informacién pertinente. La autoevaluacion
recoge la historia anterior de los balances realizados (que pueden tener alcances y niveles
distintos de acercamiento a los problemas) y se apoya en la informacion disponible. La
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informacion y el acceso a ella es clave en una institucion y se constituye en un indice de cali-
dad que aporta a la transparencia en los procesos. No siempre se dispone de la informacién
actualizada y adecuada para la tarea de la autoevaluacién; no siempre se dispone de los
instrumentos adecuados para recolectarla, pero para ello existen herramientas desarro-
lladas muchas veces por otras instituciones que se han comprometido previamente en el
proceso. Esas herramientas (encuestas, estadisticas, entrevistas, talleres, debates abiertos)
no se pueden trasladar de una institucién a otra, de un programa a otro, pero sirven de re-
ferencia para el desarrollo de las herramientas adecuadas para la institucién o el programa
gue se autoevalla. En todo caso, esos instrumentos se perfeccionan a lo largo del proceso
de autoevaluacién. La informacidn es un insumo basico para el proceso permanente de
mejoramiento en que se compromete la institucion y/o el programa.

La informacion requerida, los balances y estudios previos, las pautas de trabajo y los crite-
rios orientadores deben estar disponibles como insumos para los equipos responsables de
adelantar el proceso y de recoger sus resultados parciales.

La transparencia, la claridad en los propdsitos y las reglas de juego, el respeto por las
opiniones y la disposicién de los medios necesarios para asegurar la participacion de la
comunidad institucional son claves para el éxito del proceso. Es posible que afloren contra-
dicciones y dificultades para llegar a acuerdos, pero los consensos logrados al superar esas
dificultades fortalecen la comunidad institucional.

El modelo de autoevaluacidn que finalmente se construya para articular las acciones debe
tener fundamentos, estrategias, metas y objetivos claros. En su construccién debe, en lo
posible, participar activamente la comunidad institucional y debe ser flexible para corregir
ausencias o debilidades del mismo y para incorporar nuevos aspectos relevantes que se
descubran a lo largo del proceso.

El informe de autoevaluacién debe responder a los objetivos de la misma, que incluyen
los que la institucién autdnomamente se ha fijado en procura de su mejoramiento per-
manente. Sin embargo, para efectos del Registro Calificado, debe quedar expresado, de
modo claro y preciso, el modo como el programa y la institucion cumplen las condiciones
de calidad sefialadas en el Decreto 1295.

Los resultados de la autoevaluacidon deben ser conocidos por la comunidad institucional.
Para ello es importante emplear medios de difusién adecuados y eficaces.

La autoevaluacidn pone en evidencia los problemas y la necesidad de realizar acciones
de mejoramiento. Asumir estos resultados implica un gran esfuerzo institucional porque,
ademas de los costos del proceso, el mejoramiento al que debe conducir implica un com-
promiso administrativo y financiero de mediano y largo plazo.

Autoevaluacion, Registro Calificado y Acreditacion

A la exigencia de dos autoevaluaciones para la renovacidn del Registro Calificado (numeral 6.3
del Decreto 1295) subyace un presupuesto no explicito, pero compartido por las instituciones:
las dos evaluaciones no muestran solo el cumplimiento de unos minimos; estan alli como
constatacién de los progresos realizados entre una y otra. Se espera por parte de las mismas
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instituciones que las autoevaluaciones den testimonio del mejoramiento permanente. De este
modo las autoevaluaciones orientadas al Registro Calificado aparecen como expresion de los
avances institucionales en un camino que tiene como destino deseable la acreditacién.

La evaluacion externa para la renovacién del Registro Calificado, en especial, podria estar
basada solo en la autoevaluacidn que muestra claramente los cambios desde la obtencidn del
Registro Calificado.

En el contexto colombiano la acreditacién ha logrado un gran reconocimiento social como
criterio de calidad. Independientemente de las ventajas relativas que pueda ofrecer, son las
mismas instituciones y los mismos programas los que asignan un valor a la acreditacion. Pro-
bablemente el terreno en el que la acreditacién es mds necesaria es el de lo simbdlico. La
acreditacién se instala entre los objetivos mas deseables de las instituciones y los programas
porque se la reconoce como expresion de la conquista de un alto nivel de calidad.

Con razdn se insiste en la diferencia esencial entre el cardcter voluntario de la Acredita-
cion y el caracter obligatorio del Registro Calificado. Esta distincién es clara en relacion con el
contexto juridico de los procesos. Pero el valor simbdlico de la Acreditacion la vuelve practica-
mente obligatoria para un buen nimero de instituciones que aspiran al liderazgo académico y
al reconocimiento social de ese liderazgo.

Las conexiones entre los dos procesos no estan en las normas, pero se establecen en el sen-
tido que les asignan las instituciones como puntos de demarcacién en un mismo camino hacia
la calidad. éPor qué entonces emplear conceptos o caracterizaciones diferentes de la calidad?
éPor qué no pensar la renovacion del Registro Calificado como un paso hacia la Acreditacion?
¢Por qué no considerar la renovacion de este Registro como medida del cumplimiento de las
condiciones iniciales para la Acreditacién? ¢ Por qué no pensar en un solo proceso de autoeva-
luacidn con dos niveles distintos de exigencia? Lo que deberia hacerse, en el contexto de esta
comprension de los dos procesos, es unificar los criterios y las pautas de ambas evaluaciones,
poniendo las diferencias entre ambas en el nivel de las exigencias, dentro de un mismo proce-
so de certificacion de dos niveles distintos de calidad.

La Acreditacidn fue concebida inicialmente como un criterio de diferenciacidn de los mas
altos grados de calidad. Desde el punto de vista de la integracién de los procesos, se convertiria
en un fin de corto, mediano o largo plazo de toda institucién y todo programa. Quizas estos
son los términos del debate sobre el sentido mismo de la autoevaluacion y sobre la posibilidad
de pensarla como un proceso permanente de mejoramiento que pasaria por la renovacién del
Registro Calificado en su camino a la Acreditacion.

Criterios de calidad asociados a la autoevaluacion

Pluralidad. La complejidad de los procesos de autoevaluacion queda manifiesta al reconocer
los distintos tipos de pluralidad a los que debe atender: la pluralidad de los actores involucra-
dos (por ejemplo, seglin su representatividad, estudiantes, docentes, personal administrativo,
egresados, directivas y otros del sector externo con los que mantiene relacidn el programa o
la institucion); la pluralidad de los programas tanto de pregrado como de posgrado (asociada a
su naturaleza y nivel y a las diferencias entre los campos de conocimiento) y de los aspectos
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que les son constitutivos (aspectos curriculares, medios académicos, personal docente, es-
tructura administrativa, etc.); la pluralidad asociada con cada una de las funciones misionales
y los recursos de apoyo para su cumplimiento (bienestar institucional, infraestructura fisica
y tecnoldgica), y la pluralidad de los modelos de autoevaluacion posibles segun el tipo, mo-
dalidad e identidad institucional (institucion técnica profesional, tecnoldgica, universitaria;
presencial, virtual o a distancia).

Idoneidad. No se trata solo de la idoneidad y competencia de las personas que lideran o
asumen responsabilidades centrales en la organizacién y desarrollo del proceso o de las que
desde fuera lo acompafian. Se trata también de la forma como la cultura académica permea
y construye la autoevaluacidn; se trata de que el modo de ser y de darse el proceso responda
al caracter académico propio de las instituciones de educacion superior: el compromiso de
estudiantes y docentes en el estudio y andlisis de otros conceptos y modelos de autoevalua-
cion, en la lectura y discusion de estados del arte, en el disefio y uso de instrumentos que
puedan aportar a la recoleccién y analisis de informacidn oportuna para el proceso. El estudio
y la discusidn informada y argumentativa son asi cualidades para desarrollar los procesos de
autoevaluacién con idoneidad.

Coherencia. No solo el concepto o el modelo creado o adoptado de autoevaluacidn debe ser
en si mismo coherente; también debe haber correspondencia entre el modelo, los objetos
0 aspectos que son materia de evaluacidn y los instrumentos, estrategias o herramientas
empleados para hacerlo. El proceso de autoevaluaciéon puede ser mas o menos coherente
con respecto a los proyectos y planes de mejoramiento institucional derivados de procesos de
autoevaluacion previamente realizados por la misma institucién o programa o con respecto
de la politica de mejoramiento institucional. Para pretenderse coherente, un proceso de au-
toevaluaciéon propiamente institucional crea condiciones reales de participacién de todos los
miembros de la comunidad académica.

Integridad. La honestidad y el compromiso con la busqueda de la verdad son parte constitu-
tiva del ethos académico de las IES. La integridad asi definida se expresa y se pone a prueba
en la disposicion a la autorreflexién y la voluntad de conocer que definen los procesos de
autoevaluacioén institucional. La transparencia en los procedimientos, la capacidad de asumir
criticamente las debilidades y tomar decisiones derivadas del reconocimiento de los resul-
tados caracterizan también la integridad de un proceso de autoevaluacién lo cual es, por lo
demds, un indice de integridad responsable en el juicio sobre la calidad de los evaluadores
externos.

Equidad. La autoevaluacion debe guiarse por criterios de equidad y respeto de las diferencias.
Alolargo del proceso de autoevaluacion se reconoce el desarrollo diferencial de la institucién
y el programa. No todos los programas tienen el mismo nivel de desarrollo, pero es crucial
reconocer los esfuerzos realizados y las dificultades diferentes que se identifican en el pro-
ceso. En algunos lugares es mucho mas dificil la construccion de acuerdos y la integracién de
las voluntades y ello no significa que no se estén haciendo esfuerzos para lograrlo. Por eso
es necesario tener cuidado con las comparaciones ligeras que pueden llevar a injusticias y
discriminaciones. Por otra parte, la autoevaluacién puede poner en evidencia situaciones de
inequidad que deben ser consideradas en las politicas de mejoramiento.
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Pertinencia. La pertinencia de la autoevaluacién institucional puede apreciarse desde una
doble perspectiva. Por una parte, debe haber coherencia entre la naturaleza de la institucion,
los fines de la autoevaluacién y las herramientas empleadas en el proceso, de modo que de
la autoevaluacion se deriven acciones y recomendaciones aplicables y utiles al proceso de
mejoramiento; por otra parte, en el marco de su compromiso con la sociedad, los resulta-
dos de los procesos de autoevaluacion le permiten a las IES reconocer sus posibilidades de
incidencia en procesos de produccién y de construccion social y evaluar con autonomia el
compromiso que han decidido asumir con su entorno.

Efectividad. De los procesos de autoevaluacion puede decirse que resultan efectivos en la
medida en la cual transforman la cotidianidad de la propia institucidon aportando a la crea-
cidn o consolidacién de una cultura de la autoevaluacién y autorregulacién, hacen visible
lo que hace la institucién y permiten tomar decisiones orientadas al mejoramiento. Pero
también son mdas o menos efectivos como insumos para las politicas de mejoramiento los
instrumentos de recoleccién de la informacidn, las estrategias de participacién y el proceso
de autoevaluacién como un todo.

Responsabilidad. La responsabilidad de los procesos de autoevaluacién que hacen las IES
es de toda la comunidad, pero en primer lugar de las directivas que lideran el proceso. La
responsabilidad es importante en cada una de las acciones que den razén de las condiciones
de funcionamiento de la institucion y de los programas, pero en particular es esencial en el
modo como los resultados se recogen y emplean en las politicas de mejoramiento. Predi-
car responsabilidad de los procesos de autoevaluacidon que hacen las IES remite en buena
medida a la coherencia, pluralidad, idoneidad, equidad, pertinencia y efectividad antes
descritas. Sin embargo, estos procesos no solo deben hacerse con responsabilidad sino por
responsabilidad, por responsabilidad de la institucidn de educacién superior consigo misma,
en virtud de su propia autonomia, y por responsabilidad a la sociedad a la que se debe.

Mejoramiento permanente. Todo lo que se deriva del proceso de autoevaluacién de la
institucién o del programa se orienta al autoconocimiento y al disefio de estrategias de
mejoramiento. El proceso de autoevaluacidn mismo debe ser pensado como parte de un
proceso de mejoramiento permanente. La institucién no es la misma cuando comienza y
cuando termina la autoevaluacién; ha vivido un verdadero proceso de transformacion. La
autoevaluacién es expresion de las acciones orientadas al mejoramiento permanente.

Aspectos de la calidad relativos a la autoevaluacion

Politicas institucionales relacionadas con la autoevaluacion

- Politica de autoevaluacion, acorde con la naturaleza de la institucién, que cubra integral-
mente los distintos aspectos en que se expresa la calidad (formacion, investigacion, relacion
con el sector externo, profesores, estudiantes, organizacion administrativa y académica,
medios educativos, infraestructura fisica, bienestar institucional) considerando las estrate-
gias empleadas para mejorar los indices de matricula, permanencia y grado y los esfuerzos
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orientados a mejorar los resultados de los exdmenes de calidad para la educacion superior
(Pruebas SABER PRO). [Todos los criterios]

- Directrices que aseguren y promuevan la participacion de la comunidad institucional. [To-
dos los criterios]

- Modelo de autoevaluacion, capaz de articular las acciones y en cuya construccién haya
participado activamente la comunidad institucional, con fundamentos, metas y objetivos
claros. [Pluralidad, Idoneidad, Efectividad, Equidad, Coherencia]

- Directrices derivadas de la autoevaluacién para la construccidn de politicas de mejoramien-
to institucional, de planes coordinados de mejoramiento de los programas y de autorregu-
lacion. [Todos los criterios]

- Relacidn de las politicas de mejoramiento con los procesos de autoevaluacién y planeacion
institucional. [Todos los criterios]

Condiciones institucionales relacionadas con la autoevaluacion

- Participacion de las directivas en el proceso (liderazgo, compromiso con el proceso y dispo-
siciéon a asumir los cambios posibles y convenientes que se derivan del mismo. [Idoneidad,
Integridad, Responsabilidad]

- Participacion efectiva de profesores, estudiantes, directivas y personal administrativo en
las acciones coordinadas de las distintas fases del proceso de autoevaluacién. [Todos los
criterios]

- Participacion efectiva de egresados, empleadores, grupos de interés y otros sectores en el
proceso de autoevaluacion. [Equidad, Integridad, Pluralidad, Responsabilidad]

- Informacidn suficiente, confiable y disponible para el proceso de autoevaluacion. [Idonei-
dad, Coherencia, Efectividad]

- Flexibilidad de la institucién para hacer los ajustes necesarios a partir del reconocimiento
de las fortalezas y debilidades. [Integridad, Pertinencia, Coherencia]

- Estrategias y medios de comunicacion adecuados para mantener informada a la comunidad
institucional sobre los resultados parciales y finales del proceso de autoevaluacién. [Idonei-
dad, Pertinencia, Coherencia, Efectividad, Responsabilidad]

- Diversidad de instrumentos y fuentes de informacién confiables para el proceso (resultados
de evaluaciones anteriores, estadisticas, encuestas, entrevistas, estudios de Benchmarking,
grupos de trabajo y de discusidn). [Todos los criterios]

- Clima de confianza y seriedad, respeto mutuo y libertad para exponer diferentes puntos de
vista y para disentir. [Integridad, Responsabilidad]

- Incidencia del proceso de autoevaluacién en las actividades misionales de formacidn, inves-
tigacidn y relacidn con sectores externos. [Todos los criterios]

- Incorporacién de la autoevaluacion y la autorregulacién en la cultura institucional. [Todos
los criterios]

Autoevaluacion
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BIENESTAR UNIVERSITARIO O
BIENESTAR INSTITUCIONAL

Las relaciones de la educacién superior con el conocimiento y con el entorno estan determi-
nadas por las personas que participan en éstas. De alli que resulta indispensable considerar
las condiciones a partir de las cuales estudiantes, docentes y otros empleados de las IES se
vinculan y participan como co-productores de los fines misionales de la educacién superior.
Desde esta consigna, el bienestar en las IES adquiere un lugar preponderante.

El concepto de bienestar universitario o bienestar institucional en educacién superior
(denominacion que amplia esta condicidén para todas las IES) ha superado la idea de un lista-
do de actividades extracurriculares o de un servicio subsidiario ofrecido para paliar algunos
problemas de los estudiantes. En cambio, se incluye ahora como un eje de la calidad en las
instituciones de educacién superior, en tanto se inscribe como condicién de la formacién in-
tegral, como un vigia de la calidad de vida de quienes conviven en estas instituciones, como
promotor de una perspectiva multidimensional e integral de sus miembros y como un espacio
estratégico para potenciar la ciudadania, los derechos humanos, la equidad y la construccion
de comunidad. El bienestar institucional ha adquirido entonces un lugar protagénico que in-
volucra diversas dimensiones de la vida de la comunidad educativa (econdmicas, culturales,
psicoldgicas, sociales, etc.) y que resalta la importancia de entender que la educacién superior
existe en un proceso de co-produccion, de tal manera que el bienestar influye en estudiantes,
docentes y otros empleados, quienes participan en las instituciones de educacidn superior
como productores de sus fines misionales y son a su vez producidos por lo que se genera y
construye en estas instituciones.

La Constitucidon Politica de Colombia (1991) define la educacion como un derecho de la
persona y como un servicio publico que tiene una funcidn social; reconoce que la educacién
es condicién para el acceso a la ciencia, la técnica y los demas bienes y valores de la cultura
y sefiala que formard al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la pazy a la de-
mocracia, y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccién del ambiente (Articulos 67, 69 y 70).

La Ley 30 de 1992 plantea que todas las instituciones de educacion superior (IES) deben
adelantar programas de bienestar e incluye, entre las funciones del Consejo Nacional de Edu-
cacion Superior (CESU), las de recomendar y prestar asesoria sobre el bienestar universitario.
En consecuencia, el CESU, mediante el Acuerdo 03 de 1995, reglamenté las politicas de bien-
estar universitario e incluyd las areas a las que éste debe atender (salud, cultura, desarrollo
humano, promocién socioecondmica, recreacién y deportes). En el afio 2003, la Asociacion
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Colombiana de Universidades (ASCUN) definid una serie de politicas de bienestar universitario
(acogidas por el Consejo Nacional de Rectores, a través del Acuerdo 05 de 2003) en la que se
identifica como principio rector el Desarrollo Humano y se enuncian como fundamentos: la
formacion integral, la calidad de vida y la construccién de comunidad®.

Estos aspectos son retomados de manera general en el Decreto 1295 de 2010, en donde se
plantea que

la institucion debe definir la organizacion encargada de planear y ejecutar programas
y actividades de bienestar en las que participe la comunidad educativa, procurar es-
pacios fisicos que propicien el aprovechamiento del tiempo libre, atender las dreas de
salud, cultura, desarrollo humano, promocion socioecondmica, recreacién y deporte,
ya sea con infraestructura propia o la que se pueda obtener mediante convenios,
asi como propiciar el establecimiento de canales de expresidn a través de los cuales
puedan manifestar los usuarios sus opiniones e inquietudes, sugerencias e iniciativas
(Decreto 1295, numeral 6.5).

Se menciona ademds como requisito la existencia de programas y servicios en relaciéon con
la salud, con la promocién econdmica, la cultura y el arte, con la desercién, y se plantea la
necesidad de crear estrategias para la participacidn de estudiantes en programas a distancia
o virtuales.

El bienestar en las instituciones de educacion superior se regula ademas a través de todas
las normas asociadas a la garantia de los derechos y la ciudadania. Esta caracteristica hace que
actualmente se puedan identificar cerca de una veintena de leyes y decretos gubernamentales
que estan relacionados y deben ser considerados para el tema de bienestar?; implica también
que las IES realicen revisiones y actualizaciones permanentes de las novedades en el ordena-
miento juridico nacional que se enmarcan en el ambito del bienestar.

Retomando la normatividad vigente y los desarrollos académicos en el tema de bienestar,
es preciso establecer unos lineamientos relacionados con dos componentes principales: la ges-
tion del bienestar en las IES, y los programas, proyectos y actividades de bienestar institucional.

20 Se establece también la “Red Nacional de ASCUN — Bienestar”, compuesta por las redes nacionales de

dreas tematicas (cultura y ciudadania, promocién del desarrollo humano, deporte y recreacién) y por los
nodos regionales.

2L Fomento a la cultura del emprendimiento (1014/06); Servicio educativo estatal en las zonas de dificil
acceso, poblaciones especiales o areas de formacion técnica o deficitarias (1297/09); Sistema Nacional
de Discapacidad (1145/07); Beneficios a las personas adultas mayores (1171/07); Modifica y Adiciona la
Ley General de Cultura (1185/08); Ley Mujer Cabeza de Familia (1232/08 - Modifica la Ley 82 de 1993);
Normas de sensibilizacidn, prevencidn y sancién de formas de violencia y discriminacién contra las mu-
jeres (1257/08); Jornada nocturna en las universidades publicas (1313/09); Ley de Seguridad en Eventos
Deportivos (1356/09); Reconocimiento, fomento, proteccidn, uso, preservacion y fortalecimiento de las
lenguas de los grupos étnicos de Colombia y sobre sus derechos linglisticos y los de sus hablantes (Ley
1381/10); Ley de formalizacién y generacién de empleo (1429/10); Promocion en Seguridad Social en Co-
lombia (Ley 1502/11); Promocion de la formacidn de habitos, comportamientos y conductas seguros en
la via (Ley 1503/11); Beneficios a estudiantes de pregrado de estratos 1,2,3 beneficiarios de créditos de
ICETEX (1547/12); Institucionalizacion de la politica nacional de educacién ambiental y su incorporacién
efectiva en el desarrollo territorial (1549/12); Atencidn integral de personas que consumen sustancias
psicoactivas (Ley 1566/12); Rehabilitacidn e inclusion social de jovenes con alto grado de emergencia
social, pandillismo y violencia juvenil (Ley 1577/12).
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Condiciones basicas para el bienestar universitario o institucional

1. Condiciones para la politica institucional de bienestar

Concepto de bienestar. La politica institucional debe estar basada en un concepto explicito de
bienestar, fundamentado en referentes idéneos, en el que se incluya la idea de muldimensio-
nalidad e integralidad; de tal manera, que reconozca las diferentes dimensiones de la vida de
estudiantes, docentes y otros empleados de la institucion (Ej. culturales, sociales, morales,
intelectuales, psicoafectivas y fisicas, entre otras) y la necesidad de estrategias integrales para
abordarlas.

Construccion de la politica institucional de bienestar. Toda IES debe establecer una politica
institucional que: a) haya sido construida y asumida desde la institucion, con la participacion
de sus diferentes estamentos, b) esté en clara relacién con la naturaleza, la mision, la visién y
el Proyecto Educativo Institucional, c) haya surgido desde el conocimiento de las situaciones
propias de la institucidon y de sus entornos, d) cuente con referentes idéneos (nacionales e
internacionales) para su formulacién y e) se mantenga en una constante revisién, con la posi-
bilidad de generar variaciones parciales o transformaciones globales en la politica, atendiendo
tanto a los seguimientos y evaluaciones realizadas de manera permanente, como a las nuevas
situaciones a las que debe hacer frente la IES por cambios surgidos desde su contexto institu-
cional o sus entornos cercanos. De esta manera, la politica reflejara un programa articulado y
coherente y evitard que se traduzca en un simple listado de actividades diversas.

Es posible que, de acuerdo a la naturaleza de las instituciones o al entorno en el que se de-
sarrollan, sea necesario incluir politicas estratégicas o focalizadas (Ej. programas especiales
para zonas de dificil acceso, en areas de formacidn deficitaria o con poblaciones especiales o
grupos sociales particulares). Las instituciones que ofrecen programas a distancia tradicional
o en modalidad virtual, deben hacer explicita la manera como han de extenderse las politicas
y estrategias de bienestar a los estudiantes que estan en regiones apartadas de la sede cen-
tral. Si los servicios se van a ofrecer en modalidad virtual, debe garantizarse la infraestructura
tecnoldgica y las personas iddneas para brindarlos (Ej. consultoria psicoldgica virtual, apoyo
académico para disminuir la desercion, etc.).

Relacidn del bienestar con las politicas institucionales referidas a formacion, investigacion y
extension o relaciones con el entorno. Es necesario pensar en un bienestar transversal que esté
presente en todos los momentos e instancias de la vida institucional; desde esta perspectiva,
el bienestar es responsabilidad de la institucién y no solamente de la instancia encargada
directamente de liderar estos procesos. En consecuencia, resulta importante que en la politica
se establezcan lineamientos para un interaccién permanente y de mutua colaboracién entre
la instancia encargada de coordinar y liderar el bienestar institucional con las encargadas de
liderar los procesos institucionales de formacién, investigacion y extension, proyeccion social
o de relacién con el entorno.

Articulacion entre politica, programas, proyectos y actividades de bienestar. La politica insti-
tucional de bienestar debe establecer diferentes niveles de complejidad en su organizacion,
como una estrategia para evitar que ésta se convierta en un simple listado de actividades y
para asegurar la coherencia entre sus diferentes elementos. Asi, la politica deberd fomentar
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que las actividades se articulen en funcidn de proyectos (con objetivos determinados) y que
los proyectos, a su vez, sean coherentes y se integren en programas mas generales.

2. Condiciones institucionales para el bienestar

Instancia encargada de liderar la planeacion, ejecucion y evaluacion del bienestar institucional.
Debe definirse una instancia que estara encargada de liderar, coordinar y promover el plan-
teamiento, la ejecucion y la evaluacidon de los programas, procesos y actividades del bienestar
institucional. La estructura y organizacion del bienestar debe generarse en correspondencia
con la politica institucional, por lo que se debe asegurar que sus principios sean conocidos,
entendidos y aplicados de manera idénea por esta instancia y por las personas encargadas
de liderar sus acciones. El tamafio de esta instancia dependerd del nimero de estudiantes,
administrativos y docentes (es posible que en instituciones pequefias algunas funciones sean
asignadas a administrativos y docentes que al mismo tiempo realizan otras actividades).

Relacion entre esta instancia de bienestar y otras encargadas de la formacion, investigacion y
extension o relaciones con el entorno. Se debe contar con estrategias efectivas que permitan
la interaccion, comunicacion y colaboracion coordinada y permanente de diferentes instancias
en la IES para la planeacién y el seguimiento al bienestar institucional.

Corresponsabilidad y participacion de los diferentes estamentos de la comunidad. Se deben
establecer los mecanismos para que estudiantes, docentes y otros empleados asuman la res-
ponsabilidad con su bienestar personal, con el bienestar de otros y otras y con el bienestar
de la comunidad educativa. Se deben también asegurar estrategias de participacién activa de
los integrantes de la IES en los procesos de planeacidn, ejecucion y evaluacién del bienestar
institucional.

Disponibilidad de infraestructura y recursos. Es necesario que se asegure presupuesto, in-
fraestructura y recursos suficientes para la implementacidn y sostenibilidad de los programas
institucionales. Estos recursos deben estar claramente diferenciados de los asignados a otros
fines. La perspectiva de bienestar integral y su lugar como una condicién de calidad aplica para
todas las instituciones que hacen parte del Sistema de Educacion Superior; sin embargo, la
dimension y las caracteristicas de los programas, proyectos y actividades, tendran en cuenta
tanto las condiciones de la institucion misma como lo que pueda ofrecerse por convenios for-
males que ella realice con otros sectores, entidades e instituciones. En todo caso, es menester
asegurar la perspectiva general de pluralidad de dimensiones abordadas, de integralidad y de
transversalidad.

Uso de sistemas de informacion gubernamentales y/o desarrollo de sistemas de informacion
institucionales. Los sistemas de informacién gubernamentales, como el sistema de prevencién
y analisis de la desercion en las Instituciones de Educacién Superior del Ministerio de Educa-
cion Nacional (SPADIES) ofrecen informacion permanente e individualizada que potencia la
capacidad de las IES para identificar situaciones relacionadas con la desercion o el rezago de
las y los estudiantes, y las posibilidades institucionales y nacionales para prever o minimizar
las principales causas o condiciones que los promueven; a su vez, permite mejorar las condi-
ciones para la permanencia, el desempefio académico y la graduacion. Es necesario que las IES
incluyan el uso efectivo de estos sistemas de informacién como apoyo en la organizacién de
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su bienestar institucional, adicionalmente, estos sistemas de informacién pueden ser comple-
mentados con otros mecanismos institucionales que apoyen la consecucién y andlisis de datos
pertinentes al bienestar.

Disefio y utilizacion efectiva de estrategias de comunicacion institucionales. Las IES deben
construir estrategias de comunicaciéon permanente con sus integrantes a través del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y por medios de comunicacién institu-
cionalizados, para garantizar canales de informacion de los servicios de bienestar, asi como
mecanismos de motivacién hacia los programas que se ofrecen.

Espacios para el tiempo libre o de ocio creativo. El aseguramiento de espacios orientados al
uso espontaneo o libre del tiempo extracurricular y extra-laboral de la comunidad institucional
y el fomento del ocio creativo debe complementar la organizacién de programas dirigidos.
Es necesario entonces que las IES aseguren la existencia de dichos espacios (propios de la
institucion o en convenios formales con otros sectores, instituciones o entidades) y garanticen
sus posibilidades de uso efectivo.

Espacios para la expresion y el reconocimiento de las diferencias y el didlogo intercultural. Es
importante desarrollar estrategias orientadas a la construccion de espacios para las distintas
expresiones estéticas, para el encuentro cultural y para el conocimiento y la discusion de las
diferencias de ideas, creencias, valores.

Seguimiento, autoevaluacion y construccion de planes de mejoramiento. Para un adecuado
seguimiento a la situacion de bienestar institucional se deberan desarrollar procesos de au-
toevaluacién y construccion de planes de mejoramiento, con la participacion de los diferentes
estamentos, con referentes académicos y con base en informacién idénea y confiable.

3. Condiciones para los programas, proyectos y actividades de bienestar

Multidimensionalidad e integralidad. En los programas, proyectos y actividades de bienestar
debe ser evidente la perspectiva de diferentes dimensiones que participan en la vida de las y
los integrantes de las IES y en la comunidad misma, asi como la integralidad de dichas dimen-
siones. En tal sentido, no debe considerarse la organizacién de un proyecto o actividad en fun-
cion de una sola dimension (Ej. actividad deportiva=dimension fisica o conferencia=dimension
intelectual), ya que esta organizacién no atiende al criterio de integralidad. Las dimensiones
humanas no se presentan de manera dividida, la corporeidad de los miembros de la IES estd
presente tanto en las actividades de mayor exigencia fisica como en las que demandan esfuer-
zos intelectuales o sensibilidades artisticas; del mismo modo, la emocidn, el afecto, la sociabi-
lidad y las practicas intelectuales se encuentran presentes también en las practicas deportivas
o recreativas. Por lo tanto, cada proyecto y actividad debe atender diversas dimensiones,
buscando la mayor sinergia entre éstas.

Universalidad y reconocimiento de diferencias. Los programas y proyectos planteados deben
cubrir a toda la comunidad que conforma la IES, identificando sus caracteristicas particulares
y reconociendo sus diferencias. Resulta necesario que se aclaren las posibilidades de acceso
y participacién del bienestar respecto al tipo de relacidon que cada estamento tiene con la
institucion. Especialmente, deben ser claras las estrategias que se asumen para permitir la
participacion de las y los estudiantes de acuerdo a la modalidad de formacion (presencial, a
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distancia y virtual) y de acuerdo al caracter del programa que estén cursando (técnico pro-
fesional, tecnoldgico, pregrado universitario o posgrado). También se deben establecer las
posibilidades de participacion del bienestar institucional entre las y los docentes de planta y
aquellos que hayan sido contratados por hora catedra o como ocasionales, y entre el personal
administrativo u otros empleados. Deben considerarse asimismo las diferencias en relacidn
con: tiempo presencial en la IES, edad, situacién socioeconémica, necesidades, aspiraciones,
intereses, aficiones y habilidades. Adicionalmente, toda politica de bienestar deberd garanti-
zar el respeto a las diferencias culturales, ideoldgicas, politicas, de credo o de otro tipo, que
existan en la comunidad institucional.

Acciones afirmativas. En los programas de bienestar debe presentarse tanto la universalidad
como la equidad; esta légica implica que existe una organizacién de programas dirigidos a toda
la comunidad educativa y adicionalmente se generan programas especiales para miembros de
grupos que han experimentado discriminacién, marginalidad o vulnerabilidad, para personas
gue se encuentren en situacién de discapacidad, para integrantes de grupos étnicos y para la
promocién de la equidad de género. Para el desarrollo de estas acciones afirmativas, es nece-
sario disefiar mecanismos que permitan el conocimiento de la heterogeneidad institucional y
la identificacidn de las situaciones de inequidad que se generan o se reproducen en la IES, asi,
los programas o proyectos con acciones focalizadas y diferenciadas se realizardn a partir del
conocimiento de la institucidn sobre sus integrantes y se dirigiran hacia las personas o grupos
que a criterio de la IES y de acuerdo a la normatividad vigente requieren un tratamiento es-
pecial (Ej. estudiantes de bajos recursos, poblacion vulnerable, integrantes de grupos étnicos,
poblacién en situacion de discapacidad, personas adultas mayores, mujeres cabeza de familia,
personas que consumen sustancias psicoactivas, jévenes con alto grado de emergencia social,
pandillismo y violencia, etc.).

Apoyo en la formacion en ciudadania, derechos humanos y equidad. Los programas y proyec-
tos de bienestar deben constituirse como un eje de apoyo a la formacién integral de la IES;
por tal motivo, es menester que contribuyan a los procesos de formacién en la ciudadania
y en la garantia de los derechos fundamentales, que respalden la participacién activa de los
diferentes estamentos en instancias decisorias de las IES, que patrocinen iniciativas para el
encuentro de intereses diversos y que fomenten la autonomia como dmbito de libertad, de
responsabilidad en la toma de decisiones y de autorregulacion.

La formacién en ciudadania implica también que se generen programas de formacién y sen-
sibilizacién sobre la importancia de reducir las desigualdades sociales, politicas y econdmicas
y de reconocer e identificar mecanismos que permitan una mayor igualdad sustantiva entre
grupos. En este sentido, ademads de realizar acciones afirmativas, la IES debe estimular en
sus miembros la comprension y apropiacion del sentido de estas acciones. Del mismo modo,
debe propender por la formacién y sensibilizacion hacia el cuidado del medio ambiente. De
acuerdo a la normatividad vigente, se espera ademds que las IES desarrollen programas de
sensibilizacion, prevencion y sancion de todo tipo de violencia y discriminacion, especialmente
contra las mujeres, y que busque la conformacion de habitos, comportamientos y conductas
seguras en la via.

Salud integral. Los programas y proyectos dirigidos al fomento de la salud deben también
concebirla desde una perspectiva integral y desde la corresponsabilidad entre todos los
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integrantes de la IES. Se deberan incluir proyectos de promocién de la salud, prevencion y
formacidn, ademas de considerar la atencion primaria y las situaciones de emergencia y alto
riesgo.

Interculturalidad y arte. Las IES deben concebirse como espacios sensibles a las expresiones
artisticas y culturales; el bienestar institucional requiere entonces fomentar la interculturali-
dad o el didlogo entre culturas, la sensibilizacidn hacia la apreciacion del arte, el desarrollo de
aptitudes y la difusién o divulgacién de expresiones artisticas y culturales, entre otros.

Recreacion, actividad fisica y deportes. Los programas de bienestar deben incluir estrategias
para motivar el esparcimiento, la recreacion, las actividades ludico-deportivas y los acondicio-
namientos fisicos, asi como la formacién en el espiritu de la superacién y la sana competencia
deportiva.

Preparacion para el ingreso e induccion. Es necesario que, basados en el estudio de las con-
diciones con las que llegan estudiantes, docentes y otros empleados (experiencia previa con
IES, situacidon econdmica, familiar, integrantes de grupos especificos, etc.), las IES desarrollen
estrategias para una induccién adecuada atendiendo a sus necesidades, expectativas y a las
responsabilidades de su nuevo rol. Es posible y deseable incluir en este proceso mecanismos
de compensacién de debilidades advertidas entre quienes ingresan a la institucidn (Ej. apoyos
o refuerzos en comprension de lectura, en légica matematica o en oratoria para estudiantes,
formacidn en liderazgo, derechos humanos o trabajo en equipo para empleados, etc.).

Estrategias focalizadas de apoyo para la permanencia, el desempefio académico y la gra-
duacion de las y los estudiantes. La desercidn y el rezago en educacién superior y las posi-
bilidades para contrarrestar los problemas asociados a éstos, han indicado que es necesario
entender estas situaciones desde un compromiso institucional y con una perspectiva de multi-
causalidad. Se necesita entonces que toda la comunidad educativa y las instancias institucio-
nales generen acciones que fomenten la permanencia, el buen desempefio académico y la
graduacion de las y los estudiantes. La instancia encargada de liderar y coordinar las acciones
de bienestar institucional deberd incluirse en este esfuerzo con programas asociados a la
orientacidn profesional, tutorias y apoyo académico, ademas de mecanismos diversos para la
asesoria, atencion y acompafiamiento psico-afectivo, social y/o espiritual. Debe comprender
también los programas y actividades de promocién socioeconémica, entre los que se pueden
incluir becas, auxilios, vinculacion de los estudiantes a actividades remuneradas (que en todo
caso deben ser acordes a su formacidn), apoyo en alojamiento, alimentacién y transporte o
seguimiento a estudiantes beneficiarios por créditos externos, entre otros.

Emprendimiento y empleo. La educacién superior es un espacio de encuentro entre la forma-
cion integral y el sector productivo, por tal motivo, en las IES deben promoverse programas de
fomento al emprendimiento y de aprestamiento para la empleabilidad entre sus estudiantes.
También resulta necesario realizar un seguimiento a las condiciones laborales de sus docentes
y empleados y organizar programas o proyectos orientados a complementar los programas
generales propios de la vinculacion laboral.

Integracion y fortalecimiento de la comunidad en la IES. El bienestar institucional debera in-
cluir programas, proyectos y actividades que conduzcan a generar o fortalecer el sentido de
comunidad en las IES. En esta ldgica, es oportuno que se promuevan espacios de interaccion
y convivencia entre los integrantes de cada estamento y entre estamentos.
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Bienestar institucional y relaciones con el entorno. El bienestar de las IES y de sus integrantes
depende no solo de las acciones institucionales, ademads se ve influenciado por los diferentes
entornos. Se considera entonces que la instancia encargada del bienestar debe acompafiar
y participar en los estudios que realiza la institucidn sobre las influencias en doble via que
se establecen entre sus comunidades educativas y los entornos locales cercanos u otros.
Es necesario ademas que se realicen proyectos y actividades de bienestar ofrecidos des-
de la IES hacia sectores externos (Ej. vecinales, locales, nacionales) y que se promueva la
participacidén de los integrantes de las IES en acciones propuestas por otras instituciones
académicas o por entidades gubernamentales o privadas.

Bienestar institucional y flexibilidad curricular. Como estrategia de fomento de un bienestar
transversal y cotidiano, se debe considerar la relacién entre el bienestar institucional y los
curriculos. Particularmente, es necesario hacer manifiesta la presencia de areas, tematicas y
contenidos transversales asociados al bienestar en los planes de estudio (Ej. relacién con la
ciudadania, la democracia, el conocimiento y el cuidado de si, la autonomia, la responsabilidad
social, etc.), realizar actividades académicas (cursos, foros, conferencias, etc.) relacionados
directamente con aspectos de bienestar institucional y considerar la relacidn de los progra-
mas, proyectos y actividades propuestos en funcién del bienestar institucional con el sistema
de créditos.

Criterios asociados al bienestar institucional

Pluralidad. En el ambito del bienestar institucional la pluralidad puede verse en la diversidad
de dimensiones involucradas, en la heterogeneidad de los integrantes de una IES, en la mul-
tiplicidad de opciones de programas, proyectos o actividades y en las variadas condiciones y
necesidades de los entornos, entre otros. El modelo de bienestar debe ser ademas respetuoso
y garante de las diferencias culturales, ideoldgicas, politicas, de credo o de otro tipo que se
presenten en la comunidad institucional.

Idoneidad. Las personas involucradas en el bienestar institucional, asi como las politicas, las
estrategias, los recursos y los procesos de seguimiento y autoevaluacion, deben dar cuenta
de un rigor tal que demuestre que el modelo de bienestar ha surgido desde el conocimiento
gue tiene la institucidon de su contexto inmediato (comunidad institucional), de sus entornos
(local, nacional, regional e internacional) y de los desarrollos conceptuales y metodoldgicos en
el tema de bienestar en educacién superior. Este conocimiento debe estar inscrito ademas en
un proceso de reflexién permanente.

Coherencia. En bienestar, es necesario establecer una concordancia manifiesta entre la politi-
ca institucional y la naturaleza, misidn, visidn y proyecto institucional de la IES, de tal manera
que sea posible la transversalidad de éste en los diferentes espacios de la vida institucional. El
bienestar institucional precisa también de la consistencia en la manera en la que se relacionan
sus programas, proyectos y actividades, y la conexidn de éstos con los objetivos o propdsitos
que se busquen.

Integridad. Todas las propuestas de bienestar deberan estar sustentadas en valores como
honestidad, transparencia y verdad; adicionalmente, la politica y las acciones del bienestar
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deberan ser consecuentes con los principios del bien comun, de tal manera que se garantice
gue toda la comunidad en la |ES pueda participar del bienestar, considerando sus diferencias
y particularidades.

Equidad. Hace referencia a la busqueda de la democracia y la igualdad, asi como la cons-
truccién de ciudadania y la inclusion social. Las decisiones y las acciones desarrolladas por
las IES deben atender al conocimiento y a la superacidn de las inequidades que se viven en
los entornos con los que se relacionan. Asimismo, se deben fijar medidas que permitan el
tratamiento de todos los integrantes de la institucion en condiciones de igualdad, al mismo
tiempo que requiere determinar acciones afirmativas dirigidas a grupos o personas que por
diversas razones (econdmicas, politicas, de género, clase, etnia, lugar de procedencia, etc.)
han sufrido situaciones de discriminacion, marginalidad, vulnerabilidad o exclusidn.

Pertinencia. El bienestar institucional debe responder a las necesidades y atender a los
intereses de los miembros de la comunidad institucional, debe favorecer el desarrollo de
propuestas acordes con las situaciones de sus integrantes y los contextos con los que se
relacionan y debe propender por el establecimiento de relaciones con organismos estata-
les, privados o comunitarios, regionales, nacionales e internacionales externos a la IES que
puedan apoyar sus programas y proyectos sin detrimento de la autonomia de la institucién.

Responsabilidad. El bienestar institucional implica la corresponsabilidad entre los miembros
de la IES; en este sentido, es importante contar con la participacidén activa de los diferen-
tes estamentos en la formulacién, ejecucién y seguimiento de las acciones emprendidas y
sefialar los diferentes roles que estudiantes, docentes y otros empleados cumplirdn en su
desarrollo.

Efectividad. Aunque los objetivos del bienestar institucional pueden conseguirse a través
de convenios con otras instituciones, entidades o sectores, los objetivos e impactos que se
pretenden desde las acciones de bienestar institucional deben estar claramente sefialados
y es necesario realizar un seguimiento permanente que permita evidenciar la efectividad de
los programas o proyectos emprendidos y el uso adecuado de insumos y recursos. Se de-
ben ademas establecer metas a mediano y largo plazo que impliquen la idea de programas
sostenibles.

Mejoramiento permanente. Debe permitirse la generacién de variaciones o cambios sustan-
ciales en la politica y las acciones propuestas desde bienestar, de acuerdo con los procesos
de autoevaluacion y de construccion de planes de mejoramiento, asi como a los cambios del
contexto institucional o de su entorno.

Aspectos de la calidad relativos a bienestar institucional

Politica institucional de bienestar

- Definicién del concepto de bienestar. [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia]

- Relacién del bienestar con mision y visién de la IES, con los proyectos educativos institucio-
nales y con los planes de desarrollo. [Coherencia, Idoneidad]
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- Relacidn del bienestar con las politicas institucionales referidas a formacidn, investigacion y
extension o relaciones con el entorno. [Coherencia, Idoneidad, Efectividad]

- Articulacién entre politica, programas, proyectos y actividades de bienestar. [Coherencia,
Efectividad]

- Estudios e indagaciones institucionales como apoyo a la construccidn de politicas de bien-
estar. [Coherencia, Idoneidad, Mejoramiento permanente]

Condiciones institucionales

- Existencia de una instancia encargada de la planeacidn, ejecucién y evaluacion del bien-
estar institucional. [Idoneidad, Responsabilidad, Efectividad, Mejoramiento permanente,
Pertinencia]

- Interaccién, comunicaciéon y colaboracién coordinada entre esta instancia y otras encarga-
das de la formacion, investigacidn y extension institucional, para la planeacién y el segui-
miento al bienestar institucional. [Coherencia, Idoneidad, Pertinencia]

- Participacion de los diferentes estamentos de la comunidad de la institucién en los procesos
de planeacién, ejecucidn y evaluacién del bienestar en la IES. [Responsabilidad, Integridad,
Mejoramiento permanente]

- Disponibilidad de infraestructura y recursos para implementar y sostener los programas
institucionales (propios de la IES o en convenios formales con otras instituciones o sectores),
claramente diferenciados de los recursos asignados a otros fines. [Idoneidad, Efectividad,
Pertinencia, Coherencia]

- Desarrollo de sistemas de informacion institucionales y/o uso de sistemas de informacion
gubernamentales. [Idoneidad, Efectividad, Pertinencia y Mejoramiento permanente]

- Disefio y utilizacién efectiva de estrategias de comunicacién institucionales. [Idoneidad,
Efectividad, Pertinencia y Mejoramiento permanente]

- Posibilidades diferenciadas de participacidn en el bienestar para toda la comunidad aca-
démica, teniendo en cuenta las diferencias en el tipo de vinculacidn de sus integrantes
(niveles y modalidades de formacidn en estudiantes, tipo de contratacién en docentes y
otros empleados, etc). [Pluralidad, Equidad]

- Acciones afirmativas y programas con un enfoque de pluralidad. [Equidad]

- Espacios dispuestos para el tiempo libre o de ocio creativo (propios de la institucion o en
convenios formales con otros sectores e instituciones). [Pertinencia, Responsabilidad]

- Mecanismos para el seguimiento, la autoevaluacion y la construccién de planes de mejo-
ramiento de la politica y las acciones asumidas. [Efectividad, Mejoramiento permanente,
Responsabilidad, Pertinencia e Integridad]
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Programas, proyectos y actividades de bienestar en las IES

Apoyo en formacién en ciudadania, participacién en los 6rganos de gobierno institu-
cional, sensibilizacién y desarrollo de la autonomia. [Integridad, Pertinencia, Equidad y
Responsabilidad]

Salud integral: promocidn, prevencién, formacién, seguridad y atencion primaria en salud.
[Idoneidad, Responsabilidad y Efectividad]

Cultura y arte: interculturalidad, sensibilizacién, desarrollo de aptitudes, apreciacion,
promocidn, difusién y divulgacidon de expresiones artisticas y culturales, etc. [Idoneidad,
Coherencia, Pluralidad, Pertinencia e Integridad]

Recreacion, actividad fisica y deportes: actividades Iudico-deportivas, acondicionamientos
fisicos, formacion y competencia deportiva, etc. [Pertinencia, Pluralidad, Idoneidad, Cohe-
rencia, Responsabilidad]

Acompafiamiento integral: preparacidn para el acceso, induccidn y compensacién; inclusion
o acceso focalizado; permanencia, desempefio académico y graduacion; emprendimiento
y empleo. [Todos los criterios]

Programas y actividades de integracién y fortalecimiento de la comunidad en la IES. [Plura-
lidad, Pertinencia, Efectividad]

Bienestar institucional y relaciones con el entorno

Programas, proyectos y actividades de bienestar ofrecidos desde la IES hacia sectores exter-
nos (vecinales, locales, nacionales). [Pertinencia, Idoneidad, Coherencia, Responsabilidad,
Integridad]

Estudios sobre los diferentes entornos que influyen en el bienestar de los miembros de las
IES. [Idoneidad, Pertinencia]

Participacidon de los integrantes de las IES en programas, proyectos o actividades propuestos
por otras instituciones académicas o por entidades gubernamentales o privadas. [Integri-
dad, Responsabilidad]

Bienestar institucional y plan de estudios

Tematicas y contenidos transversales en los planes de estudio asociados a Bienestar (re-
lacién con la ciudadania, la democracia, el conocimiento y el cuidado de si, la autonomia,
la responsabilidad social, etc.). [Pertinencia, Idoneidad, Coherencia, Responsabilidad,
Integridad]

Cursos opcionales relacionados directamente con aspectos de bienestar institucional. [Plu-
ralidad, Idoneidad, Pertinencia, Coherencia]

Relacién entre el sistema de créditos y los programas, proyectos y actividades propuestos
en funcidn del bienestar institucional. [Coherencia, Pertinencia]
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MEDIOS EDUCATIVOS

El desarrollo y cumplimiento de cada una de las funciones misionales de las instituciones de
educacién superior (IES) y su adecuada articulacidn, implican procesos, actividades y tareas
que individual y colectivamente realizan los diferentes miembros de la comunidad institucio-
nal y también una continua comunicacién personal y virtual entre ellos.

En este contexto, los medios educativos pueden entenderse como aquellas condiciones,
herramientas y recursos que son cotidianamente necesarios para soportar, favorecer y eva-
luar los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes que adelanta la institucion o el
programa con el compromiso de los docentes, investigadores y otros actores.

El Decreto 1295 del 20 de abril del 2010 define la condicion de calidad Medios Educati-
vos como la “disponibilidad y capacitacion para el uso de por lo menos los siguientes medios
educativos: recursos bibliograficos y de hemeroteca, bases de datos con licencia, equipos y
aplicativos informaticos, sistemas de interconectividad, laboratorios fisicos, escenarios de
simulacion virtual de experimentacién y practica, talleres con instrumentos y herramientas
técnicas e insumos, segun el programa y la demanda estudiantil real o potencial cuando se
trate de programas nuevos” (numeral 5.8). Y respecto a la Infraestructura Fisica el Decreto
precisa que “la institucion debe garantizar una infraestructura fisica en aulas, biblioteca, audi-
torios, laboratorios y espacios para la ensefianza, el aprendizaje y el bienestar universitario, de
acuerdo con la naturaleza del programa, considerando la modalidad de formacion, la metodo-
logia y las estrategias pedagdgicas, las actividades docentes, investigativas, administrativas y
de proyeccion social y el nimero de estudiantes y profesores previstos para el desarrollo del
programa” (numeral 5.9).

Los recursos para el aprendizaje, los espacios fisicos o virtuales y los servicios requeridos
para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios deben ser adecuados
para asegurar el cumplimiento del proyecto formativo de la institucién. Asi mismo, los medios
educativos pueden servir tanto para la divulgacién de los resultados de produccién de nuevo
conocimiento y de nueva produccion simbdlica en el terreno del arte y la cultura, como para el
fortalecimiento de los procesos de investigacidn, innovacidn y/o creacion.

Cualquier indagacion sobre los medios educativos desde la perspectiva de la calidad de las
instituciones y programas reconoce que se trata no solo del inventario de los medios educativos
con los que se cuenta o se aspira a contar. La institucion y/o el programa deben definir cémo,
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para qué, por qué, con quién y para quién se usan los medios educativos; esto es, deben
contar con una politica de medios. En el contexto de la calidad, los medios educativos deben
satisfacer una serie de caracteristicas y exigencias asociadas a su capacidad, disponibilidad,
uso, funcionalidad, pertinencia, eficiencia y sostenibilidad.

No se trata solo de que el medio educativo o la herramienta “estén ahi” para ser usados
o implementados, sino del compromiso institucional por estimular y favorecer su uso, imple-
mentacidon, manejo y dominio. No basta contar con medios y recursos dptimos si éstos son
“subutilizados”. Los medios educativos son tales en el contexto de su empleo para el cum-
plimiento de la tarea de la educacién. Por su condicion y caracteristicas los medios permiten
y generan oportunidades de flexibilizacién curricular e interdisciplinariedad. No son simples
instrumentos, sino soporte y condicion de la existencia misma de la cultura académica. Este
ethos educativo, inherente al espacio y practicas de las IES, es el que convierte a los medios
educativos en lo que son. No se trata solo de “capacitar” a los “usuarios” en el empleo de
tales medios, sino del ejercicio y practica de los valores institucionales asociados con el cui-
dado, la responsabilidad, y el lugar y significado que tiene el medio en el trabajo académico.

Se ha dicho de los instrumentos cientificos que son “teorias materializadas”?? porque
se han hecho posibles por efecto de los desarrollos cientificos y porque cumplen funciones
estratégicas en la construccién de la teoria. Andlogamente, los medios educativos tienen
sentido en la medida en la que son herramientas y medios para la tarea de la formacion.

La palabra medios es afortunada en un sentido, porque los medios estan esencialmente
relacionados con los fines, y desafortunada en otro, porque los medios educativos no solo
sirven al aprendizaje, sino que lo configuran. La relacién pedagégica hace del medio lo que es,
pero también el medio determina la relacién pedagdgica. Los medios educativos hacen parte
de la imagen del mundo que se construye en las instituciones educativas. Son mediaciones
gue ordenan y transforman, que hacen posibles unas relaciones y excluyen otras. Las formas
de clasificar, ordenar, establecer relaciones y construir modelos que la escuela ensefia ya no
estan solo en colisidn directa con la experiencia sensible de los fendmenos (como rezaba la
distinciéon entre conocimiento comun y conocimiento cientifico) porque la experiencia del
mundo se adquiere también en buena medida, a través de las representaciones que circulan
a través de los medios de informacién y comunicaciéon en un mundo donde la naturaleza y
la sociedad aparecen en las pantallas del televisor. Ademas de criticar la experiencia, hoy la
escuela debe corregir, cuando sea necesario, las representaciones de la cultura audiovisual.

En la evaluacién de la calidad de los medios educativos se contemplan diversas variables:
(i) los recursos disponibles y los previstos; (ii) los recursos propios y en convenio, en especial
en lo referido a espacios fisicos o plataformas virtuales, laboratorios, equipamiento cientifi-
co, técnico o artistico, biblioteca -incluidas las virtuales- , entre otros; (iii) su sostenibilidad
en el tiempo (de acuerdo con el nimero de estudiantes actuales y previstos y las diferentes
modalidades de ensefianza-aprendizaje-evaluacién con las cuales se imparte el programa);
(iv) la accesibilidad a los recursos y espacios para poblaciones con diferentes barreras
para el aprendizaje o discapacidad; y (v) cuando el programa se ofrece en varias sedes, la

2 “Un instrumento, en la ciencia moderna, es realmente un teorema” (Bachelard, 1971/1989, p. 164).
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disponibilidad de los recursos en cada sede o las formas de brindarlos a los estudiantes
como transporte a la sede central, aulas moviles, entre otras.

En los programas con gran componente practico -como los técnicos profesionales y tecno-
I6gicos- se debe contar con las instalaciones o laboratorios adecuados para la realizacién de
las practicas o debe existir la posibilidad de realizar los experimentos o las practicas mediante
simuladores virtuales. Para los programas de Ciencias de la Salud, con regulacion especifica
por el Ministerio de la Proteccién Social, deben existir los convenios necesarios activos con los
hospitales o centros de salud que procedan, segun la legislacidn vigente.

Particular importancia tienen los medios educativos en los programas a distancia o virtua-
les. El Decreto 1295 es claro en las exigencias que se hacen a estos programas:

En los programas a distancia o virtuales la institucién debe indicar el proceso de dise-
fo, gestion, produccidn, distribucién y uso de materiales y recursos, con observancia
de las disposiciones que salvaguardan los derechos de autor. Para los programas
nuevos adicionalmente la institucion debe presentar los médulos que correspondan
por lo menos al 15% de los créditos del programa completamente desarrollados, vy el
plan de disefio y desarrollo de los demas cursos que conforman el plan de estudios.
Para el caso de los programas virtuales, deben estar disponibles en la plataforma
seleccionada.

Respecto de los programas virtuales la institucién debe garantizar la disponibilidad
de una plataforma tecnoldgica apropiada, la infraestructura de conectividad y las
herramientas metodoldgicas necesarias para su desarrollo, asi como las estrategias
de seguimiento, auditoria y verificacion de la operacidn de dicha plataforma, y esta
obligada a suministrar informacién pertinente a la comunidad sobre los requerimien-
tos tecnoldgicos y de conectividad necesarios para cursar el programa (numeral 5.8).

A continuacién se presentan algunos de los medios mas importantes para facilitar el apren-
dizaje, y los aspectos de calidad relacionados con los criterios anteriormente descritos.

La biblioteca

Hoy la tradicional biblioteca que cumplia la mision relacionada con su nombre debe transfor-
marse en un centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (del cual los libros son una
parte) y ser una de las puntas de innovacidn, asumiendo un papel proactivo y de participacion
en el proceso educativo. Mds que un conjunto de recursos, un repositorio o coleccién de libros
disponibles en una institucidn o programa, la biblioteca de hoy debe entenderse como una red
de conocimiento.

Laboratorios para el aprendizaje

El laboratorio para el aprendizaje tiene como principal objetivo proporcionar un espacio de
formacion a nivel tedrico, metodoldgico y practico, en el que, a través de la participacidn activa
de los estudiantes, se puedan desarrollar y someter a prueba las teorias propias de los distin-
tos campos del conocimiento y encontrar su ambito de aplicacién en la ciencia misma, en la
tecnologia o en la innovacion.
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El laboratorio para el aprendizaje se ha consolidado a lo largo de los afios como un espacio
fisico y académico en donde se lleva a cabo la formacidn investigativa, se contrastan con la ex-
periencia los conceptos tedricos y se desarrolla toda una serie de habilidades, conocimientos
y caracteristicas requeridas para el desempeio futuro de los estudiantes como profesionales o
como investigadores. Adicionalmente ofrece la posibilidad de que los estudiantes desarrollen
sus propias ideas, lo cual representa una ganancia muy importante para el avance de la ciencia,
puesto que se fomenta el interés por la investigacidn y se abren nuevos horizontes.

Infraestructura tecnoldgica

Mas alla de si se ofrecen cursos totalmente on line, toda IES del siglo XXI debe enriquecer la
oferta virtual de sus servicios virtuales a los usuarios externos e internos, facilitando el acceso
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Para ello se requieren:

Sistemas integrados de informacidn

Sistemas con una arquitectura orientada a servicios (SOA, sus siglas en inglés) que se caracte-
ricen por su interoperabilidad entendida como capacidad de intercambiar datos y posibilitar
la puesta en comun de informacién y conocimientos entre los sistemas de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y los procesos sociales y productivos a los que apoyan.

Para lograr esa gestion del conocimiento, la IES debe intervenir en seis ejes estratégicos
respecto a las TIC:

Eje 1. Ensefanza — aprendizaje — evaluacion e investigacion

En el proceso formativo: incorporar las TIC a la docencia en las aulas. Algunos ejemplos de esa
incorporacion son: (i) creacion de contenidos digitales para la docencia y la investigacion; (ii)
disefio de contenidos abiertos open content u open knowledge, contenidos publicados con
licencia no restrictiva que permite su copia, distribucidon y modificacion; (iii) virtualizacion de
asignaturas de los programas regulares y empleo de la virtualidad para dar apoyo a la docencia
presencial mediante tecnologias propias de docencia virtual, lo que implica tener planes de
formacion en docencia virtual; (iv) disefio de mecanismos de transferencia de datos académi-
cos que apoyen y faciliten los procesos de movilidad.

En la investigacion: entre los usos de las TIC en la investigacién se pueden citar algunos
ejemplos: (i) los investigadores disponen de los medios técnicos necesarios para el desarrollo
de su labor; (ii) los medios bibliograficos son accesibles a todos los investigadores; (iii) se reali-
zan encuentros virtuales y se divulga la actividad investigativa mediante las TIC.

Eje 2. Financiacion de la infraestructura tecnoldgica

En este aspecto, el planteamiento puede ser muy semejante al que se da en todo tipo de or-
ganizaciones, en el sentido de que la financiacién de las tecnologias no puede ser considerada
como una inversion de capital a realizar una vez, sino que, dado el alto grado de obsolescencia,
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debe tratarse como un gasto de mantenimiento, es decir que hay que seguir haciéndolo todos
los afios.

Eje 3. Evaluacion de la infraestructura tecnoldgica

Es aconsejable contar siempre con datos actualizados de la situacién tecnoldgica de la institu-
cion, de forma que se puedan gestionar adecuadamente los recursos disponibles y planificar
las necesidades a mediano plazo. Un problema para poder cumplir este objetivo es la descen-
tralizacion del gasto en tecnologias, pues las distintas facultades y departamentos o direccio-
nes de la IES tienen autonomias diversas en sus inversiones, ademas de la gran heterogeneidad
en cuanto a necesidades detectadas entre las distintas areas de la IES.

Eje 4. Recursos humanos

En el drea de TIC de las IES se distinguen dos tipos de personal. Por un lado, el equivalente al
gue encontramos en las demds organizaciones, dedicado al apoyo a la infraestructura tecnolé-
gica y desarrollo de aplicaciones para las tareas administrativas. Por otro, el que diferencia las
IES respecto de otras organizaciones, dedicado al apoyo de las tareas de produccién propias de
este contexto, es decir personal de apoyo a la tecnologia educativa (disefiadores web, adminis-
tradores de videoconferencias, personal de laboratorio, etc.).

Eje 5. Tecnologias en la docencia

Sin duda alguna, la necesidad de incorporar las tecnologias no solo en el area administrativa
sino también en la funcidon académica es una de las cuestiones que mas claramente diferencia
a las IES de otras instituciones.

Eje 6. Politicas que indican como se gestionan la infraestructura y sus servicios de
soporte

Su existencia y difusién a toda la comunidad institucional se configuran como cuestion fun-
damental en estas instituciones puesto que dada la diversidad de horarios de trabajo (inves-
tigadores trabajando noches y fines de semana), perfiles de puestos de trabajo y lugares de
trabajo (la propia IES, residencia del personal, IES externas, centros adscritos, etc.), que toda
la comunidad sepa cuales son sus deberes y derechos en materia de TIC es la Unica forma
de evitar los conflictos por niveles heterogéneos de servicios o por exigencias que, con los
recursos existentes, es imposible atender.

Programas virtuales

El e-learning, entendido como el proceso de enseifanza-aprendizaje-evaluacién, caracterizado
por: (i) uso de tecnologias basadas en la web, (ii) secuenciacidn de contenidos con estrategias
estructuradas y a la vez flexibles, (iii) interaccion en la red de estudiantes y tutores, (iv) meca-
nismos adecuados de evaluacion y (v) un ambiente de trabajo colaborativo, se presenta como
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una metodologia de formacidén que aporta un grado de flexibilidad al proceso de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion y que puede ayudar a resolver varios de los problemas que aquejan al
sistema educativo colombiano, problemas que comprenden desde el aislamiento geografico
del estudiante de los centros de educacién superior hasta los costos que implica, en tiempo y
dinero, el desplazamiento hacia esos centros y las dificultades para hacer viables los horarios
de las IES y el del trabajo en la poblacidn econdmicamente activa. Problemas que deben ser
resueltos para de atender a la necesidad de formacién permanente que demanda la sociedad
del conocimiento.

El aprendizaje en un programa virtual demanda un mayor grado de madurez que el aprendi-
zaje en modalidad presencial, pues requiere de una mayor autonomia por parte del aprendiz.
Un elemento importante para mejorar las tasas de retencién es la formacién en red y el disefio
de proyectos colaborativos que no solo desarrollen la competencia del trabajo en equipo sino
que superen las barreras que las condiciones de aislamiento en que se encuentran muchos de
los estudiantes virtuales generan para el aprendizaje.

Criterios asociados a los medios educativos

Pluralidad. Cada nivel de formacién y cada modalidad de formacién, pero también cada drea e
incluso cada problema, requieren distintos tipos de medios y recursos para apoyar el aprendi-
zaje. No solo se trata de emplear los medios adecuados para los distintos proyectos formativos
sino de promover una apropiacion flexible de los medios como instrumentos abiertos, Utiles
para una gran multiplicidad y diversidad de tareas y que pueden emplearse de formas nuevas
y en situaciones también nuevas.

Idoneidad. Los medios educativos son determinantes tanto de la idoneidad de las institucio-
nes y programas como de la capacidad que tienen de cumplir con sus funciones misionales y
especialmente con la formacién. Se requieren conocimientos y experiencia de los docentes
y tutores para el manejo y uso adecuado de medios y recursos, de una manera especial los
relacionados con las TIC.

Equidad. Los medios y recursos deben ser accesibles para todos, sin distingos entre poblacio-
nes, entre las cuales hay algunas dispersas, retiradas de la sede central, con dificultades para
el aprendizaje, con limitaciones fisicas, culturales o econdmicas. Los mismos medios pueden
emplearse para compensar diferencias de acceso al conocimiento, para proponer soluciones a
las situaciones de desigualdad y para abrir espacio a la critica de las formas de discriminacion
y exclusién.

Pertinencia. La pertinencia de los medios se mide por el modo como contribuyen a la solucién
de los problemas de la relacidn ensefianza-aprendizaje y, como se sefialé acerca de la plurali-
dad, cada area del conocimiento, cada nivel de formacion, cada modalidad, demandan medios
y recursos diferentes, adecuados a las formas de acceso al conocimiento y a los fines que se
persiguen.

Responsabilidad. La institucidén o el programa como un todo, y los miembros de su comuni-
dad académica, deben ser responsables en el uso y preservacion de medios y recursos para
el aprendizaje. Junto con el dominio de los medios es importante desarrollar la capacidad
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critica en relacion con los usos de los mismos. Comprender el valor y la utilidad de los medios
significa reconocer su poder de transformar los procesos y entender criticamente su impacto
en la interaccidn social.

Efectividad. El uso de los medios debe responder eficazmente a los objetivos académicos a
los que sirven y debe obedecer a criterios de eficiencia y sostenibilidad. En la medida de lo
posible, los medios deben ser los mds adecuados a esos objetivos, deben ser suficientes y
deben estar disponibles cuando se los requiere.

Mejoramiento permanente. Ante los aportes permanentes que hace la tecnologia para
mejorar los procesos de aprendizaje, ante la demanda de los jévenes de nuevas formas de
construccion-apropiacién del conocimiento, ante nuevas formas de aprender, se requieren
planes no solamente para sostener en el tiempo los medios y recursos para el aprendizaje,
sino para mantener actualizados los mismos y para ampliar la comprension de su significado
cultural.

Aspectos de la calidad relativos a los medios educativos

Politicas institucionales

- Politica institucional en la que se manifieste la definicidon que se tiene de los medios educa-
tivos y que plantee la articulacion entre medios educativos y otras politicas de formacion,
de investigacidn, de relaciones con el entorno, de bienestar y de administracion. [Todos los
criterios]

- Relacién de los medios con la naturaleza, vision, misién, PEl y planes de desarrollo de la
institucién. [Coherencia, Pertinencia, Mejoramiento permanente]

- Politicas de incorporacidn de medios fisicos, virtuales y tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el proceso formativo (politicas de formacién docente en el uso y aplica-
cion de los medios educativos e incorporacion de medios educativos en las actividades
académicas). [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Efectividad, Mejoramiento permanente]

- Politicas de incorporacidon de medios fisicos, virtuales y tecnologias de la informacidn y
la comunicacion en los procesos de investigacion (medios de apoyo a necesarios para el
desarrollo de la investigacidn, medios bibliograficos digitales accesibles, divulgacién de la
actividad investigativa mediante las TIC, etc.). [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Efectivi-
dad, Mejoramiento permanente]

- Politicas de incorporacion de medios fisicos, virtuales y tecnologias de la informacién y la
comunicacién en los procesos de proyeccidon social o relacién con el entorno. [Idoneidad,
Coherencia, Pertinencia, Efectividad, Mejoramiento permanente]

- Integracidon de medios fisicos, virtuales y tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
en el modelo de bienestar. [Idoneidad, Coherencia, Equidad, Pertinencia, Efectividad, Me-
joramiento permanente]

- Politicas de gestidén de los medios educativos. [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Efectivi-
dad, Mejoramiento permanente]
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- Politicas de seguimiento y evaluacién de medios fisicos, virtuales y tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién y relacion entre los proceso de evaluacién de medios educativos
y planes de mejoramiento. [Idoneidad, Coherencia, Efectividad, Mejoramiento permanente]

Condiciones institucionales

- Unidad o instancia en la IES encargada de los medios educativos que contemple las areas
metodoldgica y de contenidos (aspectos didacticos y pedagdgicos, seguimiento a la cali-
dad en la educacion virtual, creacion y reutilizacion de contenidos, por ejemplo) y técnica
(encargada del apoyo a la infraestructura tecnolégica, desarrollo de aplicaciones para las
tareas administrativas y apoyo a la tecnologia educativa, entre otras), reconociendo en la
estructura las diversidades propias del cardcter y tamafio de las IES. [Todos los criterios]

- Financiacion suficiente, estable y propia para la consecucién, incorporacién y uso efectivo
de medios educativos (no considerada como una inversion de capital, a realizar una vez,
sino como un gasto de mantenimiento, dado el alto grado de obsolescencia). [Efectividad,
Coherencia, Idoneidad, Pertinencia, Integridad, Mejoramiento permanente]

- Infraestructura tecnoldgica (supone contar con datos actualizados de la situacion tecnolé-
gica de la institucidn y evaluacién permanente de los servicios y de las TIC por parte de los
usuarios). [Mejoramiento permanente, Responsabilidad]

- Procesos de colaboracion interinstitucional, convenios institucionales, redes académicas
y de conocimiento que permitan el uso cooperativo de medios educativos, asegurando el
acceso y uso efectivo de éstos para las comunidades institucionales involucradas. [Pertinen-
cia, Integridad, Responsabilidad, Mejoramiento permanente]

- Formacion y desarrollo de una cultura TIC (que incluye, entre otras, formacién sobre el
uso pedagdgico de las TIC y las ventajas para el aprendizaje, formacidon especifica del
personal en TIC, facilidades para el acceso a tecnologias de uso personal y promocion del
uso adecuado, ético y solidario de las TIC). [Idoneidad, Pertinencia, Equidad, Efectividad,
Mejoramiento permanente]

- Mecanismos de transferencia de datos académicos que apoyan y facilitan los procesos de
movilidad de docentes y estudiantes, a nivel nacional e internacional. [Idoneidad, Pertinen-
cia, Efectividad, Integridad, Mejoramiento permanente]

- Recursos bibliograficos, repositorios institucionales, centros de documentacion y biblio-
tecas fisicas y virtuales, propias de la IES o en cooperacién o convenio interinstitucional
atendiendo a lo que requieren la institucion y/o el programa (relacion con las politicas ins-
titucionales en formacidn, organizacién, acceso y uso efectivo, capacitacion a los usuarios,
recursos generales de las instituciones y recursos especificos relacionados con el programa,
reglamentos, etc.). [Todos los criterios]

- Divulgacién, capacitacion y fomento del uso de recursos educativos abiertos (Open Educa-
tional Resources) de acceso libre, sin animo comercial, con licencias flexibles y sin restric-
ciones que impidan modificar, combinar y redirigir los contenidos a otros fines. [Idoneidad,
Pertinencia, Equidad, Efectividad, Mejoramiento permanente]
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Suscripciones de la IES a publicaciones electrénicas y bases de datos nacionales e interna-
cionales disponibles para docentes y estudiantes, y procesos de divulgacion, capacitaciény
fomento de su uso. [Pluralidad, Idoneidad, Coherencia, Mejoramiento permanente]

Aulas especializadas, talleres, laboratorios o simuladores fisicos o virtuales (de experimen-
tacién o que semejen la realidad de los contextos del mundo del trabajo para los progra-
mas técnicos profesionales y tecnoldgicos), propios de la IES o en cooperacidn o convenio
interinstitucional (diferenciacidon segin modalidades, acceso y uso efectivo, relaciéon con
procesos de formacion, incluyendo formacion investigativa, capacitacién a los usuarios,
reglamento, etc.). [Equidad, Efectividad, Pertinencia, Mejoramiento permanente]

Equipos de cOmputo disponibles. [Pluralidad, Idoneidad, Coherencia, Mejoramiento
permanente]

Recursos informaticos (reproduccidn y produccién de experiencias y practicas de los estu-
diantes, relacion con los modelos pedagdgicos, plataformas de aprendizaje en linea en sis-
temas libres o propietarios, materiales digitales y audiovisuales, etc.). [Todos los criterios]

Sistemas de interconectividad (redes de internet e intranet, instalaciones de acceso y uso
para conectividad, etc.). [Coherencia, Efectividad, Pertinencia, Mejoramiento permanente]

Recursos informaticos y sistemas de interconectividad (redes de internet e intranet, acceso
y uso, reproduccion y produccion de experiencias y practicas de los estudiantes, relacion
con los modelos pedagdgicos, plataformas virtuales, etc.). [Todos los criterios]

Sistemas integrados de informacién (informacién institucional en soporte electrénico e
integrada -dato Unico-, gestién del conocimiento institucional basado en estadisticas, in-
dicadores, cuadros de mando y andlisis de datos, modelado de procesos administrativos e
incorporacién de los mismos a la plataforma, plataformas multilinglies, accesibilidad segun
las normas definidas por la Web Accessibility Initiative -WAI- en su nivel AA y uso efectivo,
planes de contingencia, articulaciéon con sistemas de informacién gubernamentales como
SNIES, etc.). [Todos los criterios]

Regulacién en el uso de datos personales y comunicacién de la informacién. [Responsabi-
lidad, Integralidad]

Curriculo

Modalidad en que se ofrece el programa. (Elemento clave para identificar hasta qué punto
llega el servicio a todos los usuarios, ya que no todos los recursos que apoyan el aprendizaje
en la modalidad presencial pueden llegar a las otras modalidades). [Pertinencia, Idoneidad,
Integridad, Equidad]

Existencia de los recursos basicos requeridos para el aprendizaje en cada modalidad (pre-
sencia, a distancia o virtual), identificados en los silabos o planeaciones didacticas de las
actividades académicas. [Coherencia, Pertinencia, Idoneidad, Responsabilidad]

Relacidn de los medios educativos con la concepcion de curriculo, los modelos pedagdé-
gicos, los fines formativos, los procesos de ensefianza-aprendizaje, la organizacion de las
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actividades, la investigacion y la formacidn investigativa o en el espiritu de la investigacion.
[Todos los criterios]

Diferencias en la aplicacidon de los medios educativos de acuerdo con la modalidad de los
programas (presencial, distancia y virtual). [Pluralidad, Pertinencia, Idoneidad, Mejora-
miento permanente]

Disefio de modulos o actividades virtuales para el apoyo de programas presenciales y para
la estructuracién de programas a distancia, atendiendo a las nuevas formas de acceder
al conocimiento a través de las TIC, a las herramientas y estrategias para el aprendizaje
electrénico (e-learning y b-learning) y a las condiciones de conectividad de los usuarios.
[Pluralidad, Idoneidad, Equidad, Efectividad, Mejoramiento permanente]

Relaciéon de las actividades académicas ofrecidas con talleres, laboratorios o aulas espe-
cializadas propuestas en el disefio del programa y en general con todas las mediaciones
pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes y la posibilidad de aplicacion
de los conocimientos elaborados en diversidad de situaciones. [Coherencia, Pertinencia,
Integridad, Efectividad, Idoneidad, Mejoramiento permanente]

Incorporacién y uso de medios para fortalecer la flexibilidad curricular, la interdisciplinarie-
dad, la autonomia y el trabajo colaborativo. [Idoneidad, Efectividad, Integridad, Responsa-
bilidad, Mejoramiento permanente]
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

El examen de los conceptos asociados a cinco de las condiciones basicas de calidad incluidas
en el Decreto 1295 de 2010y a la flexibilizacién puso en evidencia la complejidad de esos con-
ceptos y exigio definir previamente un horizonte de andlisis que tuvo como primer referente
las normas existentes sobre educacién superior. Esas normas definen la naturaleza y los fines
de la educacidn superior y establecen en Colombia dos procesos diferentes de evaluacién de
las instituciones y programas de educacion superior: el Registro Calificado que asegura que los
programas académicos que se ofrecen en el pais cumplen unas condiciones basicas de calidad
y la Acreditacién que reconoce altos niveles de calidad.

Los dos procesos hacen parte de un mismo sistema de aseguramiento de la calidad pero
han estado coordinados por grupos de académicos diferentes y que trabajan independiente-
mente. Ambos grupos, CONACES y el CNA, son conscientes de la importancia de establecer
acuerdos y de trabajar mancomunadamente por la calidad de la Educacién Superior, pero
hasta ahora los didlogos han sido espordadicos y de ellos no se han derivado programas de
trabajo conjunto.

Las condiciones de calidad seleccionadas por el MEN como objeto de este trabajo se revela-
ron como de crucial importancia. La consideracién conjunta de los procesos de investigacion,
innovacion o creacion (que no es explicita en el lenguaje del Decreto 1295 de 2010) responde
al reconocimiento nacional y mundial de la importancia social, econdmica y cultural de estas
tres formas de produccién simbdlica. El examen de la flexibilidad (que no aparece en el De-
creto como una condicién de calidad sino como un aspecto de lo pertinente a los contenidos
curriculares) permitié reconocer la importancia de la formacidn integral y la necesidad de
considerar los distintos espacios institucionales de esa formacion, permitié también explorar
los vinculos entre las funciones misionales de la educacion superior y el significado formativo
de los métodos pedagdgicos y propicié un analisis del enfoque de competencias. Las demas
condiciones llevaron a las reflexiones contenidas en el texto que resultan de los aportes de
quienes participaron en los foros y conversatorios y que significaron importantes aprendizajes
para el equipo responsable del documento.

Respecto del concepto de calidad queda por discutir si lo mas conveniente es mantener
las diferencias entre condiciones basicas y alta calidad empleando dos conceptos distintos,
cada uno con sus categorias, criterios y aspectos propios, o construir un mismo concepto para
los dos procesos (Registro Calificado y Acreditacidn). La segunda opcidn implicaria proponer
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unos mismos criterios y aspectos para ambos procesos de evaluacién y definir los niveles de
exigencia correspondientes a cada proceso.

Parece, en todo caso, que si se define un concepto especifico de calidad para el Registro
Calificado, distinto del empleado por CNA, ambos conceptos deben ser sensibles a las diferen-
cias de instituciones y de programas. Por otra parte es necesario que los conceptos de calidad
aplicados a la educacidn superior den razén de la complejidad de la misma y definan unas
categorias capaces de dar razén de las distintas dimensiones de esta educacion (profesores,
estudiantes, docencia, investigacidon, proyeccién social, medios, recursos, infraestructura,
bienestar, administracion, curriculo, evaluacidn, etc.). Ademdas parece necesario definir un
conjunto de aspectos que deben ser considerados para hacer un juicio sobre la calidad en
cada una de las dimensiones. Por ultimo, el concepto debe ofrecer orientaciones valorativas o
principios rectores para el juicio sobre la calidad.

El concepto de calidad elaborado por el CNA tiene todos estos elementos. También el De-
creto 1295 de 2010 incluye sus categorias (condiciones generales) y avanza en la definicidn
de algunos aspectos asociados a esas categorias, pero no incluye unos criterios o principios
explicitos. Es posible, sin embargo, construir esos criterios considerando el sentido propio del
Registro Calificado, el contexto normativo y las analogias y diferencias con el CNA.

Recogiendo algunas preocupaciones de Axel Didriksson anexas a la evaluacién de este
trabajo, cabe sefialar que es necesario asumir una distancia critica de la tendencia a instru-
mentalizar la calidad pensandola en términos de patrones nacionales o internacionales o de
las exigencias inmediatas del mercado y descuidando los procesos de formacién y las tareas
sociales de la educacion superior. Lo clave es el compromiso de la institucién o el programa
con la sociedad y con los estudiantes, su voluntad de mejoramiento, su comprension de lo
que es fundamental para la vida de los egresados (y no solo para su vida laboral). La calidad
entendida como adaptacion a las exigencias del mercado, de la competencia o de los sistemas
de aseguramiento de la calidad, como respuesta a demandas externas y no como propdsito
y compromiso de la institucidén o el programa, promueve una cultura del acomodamiento y
no de la autocomprensién y el mejoramiento permanente. No se trata de desconocer que
estas demandas son importantes, sino de poner en evidencia que ellas hacen parte de lo
que la institucién o el programa reconocen auténomamente dentro de un compromiso con
el mejoramiento que incluye la formacién integral y la responsabilidad con la construccion
permanente de la sociedad. La autoevaluacién no es solo parte de los procesos de rendicion
de cuentas; es también, y en primer lugar, expresién de una cultura de la autorreflexién y la
responsabilidad asociada a la autonomia.

Los programas académicos forman profesionales, lideres culturales y ciudadanos responsa-
bles, son “factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel nacional y
regional” (Ley 30 de 1992). Las normas que rigen la educacion superior sefialan el importante
papel social de la educaciéon superior. La evaluacién de la calidad depende del concepto de
calidad que se emplea y éste, a su vez, depende del concepto de educacion y de sociedad. Por
ello es importante ubicar el Registro Calificado en el contexto de la Constitucidon Nacional y de
la Ley que rige la educacion superior. El analisis de este contexto legal permite comprender la
importancia de los procesos de aseguramiento y mejoramiento de la calidad.
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Como tanto la renovacidn del Registro Calificado como la Acreditacion implican autoeva-
luacién, y dado que las instituciones y programas adelantan autébnomamente procesos de
autoevaluacion asociados a sus proyectos de mejoramiento permanente, seria conveniente
gue un mismo proceso de autoevaluacion pudiera satisfacer esos tres diferentes objetivos
para no duplicar esfuerzos recogiendo y ordenando de modos distintos la misma informa-
cion para responder a exigencias similares planteadas en lenguajes diferentes. Esta es una
preocupaciéon de las instituciones que el CNA y CONACES deben considerar como tema de
trabajo conjunto.

Las instituciones de educacion superior que participaron en los foros y conversatorios
gue alimentaron este documento tienen en general muy claro su compromiso con el mejo-
ramiento permanente. Esto tiene importantes implicaciones sobre los procesos de renova-
cion del Registro Calificado de los programas académicos. Sin duda se trata de asegurar que
las condiciones basicas de calidad se siguen cumpliendo, pero también es importante que la
renovacion del Registro sea un espacio de reconocimiento de los resultados de las politicas
de mejoramiento. La renovacidn del Registro seria asi algo mas que la constatacidon de que
el programa se mantiene por encima de los minimos aceptables; permitiria a la institucion
hacer un balance de su proceso de cualificacién permanente. El proceso de autoevaluacion
se centraria en los cambios, y el didlogo con los evaluadores no podria reducirse a demostrar
gue se cumplen las exigencias de una lista de chequeo.

Podria pensarse en una evaluacién externa con dos objetivos claramente diferenciados:
por una parte, se trataria de comprobar que se cumplen las condiciones basicas de calidad
qgue requiere la renovacidon del Registro; por otra parte, se aprovecharia la evaluacion exter-
na para establecer un didlogo con la comunidad académica que permita revisar las posibili-
dades de desarrollo del programa vy la viabilidad y validez de las politicas de mejoramiento.
La clave estaria en no confundir esas dos tareas de los evaluadores externos. En todo caso
se trataria de no reducir la evaluacién externa a la contrastacion del estado o la oferta del
programa con una lista de chequeo.

Una parte importante de los aprendizajes mas significativos se desprende, como ya es
facil advertirlo, de los didlogos que se hicieron posibles en los foros y los conversatorios.
Mas que legitimar las propuestas incluidas en un documento, es clave lo que se aprende
de interlocutores calificados que conocen los problemas que enfrentan las instituciones y
pueden hacer balances de la aplicacién de las politicas. Las propuestas sobre la renovacién
del Registro ponen en evidencia que la participacion puede darse como un trabajo conjunto
por la calidad y no como oportunidad para buscar debilitar las exigencias. La lista de los
aspectos dignos de consideracion en cada una de las condiciones debe mucho a los aportes
de los asistentes a las reuniones mencionadas.

El documento que se presenta fue sometido a cambios significativos y a la reorganizacion
de algunos contenidos gracias a los aportes agudos y generosos de los evaluadores exter-
nos nacionales e internacionales. No todas las observaciones se consideraron igualmente
pertinentes y algunas, como las referidas a cambios de lenguaje solo fueron aceptadas
parcialmente; pero todas fueron discutidas y todas permitieron una mayor comprensién del
contenido y el sentido de la tarea realizada.

Conclusiones y lecciones aprendidas
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El equipo de trabajo que realizé el documento debe mucho a los interlocutores que encon-
tré en el camino. Esta tarea pudo cumplirse gracias al apoyo oportuno, el didlogo permanente
y las iniciativas metodoldgicas y de contenido del MEN y la SECAB. Las contribuciones de los
asistentes a los foros y los conversatorios y las de los evaluadores externos son tantas que
no podrian reconocerse y agradecerse debidamente en el breve espacio de estas lecciones
aprendidas. Todos ellos son en algliin modo coautores del texto.
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