CON GOBIERNO EN LINEA EL ESTADO
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DIRECCION DE POLITICAS
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INNOVACION DE
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DESARROLLO ECONOMICO DE
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APROPIACION EN EL ESTADO

APROPIACION CON EL CIUDADANO
DISENO E INNOVACION

SERVICIOS Y SOLUCIONES
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CIUDADANO EMPRESA ESTADO

Transparencia
en la gestion
publica.
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L0S COLOMBIANGDS |

prefieren interactuar por medios
electronicos con el Estado

a0% DE LO5 CIUDADANGOS

interactud en medios electronicos
en eI 2012
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MEDIOS ELECTRONICOS PARA REALIZAR TRAMITES Y SERVICIOS CON ENTIDADES PUBLICAS

En 5 anos las vana....
el numero de tramites y SEervicios g BEFL 75%
a traves de medios electronicos
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B Disminuir Mantener mAumentar

En 5 anos los vana....
el uso de medios electronicos para

g ’ - . g 0
realizar tramites y servicios *° 147

81%
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Interaccion a través de Preferencia de uso de Participacion por medios

canales electronicos canales electronicos electrénipag en temas
pliblicos
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Empoderar el ciudadano para
Interactuar con el Estado
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2012 - Autoevaluacion

(cfes

mejor saber

.. 134Entldades del Orden Nacional

6 Dentro de las ultimas 30
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Institucionalizar la Estrategia de Gobierno

Centrar la atencion en e

Implementar un sistema de gest

Implementar un sistema de gestion de seqguridad de la Infc
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Publicacion de la Infc

Publicacion de Datos




Lolombia aprende
La red del conocimiento
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Estudiantes de Superior
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Buscando Carrera
y Carrera?

gy Claves para UNA CARRERA DISENADA PARA
A ’ .

Buscar Mis carreras Acerca de la

3 caminos : Colombia es uno de los paises con
para elegir mayor flujo de visitantes en toda

- | . Ameérica del Sur, segun cifras del
Ministerio de Comercio, Industna y
Estudia en Turismo, para abril de este afio
tu region 122.939 personas visitaron el pais, la
mayoria de ellos provenientes de
Estados Unidos. Ver mas

Carrera favoritas aplicacion

Ojo a tu carrera

Galeria de icf‘%
imagenes
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Habilitar espacios de In

Habllitar espacios electronicos para interponer




MmEducacuon

S|stema de Atencion
: al Ciudadano SO,

Ministerio | Generalidades | Tramites | Consultas | Sugerencias | Quejas/Reclamos | Centro de Documentacion | Inicio

©) Notas de Interés

F- » SURNE _, Los funcionarios del Ministerio de Educacion y el publicg
en general ahora tienen la posibilidad de consultar
reservar en linea y bajar documentos de propiedac
intelectual del MEN.

Sletema de Atenciédn al | LSS El Centro .('ie Documgntaci()n, como par:te del .n?odelc

Cludadana - de Atepcnon al .Cludadanq, | atendera sczhcnudes

- personalizadas, escritas, telefonicas, y a traves de Iz

' pagina Web sobre la orientacion del préstamo de libros

documentos, folletos, revistas, cartillas, materia

audiovisual y demas documentos; los cuales podran sei

consultados en sala, o por préstamo interbibliotecario; de
lunes a viernes, en horario de 8:00 am. a 5:00 pm.

©)-Consultar Mis requerimientos
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Disponer tramites y servicios
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institucion
Dependencias
Gestion
Mormatividad

Entes de control
Biblioteca
Tramites y Servicios
Defensa Judicial

Actos Administrativos
del Personal de la
Iniversidad

Generacion
Comprobante de
Pago

Correa Institucional

=istema de
Contratacion

=istema de
Consultas
Académicas

Inventario de
Almacen

Sistema de Gestidn
de Calidad

sistema de Gestion

Tramites

Inscripcion, Seleccion y Matricula a Programas de Pregrado

ol usted es una persona natural y requiere inscribirse y matricularse a alguno de los
Programas de Pregrado que ofrece la Universidad Surcolombiana. debe solicitarlo en la pagina
Web www usco edu.co

Inscripcion a Cursos de Extension
Si_usted esta interesado en ingresar a los Cursos de Extension que ofrece la Universidad
Surcolombiana, puede solicitar 1a_informacion en la Facultad correspondiente o consultarlo a
traves de la pagina Web www usco edu.co

Duplicado de Diploma

Copia del diploma en caso de perdida o deterioro para egresados de pregrado y postgrado

Serviclos

Asesoria Juridica y Social

Ofrecer asesorias juridicas y sociales de forma gratuita a personas naturales o juridicas de
£5SCAS0S recursos economicos. en areas de derecho constitucional. administrativo. penal

familia, laboral. civil, policivo, notariado y reqistro. v comercial

Expedicion de Documentos Academicos

Obtener certificado de calificaciones o ficha academica, cerdificado de terminacion de estudios,
de matricula. duplicado de acta de grado y demas similares gue acrediten la situacion
academica dentro de la institucion.

Solucion alternativa de conflictos mediante la conciliacion

Propiciar un espacio a la comunidad con el proposito de solucionar sus conflictos a traves de |a
conciliacion.

RENDICION
DE CUENTAS

ABIERTAS
Adicionesy
Cancelaciones

Todos los Programas
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Definir la estrategia de partic

Construir de forma participativa las politicas y planeacion est

Abrir espacios de innovacio

ADbrir espacios para el contr




EN ANTIOQUIA
NO TODO
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Te invitamos al conversatorio tecnolégico donde
conoceras los 20 retos que esperan de tu ingenio
y creatividad para ser resueltos.

ESTA INVENTADO,
HAY MUCHOS
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QUIEN ENCUENTRE LA MEJOR SOLUCION TENDRA

UN PREMIO ENTRE 15, 25 O 35 MILLONES,
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INSTRUMENTOS NORMATIVOS — DECRETO 2693/12

2000 2005 2008 2009 2010 2011




OPORTUNIDADES

_lderazgo Regional y Nacional

Eficiencia Administrativa - Provision de servicios - Proyectos de Innovaci

() Mintducacien ES

cacién Naciono

=jecutor de proyectos de Innovacion en Gobierno Electronico



Johanna Pimiento Quintero

Directora Gobierno en linea

Johanna.pimiento@gobiernoenlinea.gov.co
@johanapimiento
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