CON GOBIERNO EN LINEA EL ESTADO

TE DEVUELVE MAS

QUE TIEMPO.
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CON LA CIUDADANIA
Transparencia)

Prestamos a la ciudada
manera oportuna, respet

dad, sin distinciones o p
espaclos de participacio
diferentes actores para |
bre el servicio educativo
veraz, continua y oport

los procesos v los resulte
tanto a traves de mecan
la rendicion publica de ¢
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I t n Factor Visibilidad e Indicadores

FACTOR V1‘.SBIAILIDAD A4

...PUBLICIDAD EN LA

Vaw, -; .( v - N 2008‘2009
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AUDIENCIA PUBLiCAQE 9*_ 68.0 2010-2011
RENDICION DE CUENT}& N— 81,0
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SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS 6%,481
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PROBLEMA

| os ciudadanos esperan que las entidades
se preparen para Oilecer y E!
demanda de tramites y servicios. Perciben gque

esta se Incrementara a traves de medios

electronicos



PROBLEMA

Desde la perspectiva de los usuarios, 10s

canales electronicos no son lo
suficientemente apropiados para realizar
tramites y servicios
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Conmponenite de
EL ENTOS s
TRANSVERSALES

Institucionalizar la Estrategia de Gobierno en linea

Centrar la atencion en el usuario

Implementar un sistema de gestion de TI

Implementar un sistema de gestion de seguridad de la Informacion




Componente de

@@EC@N
ERN LINEA

Hablilitar espacios de interaccion

Habllitar espacios electronicos para interponer peticiones



MmEducacuon

S|stema de Atencion
: al Ciudadano SO,

Ministerio | Generalidades | Tramites | Consultas | Sugerencias | Quejas/Reclamos | Centro de Documentacion | Inicio

©) Notas de Interés

F- » SURNE _, Los funcionarios del Ministerio de Educacion y el publicg
en general ahora tienen la posibilidad de consultar
reservar en linea y bajar documentos de propiedac
intelectual del MEN.

Sletema de Atenciédn al | LSS El Centro .('ie Documgntaci()n, como par:te del .n?odelc

Cludadana - de Atepcnon al .Cludadanq, | atendera sczhcnudes

- personalizadas, escritas, telefonicas, y a traves de Iz

' pagina Web sobre la orientacion del préstamo de libros

documentos, folletos, revistas, cartillas, materia

audiovisual y demas documentos; los cuales podran sei

consultados en sala, o por préstamo interbibliotecario; de
lunes a viernes, en horario de 8:00 am. a 5:00 pm.

©)-Consultar Mis requerimientos
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nmponente de

SACCION
EN LINEA

Disponer tramites y servicios en linea




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Licencia de Construccién 'L—E] Seleccione la Empresa

Seleccione la Curaduria

Empresas Municipales de Cali -

Asignacion de Nomenclatura EMCALI
Departamento Administrativo de Planeacion Inicar Tramite

WO

Linea de Demarcacion
Departamento Administrativo de Planeacion

Gases de Occidente
Esquema Basico

Departamento Administrativo de Planeacion w’ﬁ.ﬂ =~
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Posibilidad de Servicio Grases de Occidente

Seleccione B Empresa de Servicios Iniciar Tramite

Otras Empresas
Agendar una cita & § [Iniciar Tramite

Citas para revision de proyectos
‘ ' REQUISITOS




Hacer uso de medios electronicos en procesos y
procedimientos internos

Intercambiar informacion entre entidades



Diego Barbosa Molina

Lider de Implementacion

diego. barbosa@gobiernoenlinea.gov.co
@dbarbosam
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