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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICADO

Certiam e 6 1250 CERTIFICATE



http://www.colmayorbolivar.edu.co/files/icontec certificado.pdf
http://www.colmayorbolivar.edu.co/files/iqnet certificado.pdf
http://www.colmayorbolivar.edu.co/files/ntcgp 1000-2009 certificado.pdf
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El CMI/BSC es una herramienta de gestion
para la comunicacion estratégica vy la
evaluacion del desempeno
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Se definen
las metas
(semdforo)

Cuadro de

Definicidn de
indicadores
relevantes

e definen cuales
erdn los proyectos
ara cumplir los
bjetivos

* Definir objetivos
*Relacionar los objetivos

e * Definimos Debilidades y Fortalezas
Andlisis DOFA » Oportunidades y amenazas

e COmo estamos?e
*Hacia donde vamos?

Mision Vision

Libertad y Orden
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PERSPECTIVA FINANCIERA

“Si logramos el éxito,
¢seriamos mas
competitivos?

N

sCrecimiento Financiero
por incremento del
servicio

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

“Para alcanzar nuestra
vision, ¢como debemos ver
a nuestros clientes?”

<Servicio
+Calidad

excelentes?”

“Para satisfacer a nuestros clientes,
¢en qué procesos debemos ser

d
oProductividad
+Calidad

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
“Para alcanzar nuestra *Transformacion

vision, ¢cémo debe aprender
y mejorar nuestra

organizacion?”

¢lnnovacion
*Aprendizaje Continuo
sActivos Intelectuales
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COMPETITIVIDAD
CAPACIDAD INSTALADA RECURSOS FINANCIEROS
¢COSTOS DE SERVICIOS EFICIENCIAY RACIONALIDAD
«CAPACIDAD GERENCIAL CALIFICACION DEL RECURSO HUMANO
«ACTUALIZACION DEL RECURSO HUMANO DISPOSICION PARA EL CAMBIO
+CULTURA ORGANIZACIONAL SISTEMAS ORGANIZACIONALES
. “CLIMALABORAL CALIDAD EN LA ATENCION /
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= CALIDAD ORGANIZACIONAL - SOCIAL -
< ) .
ce> 8 »Formacion de alto nivel PR_OYE(_:CION _PRQY_ECCION
E> > Desarrollo de VA >Convivencia »Diagnostico
" E Competencias de Gestion > Participacion »Proyectos
= >Reconocimiento > Sinergia
profesional
- Gestion Académica
Gestion del E
: CAMBIO DE
. INNOVACION Y TERN Ao N CARACTER -
3 DESARROLLO - PROYECCION
5 INVESTIGACION vModelo
© v'Bilipgé##€mo v Institucion

Universitaria /
fortalecimiento de la

v'Tecnolégico Virtualizacion
v'/Rueda de Negocios v'Pasantias

v Patentes y Licencias v Certificacion redefinicion
v Centros de v'Cooperacién Centrada en
Desarrollo e v'Conectividad Formacion Técnicay
Innovacion @cién C D Tecnologica
A |

COBERTURA Y CALIDAD EN EQUILIBRIO

U Ampliar Oferta
U Movilidad de Programas
U Sede Alterna

MODERNIZACION - PROYECCION

U Sistema de Informacién y Comunicacion
U Actualizacidn Tecnoldgica
U Aumento de Personal
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INDICADOR:
Variables de desempefio, que sirve para determinar el
cumplimiento de los objetivos

UN INDICADOR ES UNA VARIABLE CUYOS VALORES ESTAN
CORRELACIONADOS CON EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CIERTA
INTENCION




TABLERO DE COMANDO

¢ Establecer la base de comparacion
Estdndar de referencia
Base para el cdlculo de variaciones

# Determinar puntos de alarma

Formas de aviso cuando Ia
tolerancia establecida ha sido
superada



2012 rev TABLERO DE MANDO INDICADORES DE GESTIÓN 2012.xls

Universidad

Industctrial de
Sanmntandeaer

TOTAL PERFORMANCE SCORECARD

CUADRO DE
MANDO

INTEGRAL
PERSONAL

CUADRO DE
MANDO
INTEGRAL
CORPORATIVO

Mejora
Desarrollo
Aprendizaje

GESTION
DE CALIDAD

GESTION POR
COMPETENCIAS



Universidad
Industrial de
Sanmntandeaer

Mision,
vision

Factores
criticos

Mapa
estratégico

a7 T

Cuadro de
mando

Formacion y
recimiento

Procesos

Seleccion y
vinculacion

Desarrollo Pt
T Coaching




