RESOLUCION NUMERO 23469 DE 2016

|- IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Cédigo: 2028

Grado: 16

Dependencia: GRUPO DE APLICACIONES
Cargo del Jefe Inmediato: JEFE DE OFICINA

Il. AREA FUNCIONAL

GRUPO DE APLICACIONES

lll- PROPOSITO PRINCIPAL

Llevar a cabo las actividades de levantamiento de requerimientos, desarrollo, mantenimiento y soporte de las
aplicaciones y sistemas de informacion del Ministerio de Educacion, garantizando la oportuna gestion de necesidades
para la operacion de los sistemas de informacion y los servicios de tecnologia del Ministerio de Educacion.

IV- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Evaluar las solicitudes de desarrollo de nuevos sistemas de informacion para el Ministerio de Educacién Nacional o
ajuste de los existentes y proponer las alternativas de solucién para su implementacion, teniendo en cuenta los
lineamientos técnicos dela Oficina, la interrelacion con otros sistemas de informacion, la disponibilidad de la
informacién histdrica y los aspectos técnicos (hardware, software, redes y telecomunicaciones).

2. Participar en la definicion de requerimientos de desarrollo de sistemas de informacién y elaborar el documento
donde se especifican los requerimientos aprobados y acordados entre la Oficina y el area responsable.

3. Realizar evaluacion de solicitudes de mantenimiento a los sistemas de informacion del Ministerio de Educacion,
relacionadas con el diagnéstico de mantenimiento: correctivo, evolutivo o adaptativo y analizar las alternativas de
solucion, segin el tipo de mantenimiento.

4. Realizar el desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas de informacion del Ministerio de Educacién de acuerdo a
los requerimientos especificados y a los acuerdos de servicio definidos con las areas teniendo en cuenta el uso de las
plataformas de desarrollo establecidas en la arquitectura tecnoldgica actual y las que sean establecidas por el
Ministerio.

5. Elaborar y aplicar el plan de pruebas durante el desarrollo o ajuste de nuevas funcionalidades y/o sistemas de
informacién y realizar las correcciones y los cambios necesarios para el normal funcionamiento del mismo.

6. Realizar actividades de revision, aprobacién y validacion de funcionalidades desarrolladas teniendo en cuenta los
requerimientos acordados inicialmente con el &rea lider.

7. Elaborar la documentacién funcional y técnica de los sistemas de informacion existentes y nuevos que desarrolle el
Ministerio de Educacién (casos de uso, diagramas, UML, Procesos, Diagramas entidad relacién, entre otros) a fin de
garantizar la administracion y operacion éptima del sistema y un adecuado soporte a los usuarios.

8. Prestar asistencia y soporte técnico de tercer nivel sobre los sistemas de informacion desarrollados, garantizando
gue los inconvenientes presentados por los usuarios sean solucionados de acuerdo a los estandares de calidad y
oportunidad definidos porla Oficina.

9. Registrar, llevar el control y proporcionar datos estadisticos de las solicitudes de ajuste o de desarrollo recibidas y
atendidas.

10. Apoyar las definiciones de arquitectura técnica de los sistemas de informacién del Ministerio.

11. Hacer la capacitacion a usuarios finales y técnicos sobre las nuevas funcionalidades y/o sistemas de informacion
desarrolladas.

12. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza del empleo.

V- CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conocimiento en paquete de office
2. Programacién de software

VI- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO ESPECIFICAS
1. Aprendizaje Continuo 1. Aporte técnico-profesional. 1. Adaptacion al cambio.
2. Orientacién a Resultados 2. Comunicacion efectiva 2. Capacidad de gestion.
3. Orientacion al usuario y al 3. Gestion de procedimientos
ciudadano 4. Instrumentacion de decisiones
4. Compromiso con la organizacion.
5. Trabajo en Equipo
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6. Adaptacion al cambio |

VIl - REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en uno de los siguientes nucleos
béasicos del conocimiento:

. Ingenieria de Sistemas, Telematica y afines

. Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y afines
Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion en
areas relacionadas con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los casos reglamentados por la ley.

Diecinueve (19) meses de experiencia profesional
relacionada.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en uno de los siguientes nudcleos
béasicos del conocimiento:

. Ingenieria de Sistemas, Telemética y afines

. Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y afines
Tarjeta profesional en los casos reglamentados por la ley.

Cuarenta tres (43) meses de experiencia profesional
relacionada.

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en uno de los siguientes nucleos
bésicos del conocimiento:

. Ingenieria de Sistemas, Telematica y afines

. Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y afines
Titulo profesional adicional al exigido en uno de los
nacleos antes mencionados.

Tarjeta profesional en los casos reglamentados por la ley.

Diecinueve (19) meses de experiencia profesional
relacionada.

Posicién 1049




