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Guia de Autoevaluacion y Elaboracion de Planes de Mejoramiento para las Alianzas Estratégicas

Y uno aprende después de un tiempo,
uno aprende

o)

y uno empieza a aceptar sus derrotas con la cabeza alta y los ojos abier-
tos y uno aprende a construir todos sus caminos en el hoy,
porque el terreno de mafnana es demasiado inseguro para planes...

y los futuros tienen una forma de caerse en la mitad.
Y después de un tiempo uno aprende que si es demasiado,
hasta el calorcito del sol quema.

o)

y uno aprende y aprende...
y con cada dia uno aprende.

Jorge Luis Borges



|. Introduccion

Las Alianzas Estratégicas para el Fortalecimiento de la Educacion Técnica Profesional y Tecnoldgica,
Alianzas FETT, han contribuido a ampliar la oferta técnica profesional y tecnoldgica en el pais, mediante el
disefio de programas de formacidn que responden a las necesidades identificadas por el sector educativo,
el sector productivo y las autoridades de gobierno locales, que han sido hasta hoy sus actores principales.
Esta estrategia tiene como objetivo extender cobertura con calidad y pertinencia.

Sostenibilidad y réplica

La sostenibilidad y la réplica de la experiencia de
Alianzas Estratégicas son asunto de fundamental
importancia y estan ligadas a la practica de politicas
de calidad tanto como a la promocion del posiciona-
miento cultural y social de los niveles de educacion
técnico profesional y tecnoldgico. Por esta razén se
realiz6 el ejercicio de consultoria que dio origen a la
presente guia, y que tuvo como propdsitos: A) apo-
yar a las alianzas en la construccion de cultura de
autoevaluacién y mejoramiento continuo, B) aprove-
char las buenas practicas de experiencias vividas y
C) aportar nuevas ensefianzas al disefio de futuros
programas de Alianzas Estratégicas dirigidos a sec-
tores y regiones que no han participado hasta ahora
de este proceso innovador.

La articulacion con la educacion media fue identifi-
cada como una buena préactica de sefalada impor-
tancia durante el ejercicio mencionado a pesar de
no formar parte del objeto del mismo, hecho que
destaca aun mas su importancia. Abrir las oportuni-
dades a la educacion técnica y tecnolégica desde la
educacion basica no solo genera espacios concre-
tos de articulacion, sino que tiene efectos positivos
sobre el entusiasmo del estudiantado y de su familia
en relacion con la ruta académica por venir, y por
ende sobre el enraizamiento y el posicionamiento
de esos niveles de educacion en la cultura y en la
sociedad locales.

Identidad y viabilidad de las alianzas

Uno de los desafios cruciales en relacién con las
buscadas sostenibilidad y réplica, es arraigar las
alianzas en la cultura, lo que demanda identificar su
ser, es decir, su identidad como sujetos sociales. A
este respecto la propuesta consiste en superar cual-
quier vision meramente operacional de las alianzas
—que las llevaria a ser de corto plazo-, y garantizar
el que se las aborde como alianzas realmente estra-
tégicas de manera que se garantice una perspectiva
de largo plazo.

Por otra parte, autonomia, capacidad de adaptacién
y auto-referenciacion son elementos centrales en
relacion con la existencia separada y la viabilidad
de cualquier sistema - en este caso de las alianzas-.
En este contexto la autonomia se entiende como la
libertad para la toma de decisiones; la adaptacién
como capacidad para garantizar adecuadas res-
puestas de la Alianza en un entorno cambiante; y la
auto-referenciacién como el proceso con base en el
cual cada parte, aliado o actor, adquiere consisten-
cia o sentido en funcién de las otras partes. '

Autoevaluacion

La autoevaluacion se concibe como una herramien-
ta que contribuye a asegurar que la identidad de
cada alianza permanezca en el tiempo requerido
por los contextos regionales y productivos; para ello
ha de instaurarse un ejercicio permanente de auto-
reflexién y autoconciencia de los aliados, en funcién
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de sus alcances y limitaciones, mediado por meto-
dologias e instrumentos que lo faciliten y ayuden a
generar nuevos habitos y costumbres.

Esas metodologias e instrumentos deben ser dise-
fnados o adaptados segun los diferentes contextos,
tiempos y objetivos; en el terreno de la evaluacion
implican juicios de valoracion y, por consiguiente,
compensaciones y renuncias.

El punto de partida es la consideracién de que en
el centro de toda politica de calidad se ubica la muy
extendida formulacién de observar, evaluar, disefiar
e implementar, para recomenzar el ciclo con una
nueva observacion y evaluacion de lo implementado
hacia el mejoramiento del disefio, cuya implementa-
cién deberia arrojar mejores resultados.

La autoevaluacion referida a los programas del nivel
Técnico Profesional y Tecnoldgico y las Alianzas del
proyecto FETT, constituye una herramienta que, a
través de la lectura de las acciones y las decisiones
tomadas en el desarrollo de la alianza, lleva a los
actores a identificar, comprender y valorar su esta-
do actual y las posibilidades de mejoramiento dentro
del marco de la relacién Universidad — Empresa —
Estado.

Para apoyar el desarrollo autébnomo de un proce-
so de autoevaluacion, se entrega la presente guia
que ofrece los elementos basicos de orientacion,
las reflexiones, los lineamientos y los instrumentos
necesarios en relacion con el propésito de obtener
de manera organizada, participativa y sistematica
el mayor nimero posible de aportes de los actores
respectivos, de cara a conseguir la mejora del mo-
delo de gestién de las Alianzas FETT y de los pro-
gramas por estas desarrollados.

El proceso auto-evaluativo se desarrolla a través de
momentos que contribuyen a organizar el trabajo de
observacion, reflexidon, debate y concreciéon de los
andlisis respectivos en las Alianzas y sus progra-
mas.

La observacion sobre la experiencia de cada una de
las Alianzas permitira establecer comparaciones en-
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tre el trayecto recorrido y los resultados, por un lado,
y la linea base y referentes ideales de calidad, por
el otro, todo en funcién del aprendizaje y las conse-
cuentes posibilidades de mejoramiento.

Esta guia tiene como objetivo general servir de he-
rramienta metodoldgica en los procesos de autoeva-
luacién de las Alianzas que continuaran fortalecien-
do programas de Educacion Técnica Profesional y
Tecnoldgica en el pais.

A continuacion se ofrecen las recomendaciones
para la realizacion de un proceso adecuado de au-
toevaluacién y de formulacién de planes o acciones
para el mejoramiento de la oferta.

Lineamientos de politica y normativos

Como es natural, el lineamiento central que ha de
tenerse en cuenta en torno al mejoramiento del pa-
pel de las alianzas estratégicas en el fortalecimiento
de la educacion técnica profesional y tecnolégica
esta contenido en el documento de politica del ac-
tual gobierno. Las Alianzas FETT iniciaron su eje-
cucién como proyecto en diciembre de 2006 y fue-
ron concebidas como una estrategia para acercar
la empresa a la Educacion Técnica Profesional y
Tecnoldgica y fortalecer la calidad y pertinencia de
los programas que se ofrecen en las Instituciones
Educativas. La politica educativa del nuevo gobier-
no “EDUCACION DE CALIDAD, EL CAMINO PARA
LA PROSPERIDAD”, con su subrayado énfasis en
la calidad de la educacién, resulta ser un espacio
particularmente propicio para la expansion de dicha
estrategia, en la medida en que contribuye a gene-
rar oportunidades legitimas de progreso y prosperi-
dad para el pais. (Politica Educativa, 2010) 2

En la textura de construir sobre lo construido y for-
talecer la institucionalidad que en esta materia se
ha venido estructurando, por parte del sector edu-
cativo, habran de ser tenidos en cuenta otros instru-
mentos reguladores de la accion; al respecto, cabe
mencionar los siguientes:



Los lineamientos de la Comision Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion-
CONACES, para garantizar que los programas que
se ofrecen en la educacioén superior (técnicos pro-
fesionales, tecnoldgicos, universitarios, especiali-
zaciones, maestrias y doctorados) cumplan con las
condiciones minimas de calidad.

Los objetivos del Sistema Integrado de Forma-
cion del Capital Humano, SIFCH?;

(i) Fortalecer capacidades en los docentes. (ii) Eva-
luar intervenciones destinadas a mejorar la calidad
de la oferta educativa técnica y tecnoldgica. (iii)
Apoyar el desarrollo de mecanismos que faciliten la
articulacion de la educacion media con la formacién
para el trabajo y el mercado laboral y el emprendi-
miento.

Los lineamientos para autoevaluacion de pro-
gramas Técnicos y Tecnoldgicos del Consejo
Nacional de Acreditacion, los cuales se ofrecen
como “una ayuda para hacer mas explicitos aspec-
tos como la planificacion, la ejecucion, la compro-
bacion y la capacidad innovadora y transformadora
de sus programas e instituciones”. Estos lineamien-
tos apoyan la formacién por competencias siempre
y cuando “se tengan objetivos sociales, culturales,
cientificos, tecnoldgicos y ambientales” y “no se re-
duzcan las competencias de formacion profesional
a las competencias laborales enfocadas al desem-
pefo ocupacional pragmatico.”

Los lineamientos curriculares para la formacion
por ciclos complementarios y secuenciales (pro-
pedéuticos) expedidos por el Ministerio de Educa-
cion Nacional.

Los lineamientos contenidos en las disposiciones
anteriores son eso: lineamientos. Los ejercicios de
autoevaluacién a que se refiere esta guia se inscri-
ben en la perspectiva de madurez creciente del sis-
tema, en que la idea de autocontrol es eje vertebral
de las politicas de calidad de las organizaciones.
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|. Caracter,

Caracter de la guia

Esta guia se construy6 a partir de un conjunto de
referentes que fueron ajustados en un ejercicio en el
que participaron 16 alianzas FETT relacionadas con
cuatro sectores de talla mundial (Turismo, petroqui-
mica, agroindustria y telecomunicaciones); sintetiza
aprendizajes y reflexiones, y se constituye en una
herramienta de referencia, adaptable a las necesi-
dades particulares de cada alianza.

Otros referentes se encuentran en el marco nor-
mativo del Sistema de Calidad para la Educacién
Superior: el decreto 1295 de 2010, por el cual se
reglamentan el registro calificado de que trata la Ley
1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas
académicos de educacion superior, en desarrollo
del marco legal que se remonta a la ley 30 de 1992,
habla de la exigencia relativa a la autoevaluacion
como una condicion de calidad que consiste en “La
existencia o promocion de una cultura de autoeva-
luacién que tenga en cuenta el disefio y aplicacion
de politicas que involucren a los distintos miembros
de la comunidad académica, y pueda ser verificable
a través de evidencias e indicadores de resultado.
La autoevaluacidon abarcara las distintas condi-
ciones de calidad, los resultados que ha obtenido
en matricula, permanencia y grado, al igual que el
efecto de las estrategias aplicadas para mejorar los
resultados en los exdmenes de calidad para la edu-
cacién superior”

Bien sea para renovacion de registro, o porque en
perspectiva esos programas podran cursar acredi-
tacion voluntaria o someterse a la verificacion aca-
démica externa de estandares de calidad, debe es-
perarse que las Instituciones de Educacién Superior
intensifiquen la practica de la autoevaluacion.

Por otra parte es evidente la tendencia de las IES de
tomar en cuenta algun referente internacional al mo-
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lineas de accion y enfoques de la guia.

mento de estructurar sus programas. De hecho esa
fue una exigencia hecha para acceder a las bolsas
concursables que dieron origen a las alianzas. En
teoria, autoevaluacion y referente internacional son
parte vivida de los programas desarrollados por las
alianzas y lo deberan ser de las que en adelante se
constituyan.

La Educacién Superior en general y la Técnica pro-
fesional y Tecnoldgica en particular requieren una
mejor integracion con el sector productivo, relacién
que se plantea como factor por dinamizar en el mun-
do académico y gubernamental y a la que se nom-
bra como “relacién universidad-empresa-estado”.

En desarrollo de la mencionada relacion se deben
tomar en cuenta de manera balanceada las necesi-
dades de oferta, de cobertura, del sector productivo,
de los egresados, del desarrollo regional y nacional,
los avances en ciencia y tecnologia, y los avances
en la practica formativa fundamentada. Es impor-
tante reiterar que el propdsito del ejercicio de au-
toevaluacién para el que ha de servir esta guia es
el enriquecimiento de la experiencia de alianzas del
proyecto FETT y el fortalecimiento de los programas
respectivos. No se trata de acreditacién de alta ca-
lidad. Busca si estimular sectores productivos con
potencialidad para ser de talla mundial, teniendo en
cuenta las definiciones del Gobierno Nacional a tra-
vés del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
y de la Agenda de Competitividad. A su vez, las au-
toevaluaciones de las alianzas y de lo pertinente en
cuanto a los programas académicos por ellas impul-
sados, constituyen la base de fundamentacién para
las modificaciones que hayan de introducirse a esa
estrategia.

Con base en lo anteriormente planteado se han de-
finido, para esta guia, las siguientes caracteristicas:



De aprendizaje: aunque esta guia registra ele-
mentos abordados por el SISTEMA INTEGRADO
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LA
EDUCACION SUPERIOR, maneja el concepto de
autoevaluacién como una herramienta de aprendi-
zaje y no de calificacion.

De base: es un punto de partida que puede asociar-
se a otros sistemas mas avanzados empleados por
las IES y las alianzas en sus préacticas de autoeva-
luacién.

De referencia: puede ser usada como referencia
para validar o ajustar los instrumentos en uso por
parte de la alianza y la IES.

Lineas de accion

Tomando lo més relevante de los anteriores ele-
mentos reguladores, se construye una propuesta
de lineamientos de autoevaluacion y mejoramiento
para las Alianzas FETT, en la que se definen tres
lineas de accion que han de reflejarse en los resul-
tados y hacerse visibles mediante el ejercicio de au-
toevaluacién. Estas lineas de accién son:

¢ Fomentar la formacidn técnica profesional y tec-
nolégica en campos tecnoldgicos relacionados
con sectores estratégicos.

e Contribuir a la competitividad de las regiones
con base en la idoneidad del talento humano
local, regional y nacional.

e Promover la internacionalizaciéon de la educa-
cion en todos los niveles (movilidad de estu-
diantes y docentes, curriculos, reconocimiento
de titulos y acreditacion).

para mirar el “afuera y manana”

patentes y licencias.

hacia la tecnologia.

Una recomendacion especial para el caso colombiano: la clase mundial

Una IES para ser viable debe lidiar con su entorno que en virtud de la revolucion informatica y la
globalizacion ya no se refiere exclusivamente a la proximidad geografica. Todo programa acadé-
mico puede y debe tener el nivel internacional como referencia para efectos de fijar sus metas y
elaborar planes de mejoramiento. De acuerdo con sus circunstancias, cada Alianza, Institucién de
Educacion Superior y programa definen su manera de referenciarse internacionalmente, lo que
puede ir desde una actitud endogamica o despreocupada, o la simple disposicidon de un mecanismo
inteligente encargado de observar el “afuera y manana”, hasta formas elevadas de alianza estra-
tégica con instituciones de punta. (El anexo 1 sefiala algunas metodologias y herramientas utiles

Jamil Salmi °, al sefialar que la expresion Universidad de clase mundial (WCU) ha devenido en un
eslogan crucial para competir en el mercado del conocimiento avanzado, sostiene:

e Las universidades de clase mundial se reconocen porque producen graduados bien calificados
que son destinatarios de alta demanda en el mercado de trabajo, investigaciones publicadas
en las mas altas revistas cientificas, y contribuciones a la innovacién tecnolégica a través de

e  Construir universidades de clase mundial requiere una politica publica favorable asi como ini-
ciativa y soporte publicos directos. Debe articularse con la estrategia de desarrollo socioeco-
némico, con las reformas del conjunto de la educacion y con el desarrollo de una gama de
instituciones para construir un sistema integrado de ensefianza, investigacion y orientacion
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Contar en el pais con Universidades de clase mundial es por supuesto un objetivo deseable. Sin
embargo, la cuestiéon concreta en el caso colombiano se refiere a impulsar crecientemente progra-
mas cuyo nivel de calidad los coloque en el rango de oferta internacional de alto estandar. La estra-
tegia FETT debe conducir al desarrollo de instituciones empefiadas en procesos de mejoramiento
continuo, que propicien la aparicién de centros de excelencia en determinados campos, favorables
a la construccion de ventajas competitivas. Por lo tanto es valido tener como paradigma institucio-
nes y programas que alcanzan el nivel de clase mundial y que son tensores del mejoramiento de la
calidad de los programas técnicos y tecnoldgicos.

La afirmacion de Salmi en el sentido de que “Las Universidades que aspiran a mejores resultados
se comprometen en una evaluacién objetiva de sus fortalezas y areas de mejoramiento, establecen
nuevas metas, y disefan e implementan un plan de renovacion que pueda llevar al mejoramiento
del desempefio” coincide con el ejercicio de autoevaluacion de que trata la presente guia.

Desde la endogamia no es factible alcanzar estandares internacionales que faciliten la movilidad
estudiantil, la doble titulacion o la certificacion de competencias. Se requieren acciones practicas
de internacionalizacion como punto focal de los esfuerzos de mejoramiento. El contacto con el
medio internacional resulta util al mejoramiento de la calidad; el aprendizaje cruzado y en red de
la innovacion pedagdgica, opera como un mecanismo de contagio y redunda en la elevaciéon de
los niveles de desempeno de quienes participan del intercambio. En esta textura, los procesos de
internacionalizacion podrian contemplar entre otros los siguientes propésitos:

e Establecimiento de tensores para el mejoramiento de calidad.

e Atraccion de docentes y estudiantes del exterior.

* Posicionamiento de egresados en el mundo del trabajo.

e Posicionamiento de egresados para continuacion de la cadena de formacion.

e Atraccion de entidades publicas y privadas para financiamiento directo o para convenios de
extension.

e Posicionamiento en las redes de investigacion.

e Contribucion a la internacionalizacién y modernizacién del sector productivo local.

e Contribucién a la modernizacion de las metas gubernamentales de desarrollo.

e Atraccion de inversion internacional con base en la oferta local de talento.

¢ Produccion cientifica (investigacion basica, patentes, registros de propiedad intelectual).

10
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Enfoques

Para fundamentar conceptualmente la autoevalua-
cion de las Alianzas FETT, a continuacioén se rese-
fAan cuatro enfoques, seleccionados de entre los
varios disponibles para tales efectos:

El enfoque de la cultura del trabajo colegiado o
de la generacion y fomento de expresiones de con-
sulta, reflexién, analisis, concertacién y vinculos
entre las Instituciones Aliadas (Universidad-Empre-
sa-Estado), las que hacen viable el acceso a la edu-
cacioén y la ampliacion de cobertura en ciudades y
regiones. De igual manera, dichas expresiones de
cultura, dan lugar a ambientes propicios para la in-



vestigacion y desarrollo de propuestas tecnolégicas
y pedagdgicas innovadoras que fortalecen el proce-
so educativo. (Consideraciones para el trabajo cole-
giado. DGB, México, 2009) ©

El enfoque de la cultura de autoevaluaciéon que
va consolidandose entre los Aliados (IES-Empresa-
Estado) y que deja saldos de valor agregado, que
evidencian la Calidad de la Educacion en aspectos
tales como: gusto por estudiar; satisfaccion por in-
vertir y permanecer en la educacion; aprendizajes
pertinentes y significativos que se aprecian por sus
frutos y aumentan la probabilidad de empleo digno.
(Vasco, 2006) ”

El enfoque de la cultura del aprendizaje y la com-
petitividad

“la unica fuente de ventaja competitiva sostenida de
una organizacion es su capacidad para aprender
mads pronto que la competencia”. Peter Senge.

Para lograr una cultura organizacional favorable al
aprendizaje, Rey Reitero propone, lo que él mismo
denomina “Cuatro sencillas reglas” &

Una: Cometer errores.

“las equivocaciones no son fracasos sino etapas
del proceso de aprendizaje”

“Una de las mayores barreras del aprendizaje radi-
ca en la dificultad de “desaprender” lo aprendido”

Dos: Copiar

El trabajo en equipo, la vigilancia tecnolégica vy el
benchmarking son herramientas basicas de com-
petitividad, lo que significa compartir conocimien-
tos y experiencias, aprender y mejorar juntos dia
a dia.

Tres: Preguntar
Requisito esencial para desarrollar nuestro poten-

cial intelectual.
Preguntar favorece un clima de confianza, mejora

la relacidén con nuestros colaboradores y ayuda a
mantener una actitud abierta y constructiva.

Cuatro: Divertirse

Generar condiciones para potenciar la autoestima,
el espiritu de pertenencia y las oportunidades de
autorrealizacion.

Generar satisfaccion y gusto por hacer las cosas.
Disfrutar.

El enfoque de la organizacion como red conver-
sacional. La dimension comunicacional de la Alian-
za se manifiesta en su accionar cotidiano e incide en
su efectividad; en consecuencia es necesario obser-
var las redes de conversaciones que la constituyen.
Se precisa, en este sentido, dar énfasis al enfoque
conversacional para el ejercicio de autoevaluacion.
De Oscar Anzorena son Utiles los siguientes aportes:

“Si reflexionamos acerca de cémo se expresa la
cultura de una organizacion, veremos que la mis-
ma cobra existencia en las narrativas que sus in-
tegrantes hacen acerca de su historia, sus habitos
de comportamiento, sus valores, sus costumbres y
maneras de hacer las cosas.

Si queremos averiguar cual es el clima laboral de
una organizacion, tendremos que observar qué es
lo que dicen y qué es lo que callan los integran-
tes de la misma, si mantienen conversaciones de
posibilidad o de resignacion, de motivaciéon o de
descompromiso, de temor o de confianza, de opti-
mismo o de preocupacion.

Es decir, si se analiza cualquier tipo de organiza-
cion en sus mas diversas dimensiones, se llega al
entendimiento de que si queremos comprender el
“alma” de una organizacion, no hay otro lugar que
nos dé una mayor profundidad de mirada que el
observar el tipo de conversaciones que mantienen
en su seno. Esta comprensién nos abre la puerta
para avanzar en el analisis de las competencias
que nos demanda actuar con efectividad en estas
redes conversacionales que viabilizan el accionar
organizacional” ®
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Abordar las Alianzas, con fines de autoevaluacién, desde el enfoque de las conversaciones entre sus acto-
res y beneficiarios, implica observar la manera en que se generan vinculos de compromisos de accién por
cumplir entre los mismos. El circuito virtuoso de cumplimiento de compromisos asume la siguiente forma:

1. “A” formula un pedido a “B”

2. “A”y “B” especifican las condiciones de satisfaccion como parte del ejercicio de aceptacion del pe-
dido formulado.

3. “B” ejecuta la accion aceptada.

4. “A” declara su satisfaccion. °

Este proceso conversacional, naturalmente, puede ser iniciado cuando “B” hace una oferta a “A”; en lo

demas, sigue igual: aceptacion con especificacion de las condiciones de satisfaccion; ejecucion; de-
claracién de satisfaccion.

Por el contrario, si no se llega a la declaracion de satisfaccion, estaremos ante un quiebre conversacional,

que puede haber sido originado en la formulacién del pedido u oferta, en la especificacion de las condicio-
nes de satisfaccion, o en la ejecucion.

Autoevaluar los programas y las Alianzas “como redes recurrentes de compromisos humanos que pasan
por el lenguaje” ' tiene, pues, un indudable potencial de cara al mejoramiento.

Grafica No. 1
Sintesis de los elementos inlroduclonos
al proceso de auloevaluacion de las alfanzas FEET

Lineamientos de politica y normativos

De-la polilica de “Educacion De Calidad, El Camino Para La Prosperidad”

De la comisidn Nacional de Aseguramienio de la Calidad de la Educacson-COMADES.
Del Skstema Integrado de Formackin del Capltal Humano, SIFCH

De la Comisidn Macional de Acraditacion — CHA,

Linaamiantos COMcutanes para 1a lormacion por sichas complemantanos y secusnciales
[propedéulicos - MEN

Caracter de la guia

= De aprendizaje
« Df base
« D& relarencia

Lineas de Accidn

1. Fomantar la lormacian léonica pralesional y tecnologica

2. Conlribuir & la competitividad de las regiones con base en la idoneidad del 1akenio
humana local, regeanal y nacional

4. Promover la Inlemacionatizacion de i educacion en odos los nivelss

Enfoques

La cultura del trabajo colegiado

La cullura de autbovaluacidn

La cultura del aprendizaje v la competitividad
La organizacidn como red comversacional

LRI =




IIbIETe[e=1n W de |os sistemas objeto de autoevaluacion

Para efectos de observar graficamente los distintos dominios objeto de autoevaluacion, constituidos por
tres niveles de observacion y de aprendizaje, el siguiente “Diagrama del sistema de autoevaluacién” se
integra a partir de las relaciones que giran alrededor de las alianzas FETT”.

1. El sistema continente en el que los demas subsis-
temas estan contenidos esta constituido por las
relaciones Universidad- Empresa-Estado.

Este sistema se beneficia en la medida en que los for-
muladores de politica publica, a propésito de la estra-
tegia de alianzas FETT, pueden utilizar aprendizajes
surgidos de la autoevaluacion. Ver gréafico No. 2

2. El sistema en foco, contenido en el anterior, esta
configurado por las alianzas FETT (léase por la
alianza FETT especifica).

Este sistema es la creatura alrededor de la cual gira la
estrategia. Cada alianza toma las decisiones corres-
pondientes con base en los aprendizajes obtenidos del
ejercicio de autoevaluacion.

Si “sacamos” o desdoblamos la alianza FETT especifi-
ca el diagrama queda asi: Ver grafico No. 3

3. El sistema Contenido lo integran los programas,
punto de encuentro alrededor del cual se expresan
los compromisos y los objetivos que dan cuerpo,
sentido y direccion a la alianza ™.

Usando el mismo mecanismo de “sacar” O DESDO-
BLAR los programas, el diagrama resultante es el si-
guiente: Ver gréfica No. 4

El Programa (sus componentes centrales) y la Alianza
FETT -que ofrece componentes de soporte general a
los diferentes programas que apoya- seran los domi-
nios relevantes para encauzar la autoevaluacion.

{Allanzas FETT)

Gréfica No. 2
Sistema Conlinente de las
relacicnas Univarsidad- Empresa-Eslado

Sistema
Continente
(U.E.E)

.

(Srafica No. 3
Sistemna Foco de las relaciones
Universidad- Empresa-Eslado

Sistema
Continente
(L) E1. E)
B e

Sisterma en
Foca

ey

13

Guia No. 1



14

Guia No. 1

Guia de Autoevaluacion y Elaboracién de Planes de Mejoramiento para las Alianzas Estratégicas

Gréfica No. 4
“Diagrama del sistema de autoevaluacion”

Sistema Sistema en Sistema <
Continente ~ : ~ Foco < contenido __.’
(UEE) ~°°~ (Alianzas FETT)_. .- (programas)

U.E.E: Universidad-Empresa-Estado  S.P: Sector Producto  JES: Instituciones de Educacion Superior
P: Programas CC: Componantes Centrales

Fotografia: Banco de imagenes Ministerio de Educacion Nacional



V. Mapa general

del proceso de autoevaluacion-mejoramiento

El proceso general de autoevaluacién-mejoramiento se muestra en la gréfica siguiente.

Gréfica 5.
Mapa General de Autoevaluacion-Mejoramiento

Referencias de talla mundial

Plan de
mejoramiento
Trayecto 0 Proyecto 1 Trayecto 1 Proyecto 2 Trayecto 2
+---------. . b
{Linea base 1) Evaluacion {Linea base 2)
L L
F 3
i, il

Aprendizajes

De donde:

TRAYECTO 0: Corresponde al periodo anterior al
proyecto FETT, durante el cual diversas acciones
fueron ejecutadas en direccion a fortalecer la edu-
cacion Técnica Profesional y Tecnoldgica y acercar
entre si al sector productivo, el Estado y las IES.

PROYECTO 1: Es el documento que contiene las
necesidades identificadas, las propuestas, los obje-
tivos, los criterios de seleccion de los aliados, y en
fin la especificacion de la Alianza y de los progra-
mas por autoevaluar.

LINEA BASE 1: son las condiciones de partida
identificadas por los aliados:

e Externas: Entorno relevante al proyecto.

¢ Internas: Recursos y Competencias

TRAYECTO 1: Corresponde a la experiencia reco-
rrida con base en el Proyecto 1.

Auto evaluacion

PROYECTO 2: Es el documento que especifica las
nuevas previsiones para la alianza y para los pro-
gramas alrededor de los cuales se constituye e.
Recoge el plan de mejoramiento y los aprendiza-
jes que resultan de la autoevaluacion del Proyecto
1-Trayecto 1. Este Proyecto 2 se puede expresar de
dos maneras:
* Como la sumatoria del Proyecto 1y su respec-
tivo plan de mejoramiento.
e Como un nuevo proyecto que integra las mo-
dificaciones originadas en el ejercicio de au-
toevaluacion-mejoramiento.

LINEA DE BASE 2: Son las nuevas condiciones de
partida internas y externas identificadas a partir del
ejercicio de autoevaluacion-mejoramiento.

TRAYECTO 2: Corresponde a la experiencia por re-
correr con base en el Proyecto 2.

15
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Estructura del proceso de Autoevaluacion de las
Proyecto de Fortalecimiento de la Educacion Téc

El texto siguiente pone en evidencia las limitaciones de operar sobre la base de instructivos cerrados.
Instrucciones para subir una escalera

Nadie habra dejado de observar que con frecuencia
el suelo se pliega de manera tal que una parte sube
en angulo recto con el plano del suelo, y luego la
parte siguiente se coloca paralela a este plano, para
dar paso a una nueva perpendicular, conducta que se
repite en espiral o en linea quebrada hasta alturas
sumamente variables.

Agachandose y poniendo la
mano izquierda en una de las partes verticales, y la
derecha en la horizontal correspondiente, se esta en
posesion momentdnea de un peldario o escalon.
Cada uno de estos peldafios, formados como se ve por dos
elementos, se situo un tanto mas arriba y adelante
que el anterior, principio que da sentido a la
escalera, ya que cualquiera otra combinacion
producira formas quiza mas bellas o pintorescas,
pero incapaces de trasladar de una planta baja a un
primer piso.

Las escaleras se suben de frente, pues hacia atras
o de costado resultan particularmente incomodas.

La actitud natural consiste en mantenerse de pie,
los brazos colgando sin esfuerzo, la cabeza erguida
aunque no tanto que los ojos dejen de ver los
peldarios inmediatamente superiores al que se pisa, y
respirando lenta y regularmente.



\lianzas Estrategicas y de los Programas del

ica Profesional y Tecnologica en Colombia.

Para subir una escalera se comienza por levantar esa parte
del cuerpo situada a la derecha abajo, envuelta casi
siempre en cuero o gamuza, y que salvo excepciones
cabe exactamente en el escalon.

Puesta en el primer peldario dicha parte,
que para abreviar llamaremos pie,
se recoge la parte equivalente de la izquierda
(también llamada pie, pero que no ha de confundirse
con el pie antes citado), y llevandola a la altura del
pie, se le hace seguir hasta colocarla en el segundo
peldafio, con lo cual en éste descansara el pie, y en
el primero descansara el pie. (Los primeros peldanos
son siempre los mas dificiles, hasta adquirir la
coordinacion necesaria.
La coincidencia de nombre entre el pie y el
pie hace dificil la explicacion.
Cuidese especialmente de no levantar
al mismo tiempo el pie y el pie).

Llegando en esta forma al segundo peldafio,
basta repetir alternadamente los movimientos hasta
encontrarse con el final de la escalera.

Se sale de ella facilmente, con un ligero golpe de talon
que la fija en su sitio, del que no se movera
hasta el momento del descenso.

17
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1.1. Dominios de la autoevaluacion

La autoevaluacidon de las Alianzas Estratégicas
FETT se propone sobre dos dominios:

e El programa, en particular sus COMPONEN-
TES CENTRALES:

e Los “COMPONENTES CENTRALES”,
como su nombre lo indica, se refieren a las
variables con mayor poder motor y explica-
tivo en relacién con el éxito de la estrategia
FETT y su objetivo general de transformar
la educacion técnica profesional y tecnol6-
gica, a través de programas desarrollados
por ciclos secuenciales y complementarios
(propedéuticos), por competencias y te-
niendo en cuenta referentes internaciona-
les de alta calidad.

e La Alianza considerada en si misma y con re-
lacién al Programa, a través de Los “COMPO-
NENTES DE SOPORTE GENERALES”

* Los “COMPONENTES DE SOPORTE GE-
NERALES” se refieren al entramado orga-
nizacional de la alianza como estrategia
para lograr la articulacion con el sector pro-
ductivo y el apoyo efectivo a los programas
impulsados por ella y desarrollados por la
IES respectiva.

Guia de Autoevaluacion y Elaboracién de Planes de Mejoramiento para las Alianzas Estratégicas

1.2. Método para diligenciar los
/nstrqmentos de autoevaluacion —
matrices

Las matrices ofrecen la opcion de valorar cada com-
ponente. La valoraciéon informa sobre el peso o la
calidad que el juicio de los observadores compro-
metidos en el ejercicio de autoevaluacion adscribe a
cada item de valoracién en el componente. Se pre-
vén tres categorias simples: 1, 3, 5, donde 5 es Alto,
3 es Medio y 1 es Bajo.

El rol de la valoracion es sindptico y practico. Por
un lado permite ver con rapidez el estado asignado
a cada componente de manera que resulta sencillo
extraer aquellos componentes respecto de los cua-
les hay que mantener el nivel, asi como aquellos
sobre los cuales resulta necesario poner especial
atencion. Desde el punto de vista de la cultura tradi-
cional de evaluacion, sin embargo, hay que advertir
que la comodidad que genera este tipo de valoracion
discreta de tres niveles puede conducir a entender
que la autoevaluacién es calificatoria. En efecto no
lo es, como ya se ha explicado, y en el caso de la
valoracién que se propone es facil ver que sin una
ponderacion (asunto mas propio de las evaluacio-
nes calificatorias), la distincién 5, 3, 1, para alto,
medio y bajo, no permite calificacidon alguna de los
distintos subsistemas. Unicamente permite valorar
el componente concreto de que se trata.

Las matrices presentan, igualmente, dos columnas
de caracter reflexivo:



e La columna REFLEXIONES Y VALORACION
DE LA INFORMACION abre el espacio para los
comentarios pertinentes que deberan guardar
coherencia con la valoracion discreta.

* La columna RECOMENDACIONES Y SUGE-
RENCIAS tiene el objeto de servir de enlace
con el Plan de Mejoramiento. En ella se debe-
ran consignar las ideas basicas de lo que podria
llegar a ser la accion de solucién al problema
detectado, o la accion de mantenimiento del lo-
gro establecido, si ese fuera el caso.

La columna EVIDENCIAS recoge los resultados
relevantes del proceso, observables, sea en docu-

mentos, fichas, encuestas, y que pueden replicarse
en otras experiencias.

Una vez diligenciada la matriz, los actores participes
en la autoevaluacién podran valerse de las alternati-
vas que ofrecen herramientas digitales como Excel,
Power Point, graficadores u otros, para representar
los resultados y facilitar su socializacién, asi como
el involucramiento de la comunidad educativa en los
procesos y la cultura de mejoramiento continuo.

La grafica a continuacion describe el proceso logico
mediante el cual se obtienen las recomendaciones y
sugerencias que seran el insumo clave del plan de
mejoramiento:

Grafica No. 6
Proceso de Analisis de informacion

Plan de
Mejoraiento

Recomendaciones
y sugerencias

Indicadores

Evidencias

Fuente: ING Ingenieria 2011

Las acciones de mejoramiento se refieren a necesidades detectadas en el ejercicio de autoevaluacioén. La
columna de recomendaciones y sugerencias de la matriz de autoevaluacion proviene de analisis hechos
sobre items de valoracion extraidos de evidencias relacionadas con los componentes respectivos.
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1.3  Autoevaluar el Programa

1.3.1 Momentos del proceso

Grafica No. 7
Momentos del proceso de autoevaluacion de Programas

Momento 1 Momento 2

Instalacidn del proceso Capacitacién en el proceso
de autoevaluacion de autoevaluacion

Momento 3 Momento 4 Momento 5

Reconocimiento de la Recoleccion de la Valoracion y analisis
linea base informacion de la informacian

Conclusiones, recomenda- Informe y socializacion
ciones y sugerencias de los resultados

Fuente: ING Ingenieria 2011

En el anexo 2 se describen los momentos del proceso que se indican en la grafica anterior. Los momentos
4,5y 6, como puede ser observado con facilidad, constituyen el ejercicio mismo de diligenciamiento de una
cualquiera de las matrices. (Ver numeral 1.2)

1.3.2 Componentes centrales

Por un lado la autoevaluacién se enfoca en el programa, depositario de las intencionalidades y razén de ser
de la Alianza. Para los efectos se reflexionara sobre los siete (7) componentes centrales que se identifican
en la siguiente gréfica: Ver gréfica No. 8

1.3.3 Actores del proceso de autoevaluacion del programa

Los actores del proceso de autoevaluacion de los componentes centrales suelen ser los docentes y direc-
tivos docentes ligados al programa. No obstante lo ideal es la participacion de los estudiantes, egresados
y el sector productivo, en tanto aportan puntos de vista desde perspectivas que enriquecen el ejercicio. En
ese sentido el ejercicio tiene similitud con los que estan en uso como parte de los procesos direccionados
por los documentos del CNA (Acreditacion) y CONACES (Registro Calificado), y debe estar alineado con
el proceso de autoevaluacion de la institucion.



Grafica No. 8
Compaonentes Centrales

Coherencia entre
los pefiles
definidos y los
procesos de
aprendizaje

Perfiles de
Egreso

Ambientes de
Aprendizaje

Metodologias

Componentes
Centrales

Por supuesto que, no obstante no ser actores prin-
cipales en este dominio de la autoevaluacion, los
actores aliados (La IES, el gobierno y la Empresa)
tienen importante influencia en su desempefio, en
la medida del cumplimiento de los compromisos ad-
quiridos y de su impacto, en desarrollo de la estrate-
gia de Alianza. Lo propio ocurre con los lineamien-
tos, la asesoria y el acompafiamiento del gobierno
desde el nivel central (MEN) y desde sus instancias
regionales y locales.

Se anota por ultimo, pero no por ello con menos én-
fasis, que el ejercicio al que se hace referencia se
enriquece con el intercambio —cuando las circuns-
tancias lo permiten- entre alianzas del mismo sec-
tor o de la misma region. La sustanciacion misma

Administracion
y gestidn
del programa

de estos intercambios evaluativos es, por supuesto,
de entera iniciativa de las alianzas especificas y de
conformidad con sus circunstancias particulares.

1.3.4. Agrupacion y descripcion de
los componentes centrales

Los COMPONENTES CENTRALES se relacionan
de manera estrecha con el proceso de aprendizaje
y pueden ser agrupados asi:

1. Los actores del proceso de aprendizaje
2. El proceso de Aprendizaje
3. La administracion y gestion del programa.
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Los actores del proceso de aprendizaje

Perfil de Egreso del Estudiante: seran objeto de
autoevaluacion las competencias por formar en
el ambito técnico-pedagdgico de la Alianza. Este
componente es definitivo y, de ser posible, debe-
ra evaluarse en relacion con el desempefio de los
egresados en el sector productivo correspondiente.

Los Docentes: La autoevaluacién enfocara las
competencias del docente en su rol de orientador
del aprendizaje de los contenidos tedrico-practicos
del Programa objeto de la Alianza.

El Proceso de Aprendizaje

Coherencia entre los perfiles y los procesos de
Aprendizaje: Tendrd como referente la malla cu-
rricular donde se han incorporado los elementos
de las nuevas tecnologias y los componentes de
emprendimiento, investigacion e innovacién con los
cuales se forjan las competencias del estudiante.
Ver grafica No. 9

Ambientes de aprendizaje: Siendo los ambientes
de aprendizaje los escenarios donde se prevé que
ocurran las relaciones de trabajo formativo, se hace
necesario observar como los laboratorios, aulas de
tecnologia, campos de practica etc., facilitan el lo-
gro de los saberes o aprenderes como resultado
del proceso de ensefianza aprendizaje.

Metodologias: ldentificar las practicas educativas
desde la optica de la pregunta clave de cdmo ense-
fiar con base en un curriculo basado en competen-
cias y dirigido al logro de los perfiles de egreso bus-
cados. Implica contrastar las practicas tradicionales
con practicas que integren conocimientos, involu-
cren diversos niveles de investigacién y estimulen
la creatividad y la innovacion.

Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion es el
acto de aprendizaje por excelencia; por consiguien-
te, es importante que su observacion se haga con
base en criterios claros: A) el de aprender, tanto de
los logros como de los errores, retos y dificultades.

Guia de Autoevaluacion y Elaboracion de Planes de Mejoramiento para las Alianzas Estratégicas

B), el de valoracion de lo aprendido, y no de lo que
falta por aprender; las brechas encontradas seran
punto de partida para nuevos aprendizajes. C) el
de consistencia con el enfoque pedagdgico con el
que se oriente la formacion; por ejemplo aprendi-
zaje significativo, constructivismo, formacién por
competencias, etc.

Los componentes de gestion académi-
ca y administrativa del programa

En cuanto a los componentes de gestion académi-
ca y administrativa del programa, la mirada auto-
reflexiva se enfoca al conjunto de procesos que
apoyan al programa a fin de que este alcance los
propositos de formacion y el logro los aprendizajes:

e La Organizacioén: se observara su constitucion
y la consistencia entre los componentes de di-
reccidon, administracion y liderazgo cuya con-
fluencia en el programa permite su mejor de-
sarrollo y el logro de sus propésitos formativos.

e Ladireccion:

* Se observara como el programa fija politi-
cas y consigue que sean claras para todos
los actores y usuarios.

e La Administracién de los procesos de formacion:

e Matricula, seguimiento, evaluacion, certifi-
cacion.

e Programacion de trayectorias de formacién
con alternacion de teoria y practica.

» Establecimiento de estrategias de movili-
zacion y fortalecimiento del talento huma-
no que propicien crecimiento personal y
colectivo.

e Disposicion oportuna del talento humano
y de recursos necesarios (fisicos y finan-
cieros) para la viabilidad de los enfoques e
innovaciones propuestos.

e Acompafamiento (coaching) en la puesta
en marcha de las iniciativas educativas.

* Indicadores de monitoreo y seguimiento.



Grafica No. 9
Componentes Centrales

Coherencia entre Ambientes de
los pefiles Aprendizaje

definidos y bos
procesos de
aprendizaje

Emprendimiento

Investigacion
Componentes
Centrales Innovacién

Administracian

¥ Qestidn
del programa

e Elliderazgo:

¢ La existencia de un equipo lider reconocido por su excelencia;

e capaz de generar condiciones que favorezcan la calidad de los aprendizajes;

e capaz de generar conciencia sobre el cambio a partir de las brechas entre los propdsitos y los
logros;

e capaz de encauzar la mejora de los procesos educativos en los distintos ambientes de aprendi-
zaje.

Para cerrar este apartado se propone retomar lo dicho en el numeral 1.2 Método para diligenciar los ins-
trumentos de autoevaluacion —matrices-, a propdsito de la Grafica No.6.

Las acciones de mejoramiento se refieren a necesidades detectadas en el gjercicio de autoevaluacion. La
columna de recomendaciones y sugerencias de la matriz de autoevaluacion proviene de analisis hechos
sobre items de valoracion extraidos de evidencias relacionadas con los componentes respectivos.
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1.3.5 Instrumentos de Autoevaluacion — Matrices

Matriz No. 1-1
COMPONENTES CENTRALES: Los Actores del proceso de aprendizaje

Componenta Dascripcion a Refloxiones y | Recomendaciones

* 5, Muy Bien. 3, Bien. 1, Deficiente.



Matriz No. 1-2
COMPONENTES CENTRALES: El Proceso de Aprendizaje

4 Componeante
Central

Descripcion

La coherencia
entre los
perfiles

¥ los proce-
508 de
aprendizafe

La Metodologia

Se observa en
el Curriculo,
soporte de
contenidos
axplicitos

¥ ecultos que
enmarcan

el aprandizaje.

Arte de orientar
aprendizajes
Didactica.

ftems de
valoracidn

La Malla curnicular se
fortalece con fa incorpora-

cign de elementos de las
nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias
incorporadas frasciendan
por su caracter interdisci-
plinar, s decir se comple-
mentan y complementan
aprendizajes para
configurar desempenos
competitivos.

Los elermentos de fecnolo-
gia se incorparan con
cardcter de integralidad,
@s decir, aportan a una
formacidn integral.
{formacidn de valores
élicos , culturales,
sociales)

La malla curricular integra
componentes de formento
del espintu empresarial y
de desarrolio de empren-
dimiantos,

La formacidn de compe-
tencias especificas se
complementan con
competencias laborales
generales: (bilingdismo,
mangjo de informacion ,
uso de tecnologias de
informacidn , manejo de
recursos)

La forma de aprender
las nuevas lecnologias
genera innovaciones
diddcticas que despier-
tan el gusto por apren-
der y aplicar

lo apraendido.

Las metodologias
desarroffadas incompo-
ran formas y gusios por

aprendar segun
condicionas localas o
regionales.

* 5, Muy Bien. 3, Bien. 1, Deficiente.--

Recomenda-
ciones y
Sugerencias

Reflaxiones y

Valoracidn Evidencia
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Matriz No. 1-2

COMPONENTES CENTRALES: El Proceso de Aprendizaje

Componente
Cantral

Descnpeidn

La Metodologia

Arte de orientar
aprendizajes
Didactica,

ftems ﬂ'f-’ Valoracidn®
valoracion

Las formas de orentar los
aprendizafes combinan lo
fednico y

o practico en funcion de
solucionar problemas de
arden laboral,

tecnoldgfco , relacional,
La orientacidn del
aprendizaje favorece el
desarrolfio de compelen-
clas de recursividad y
adaplacionfechar mano
da lo que se tiene)

Los Ambientes
de Aprendizaje

Configura-
CIOnNes ¥
Bspacios
temporales
aptos para
aprander.

La infraestruciura | los
equipos v los malenales
para Ia formacion, son
dispuesios con la
oportunidad y la calidad
requeanoas.

Ademds de los ambian-
tes para aprender
fradicionales, se
exploran y apropian
olros escenanos generar
aprendizajes: ios
espacios de praclica

&n la empresa, parques
tecnologicas , corredo-
res lursticos...

Los escenarnos para
aprendear disfrutan,
ademads de clfma o calor
humano para el
intercambio de saberes
¥ la consolidacicn

ga equipes de frabajfo
colegiado.

La "Quimica "y la
Sinergla actitudes
humanad determinantes
de! clima apto para
aprender,..

La infragsctructura , los
equipos |, los malsrales
cobran vitalidad

por efecto de la quimica o
vineuwlo actifuainal
humano.,

Recomendsa-
Reflaxiones ’ _
Vaiomci:iny clones y Evidencia

Sugerencias




Matriz No. 1-2

COMPONENTES CENTRALES: El Proceso de Aprendizaje

r‘
Componenie
Central

Descripeidn

La evaluacidn
del aprendizafe

Compendioc de
enfoques,
eslandares,
indicadores

e instrumenios.

Resultados

del Aprendizaje
en los
estudiantes

Resultados
para la IES

La evaluacidn de los
(zafes feng como

el las compelen
en sus alsmenios esiructu-
rales : conocimianisos,
campos de aplicacion
criterios de desempeno y
resultados o evidencias....

evaluacion son conocidos
por los estudiamnias,
previaments a su aplica-
cidn.

Los instrumentos de
avaluacion se disedfan y
validan anfes

de su aplicacian.

Se uhilizan estandares
dg desempeno reconoci-
dos y aceptados
naclonal e infermacional-
menie.

Competencias formadas
yo fortalecidas acordes
con tendencias.

conlextos nacionales e
intemacionales

con tecnofogias que
marcan lendencias
mundiales.

Escenario oe aprendizaje
renovados por la lecnolo-
gia y el avance

de la diddctica

Reflexiones y
Valoracion

Recomenda-
ciones
Sugerencias

Evidencia
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Matriz No. 1 -3
COMPONENTES CENTRALES: La administracion y gestion del programa.

g Reflexiones y | Recomendaciones | & ..o 0o
Componente ftams de valoracion Valoracién okamaid ¥ Bugesssias
Direccion
Administracion
L

* 5, Muy Bien. 3, Bien. 1, Deficiente.




Matriz No. 1 -3

COMPONENTES CENTRALES: La administracion y gestion del programa.

([ consonene

Reflexiones Recomendaciones
ftams de valoracidn Valoracion® ¥ swmm\

Valoracion y Sugerencias
Descripecion

marcha de las iniciativas

GuiaNo.1 | 29



30

Guia No. 1

Guia de Autoevaluacion y Elaboracién de Planes de Mejoramiento para las Alianzas Estratégicas

1.4 Autoevaluar La Alianza con relacion al Programa

El segundo dominio de la autoevaluacidn es la Alianza misma, a la cual se propone abordar en dos dimen-
siones:

e En relacion con los programas alrededor de los cuales se gestd, con el objeto de ver de qué manera
la alianza contribuye con aquellos.

* En relacion con sus condiciones generales de calidad y viabilidad.

Los actores de esta parte del ejercicio son por supuesto los miembros de la alianza, que se entiende sos-
tienen una agenda periddica de reuniones de caracter operacional y directivo.

1.4.1 Metodologia sugerida

Abordar el proceso de autoevaluacidn de la Alianza implica, en primer lugar, convocar, “sentar a la mesa”,
propiciar el encuentro entre los aliados bajo la égida de una actitud de examen reflexivo que va mas alla de
la agenda periddica. Para este proceso se podran seguir los pasos indicados en la grafica.

Grafica No. 10
Pasos para la Autoevaluacion de la Alianza

6- De socializacion de los resulta-
dos y propuestas de mejoramiento.

5- De auto-reflexion y auto-valoracion: encuentros de aliados,
grupos, mesas de trabajo, tecnologias de infermacicn.

4- De implementacién de estrategias para la autoevaluacion: encuentro
de aliados, grupos, mesas de trabajo, tecnologias de informacion.

3 De conceplualizacion y apropiacion del cbjeto de la autoevaluacian,
contenido y proceso.

2- De contextualizacion: Identificacién de la linea de base o estado del arte:
Razén de ser de la Alianza: Acopio de informacion, fuentes, origen-destino.

1- De sensibilizacion y motivacion de los actores de la alianza para acoger la
auto evaluacion

Fuente: ING Ingenieria 2011



Aqui y ahora

Afuera y manana

Dada la heterogeneidad de los aliados se propo-
nen los seis pasos contenidos en la grafica anterior,
los cuales guardan obvia similitud con los descritos
para la autoevaluacién de programas y no requieren
mayor explicacion.

Un factor critico de este proceso es el paso 1, que
implica lograr la motivacion de los aliados. En este
sentido se sefiala un ejercicio que ha resultado util
para efectos de introducir el ejercicio de autoeva-
luacion de las Alianzas mismas, la conocida matriz
FADO. Esta matriz se deriva de un ejercicio en el
que las participantes vierten su conocimiento expe-
riencial e intuitivo y en tal medida resulta adecuado
para el paso de sensibilizacién y motivacién. Por
otra parte es usual encontrar que ejercicios del mis-
mo tipo han sido hechos en el nivel de su propia
institucion por los integrantes de la alianza, lo que
redunda en que estan preparados para efectuarlo
en el nivel de la alianza como un todo. La grafica
siguiente la esboza de manera sintética:

Grafica No. 11
Matriz FODA

Positivo Negativo

00
o0

De donde:

F = Fortalezas

Identificar las fortalezas (internas — Aqui/ahora)
que puedan contribuir al desarrollo del componen-
te respectivo.

A = Amenazas
Identificar las amenazas al programa (externas -
Mafana/afuera) que pongan en riesgo el desarro-
llo del componente respectivo.

D = Debilidades
Identificar las debilidades (Internas - Aqui/ahora)
que puedan impedir el desarrollo del componente
respectivo.

O = Oportunidades
Identificar las oportunidades al programa (externas
Mahana/afuera) que favorezcan el desarrollo del
componente respectivo.

Los resultados de la matriz FADO son un insumo
para el ejercicio de diligenciamiento de las matrices
de autoevaluacién, las cuales deberan recoger las
fortalezas y debilidades reportadas. Por su parte el
plan de mejoramiento debera tener en cuenta las
aportaciones hechas sobre oportunidades (para
aprovecharlas) y amenazas (para precaverlas).

1.4.2 Instrumentos para autoevaluar
la Alianza con relacion al programa
0 programas

En la INTRODUCCION sostuvimos que era crucial
“superar cualquier vision meramente operacional de
las alianzas —que las llevaria a ser de corto plazo-, y
garantizar el que se las aborde como alianzas real-
mente estratégicas de manera que se garantice una
perspectiva de largo plazo.” Las alianzas como toda
organizacion pueden ser observadas desde tres ni-
veles de gestion, a saber:

El nivel de gestidn normativa: este nivel se extiende
en el tiempo como que afecta a la naturaleza misma
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del sistema; se ocupa de la filosofia, la dinamica y la estructura del sistema y de su cultura. Los indicadores
que interesan en este nivel tienen que ver con el desarrollo y la viabilidad del sistema; depende de la cultura
mayor —nacional-, y en tal sentido es meta sistémica. La postulacién deseable, como disefio ideal, es que
el pais se proponga superar las tradicionales fracturas entre distintos sectores, y actie en consecuencia.

El nivel de gestion estratégica: este nivel se ocupa del largo plazo —definido en cada organizacion segun
sus particularidades-; lidia con los problemas de los usuarios, las nuevas soluciones, la competitividad, el
posicionamiento, la experiencia y los llamados factores criticos de éxito —FCE-. Los items de valoracion se
relacionan con los que se denomina cadena de valor potencial y cadena de valor extendida. El enfoque de
las alianzas debe localizarse, al menos, en este nivel.

Nétese que una cultura mayor favorable a la superacion de las fracturas favorece la estrategia de alianzas;

al mismo tiempo, cada alianza hecha con perspectiva estratégica contribuye a la construccion de la men-
cionada cultura mayor deseable.

El nivel de gestion operacional: este es el nivel del aqui y el ahora; se ocupa —dependiendo de la organi-
zacion de que se trate-, de asuntos como ejecucion presupuestal, estado de la opinidn publica, matriculas,
numero y clase de programas en oferta, desercion, ventas y costos, ingresos y gastos. Sus indicadores son
muy concretos: cifras presupuestales, favorabilidad, numero de estudiantes, ingresos, solvencia, liquidez,
y otros del mismo tipo. Ver matriz No. 2-1

El llamado “Modelo de Saint Gallen” ilustra bien lo que aqui se plantea '®

Gréfica No. 12
Objetivas y variables de control en los diferentes
niveles logicos de gerencia (Schwaninger 1.950a)

Tipos de Ctyelivos
Indicadores Paramelros

Filosofia de los sistemas,
Nivel Operativo Dindmicas de los sieternas ol

Estructura de los sisiemas,

Cultura de los sistemas i

o
=
=
5
a
E
=
L&)

At P
perativo

R



Matriz No. 2-1
Autoevaluacion de los faclores de calidad y sostenibilidad de la Alianza

O

Valoracion®

Raflexiones
¥ valoracion

Recomendaciones
¥ SUQBrencas

Evidencias

La Ailanza fione un propdsito deferminaca y
delinido una linea de infervencian previa en
FEHRCTAN vt &Y DrogVamas,

La ANanza implica acciones con sanlido para el
astudianta. @ involucrd inlereses presenies y
futuras.

Trascendencia

La Ahanza establece nexos entre ef Frograma
que 58 propong fortalecer ¥ lis caraciensticas del
antarmo.

Las actividades de a Alianza responden a las
necesidades dal programa segun 8 dinaminea
tecnoldgica.

La integracion Empresa - Universidad aporta a la
conslruceion y apragiacion de ia lecnalogia a los

La Altanza arficula | de manara intencional | s
objolivos, inferases y capacidades de los aliados
(U-E-E), on tormo al programsa,

El programa Foralecido por la Akianza so
cormesponde con fa filsofia de fa [ES.

Ei desarrofio de las aciivdades del programa
cusnta con indicadores de avances ¥ logros
delinidos y monitoreados por la Allanza.

El programa o programas forfalecidos por la
Altanza incremantan las posibiidades de emploo
W emprendimiento, por parte de los egresados.

Los Aados disponen los rocursos compromedi-
dos (tinancleros , de tecnologia, de informacidn |
operfunamenie ¥ con la calidad requenda.

Sa disefian y proyectan estralegas ¥ reclirsos
pard garantizar que &l impacto oe la alianza
sobre of programa se mantanga en ef lempa.

Las tocnologias transferidas por a Allanza, al
Programa, 52 commesponden con 13 iinea de
tendencias de desarralio sostenible on las
regiones

N

Los egrosados de cofories anlonores vielven
a g IES para aclualizarse wo ransformar su
pavil ocupacional, dadas fas nugvas lecnolo-
TAE ¥ NUEVaS 0CUPaciones,

* 5, Muy Bien. 3, Bien. 1, Deficiente.
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Asi pues, con la idea de forjar una perspectiva estratégica para la alianza, se abordaran los siguientes pa-
s0s, que entrafan condiciones necesarias para el éxito de los resultados:

Grafica No. 13
Fasos para la Estrucluracion de la Alianza

Los campos de La seleccion Los acuerdos

B , La formalizacién
complementariedad de los aliados fundamentales

Fuente: ING Ingenieria 2011

Acerca de los campos de complementariedad identificados para conformar la Alianza

Identificar los campos de complementariedad, significa tener insumos para proyectar objetivos que vis-
lumbren el porqué y la trayectoria de la Alianza. El contenido de este segmento permite ayudar a precisar
sobre qué posibilidades esta proyectada la Alianza, quiénes son los aliados y qué valor o fuerza tienen los
motivos que impulsan la dinamica de respuesta. Ver matriz No. 2-2

Acerca de objetivos para la Alianza.

Proyectar objetivos es mirar hacia el futuro y prever resultados e impactos. El contenido de esta tabla ayuda
a precisar la trayectoria de la Alianza, para sincronizar el grado de interaccidn e integracién de los Actores.
Ver matriz No. 2-3

Acerca de la seleccion de Aliados

En la seleccidn de los aliados reposa una de las claves de éxito. De esta decision van a depender factores
importantes como la sinergia, la quimica, la imagen y el posicionamiento de la Alianza; por consiguiente,
los resultados. Ver matriz No. 2-4

Acerca Los Acuerdos Fundamentales

Confianza y Compromiso son factores determinantes de éxito en las alianzas estratégicas.

El siguiente segmento sefala algunos principios que han de estar contenidos en los acuerdos fundamen-
tales, para facilitar su reconocimiento y valoracion, asi como el enfoque que debe aplicarse en casos de
ajuste. Ver matriz No. 2-5

Acerca de la formalizacion de Ia Alianza

Los compromisos y trayectorias de la Alianza, bien pudieran quedar en la oralidad y en el ambito de con-
fianza que se genera entre los Aliados. Sin embargo, la construccion de cultura de autoevaluacion, tanto
como las necesidades practicas, demanda registrar los acuerdos. Los siguientes criterios ayudan a visi-
bilizar la calidad de los registros de formalizacion y los contenidos que le dan estructura a la alianza. Ver
matriz No. 2-6



Matriz No. 2-2
Los campos de complementariedad 1«

No.

Campos identificados

Valoracidn*®

5

3

1

Reflexiones y
Valoracicn

¥ Sugerencias

Evidencias

.

i0

Aprandizaje y generaciin de conocimiento,

Reconacimiento por liderazgo tecnoldgico
de los egresados formados

Reduccidn del iesgo asociado a la
invarsidn en innovacionas lecnoldgicas.
La alianza es forma da consaguir la
tecnologia que necesitan Emprasa-1ES.

La realizacidn def 1+D+l conjunta.

La fifacidn de estdndaras de forma-
cidn de aceptacion nacional e
intemacional

Innovacion tecnologica del Sectores
estratégicos identificados para e
desarralio del Pais

Protaccidn de determinados seclores
nacionales. La educacion un medio da
allegar innovaciones a la empresa y
vicavarsa
Fortalecimienio de la cultura organiza-
tiva y de gesticn.

Incramanto en el grado de aprendizaje
requendo para la empleabilidad y el
emprendimiento de los beneficlarios

Vigilancia tecnoldgica y Transferencia
de conocimientos

* 5, Muy Bien. 3, Bien. 1, Deficiente.
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Matriz No.2-3 Los Objetivos rs

Objetivos

Valoracién*

§ |3 |1

Reflexiones y
Valoracion

Recomendaciones
¥ Sugerencias

~.,
Evidencias

10

~

Alcanzar, a traveés de la Alianza, una
ventaja compelitiva para ia empresa

Fomentar, desde la IES, la innovacian
tecnoldgica del pafs.

FProteger y hacer compelitivos
determinados sectores nacionales.

Transfenr conocimientos y tecnologia
a los curriculos de las IES

Posicionar la 1ES por su liderazgo
tecnologico

Proponar y realizar lingas da 1+0+!

Desarroliar nuevas diddchicas para
motivar el aprendizaje y la generacion
da canocimiento

Establecer estdndares de formacion
de aceptacion nacional e internacional
que coadyuven al desarrolio sectorial
¥ a la empleabilidad

Fortalecar la cullura organizativa y de
gestion de la IES

Incramantar la empleabilidad yo el
emprendimiento de los beneficiarios

*5, Muy Bien. 3, Bien. 1, Deficiente.



Matriz No. 2-4 La Seleccion de los Aliados

10

~

Criterios de seleccion aplicados

Reflexiones y
Valoracion

Recomendaciones
¥ Sugerencias

"".‘
Evidencias

La expenencia previa en alianzas yo
trabajo colegiado.

El poder de negociacicn

La capacidad para acoplarse fras
objetivas astratégicos (encaje
esfratégico: Sinergia)

La actilud o predisposicidn a entender
las diferencias cullurales de los socios
(encaje cultural: Quimica)

El potencial de compatibilidad
corporativa y ia similitud en enfogues
y técnicas de direccion y gestion

Posicionamignto en e conglomerado
de empresas gremios u organizacio-
neas afinas, nacional & intermacional-
menta.

Las capacidades en Invastigacion,
Deszarrolio e Innovacign [+0+!

El tipo y ongen de la tecnologia

La imagen positiva transmilida por el
aliado

La posibilidad de armonizar capacida-
des especializadas con miras a la
creacion de nuevo conocimiento y a
generar innovaciones,

* 5, Muy Bien. 3, Bien. 1, Deficiente.

| 37

Guia No. 1



38

Guia No. 1

Guia de Autoevaluacion y Elaboracién de Planes de Mejoramiento para las Alianzas Estratégicas

Matriz No. 2-5

Acuerdos fundamentales sobre los que se edifica la Alianza

3

10

L

Asuntos para
acordar

Descripcion Indicativa

Valoracicn®

Reflexiones y
Valoracion

¥ Sugerencias

Vision
compartida

Compromisoy
Sinergia

“Quimica”™

Confianza:
ganar - ganar

Gestidn’
Coordinacion’
Consistencia

Claridad

Creatividad

Flexibilidad

Comunicacion

Control

La declaracion de principios
sobre ks cuales se funda la
Alianza existe y es compartida
y aceptada por los diferentes
Aclores.

Es la persistencia manifiesia
por los actores para lograr
los objetivas propuestos

La Alianza potencia To
humano” y es relevanie por ia
calidad de las relaciones de
frabajo, el compromiso y los
valores agragacdos a la accion

Este principio se instawa y
mantiene en la trayactona
estratégica y en las actuacio-
nes gperacionales de los
aliades,

La administracion de la
alianza se soporta an
instrumentos claros de
gestion para Infegrar
capacidades y oplimizar
FECLUS0S,

Sobre obfalivos y malas claras,
compartidas y acepladas, se
asignan responsabilidades y
funcicnes.

El espiritu creativo facilita Ia
solucicn de problemas y da
sostenibilidad a la Alanza.

Los aliados se adaptan
faciimente a cambios tecnolo-

gicos u organizacionales.

La Alianza cuenta con canales
¥ madios da comuricacidn

dgiles, claros y oportunos.

Los sistemas de conlfrol s&
basan en informacion
confiable y efectiva.

* 5, Muy Bien. 3, Bien. 1, Deficiente.



Matriz No. 2-6 La Formalizacion de la Alianza

No. Criteria

Descripcién Indicativa

Valoracidn®

1

Reflexiones y
Valoracion

¥ Sugerencias

Evidencias

1 Existencia y
Contemdo

Fomalizada

Toma de

comparidos

7 Exito
compantiao

o

El documnento sopovte farmal
deseribe el tipo de Allanza, los
rofas y funclones de los actores,
ia forma de organizacion y el
procesa di loma da decision.

La Alfanza se defing como -
esiraldgica con fines educati-
Vo y lecnologicos-, dada la
prasencia da factores de
aprendizaje, innovacidn
creacion de canocimianto.

El eshilo y 1a forma de direccidn
facilitan la infegracidn de los
SOCIDS.

Los socios o alfados se
mantiengn unidas por g
motivacion e infereses
comunes y [as compansacio-
nes fomeantadas por objeiivos,
malas y planas operaciongias.

La participacion de los Allados
an las decisionas anmoniza el
ambiente de la alfanza

Los Alados conooant los
posibles nesgos (politicoes,
monaanios, ecnoiogoos....) ¥
expresan actitud para
compartivios y reducinos.

El exilo se compars porque
resulta de I3 integracion de fos
arregios eshatégicos. (largo
plazo) con los oparacronales
fearto plaze, lacticos) con la
guimica de las relacionas
humanas

Los sistemas de control gsiin

definidos, son compartidas y
dceptadas por los aclores.

La Alanza prioriza el lalento
humano sobre 13 imvarsion de
capital, dando imporiancia a la
dispombilidad econdmica para
la sostenibiidad.

5| 3

* 5, Muy Bien. 3, Bien. 1, Deficiente.

| 39

Guia No. 1



40

Guia No. 1

Guia de Autoevaluacion y Elaboracion de Planes de Mejoramiento para las Alianzas Estratégicas

La metodologia e instrumentos de autoevaluacién de las Alianzas, propuestos y disefiados a propdsito de
esta guia, facilitan la comprensién de su constitucion, el examen de sus ejecutorias y los aportes al fortale-
cimiento de la Educacién Técnica Profesional y Tecnoldgica en Colombia.

Para cerrar este apartado, al igual que en el anterior, se propone retomar lo planteado en el numeral 1.2
Método para diligenciar los instrumentos de autoevaluacion —matrices-, a propdsito de la gréfica No. 6:

Las acciones de mejoramiento se refieren a necesidades detectadas en el ejercicio de autoeva-
luacion. La columna de recomendaciones y sugerencias de la matriz de autoevaluacion proviene
de analisis hechos sobre items de valoracion extraidos de evidencias relacionadas con los com-
ponentes respectivos.

Fotografia: Banco de imagenes Ministerio de Educacion Nacional



El Plan de Mejoramiento

Este poema recoge el proceso de pasar de aprendiz a maestro en un oficio.

Despresando un Buey
Chuang Tsu S IV —IIl A.C.
Traduccion de la version de Thomas Merton al Inglés por Ernesto Lleras

El cocinero del Principe Wen Hui
estaba despresando un Buey.
Cayo una pata, luego un pemil,
le puso un pie, presiond con la rodilla;
el buey se abrié con un murmullo.

La lustrosa hachuela siseaba
como una ligera brisa.
jRitmol! jPrecision!

Como una danza sagrada,
como el huerto de manzanos
jcomo antiguas armonias!
“iBuen trabajo!” Exclamé el Principe,
“isu método es intachable!”

“. Método?” dijo el cocinero
dejando a un lado la hachuela,
“iSigo el espiritu mas alla de cualquier método!”

“Cuando comencé
a cortar el buey
veia frente a mi
todo el animal como una masa.
Luego de tres afos no vi mas la masa,
vi las diferencias’.
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“Pero ahora no veo nada con el ojo.
Todo mi ser percibe.

Mis sentidos estan sueltos.

El espiritu libre de trabajar sin plan
sigue su propio instinto
guiado por la curva natural,
por el espacio escondido,

mi hachuela encuentra
sola su camino.

No corto una junta,
no machaco un hueso”.

“Un buen cocinero necesita una hachuela nueva
una vez al afio — el corta.
Un mal cocinero necesita una nueva
cada mes, el chambonea.”

“He usado esta hachuela
diecinueve arios.
Ha cortado mil bueyes.
Su cuchilla esta tan aguda
como recién afilada.”

“Hay espacios en las juntas,
La cuchilla es fina y aguda;
Cuando encuentra ese espacio

jes todo lo que necesita!
jva como brisa!
jasi que he tenido esta
hachuela diecinueve afos
como recién afilada!”

“iClaro que a veces

hay juntas duras!
Las siento venir
bajo el ritmo, miro,
me echo para atras, apenas
muevo el cuchillo
y Plaf!
como un terron cae el pedazo.”

“Quito la cuchilla
me paro en silencio
y dejo que la dicha del trabajo
me invada.
Limpio la hachuela
y la pongo a un lado”.

El principe dijo:
“iHombre!
iMi cocinero me mostré
como vivir mi vida!”



El Plan de Mejoramiento

Considerados desde un punto de vista general los
planes de mejoramiento poseen similar estructura
en distintos campos. La que sigue es una definicion
caracteristica y util:

“El Plan de Mejoramiento es un instrumento dina-
mico que, a partir del seguimiento permanente y
analisis de los resultados de una institucién, formula
objetivos, metas y estrategias a corto y mediano pla-
zo” MEN, 2010

Para efectos de lograr el mejoramiento de un siste-
ma se pueden distinguir:

Aprendizajes de primer Orden

Estan relacionados con el mejoramiento continuo y
permiten un proceso permanente de reflexion y re-
finamiento.

Cada programa parte de una linea base y de unos
objetivos iniciales, respecto de los cuales una me-
dicién resulta indispensable y util. Aqui se tienen
en cuenta los elementos de la propuesta pedago-
gica original del programa, respecto de los cuales
se debe evaluar el nivel de cumplimiento o de des-
viacién para obtener APRENDIZAJES DE PRIMER
ORDEN: mejoramientos que no ponen en cuestién
lo que se hace o se planed hacer; por el contrario
se proponen mejorar la manera como las cosas se
hacen, para “hacerlas bien o hacerlas mejor” (to do
the things right).

Cada Alianza, de otro lado, parte de una linea base
y unos objetivos iniciales, respecto de los cuales
cabe hacer un ejercicio idéntico al que se resefd en
la reflexion anterior.

Aprendizajes de segundo Orden

Plantean cambios significativos respecto a la posi-
cion inicial, surgen del cuestionamiento de lo que se
hace o se proyecto hacer y suelen entrafar cambios
de paradigma (to do the right things); conducen al
reconocimiento de nuevas estrategias para el logro
de los objetivos.

Las previsiones originales de un proyecto respon-
den al modelo con el cual se pretende intervenir en
un determinado problema. En la evaluacion del tra-
yecto recorrido pueden aparecer observaciones que
llevan a cuestionar el modelo mismo sobre la base
del cual se estructurd el proyecto. Estas observacio-
nes conllevan aprendizajes que afectan de manera
estructural la toma de decisiones para el futuro del
mismo 1819,

Mejoramiento continuo y cultura orga-
nizacional

“Mejoramiento continuo es:

Perfeccionamiento sobre la marcha que involucra a
todos; significa progreso permanente en pasos cor-
tos, implica lograr que se arraigue en las mentes de
los empleados la idea de mejorar cada dia, aunque
sea en algo pequefio” Rubén Beltran (2003) %°

Escenario 6ptimo para la aplicacién de una metodo-
logia de elaboracion de planes de mejoramiento es
el constituido por la cultura del mejoramiento conti-
nuo. Esta implica capacidad entrafiada en la orga-
nizacién para reconocer las oportunidades de mejo-
ramiento y convertirlas en acciones encauzadas a
hacer mejor lo que se hace o a revisar la pertinencia
de lo que se hace.
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La mencionada capacidad, caracteristica de las llamadas “organizaciones que aprenden”, implica ciertas
condiciones intangibles como la humildad, un valor que, compartido por los miembros de una organizacion,
resulta clave a la hora de reconocer los limites, carencias, necesidades y retos por superar, y por ende en la
disposicion para aprender y para cambiar. Este tipo de condiciones deben ser construidas de manera cons-
ciente y sistematica. El autor arriba citado, Rubén Beltran (2003), introduce a proposito el siguiente andlisis:

“El mejoramiento continuo: (es) una ansiada y escurridiza cualidad empresarial”; “el mejoramiento continuo
es:

e un suefo por el que se han pagado millones y millones de pesos,

e una cualidad que ocupa el tiempo de miles y miles de “expertos” en la materia;
e un proyecto que quita el suefio a miles de directivos de empresas y

e un atributo que ha merecido toneladas de articulos de revistas y de libros.

Y a pesar de tanta insistencia, es preciso reconocer que:

e ese suefo aun se sigue negando,

e esa aspiracién esta lejos de materializarse,

e para mejorar continuamente sus procesos y productos, una organizacion debe tener la capacidad de
reducir gradualmente todas las fuentes de desperdicio,

* el mejoramiento continuo se ha convertido en la piedra angular de la revolucién de la calidad alrede-
dor del mundo” #'

Fotografia: Banco de imagenes Ministerio de Educacion Nacional



Guia para formular el Plan de Mejoramiento

Este poema propone lo que la guia sugiere para el ejercicio de autoevaluacién en el sentido de que au-
toevaluarse para aprender implica comprometerse con la autoevaluacidn como un ejercicio ludico.

La Necesidad de Ganar.

Chuang Tsu
Traduccion de la version de Thomas Merton al inglés por Ernesto Lleras

Cuando el arquero dispara por placer tiene toda su habilidad para si.
Si apuesta a una pulsera de bronce, ya se puso nervioso.
Si la apuesta es un anillo de oro se ciega o ve dos blancos.
jQueda fuera de si!
Su habilidad no ha cambiado. Pero el premio lo divide. Se preocupa.
Piensa mds en ganar que en disparar.
La necesidad de ganar le quita la fuerza.
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Guia para formular el Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento se apoya en la autoevaluacién en general, y en particular en la columna RE-
COMENDACIONES Y SUGERENCIAS, como quedd establecido atras al introducir los instrumentos de
autoevaluacion y el papel de las valoraciones discretas (1, 3y 5 - Alto, Medio, Bajo) y de las columnas de
reflexion. El plan es de hecho un puente que vincula El Aqui y El Ahora- (Fortalezas y Debilidades) con -El
Manana y el Afuera-(Oportunidades y Amenazas), y también en este sentido se lo puede ver como una
resultante del ejercicio de autoevaluacion.

La ruta para elaborar el plan de mejoramiento, enlaza los pasos que se sintetizan en el flujograma siguien-
te: y cuya descripcion e instrumentos se esbozan a continuacion

Grdfica No. 14
Flujo grama de actividades para la formulacidn
del Plan de Mejoramiento- alianzas FETT

Descripcion Formulacion FYogramaciin de
de la necesidad: de la accion las acciones de
Causasy mejoramiento
Efeclos
' * Accion * Establecimiento
de pricridades
* Objetivo
* Regursos
* Metas - productos
* Tiempos
* Indicadores de avance

¥ cumplimiento * Responsable

Fuente: ING Ingenieria 2011
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3.1 Identificacion y caracterizacion de las necesidades de mejoramiento

El proceso de elaboracién del Plan de Mejoramiento se inicia con la identificacidon y caracterizacion de las
necesidades, a partir de informacion proveniente de diagndsticos y de la autoevaluacion. Las necesidades
se desprenden de la matriz FADO segun la lectura que los actores hagan de sus resultados. Los compo-
nentes que en el diligenciamiento de la matriz de autoevaluacién resulten con recomendaciones y sugeren-
cias, por otra parte, daran origen a identificacién de necesidades. La matriz No. 3, sefiala los descriptores
y da un ejemplo de cémo registrar la informacion arrojada por el ejercicio:

Matriz No. 3.
Identificacion y caracterizacion de las necesidades de mejoramiento

Descripcién de la necesidades identificada

1 Ejemplo: Realizar pasantias en las La débil Deficiente apropiacidn del
empresas para conocer de cerca el concertacion con el w’;mmmw"”:{m
desempefio organizacional. Sector p";::_"‘"'”m Y1 ous Pt P

2

3

= J

3.2 Formulacion de las Acciones de Mejoramiento

Es el paso de la identificacion de la necesidad a la solucién por la via de las acciones especificas. Ya se

ha dicho que un plan de mejoramiento tiene mas poder si se inscribe dentro de la cultura del mejoramiento
continuo.

Formular la accién implica identificar y denominar las acciones de mejoramiento, establecer el objetivo, las
metas, productos o resultados y los indicadores de seguimiento y evaluacion. En la matriz No. 4 se indican
estos aspectos y se continda con el ejemplo iniciado en la matriz No. 3. Ver matriz No. 4

3.3 Programacion de las Acciones de Mejoramiento

Un insumo importante para la elaboracion del Plan de Mejoramiento es la prevision de las condiciones que
haran posible la realizacidn de las acciones previstas.



Matriz No. 4
Formulacion de las Acciones de Mejoramiento

No Accidn de -
de orden mejoramiento Objetivo Metas/Productos Indicadores
1
Conerelar Disponer de escenarios Establecer un programa | No. de pasntias’ No de
escenarios de de prdctica para de pasantias acorda pasantes.
i astudian can el nimero de Empresas ofertantesinimero
B2 S ; fos les astudianiss y panodos de estudianies.
sector empresarial | dentro del tiempo previsto | de formacion. Entuciarion sn
¥ productivo. para su formacidn. pasatia/Estudiantes en
formacion,
2
3
- J

Se requiere, por consiguiente, hacer un analisis previo de los recursos con los que cuenta la instituciéon y de
los acuerdos de la Alianza, para comprometer requerimientos y resultados. En la matriz No. 5 se observan
desplegadas estas variables:

Mairiz No. 5
FProgramacidn de las Acciones de Mejoramiento

Nombre de Ia Facha Fecha
unidad de medida,  4g inicio de Talento Humano  Responsable

terminacion

Programa de pasantias | 2 40 2de o 2071, | Un (1) mes Pergonas, Profesionales, Jafa da
Junio 2011, Compudacior, docenles, Area de

Internet, axperios, gestidn

Informacidn.... olros e
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Culminado este analisis, se tendrd un mapa integrado de necesidades y acciones de mejoramiento, sobre

el cual priorizar y tomar las decisiones que se consolidaran en el documento final del Plan de Mejoramiento
de la Alianza.

Mapa integrado de necesidades y acciones de mejoramiento

kot Fomoian ¢ e e i arossciies e M ot

3.4 Toma de decisiones: Establecimiento de Prioridades y formulacion
del Plan de Mejoramiento

“El establecimiento de prioridades es un proceso de actividades de clasificacion y, por lo tanto, de eleccién
que conduce a la asignacién de los recursos a los programas elegidos. Por lo tanto, incluye los valores,
precedencias, motivos y limitaciones en que se basan tales decisiones” FAO, 2003. 18

Se realiza después de haber analizado los resultados de la autoevaluacién y elaborado el mapa de ne-

cesidades y acciones de mejoramiento. Requiere establecer criterios basicos que encaucen la toma de
decisiones.

Esos principios orientadores, (FAO, 2003) 19 han de ser:

e Participacion: Estimulante del cumplimiento de los compromisos de los miembros de la Alianza.

* Consenso: acuerdo entre los aliados, o por lo menos entre la mayoria.

* Pertinencia: de la accidn con relacion a los Objetivos Estratégicos.

e Eficiencia: para optimizar los recursos.

e Exhaustivos: es decir que impliquen ventajas comparativas, eficiencia, probabilidad de logro.

e Autoevaluacion: como habito que inspire la accién y la sostenga.

e Estratégico: Que promueva el cambio y desestimule la continuacién de las actividades mas alla de su
vida util

e Comparable: con relacion a los resultados obtenidos en los distintos programas de las Alianzas.

e Cobertura: que abarquen la mayor parte del programa.



Se trata entonces de aplicar estos principios para analizar y clasificar las acciones. Con los resultados de
estas etapas el proceso entra en la recta final, la formulacion del plan de accién o plan de mejoramiento,
para el cual, la estructura sugerida sintetiza:

e Actividades

¢ Objetivos

e Metas o resultados esperados

¢ Recursos equipos, conocimiento, informacion, tecnologia
e Talento Humano

e Presupuesto

¢ Cronograma

¢ indicadores de avance y cumplimiento.

¢ Responsables

3.5 Diseno de la estrategia de monitoreo y seguimiento

Consecuentes con los lineamientos y estructura propuestos para los Planes de Mejoramiento de las Alian-
zas FETT, el disefio de la estrategia de monitoreo ha de tener en cuenta que:

e Enuna cultura de autoevaluacion, los ejecutores del plan haran su propio seguimiento basados en los
items de valoracion predeterminados en la columna correspondiente del “mapa integrado de necesi-
dades y acciones de mejoramiento”, que mediran y evidenciaran el avance en la ejecucion del plan.

¢ Puede implementarse un mecanismo de monitoreo, y, en tal caso, el responsable del monitoreo, si-
guiendo un cronograma establecido, entregara informacion agregada sobre el cumplimiento del plan
y la diversas circunstancias que lo afectan de manera negativa o positiva.

e Del seguimiento se podran deducir nuevos aprendizajes sobre la ejecucion del plan, relacionados
con:

e “Coherencia y coordinacion con plan y programacion generales.

* Validez de las secuencias, responsables y medios consagrados a cada objetivo.

¢ Introduccién de acciones correctivas y realizacion de los ajustes pertinentes” 22,

De esta manera, se completa el ciclo —autoevaluacion, elaboracién de Plan de Mejoramiento, seguimiento,
aprendizajes y ajustes,- propio de una cultura de calidad y de mejoramiento continuo del sistema o subsis-
tema que lo aplica y se contribuye a enriquecer esa misma cultura
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A manera de ejemplo: la Biblioteca Luis Angel Arango, al evaluar la experiencia de control sobre el
préstamo de libros — hasta ese momento basada en disponer de mas guardianes-, decidié cambiar
el paradigma y disef6 un sistema de control basado en la confianza. El resultado final fue positivo no
s6lo en contribucién a cultura ciudadana, sino en eficiencia presupuestaria.

Un ejempilo significativo de la crucial importancia de los aprendizajes de segundo orden lo proveyeron
los programas correspondientes a las alianzas de turismo. En 2011, a propdsito del taller realizado
dentro del proceso de autoevaluacién y construccién de plan de mejoramiento -con apoyo de un ex-
perto internacional- decidieron cambiar el qué hacer y no sélo el cdmo hacerlo, en razén de los cam-
bios de paradigma en el turismo mundial. El nuevo paradigma gira alrededor del hecho de que ahora




19.
20.

21.
22.

es el cliente quien “disefia” lo que quiere, por encima del destino y de los “paquetes” hechos “para que
el cliente escoja” —antiguo paradigma-. El papel de las TIC y de la globalizacién en la emergencia del
nuevo paradigma es determinante.

Beltran, Rubén. 2003. Modelos Organizativos. Editorial Prentice Hall, Cuarta Edicion, México.
Beltran, Rubén. 2007 “El mejoramiento continuo: una ansiada y escurridiza cualidad empresarial’
México.

FAO. 2003. Establecimiento de prioridades en el contexto de la planificacion del Programa. Roma
idem.
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Anexo 1
Afuera y manana en las Alianzas FETT: Perspectivas y herramientas posibles

Observar un sector econémico como potencialmente de talla mundial, y proponer que la educacién técni-
ca profesional y tecnolégica con él relacionada disponga lo necesario para acompafar sinérgicamente el
avance del mencionado sector, tiene implicaciones mas o menos obvias:

e Se entiende que las empresas del sector conocen la situacion mundial respectiva y su posiciona-
miento en relacién con ella.

e Se entiende que la academia conoce por su propia actividad, o bien por la influencia del sector
que la acompana en la alianza, o en muchos casos por ambas fuentes, el estado del arte y las
tendencias del mismo.

e Se entiende que instancias gubernamentales se interesan en apoyar a la academia y al sector
privado en sus actividades dirigidas a garantizar la no obsolescencia.

e Se entiende, en fin, que las alianzas que dan cuerpo a la relacion Institucion Educativa, Empresa,
Estado, generan resultados virtuosos en el topico arriba sefialado de no obsolescencia.

e (Cada alianza -geometria variable-, desarrolla o debe desarrollar actividades tendientes a garan-
tizar su permanencia en los mercados con base, entre otros factores, en la actualizacion tecnolo-
gica.

En general se puede llamar el topico en cuestion como el “afuera y mafana”, con base en cuya observacion
las empresas y el sector académico pueden:

e Adaptarse con rapidez y efectividad a cambios en el entorno.
e Producir cambios en el entorno.

Decenas de trabajos se ocupan de poner la mirada en el futuro de la tecnologia para efectos de sefalar lo
que se espera en ese dominio: las TIC —de naturaleza transversal- aplicadas a los mas diversos campos
(industria, vivienda, transporte, salud, educacién, investigacion) computacién de nube y ubicua, robots,
Interfaz cerebro-maquina, biotecnologia en general, biométrica, biogenética, bioelectronica, laser, microfo-
ténica y diversas innovaciones basadas en nanotecnologia, y por supuesto aplicaciones convergentes de
varias de las anteriores, suelen ser mencionadas en dichos trabajos.

A continuacién se entrega una rapida mirada sobre diferentes tipos de metodologias, actividades y estra-
tegias en uso por las empresas y la academia en direccion a mantener su vigencia en los términos antedi-
chos:
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1. Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva

Se ha extendido el concepto segun el cual hoy en
dia ya no es exacto que “el pez grande se come al
chico” sino que “el pez rapido se come al lento”. Para
sobrevivir en mercados altamente competitivos es
condicién indispensable actuar con rapidez, y esto
a su vez depende de la capacidad de la empresa
para conocer el entorno y sus tendencias. Vigilancia
Tecnoldgica —VT- e Inteligencia Competitiva —IC- es
en consecuencia la actividad conscientemente or-
ganizada con el propdsito de obtener informacion
relevante y oportuna en ese campo.

Segun Jenny Marcela Sanchez-Torres,, VT e IC es
“un proceso sistematico en el que se capta, analiza
y difunde informaciéon de diversa indole —econé-
mica, tecnoldgica, politica, social, cultural, legislati-
va—, mediante métodos legales, con el animo de
identificar y anticipar oportunidades o riesgos, para
mejorar la formulacién y ejecucion de la estrategia
de las organizaciones” (...).

Para estar enterado de la actividad de los competi-
dores las empresas utilizan toda clase de herramien-
tas, desde las mas simples (asistencia a eventos,
suscripcion a publicaciones o boletines sectoriales),
pasando por las mesas y consultas a expertos y las
investigaciones de campo, hasta las mas sofistica-
das —con base en internet y el uso intenso de TIC.

| 57

Guia No. 1



58

Guia No. 1

VT e IC ofrece, entre otros beneficios, los siguien-
tes:

e Anticiparse, pues alerta sobre cambios 0 ame-
nazas provenientes de sectores distintos al de
la organizacion, le sefiala posibles nuevos ni-
chos de mercado.

* Reducir riesgos al detectar competidores o
productos entrantes o sustitutivos.

* Ayuda en el proceso de innovacion porque fa-
cilita la toma de decision sobre el programa
de 1+D+l y su estrategia, igualmente justifica
el abandonar proyectos, resolver problemas
especificos de caracter técnico.

e Cooperacion al conocer nuevos socios, al es-
tablecer su capacidad e idoneidad de trabajo,
también le permite identificar enlaces acade-
mia—sector productivo, entre otros.

No practicar la VT e IC ocasiona pérdidas de merca-
do y de posiciones competitivas para las empresas.

2. Balance Tecnologico

En general se entiende por balance tecnolégico la
actividad de investigacion que busca identificar y
caracterizar el estado del arte del desarrollo tecno-
Iégico en los eslabones de produccion, transforma-
cion y comercializacion que intervienen en la cade-
na de valor en un sector determinado, para efectos
de compararse frente a él y determinar las brechas
existentes. Dado que las brechas pueden localizar-
se en otras variables diferentes de la estrictamente
tecnoldgica, y teniendo en cuenta que en ultima ins-
tancia lo que se persigue es garantizar la competiti-
vidad de la cadena, se requiere amplitud de mirada
durante la investigacion. Con base en el balance
tecnoldgico se elaboran los planes estratégicos co-
rrespondientes.

Radares y mapas sobre el estado de la tecnologia,
portafolios de proyectos tecnoldgicos, la ya mencio-
nada VT e IC y otros instrumentos del mismo corte
son de uso frecuente en la elaboracion del balance
tecnoldgico.
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3. Gestion Tecnologica

La gestion tecnolégica -"proceso de adopcién y eje-
cucion de decisiones sobre las politicas, estrategias,
planes y acciones relacionadas con la creacion, di-
fusidn y uso de la tecnologia”-7 , se plantea como un
medio para pasar a la accion transformadora con-
creta, con base en la informacién a mano.

Las distintas definiciones de Gestién Tecnoldgica
comparten términos clave, a saber:

Planeacion, decision, administracion, gestion, eje-
cucion.
* Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+l).
e Creacion, introduccién, implementacion y de-
sarrollo de tecnologia.
e Uso en procesos industriales y funcionales de
la empresa.
e Extension, difusion.
* Aplicable en todos los sectores.
«  Util al medio, a la sociedad en general y al am-
biente.

El material de estudio del curso “Gestién siglo XXI:
nuevas tendencias en la gestién organizacional’
Gaynor (1996), de la Universidad Nacional-Facultad
de Ciencias Econdmicas- la define como “el Campo
interdisciplinario que mezcla conocimientos de inge-
nieria, ciencia y administracion con el fin de planear,
desarrollar e implantar soluciones tecnolégicas que
contribuyan al logro de objetivos estratégicos y tac-
ticos de una organizacion.”

La vinculacion que la Universidad Tecnoldgica de
Pereira logra de la gestion tecnoldgica con el mundo
especifico de las IES resulta particularmente util a
propdsito de las alianzas FETT: “se entiende como
el proceso que abarca la adopcion y ejecucién de
decisiones sobre politicas, planes, estrategias y ac-
ciones relacionadas con la innovacién, generacion,
adecuacion, transferencia o actualizacion de tecno-
logia y con la difusion, comercializacion y proteccién
de la propiedad intelectual de los procesos tecnold-
gicos, resultantes de las actividades de investiga-
cion, docencia y extension, realizadas por las dife-



rentes unidades de la Universidad y, se considera
como una de las formas de Extension de la misma.
(...) debe orientar la investigacion universitaria hacia
la solucion de problemas actuales, es decir, debe
propender por el fortalecimiento de la vinculacién
Universidad — Medio, logrando que el conocimiento
generado como producto de la actividad académica
sea util a la sociedad.”

La innovacion tecnoldgica —pieza clave de la gestion
tecnoldgica- puede entenderse como la transforma-
cién de una idea o invencién en un nuevo producto
o un producto diferenciado que se introduce en el
mercado, o en los procesos industriales, comercia-
les o sociales.

4. Gestion Del Conocimiento

La Gestién del conocimiento permanece como una
de las practicas mas importantes en las organizacio-
nes de vanguardia, y esta relacionada con la cons-
truccidn de organizaciones de aprendizaje.

Se ocupa tanto del conocimiento explicito como del
implicito o tacito y busca transferirlos al conjunto
de la organizacion. De hecho puede afirmarse que
se trata de una vieja practica (maestros, oficiales,
aprendices, por ejemplo), que la empresa moderna
adopta de manera consciente y sistematica. Las TIC
son importante apoyo a la gestion del conocimien-
to en tanto facilitan tareas como las de estimular,
identificar, recoger, clasificar, proteger y organizar
el conocimiento organizacional.

5. Prospectiva Tecnologica

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico) define la Prospectiva como:
“Un conjunto de intentos sistematicos para mirar
a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia,
la economia y la sociedad, con el fin de identificar
aquellas tecnologias genéricas emergentes que
probablemente generaran los mayores beneficios
econodmicos y/o sociales”.

La Prospectiva Tecnolédgica no pretende adivinar el
futuro; se ocupa de investigar nuevas tendencias
tecnoldgicas en el amplio panorama de cambios
sociales, econédmicos, politicos y de avances cien-
tificos.

Para efectos de la planificaciéon estratégica las em-
presas han de considerar la prospectiva como una
herramienta basica que les permite darse cuenta
del entorno y sus tendencias, los cuales son multi-
causados y multi-determinados por muy diversos
actores y variables.

6. Otras Herramientas y Metodologias

Como se puede observar las metodologias arriba
mencionadas no son compartimentos estancos se-
parados por barreras infranqueables unas de otras,
sino que por el contrario es plausible y no poco fre-
cuente la hipétesis del uso combinado de las mis-
mas.

El mapeo tecnoldgico de patentes, la identificacion
de tecnologias clave o criticas, los paneles de ex-
pertos, las matrices de impacto cruzado —mic mac-,
el método Delphi (con base en opinidn de expertos),
la planeacién por escenarios, los arboles de rele-
vancia, entre otras metodologias, confluyen a con-
formar la caja de herramientas en uso.
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Anexo 2

Momentos del Proceso de Autoevalua-
cion de Programas

Momento 1. Instalacion del Proceso
Orientaciones:

¢ Se define el propdsito del ejercicio especifico
de la autoevaluacion en el respectivo progra-
ma.

e Se constituye un comité coordinador de la au-
toevaluacion.

¢ Se define un proceso formativo adecuado
a las necesidades y requerimientos de cada
uno de los actores del proceso ( metodologia,
tiempos, recursos, responsables)

e Se construye o define el cronograma y el cua-
dro de actividades, responsabilidades y recur-
sos para el ejercicio especifico.

e Se informa sobre los compromisos de los di-
ferentes actores en el proceso. Se levanta un
Acta de instalacion.

Productos: Se espera que con este momento se
logre la conformacion y sensibilizacion del, se dé
inicio al proceso y se establezca el plan de trabajo.

Momento 2. Capacitacion en Auto-
evaluacion

La capacitacién se entiende como el proceso que
permite que las orientaciones metodolégicas, instru-
mentos y alcances sean incorporados por parte de
cada uno de los actores seleccionados para este fin.

Antes de emprender un proceso de autoevaluacion
(vale decir un proceso que se ejecuta en un plazo
definido y con arreglo a un plan y que termina con
un informe sobre un periodo especifico), se deben
realizar una serie de acciones tendientes a la de-
finicion de las funciones, alcances y contextos de
aplicacion de la misma, y a la apropiacion de los ins-
trumentos que constituyen base o guia del ejercicio.
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Debe tenerse en cuenta que cada IES y cada pro-
grama tienen diferentes niveles de cultura y de ex-
periencia en Autoevaluacion, y que el ejercicio de
capacitacion empieza desde el nivel previo alcan-
zado.

Productos: equipo de trabajo capacitado en la apli-
cacion de los instrumentos de autoevaluacion.

Momento 3. Reconocimiento de la Linea Base

En este momento se busca establecer el parame-
tro de referencia propio del programa, vale decir la
base y las expectativas sobre las cuales se deci-
di6é impulsarlo (segun la presentaciéon a CONACES,
para la obtencién del registro calificado).

Es importante en el proceso identificar y demarcar,
si los hay, hitos explicitos que hayan cambiado o
ajustado ex profeso el programa que inicialmente se
formuld.

Productos: apropiacion, por parte del equipo, de
los referentes originales —y de los cambios ex pro-
feso que sobre ellos pudiesen haber sido decididos
en el camino- respecto de los cuales se haran las
comparaciones que serviran como base a los apren-
dizajes.

Momento 4. Recoleccion de la Informacion

Cada componente contiene una serie de caracteris-
ticas, preguntas orientadoras, variables e indicado-
res que requieren de informacién soporte para reali-
zar la autoevaluacién. Deben definirse mecanismos
para recolectar esta informacién, que puede ser de
verificacion, de evolucién o de apreciacion.

El proceso de autoevaluacion es producto de la
reflexion conjunta de diferentes actores. Se reco-
mienda poner especial atencién a la documentacion
sobre el mismo, y verter la evidencia en la columna
“EVIDENCIAS” de la matriz.

De acuerdo con las responsabilidades y tiempos
propuestos en el “Cronograma de trabajo”, se defi-



nen las actividades por realizar como: levantamien-
to documental, grupos focales, encuestas, entrevis-
tas, u otros.

Productos: Matriz diligenciada en la columna co-
rrespondiente.

Momento 5. Valoracion y Analisis de la
Informacion

Con el analisis de la informacion soporte obtenido
en el momento 4, se procedera a comparar los indi-
cadores de la situacién actual con las metas y obje-
tivos propuestos con el fin de establecer el nivel de
desarrollo alcanzado y derivar los aprendizajes co-
rrespondientes. Por otra parte aparecen los aprendi-
zajes de segundo orden producto de las reflexiones
de los distintos actores (cambios pedagdgicos se-
gun el modelo ideal para conseguir las finalidades
del aprendizaje -perfil de egreso-)

Valorar la informacion conduce a priorizar la impor-
tancia de los aprendizajes logrados, tanto como la
urgencia de las intervenciones correspondientes,
todo en direccion a la formulacion del Plan de Me-
joramiento.

Productos: Matriz diligenciada en la columna co-
rrespondiente.

Momento 6. Conclusiones, Recomenda-
ciones y Sugerencias

En la columna RECOMENDACIONES Y SUGE-
RENCIAS se recogen los aspectos conclusivos re-

levantes a los que haya conducido el ejercicio.

Productos: Matriz diligenciada en la columna co-
rrespondiente.

Momento 7. Informes y Socializacion

Con este momento se cierra el ejercicio y se reco-
gen los aspectos trabajados durante el proceso.

Debe tenerse en cuenta que la matriz diligenciada
constituye la columna vertebral del informe. La so-
cializacién se lleva a cabo de conformidad con las
herramientas de comunicacion interna usuales o de-
cididas ex profeso.

Productos: Informe general consolidado de la au-
toevaluacion realizada y socializacion del mismo.

61

Guia No. 1



Guia de Autoevaluacion de la Oferta Técnica Profesional y
Tecnoldgica en Colombia”

2011

Ministerio de Educacién Nacional
Calle 43 No. 57-14

Centro Administrativo Nacional, CAN
Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+571) 222 2800

Fax: (+571) 222 4953

Linea gratuita fuera de Bogota:
01 8000 910122

Linea gratuita Bogota:

(+571) 222 0206

www.mineducacion.gov.co

~U~U educacién Ministerio dei
| . Ministeri
ve decalidad ucacién Nacional

liherrua y Orden




