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1. INTRODUCCION

La Subdirecciéon de Talento Humano del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) es
responsable en la formulacion y gestion de las estrategias relacionadas con el
Fortalecimiento de la Calidad de Vida Laboral, entre la cuales se encuentra el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) y la Induccidn y reinduccidn, las cuales se enmarcan
tanto en el Modelo de Gestion del Talento Humano por Competencias, como en el Modelo
de Integracién Institucional, lo que quiere decir que el talento humano es eje central en
el desarrollo organizacional para la prestacién del servicio publico, e impacta en el plan
estratégico a través del fortalecimiento y la potencializacion de las competencias de los
servidores, contribuyendo a mejorar su calidad de vida laboral.

La Gestidn del Talento Humano se convierte en un factor estratégico debido a que aporta
al logro de los objetivos organizacionales desde una perspectiva estratégica a largo
plazo, considerando tanto las necesidades propias de la entidad, como el actuar
responsablemente en el entorno laboral, legal y cultural, buscando encontrar un justo y
sano equilibrio entre diversos intereses. Este modelo constituye el fundamento
conceptual de la gestion del talento humano al servicio del MEN e implica un cambio de
paradigma en el que el proceso “"Desarrollo integral del Talento Humano” garantiza el
cumplimiento de la mision, visién y objetivos del Ministerio. También esta orientado a
construir una cultura apropiada que permita el fortalecimiento de las competencias que
los servidores requieren para generar mejores resultados, propiciando al mismo tiempo
un adecuado ambiente laboral que propenda por el bienestar, el sentido de pertenencia,
para alcanzar el propdsito superior de hacer de Colombia el pais mejor educado de
América Latina en 2025.

En este sentido, los procesos de Gestidon Humana tienen como eje central el desarrollo
humano, siendo la Subdireccién de Talento Humano un actor estratégico para gestionar
de manera articulada procesos tales como, induccién y reinduccion, desarrollo integral
de talento humano a través de capacitacién y bienestar; y evaluacién del desempefio
laboral.

En el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la vigencia 2017 se encuentran descritas
las acciones que permiten el fortalecimiento y la potencializacion de las competencias
de sus trabajadores, contribuyendo a mejorar su desempefio y a fortalecer su
competitividad laboral. Responde a una construccion participativa, en donde se tienen
en cuenta las diferentes fuentes diagnodsticas que procuran abarcar todos los frentes
para responder a las necesidades de la entidad, siendo estas: Plan Estratégico de la
Entidad, Solicitudes de Jefes de area, normatividad vigente, plan de mejoramiento
individual derivado de la Evaluacion del Desempefio Laboral, acciones de mejora como
resultado de los procesos de auditoria interna reportadas por la Oficina de Control
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Interno y los Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAEs) con los grupos focales de la
Entidad.

El PIC estéa compuesto por un conjunto de actividades cuyo proposito es mejorar el
rendimiento presente o futuro de los servidores de la Entidad, aumentando su capacidad
laboral a través de la modificacion y potenciacién de sus conocimientos, habilidades y
actitudes por medio de actividades de formacion; capacitacion; y educacién para el
trabajo y el desarrollo humano.

El objetivo general del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores
Publicos, adoptado por el Decreto 4665 de 2007, en el cual se enmarca el PIC es “Mejorar
la calidad de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general
y la consecucion de los fines que le son propios y garantizar la instalacion de
competencias y capacidades especificas en las respectivas entidades, en concordancia
con los principios que rigen la funcién publica”. En ese orden de ideas, la gestién del
talento humano se debe enfocar en el desarrollo de las competencias laborales es decir
de la “capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad y los resultados del sector publico, las funciones
inherentes a un empleo, capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y actitudes” (DAFP, 2088).

2. MARCO INSTITUCIONAL

Ministerio de Educacién Nacional, identificado con NIT: 899999001-7, es el organismo
responsable de formular la politica educativa en Colombia y de vigilar y garantizar la
calidad de la educacién en todo el territorio. Fue creado mediante la ley 72 de agosto 25
de 1886. Anterior a esa fecha se cred la Secretaria de Instruccion Publica por la Ley 102
de 1880 que reemplazo a la Secretaria del Exterior (Ministerio de Gobierno) que antes
de 1880 atendia los asuntos educativos. En junio de 1923, cambia el nombre de
Ministerio de Instruccidn Publica por el de Ministerio de Instruccidon y Salubridad Pablicas
y, desde el 10 de enero de 1928 se le identifica con el nombre de Ministerio de Educacion
Nacional, segun lo dispuso la Ley 56 de 1927, siendo presidente de la Republica Miguel
Abadia Méndez y ministro de Instruccién y Salubridad Publicas José Vicente Huertas.

2.1. Mision

“Lograr una educacion de calidad, que forme mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, competentes, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos
humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educacion que genere
oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais. Lograr una
educacion competitiva, pertinente, que contribuya a cerrar brechas de inequidad y en la
que participa toda la sociedad”.
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2.2. Vision

“En el 2018, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia es la entidad lider del
Gobierno Nacional, con reconocimiento internacional, que atrae a los mejores talentos y
esta ciento por ciento orientada a hacer de Colombia el pais mas educado de América
Latina en 2025. Es una entidad innovadora, creativa, eficiente, generadora de
investigacion y conocimiento para el pais y para el mundo. Es una entidad ejemplar por
su ejecucion. Este propdsito se lograra gracias a la renovacién de una cultura
organizacional que le ha apostado a una estructura de trabajo mas flexible y horizontal
donde es posible equilibrar vida y el trabajo y donde prima la confianza y el
compaferismo para lograr una mayor productividad y eficiencia. Promueve un balance
entre la vida personal y profesional de sus funcionarios con un ambiente organizacional
moderno, incluyente y generador de entidad mas deseada para trabajar”.

La visidon del sector educativo: “"Colombia en 2018 logra una transformacion de todo
el sector imprimiendo como premisa la calidad educativa, la evaluacion permanente, con
los recursos suficientes y siendo éste reconocido como el lider y protagonista del
desarrollo econdmico y social del pais”.

2.3. Objetivos.

Su proposito superior es “Hacer de Colombia el pais mas educado de Latinoamérica
en el 2025”. En el 2025 Colombia tendra un sistema de educacién de alta calidad para
todos. La educacion generard igualdad de oportunidades y desarrollo econémico,
permitiendo la transformacidon social del pais, mayor equidad y la consolidacion de la
paz. Participaran de este proceso -en el cual la Educacion sera la principal prioridad
nacional- los padres de familia, los nifos y jovenes, profesores, gobierno, y la sociedad
civil. Habra una financiacién adecuada para tener la mejor educacién de América Latina.

Los objetivos estratégicos son:
e En educacién basica: Mejorar los resultados en matemadticas, ciencias y
lenguaje en las pruebas saber 39, 590, 90 y 11.
e En educacidén superior: Aumentar la cobertura de programas y universidades
de alta calidad.
e En la Secretaria General: Transformar y fortalecer la gestién y la cultura
institucional

Las lineas de accion para lograrlo son:
e Excelencia docente
e Colombia bilinglie
e Colombia libre de analfabetismo
e Jornada Unica
e Acceso a la Educaciéon Superior con calidad
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2.4. Estructura Organizacional

La estructura organizacional vigente en el MEN, fue aprobada a través del Decreto
4675 de 2006, modificado por el 5012 de 2009 y por el 854 de 2011. Es una estructura
jerarquica donde estan el Despacho del Ministro de Educacion con el apoyo de 7 Oficinas
Asesoras, el Viceministerio de Educacion Superior, que a su vez tiene a cargo 2
Direcciones, que supervisan 2 Subdirecciones cada una, el Viceministerio de Educacién
Basica que contiene 4 Direcciones y cada Direccidn tiene a cargo sus Subdirecciones y
finalmente la Secretaria General, que tiene a su cargo 5 Subdirecciones y la Unidad de
Atencion al Ciudadano. Esto da un total de 36 areas diferentes en la estructura del
Ministerio.

Figura 1. Estructura Organizacional del MEN.
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2.5. Modelo de Transformacion organizacional

Desde enero de 2015 el Ministerio adoptdé un Modelo de Transformacion
Organizacional para emprender el camino del cambio, articulando esfuerzos para hacer
posible el propodsito superior de hacer de Colombia el pais mejor educado de América
Latina en el afio 2025, a través de sus cuatro dimensiones: cultura, relaciones,
estrategia y arquitectura organizacional; y del Liderazgo Integral como eje articulador
del modelo.
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La Dimensién Estratégica agrupa el marco estratégico de la organizacion con el
modelo y el control de la gestidon. Responde a la pregunta: éCuales son nuestras
metas para esta semana?

La Dimension Arquitectura Organizacional integra la cadena de valor de la
entidad con el mapa de macroprocesos, el Sistema Integrado de Gestion y el uso
adecuado de las TIC. Responde a la pregunta: éCuales son los procesos que debemos
usar para lograr esas metas?

La Dimension Cultural integra el modelo de gestién de lo humano, la gestion del
conocimiento y la construccion de lo colectivo. Responde a la pregunta: éQué
debemos trabajar en el ambiente de nuestro equipo para lograr nuestras metas?

La Dimension Relacional permite caracterizar a los grupos de interés, de acuerdo
con sus dindamicas particulares, definir las politicas de relacion entre ellos, sus buenas
practicas y las politicas de Buen Gobierno. Responde a la pregunta: ¢Con quiénes
debemos relacionarnos para lograr esas metas?

El Liderazgo Integral consiste en desarrollar al maximo posible todo el potencial
para lograr efectivamente los propositos superiores que nos propongamos, tanto a
nivel individual como colectivo, de tal manera que generemos transformaciones en
todos los ambitos de la vida.

La principal tarea de los gestores publicos es legitimar los programas y proyectos que
desarrolla la organizacion a su cargo, a través de la construccion de claros puentes entre
lo que la organizacidon hace y lo que espera la ciudadania que ella haga, y es a través de
la definicién y puesta en marcha del Modelo de Transformacién Organizacional como se
logran estos propdsitos.

El modelo incorpora: el marco estratégico de la organizacion, lo cual se refleja en el
propésito superior de la entidad, a la par de las politicas que se definen para el
despliegue de sus actividades; el modelo de gestién que determina el tipo de
organizacion y su manera de buscar el cumplimiento de sus propdsitos; y por ultimo, el
modelo de control de gestidn, el cual se entiende como un modelo que apoya la gestién
mas no la reemplaza.

Figura 2. Modelo de Transformacién Organizacional.
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Los valores éticos del MEN reflejan la forma de ser y de actuar de los servidores
publicos que son consideradas altamente deseables como atributos o cualidades suyas,
por cuanto posibilitan la aplicacidn de los principios éticos y el cabal cumplimiento de los
mandatos constitucionales y legales en su desempefio laboral. Estos son:

Figura 3. Valores éticos del MEN.

(@) MINEDUCACION

e Servicio: Disposicion y actitud en el desarrollo de la funcién publica para satisfacer
con excelencia las necesidades y requerimientos del cliente externo e interno. Somos
serviciales cuando reconocemos las caracteristicas y requerimientos de los clientes
externos e internos para atender sus necesidades con buena disposicion, calidad,
oportunidad, pertinencia y sin discriminacion.
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Transparencia: Dar a conocer el proceso y los resultados de la gestién en forma
clara, veraz y oportuna. Somos transparentes cuando ponemos a disposicion de los
diferentes grupos de interés informacién clara, completa, veraz y oportuna sobre
nuestra gestion y rendimos cuentas publicas sobre el cumplimiento de la mision del
Ministerio y sobre la ejecucién de los recursos.

Compromiso: Identificar y asumir como propios los objetivos y metas de la
organizacion, con actitud entusiasta y motivadora, de modo que se reconozca a cada
persona como parte importante del sistema. Somos comprometidos cuando
reconocemos y asumimos como propios los lineamientos estratégicos del MEN y
orientamos todas nuestras actuaciones hacia el mejoramiento continuo de los
procesos con el fin de alcanzar los objetivos institucionales, aplicando nuestro mejor
esfuerzo y procediendo de manera voluntaria, leal y critica.

Respeto: Reconocimiento y legitimaciéon del otro en sus derechos, deberes vy
diferencias culturales, sociales y de pensamiento. Somos respetuosos cuando
reconocemos, aceptamos y valoramos los Derechos Humanos y constitucionales de
nuestros compafieros y de los ciudadanos, y les brindamos un trato digno,
independientemente de sus diferencias de opinion y jerarquia.

Honestidad: Ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se hace en la blsqueda
del bien comun. Cuidar y respetar lo que no nos pertenece. Somos honestos cuando
somos coherentes entre lo que decimos y el ejemplo que damos. Rendimos los
informes basados en datos y hechos veraces. Cuidamos y optimizamos los bienes y
recursos publicos, empleandolos Unicamente para beneficio del interés general.
Reconocemos los derechos de los autores en cuanto a recibir crédito por la creacién
de obras literarias, artisticas, cientificas o didacticas, estén publicadas o inéditas y
cuando rechazamos y denunciamos cualquier acto que atente contra el correcto
cumplimiento de las normas. (Entre otras).

Justicia: Dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece de acuerdo con la ley.
Somos justos cuando prestamos los servicios segun lo dispuesto en la Constitucién,
las leyes y demas normas, basados en hechos y argumentos verificables, y sin
favoritismos ni discriminaciones y gestionamos el trabajo de nuestros equipos
considerando los perfiles y necesidades institucionales y distribuimos las tareas en
forma equitativa.

Participacion: Propiciar espacios para la toma de decisiones y la realizacion de
acciones conjuntas. Participamos y generamos participacion cuando tomamos parte
activa y responsable en el desarrollo de propuestas y decisiones que nos encaminen
al cumplimiento de la misién institucional y promovemos espacios para la consulta y
concertacion de intereses y necesidades con los diferentes actores sociales.
Responsabilidad: Capacidad de desarrollar con competitividad, pertinencia y
diligencia las funciones, y para asumir las consecuencias de los propios actos u
omisiones, implementando acciones para corregirlos. Somos responsables cuando
cumplimos a cabalidad nuestras tareas y obligaciones y asumimos las consecuencias
de nuestros actos u omisiones y tomamos las medidas correctivas en blusqueda de
la mejora continua.
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e Colaboracién: Apoyar la labor de otros mediante el trabajo conjunto, con el fin de
alcanzar un objetivo comun. Somos colaboradores cuando nos proponemos metas
comunes y trabajamos en equipo para conseguirlas y apoyamos las tareas de
nuestros compafieros en situaciones de contingencia.

Estos valores se movilizan a través de los principios de accién que son la guia
comportamental y el reflejo de los habitos de los colaboradores del MEN, mediante los
cuales alcanzan los objetivos y propositos superiores tanto personales como
organizacionales. Estos son:

e Liderar: En el MEN se entiende liderar como el proceso de hacerse responsable de
las decisiones y acciones tanto personales como grupales y organizacionales,
orientadas hacia el cumplimiento del propédsito superior. Este principio se evidencia
en los siguientes comportamientos cotidianos de cada uno de los miembros del
equipo del Ministerio, asi:

v" Las personas confian en su equipo y por lo tanto empoderan y delegan en
forma equitativa y coherente.

v' Las personas respetan a todos los miembros de los grupos de interés de la
entidad.

v' Las personas trabajan en equipo, por lo tanto se reconocen sus logros y se
materializa colectivamente el propdsito superior del MEN.

v' Las personas toman la iniciativa, se orientan hacia resultados concretos y dan
ejemplo.

e Servir: En el MEN se entiende servir como el compromiso cotidiano de conocer,
examinar conjuntamente y dar respuestas asertivas a las caracteristicas y las
necesidades de los distintos grupos de interés de la Institucion. Este principio de
accion se evidencia en los siguientes comportamientos cotidianos de cada uno de los
miembros del equipo, asi:

v' Las personas no se conforman con hacer lo necesario, siempre corren la milla
extra.

v Las personas contribuyen genuinamente al bienestar de los demas en forma
responsable.

v" Las personas siempre tienen buena disposicidon para servir.

v Las personas se interesan genuinamente por el otro y en comprender el
contexto del otro.

e Transformar: En el MEN se entiende transformar como un proceso continuo que se
caracteriza por buscar, validar e implementar nuevas formas, cada vez mas efectivas
para el contexto, en las que se evidencia la capacidad de innovar y crear tanto a
nivel personal como organizacional. Este principio de acciéon se evidencia en los
siguientes comportamientos cotidianos de cada uno de los miembros del equipo, asi:

v' Las personas realizan acciones concretas que logran generar cambios.
v Las personas piensan fuera de la caja, generan nuevas ideas y proponen
alternativas.
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v' Las personas aceptan el cambio como un proceso natural que permite la
transformacién constante.

v' Las personas gestionan y ejecutan el plan de acciéon para transformar al
Ministerio.

e Inspirar: En el MEN se entiende inspirar como la disposicidon genuina y coherente
en la que cada una de las personas, los equipos a los que pertenecen y la institucion,
generan motivos para convocar el compromiso de otros dado el sentido claro en cada
una de las acciones que se emprenden. Este principio de accidén se evidencia en los
siguientes comportamientos cotidianos de cada uno de los miembros del equipo, asi:

v' Las personas son gestoras de felicidad y aman lo que hacen.

Las personas motivan a su equipo para generar grandes cambios.

Las personas son coherentes con el ser y el hacer en el trabajo diario.

Las personas actlan autébnomamente y con sentido, sin necesidad de exigirlo.

ASRNIN

Los principios de accién responden a las variables de ambiente laboral. Estas variables
son:

e Confianza: Compuesta por:
v Credibilidad: Aceptacion de los lideres y su estilo de liderazgo. Comprende:
comunicacién, competencia general e integridad.
v Respeto: Aceptacion de las practicas de la organizacién frente a las personas.
Comprende: apoyo, participacion y cuidado.
v Imparcialidad: Imparcialidad percibida en los lideres y compromiso de éstos
con la equidad. Comprende: equidad, ausencia de favoritismo y justicia.
e Camaraderia: Inteligencia emocional de los colaboradores y los grupos entre si.
Comprende: fraternidad, hospitalidad y sentido de equipo.
e Orgullo: Sentimiento hacia las diferentes facetas de la organizacién. Comprende:
trabajo, equipo y empresa.

Figura 4. Variables de intervencion cultural (Great Place to Work).
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2.6. Modelo De Integracion Institucional.

El Ministerio de Educaciéon Nacional ha establecido un Sistema Integrado de Gestién, el

cual articula la

aplicacion de la orientacion estratégica, los requisitos legales y los

modelos referenciales. A través de este Modelo, especificamente en el componente
Gente y Cultura, se garantiza la sostenibilidad y articulacion de los modelos
operacionales (procesos) de las dependencias y se fortalece la cultura organizacional de
cara al cumplimiento efectivo de los objetivos misionales de la entidad.
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Figura 5. Modelo de Integracién Institucional.
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El componente Gente y Cultura retroalimenta permanentemente los procesos, a través
de los cuales se logran identificar las necesidades de desarrollo de competencias de los
servidores en aspectos puntuales. Para esto se tiene en cuenta:

e El plan estratégico de comunicacion en el componente organizacional

e El sistema de estimulos e incentivos al desempeiio individual y de equipos

e El plan de capacitacién para desarrollo de las habilidades y competencias de los
servidores

e El modelo de administracion del talento humano por competencias en las fases de
ingreso, permanencia y retiro.

2.7. Modelo de Gestion del Talento Humano por Competencias.

El Ministerio de Educacion Nacional identifica y fortalece las competencias de sus
servidores en torno a las necesidades de la organizacidon. Para ello, se apoya en el
Decreto 1083 de 2015, Titulo 4, por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades
a las que se aplican los Decretos Ley 770 y 785 de 2005.

El modelo de trabajo frente a la Gestion del Talento Humano, esta orientado a construir
una cultura apropiada que permita alcanzar los objetivos organizacionales, junto con el
fortalecimiento de las competencias que los servidores requieren para generar mejores
resultados, propiciando al mismo tiempo un clima laboral excelente que impulse el
bienestar, el sentido de pertenencia, y sobre todo la comprensién de que la Gestién del
Talento Humano esta al servicio de la Educacion en el pais.
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El concepto de Competencias es el hilo conductor del Modelo de Gestion del Talento
Humano, el cual delimita un enfoque particular de gestién de las personas, centrado en
el desarrollo y en la corresponsabilidad que tienen tanto los individuos como la
organizacion en asegurar y potenciar el talento humano. En este sentido los procesos de
Gestién Humana mas relevantes para el MEN van a tener como eje central las
competencias, teniendo en cuenta que la Subdireccion de Talento Humano pasa de ser
el proveedor fundamental, en lo que tiene que ver con el desarrollo de las personas, a
convertirse en un actor estratégico para gestionar de manera articulada procesos tales
como, seleccién, vinculacién, induccion, desarrollo integral de talento humano,
evaluacion del desempeio y gestion de la salud y la seguridad laboral.

Figura 6. Modelo de Gestidon del Talento Humano por Competencias.

Gestion del
Conocim,-en o

El modelo de gestion por competencias constituye el fundamento conceptual de la
gestion del talento humano al servicio del MEN. Implica un cambio de paradigma en el
que el proceso no es responsabilidad de una dependencia, sino de todos los miembros
de la entidad que deben asumir el liderazgo de su talento humano, lo que garantiza el
cumplimiento de la misién, visién y objetivos del MEN.

2.8. Subdireccion de Talento Humano

El Ministerio cuenta con la Subdireccidén de Talento Humano, como parte de la Secretaria
General, quien a su vez depende del Despacho de la Ministra. El objetivo de esta
Subdireccién es: “Contar con servidores publicos competentes para el ejercicio de las
funciones propias del MEN, mediante la definicion de las politicas y procesos de seleccidn,
vinculacién y desarrollo del personal de acuerdo con los requisitos establecidos en las

leyes vigentes; ademads de lograr ser un proceso de alto valor para los servidores del
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MEN y reconocido como un referente de gestion del Talento Humano en el sector publico
en Colombia”.

La Subdireccion cuenta con 4 grupos internos de trabajo, entre los cuales se encuentra
el Grupo de Fortalecimiento de la Calidad de Vida Laboral, establecido mediante
Resolucion No. 3155 del 4 de abril de 2013, y el cual tiene a cargo, entre otros, los
siguientes procesos:

e Realizar Inducciéon y reinduccion al Talento Humano cuyo objetivo es
“Promover y fortalecer la integracion del servidor a la cultura organizacional del MEN
y desarrollar en éste el sentido del servicio publico, suministréandole la informacién
necesaria para el mejor conocimiento del estado, el servicio publico, la entidad, al
igual que de su puesto de trabajo, estimulando el aprendizaje, el desarrollo individual
y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y
participativo”.

e Desarrollar integralmente al Talento Humano, que tiene por objetivo
“Garantizar servidores competentes, comprometidos y motivados con la entidad, con
altos estandares de gestion a través del desarrollo del Talento Humano del MEN", y
el cual incluye el proceso de Capacitacion del talento humano cuyo alcance es: “Inicia
con la identificacidon de necesidades de capacitacion (...) para los servidores del MEN,
continua con la construccidn, ejecucion y seguimiento a los programas que satisfacen
estas necesidades; y termina con la evaluacion y retroalimentacion de los resultados
que han tenido los programas sobre el desempefio y sobre la calidad de vida laboral
de los servidores publicos (...)".

Estos dos procesos se integran para el disefio del Plan Institucional de Capacitacion
(PIC), en el que se encuentran descritas las acciones que permiten el fortalecimiento y
la potencializacidon de las competencias de los servidores, contribuyendo a mejorar su
desempefio y a fortalecer su competitividad laboral. El PIC responde al Plan estratégico
de la dependencia, particularmente orientada al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

e Promover el desarrollo integral del recurso humano, a través del fortalecimiento y
potencializacién de las competencias genéricas y especificas requeridas para apoyar
efectivamente el logro de los objetivos propuestos por las dependencias y contribuir
al aumento de la competitividad del Ministerio, a través del disefio e implementacién
de los programas de formacion y capacitacion de acuerdo con lo previsto en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion.

e Orientar y apoyar el desarrollo integral de los servidores del Ministerio, mediante la
ejecucién de estrategias y seguimiento a la apropiacion de los conceptos
suministrados en las actividades desarrolladas para la calidad de vida laboral y
proteccidn y servicios sociales.
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e Definir y realizar seguimiento a las actividades de cada uno de los competentes del
talento Humano, necesarios para hacer operativas las estrategias tendientes a
desarrollar integralmente a los servidores del Ministerio.

e Proponer y formular estrategias para impulsar la politica de desarrollo del talento
humano del Ministerio de Educacion Nacional.

Los responsables de la planeacién, implementacion y evaluacién del PIC son: La
Subdirectora de Talento Humano, el Coordinador Grupo de Fortalecimiento de la Calidad
de Vida Laboral y los profesional del Grupo Fortalecimiento de la Calidad de Vida Laboral.

Las fichas técnicas A-FT-TH-DE-01-01 y A-FT-TH-IR-00-01 describen los procesos de
Capacitacion; e Induccidn y reinduccion al Talento Humano; respectivamente; y en ella
se encuentran descritos los objetivos, el alcance, las politicas, el marco legal,
responsabilidad y autoridad, glosario y descripcion de cada una de las actividades y sus
productos.

En el Plan Estratégico de la Subdireccién, y con el propdsito de propender por la
participacion de los servidores en las actividades del PIC, se establecieron Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) de modo que las convocatorias a las diferentes actividades de
capacitacién se deben realizar con un tiempo no inferior a 5 dias habiles, mediante correo
electréonico, tiempo en el cual también se debe enviar la informacién de dichas
actividades a los jefes de area para su conocimiento y para asegurar el éxito en la
ejecucion de las jornadas. Asi mismo, en el mes de Diciembre no se programan
actividades para favorecer la prestacién del servicio de cierre de afio y planeacién de la
siguiente vigencia de las dependencias.

3. MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Capacitacion, que incluye el proceso de realizar Induccion y
reinduccion al talento humano, responde a lineamientos legales contemplados en:

3.1. Constitucion Politica de Colombia.

Establece en su Articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”

3.2. Ley 909 de 2004.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. En su Articulo
36 establece los objetivos de capacitacién para los empleados publicos, asi: “La
capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras
a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
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desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestaciéon de los
servicios”.

Cada entidad sera responsable de formular los planes y programas de capacitaciéon para
lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta
los resultados de la evaluacidon del desempefio.

3.3. Ley 190 de 1995.

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa. En su Articulo 64 Establece que "Todas las entidades
publicas tendran un programa de induccion para el personal que ingrese a la entidad, y
uno de actualizacién cada dos afios, que contemplaran -entre otros- las normas sobre
inhabilidades, incompatibilidades, las normas que rifien con la moral administrativa, y
en especial los aspectos contenidos en esta Ley”.

3.4. Decreto Ley 1567 de 1998.

Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado. En el Titulo I Crea el Sistema Nacional
De Capacitacion, definido como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones
legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con
el propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de
la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.
También dispone en el Articulo 3: “Con el propdsito de organizar la capacitacion
internamente, cada entidad formulard con una periodicidad minima de un afo su plan
institucional de capacitacion”.

En el Articulo 4 define capacitacién como “Conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la
ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa”

En el Articulo 7 indica “Los Planes Institucionales de cada entidad deben incluir
obligatoriamente programas de induccién y de reinduccion, los cuales se definen como
procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del
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empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de
servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la
funcién publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo”.
Asi mismo amplia informacion acerca las caracteristicas particulares que deben cumplir
cada uno de los programas.

En el Articulo 12, Obligaciones de los Empleados con Respecto a la Capacitacion: “a)
Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su dependencia o
equipo de trabajo; b) Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya
sido seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar; c) Aplicar los
conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio a cargo
de la entidad; d) Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se
requiera; e) Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales
asista; f) Asistir a los programas de induccién o reinduccion, segun su caso, impartidos
por la entidad”.

3.5. Ley 1064 de 2006.

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal. En su Articulo 1
“Reemplacese la denominaciéon de Educacién no formal contenida en la Ley General de
Educacién y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacién para el Trabajo y
el Desarrollo Humano”

3.6. Decreto 4665 de 2007.

Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos. En su Articulo 1 dispone: “Adopta la
actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos,
formulado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela
Superior de Administracion Publica, ESAP y en su Articulo 3 deroga el Plan Nacional de
Formacidn y Capacitacion al que hace referencia el Decreto 682 del 16 de abril de 2001”.

3.7. Decreto 4904 de 2009.

Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la
prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se
dictan otras disposiciones. En su Articulo 1, Numeral 1.3.1. Dispone: “Son
objetivos de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano: Promover la formacion
en la practica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos técnicos y habilidades,
asi como la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico, recreacional y
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ocupacional, la proteccidon y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacién
ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias laborales especificas”

3.8. Decreto 2482 de 2012.

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacion
y la gestién. En su Articulo 3, numeral g) dispone las politicas de desarrollo
administrativo, entre la cuales se encuentra: “Gestion del talento humano. Orientada
al desarrollo y cualificacion de los servidores publicos buscando la observancia del
principio de mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias,
vocacion del servicio, la aplicacién de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucion de resultados. Incluye, entre otros el Plan Institucional de Capacitacion, el
Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional y el
Plan Anual de Vacantes. Adopta la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion”.

3.9. Decreto 1083 de 2015.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Pablico”. En el Titulo 4 Establece las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos. Define las competencias como “/a
capacidad de una persona para desempefar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico”.

En el Titulo 9 resume los lineamientos para Capacitacién. Entre los Articulos 2.2.9.1
y 2.2.9.6 describe la definicidn, finalidad, el plan Nacional de Formacién y Capacitacion,
la Red Interinstitucional de Capacitacion y los Proyectos de Aprendizaje por
Competencias.

3.10. Carta Iberoamericana de la Funcion Publica.

La profesionalizacién de la funcion publica garantiza que los servidores posean los
atributos necesarios para el logro de los objetivos de los estados. Tales atributos se
refieren al mérito, la capacidad, la vocacién de servicio, la eficacia en el desempefio de
las funciones asignadas, la responsabilidad, la honestidad y la adhesion a los principios
y valores de la democracia.

En su Capitulo Segundo, la Carta establece los criterios orientadores y principios
rectores. En el numeral 37, concerniente al Desarrollo, indica que “Los sistemas de
funcién publica deben incorporar mecanismos que favorezcan y estimulen el crecimiento
de las competencias de los empleados publicos, mantengan alto su valor de contribucién
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y satisfagan en lo posible sus expectativas de progreso profesional, armonizando éstas
con las necesidades de la organizacién. Los empleados publicos deberdn recibir la
capacitaciéon adecuada para complementar su formacion inicial o de acceso, para
adaptarse a la evolucion de las tareas, para hacer frente a déficits de rendimiento, para
apoyar su crecimiento profesional y para afrontar los cambios organizativos.

La formacion de los empleados publicos debera desarrollarse mediante planes disefiados
para apoyar prioridades claras de la organizacion, en el marco de las politicas globales,
y basarse en diagndsticos fiables de necesidades. La inversidon en formacion debe ser
objeto de evaluacion, que se extendera a la apreciacién de los aprendizajes producidos,
la satisfaccion de los participantes, la relacién entre resultados y costos y el impacto
sobre el rendimiento de las personas en sus puestos de trabajo.

3.11. Norma NTC GP 1000:2009.

La Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica indica que los servidores publicos y/o
particulares que ejercen funciones publicas que realicen trabajos que afecten la
conformidad con los requisitos del producto y/o servicio deben ser competentes con base
en la educacién, formacion, habilidades y experiencia apropiadas. En el numeral 6.2.2.
Paragrafo b) determina que la entidad debe “proporcionar formacién o tomar otras
acciones para lograr la competencia necesaria cuando se requiera”

3.12. MECI 1000:2014.

El Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 2014 en su Numeral 1.1 Componente Talento Humano lo determina como:
“Elemento que permite controlar el compromiso de la entidad publica con el desarrollo
de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico, a través de
las politicas y practicas de gestion humana que debe aplicar, las cuales deben incorporar
los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccién, formacidon, capacitacion y evaluacion del desempehno de los servidores
publicos del Estado”.

3.12. Circular Externa 100-010 de 2014 del Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica.

Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los empleados
publicos. Indica los términos en que se deben dar los programas de capacitacion de la
siguiente forma:

e Educacion para el trabajo y desarrollo humano: *(...) Se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidas para la educacion
formal. El tiempo de duraciéon de estos programas sera minimo de 600 horas para la
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educaciéon formacion laboral y de 160 para la formacion académica. A esta
capacitacion pueden acceder los empleados con derechos de carrera administrativa,
y de libre nombramiento y remocion”

e Programas de Induccion: “Orientados a fortalecer la integracion del empleado a
la cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad,
desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacion
para el conocimiento de la funcion publica y del organismo en el que presta sus
servicios, durante los cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion. A estos
programas tienen acceso los empleados de carrera administrativa, y de libre
nombramiento y remocién, provisionales y temporales”.

e Programas de Reinduccion: “Estan dirigidos a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquier de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo
menos cada dos afios, o en el momento en que se produzcan esos cambios. A estos
programas tienen acceso los empleados de carrera administrativa, y de libre
nombramiento y remocion, provisionales y temporales”.

e Los cursos, diplomados y demas actividades que se programen en el marco de la
capacitacién deben financiarse con los recursos presupuestales destinados para el
PIC.

e Entrenamiento en el puesto de trabajo: “Busca impartir la preparacion para el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que asimilen en la practica
los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad horaria debe ser inferior a 160 horas y se pueden beneficiar de éste los
empleados de carrera administrativa, y de libre nombramiento y remocion,
provisionales y temporales”.

e La Educacion formal "Entendida como aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a
pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los
programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el
sistema de estimulos. Tienen derechos a acceder a estos programas de educacion
formal los empleados con derechos de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion, siempre y cuando cumplan con los requisitos sefialados
en la norma vigente”. (Decreto Ley 1567 de 1998 y Articulo 78 del Decreto 1227 de
2005)

Hace referencia a las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de
servicios e indica que no son beneficiarios de los programas de capacitaciéon o de
educacién formal por cuanto no tienen calidad de servidores publicos. No obstante,
podran asistir a las actividades que imparta la entidad en difusion de temas transversales
de interés para el desempefio institucional.
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3.13. Funciones de la Comision de Personal.

De acuerdo con la Ley 909, Articulo 16, “En todos los organismos y entidades reguladas
por esta ley debera existir una Comisién de Personal, conformada por dos (2)
representantes de la entidad u organismo designados por el nominador o por quien haga
sus veces y dos (2) representantes de los empleados quienes deben ser de carrera
administrativa y elegidos por votacion directa de los empleados”. La Comisién de
personal se configura como un instrumento que busca el equilibrio entre la eficiencia de
la administracién publica y la garantia de participacion de los empleados en las
decisiones que los afecten, asi como la vigilancia y el respeto por las normas y los
derechos de carrera.

La Comision debera proteger los derechos de los empleados publicos y guiar a la entidad
hacia un entorno de trabajo en equipo. En el numeral 2, Literal h, indica que, ademas
de las asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal cumpliran con “Participar
en la elaboracion del plan anual de formacién y capacitacion y en el de estimulos y en
su seguimiento”.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

El objetivo principal de la capacitacion en la administracién publica es “Mejorar la calidad
de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general y la
consecucion de los fines que le son propios, asi como garantizar la instalacion cierta y
duradera de competencias y capacidades especificas en los empleados publicos y en las
entidades” (DAFP, 2010). Para tener claridad acerca de su alcance es necesario
identificar los siguientes conceptos:

e Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas
curriculares progresivas y conduce a grados v titulos, hace parte de los programas
de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7)

e Capacitacion: Conjunto de procesos organizados, de educaciéon no formal e
informal, dirigidos a complementar la educacién inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional. (Decreto 1567 de 1998, Art. 4).

e Educacion para el trabajo y desarrollo humano: antes denominada educacion
no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema
de niveles y grados establecidos para la educacién formal. (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracidn de estos programas sera de minimo
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600 horas para la formacién laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular
Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica
los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas.
(Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Competencia laboral: Capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y los resultados del sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por
los conocimientos (SABER), destrezas, habilidades, (HACER) valores, actitudes
(SER) y aptitudes (HACER). (DAFP, 2007). De acuerdo con el DAFP, las entidades
publicas del orden territorial y nacional podran apoyarse en las propuestas que
realice el sector educativo a nivel de la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano y la educacién informal, para formular el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) siempre que estas se fundamenten en el enfoque de formacion
por competencias.

Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Actividades de capacitacién por grupos de
empleados, conformados en equipos, que responden al analisis de necesidades del
Plan de Nacional de Desarrollo, necesidades o estrategias institucionales o retos para
el cumplimiento de metas de la entidad. Se formulan a partir de problemas,
preguntas e inquietudes relacionadas con su entorno y su gestién laboral, en donde
el equipo se traza unos objetivos de aprendizaje y, teniendo en cuenta las fortalezas
y debilidades de sus miembros, establecerd una serie de estrategias internas vy
externas que deberd desarrollar dentro de un cronograma e incluir en la ficha de
aprendizaje del equipo. (DAFP, 2010).

Dimension del Hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio
competente, en el cual se pone en practica el conocimiento que se posee, mediante
la aplicacién de técnicas y procedimientos y la utilizacién de equipos, herramientas
y materiales especificos. (DAFP, 2010).

Dimension del Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y
datos que se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos
laborales. (DAFP, 2010).

Dimension del Ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en

Calle 43 N° 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C. 24
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953

www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



. | amy TODOSPORUN
| (® MINEDUCACION X NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

el desempefio competente y son determinantes para el desarrollo de las personas,
el trabajo en equipo y el desempefio superior en las organizaciones. (DAFP, 2010).

4.1. Ejes Tematicos.

El disefio e implementacion del Plan Institucional de Capacitacién se enmarca en los Ejes
Tematicos para el desarrollo del PIC, y sus componentes, de acuerdo con el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica (DAFP, 2010), de la siguiente forma:

Figura 7. Ejes Tematicos. Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacién del DAFP.
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Igualmente responde a los ejes tematicos de Transparencia por Colombia y FURAG.
Transparencia por Colombia es una organizacion sin animo de lucro creada en 1998,
cuya mision es "liderar desde la sociedad civil la lucha integral contra la corrupcién y por
la transparencia, en lo publico y en lo privado, para promover una ciudadania activa,
fortalecer las instituciones y consolidar nuestra democracia". Evalla los programas de
capacitacién con base en los siguientes ejes:
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De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2482 de 2012, El Formulario Unico Reporte
de Avance de la Gestion (FURAG), es una herramienta en linea para el monitoreo,
evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales. Segun la Circular
Externa 100-002 de 2015 estan obligados a diligenciarlo las entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional con excepcion de: Los Fondos sin estructura administrativa
ni planta de personal, los Fondos Ganaderos, las Electrificadoras y las entidades en
proceso de liquidacion, supresiéon o disolucidon, aunque contintian con la obligacion de
aplicar, en lo pertinente las politicas de desarrollo administrativo y reportar su avance
en los medios que tengan establecidos. Se enmarca en la Metodologia del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y contempla los siguientes ejes:

Figura 8. Ejes Tematicos FURAG
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4.2. Competencias laborales de los empleados publicos (Decreto 1083 de
2015).

Ahora, en el sector publico, y de acuerdo con el Decreto 1083 de 2015, Titulo 4, que
determina las competencias laborales comunes a los empleados publicos y las generales
de los distintos niveles jerarquicos en que se agrupan los empleos de las entidades
estatales a las cuales se aplica los Decretos Ley 770 y 785 de 2005.
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Las competencias laborales se definen como capacidad de una persona para
desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico. Las
competencias laborales se determinan con base en el contenido funcional de un empleo,
e incluyen los siguientes aspectos:

1. Requisitos estudio y experiencia empleo: los cuales deben estar en armonia
con lo dispuesto en los Decretos 770 y 785 de 2005, y sus decretos
reglamentarios, segun el nivel jerarquico en que se agrupen los empleos.

2. Las competencias funcionales del empleo: Son las actividades cotidianas que
realiza la persona que desempefia el cargo, a través de comportamientos
observables y medibles. Estas competencias estan ligadas directamente a las
funciones que desarrolla un cargo, en uno o0 varios procesos. Son las
competencias del saber y del saber hacer. Asi mismo se asocian a las
competencias correspondientes a un proceso o dependencia. “Precisan y detallan
lo que debe estar en capacidad de hacer empleado para ejercer un cargo y se
definiran una vez se haya determinado el contenido funcional de aquel, conforme
a los siguientes parametros:

e Los criterios de desempefio o resultados de la actividad laboral, que dan
cuenta de la calidad que exige el buen ejercicio de sus funciones.

e Los conocimientos bdsicos que se correspondan con cada criterio de
desempefio de un empleo.

e Los contextos en donde deberan demostrarse las contribuciones del empleado
para evidenciar su competencia.

e Las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales de
empleados.” (Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.4.5)

3. Las competencias comportamentales. Conjunto de caracteristicas de Ia
conducta que son basicos para el desempefio del empleo y se compone de la
motivacion, las aptitudes, las actitudes y los rasgos de personalidad. Son las
competencias del Ser y saber ser. Se deben describir de acuerdo con los criterios
de: responsabilidad por personal a cargo, habilidades y aptitudes laborales,
responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones, iniciativa de innovacion
en la gestion y el valor estratégico e incidencia de la responsabilidad. Se
componen de competencias comunes a todos los servidores publicos, por nivel
jerarquico. Las competencias comportamentales se describirdn teniendo en
cuenta los siguientes criterios:
¢ Responsabilidad por personal a cargo.

e Habilidades y aptitudes laborales.

e Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.
e Iniciativa de innovacién en la gestion.

e Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.
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Todos los servidores deberan poseer y evidenciar las siguientes competencias, las cuales
son comunes a todos:

e Orientaciéon a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos
organizacionales con eficacia y calidad.

e Orientacion al usuario y al ciudadano: Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios internos y externos, de
conformidad con las responsabilidades publicas asignadas a la entidad.

e Transparencia: Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el acceso a la

informacidén gubernamental.

e Compromiso con la organizacion: Alinear el propio comportamiento a las
necesidades, prioridades y metas organizacionales.

También,

dependiendo del

nivel

jerarquico, el Decreto define competencias

particulares, de la siguiente forma:

Tabla 1. Competencias Comportamentales por nivel jerarquico de los Servidores

Publicos
Liderazgo Guiar y dirigir grupos y establecer y mantener la cohesion de
grupo necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales.
Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
Planeacion identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un
Toma de Decisiones problema o atender una situacién, comprometiéndose con
Directivo acciones concretas y consecuentes con la decision
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
. -, articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Direccion y Desarrollo o . . L
de personal de la orgar.wlzaaon para 'optlmlzar la calidad de las contrlpu.clones
de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Conocimiento del Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
entorno influyen en el entorno organizacional.
Conocimiento del Conocer e interpretar la organizacion, su funcionamiento y sus
entorno relaciones politicas y administrativas.
Experticia Profesional Aplicar el conocimiento profesional.
L, Establecer y mantener relaciones cordiales y reciprocas con
Asesor Construccion de . s
relaciones redes o grupos de person,as internas y externas a la organizacion
que faciliten la consecucidon de los objetivos institucionales.
N Anticiparse a los problemas iniciando acciones para superar los
Iniciativa .
obstaculos y alcanzar metas concretas.
Adquirir y desarrollar permanentemente conocimientos,
Aprendizaje continuo destrezas y habilidades, con el fin de mantener altos estandares
Profesional de eficacia organizacional.
- . Aplicar el conocimiento profesional en la resolucidon de problemas
Experticia Profesional .
y transferirlo a su entorno laboral.
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. . Trabajar con otros de forma conjunta y de manera participativa,
Trabajo en equipo y ) L
s integrando esfuerzos para la consecucion de metas
colaboracién L
institucionales comunes.
Creatividad e Generar y desarrollar nuevas ideas, conceptos, métodos y
innovacion soluciones.
Asumir el rol de orientar y guia de un grupo o equipo de trabajo,
) Liderazgo de grupos utilizando la autoridad con arreglo a las normas y promoviendo
Profesional . . L, -
con de trabajo la Efectividad en la consecucion de objetivos y metas
institucionales.
personal a - - - -
cargo Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un
Toma de decisiones problema y tomar las acciones concretas y consecuentes con la
eleccion realizada.
g Entender y aplicar los conocimientos técnicos del drea de
Experticia tecnica ~ .
desempefo y mantenerlos actualizados
Técnico Trabajo en equipo Trabajar con otros para conseguir metas comunes.
Creatividad e Presentar ideas y métodos novedosos y concretarlos en
innovacion acciones.
- . L. Manejar con respeto las informaciones personales e
Manejo de informacién | . ;
institucionales de que dispone.
L. . Enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas
Adaptacion al cambio . . .
para aceptar los cambios positiva y constructivamente.
S Adaptarse a las politicas institucionales y buscar informacion de
. ) Disciplina . -
Asistencial los cambios en la autoridad competente.
Relaciones Establecer y mantener relaciones de trabajo amistosas y
positivas, basadas en la comunicacién abierta y fluida y en el
Interpersonales .
respeto por los demas.
Competente para Cooperar con los demas con el fin de alcanzar los objetivos
colaborar institucionales.

4.3.

2015 del MEN)

Competencias laborales especificas de la Entidad (Resolucion 3335 de

Las competencias propuestas por el Modelo del MEN son de caracter comportamental,
determinadas de acuerdo con el nivel en que se encuentre el servidor, de la siguiente
forma:

Tabla 2. Competencias Comportamentales por nivel jerarquico de los Servidores del
MEN.

Habilidad para asimilar rapidamente los cambios del
entorno, analizando las oportunidades y amenazas del
sector y los resultados de la gestion, para potenciar las
fortalezas y minimizar las debilidades del MEN en planes
integrales que vinculen a toda la organizaciéon de manera
sistémica para el cumplimiento de la estrategia

Capacidad de generar nuevos planteamientos en forma
sistematica que se adelanten a los cambios del entorno,
tomando decisiones oportunas en beneficio de la estrategia
del MEN

Pensamiento
Estratégico

Directivo

Innovacion
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., Capacidad de analisis e interpretacion del entorno, asi como
Creacion de Redes y . . . T
. de crear redes y alianzas al interior de la organizacion y con
Alianzas .
otras entidades y actores.
Habilidad para asimilar rapidamente los cambios del
entorno, analizando las oportunidades y amenazas del
Pensamiento sector y los resultados de la gestion, para potenciar las
Estratégico fortalezas y minimizar las debilidades del MEN en planes
integrales que vinculen a toda la organizacion de manera
sistémica para el cumplimiento de la estrategia
Asesor Capacidad de generar nuevos planteamientos en forma
. sistematica que se adelanten a los cambios del entorno,
Innovacion . - .
tomando decisiones oportunas en beneficio de la estrategia
del MEN
. Capacidad para trabajar previendo las necesidades futuras
Integralidad en el N s
. N de largo alcance y la aplicacion de habilidades de
accionar institucional . .
pensamiento integrador.
Adaptacion al Capacidad de reorientar la forma de actuar para alcanzar
Cambio los objetivos ante nuevas situaciones.
Profesional Capacidad para desarrollar las tareas y procesos del
Capacidad de Gestion | proyecto en forma oportuna y confiable, con criterios de
calidad.
Capacidad para comprender la importancia de la gestion de
Gestion y uso de la informacidn y utilizar la tecnologia para la satisfaccién de
- TICs las necesidades de la dependencia, asi como para la
Técnico i
resolucién de problemas.
Aprendizaje Capacidad para adquirir y asimilar informacion a través del
Significativo estudio y la experiencia y aplicarla eficazmente.
. . . . Capacidad para identificar, comprender y satisfacer con
Asistencial Capacidad de Gestion p . P . P .y .
eficiencia las necesidades de los usuarios internos
4.4. Principios Rectores

De acuerdo con lo

establecido en el articulo 6 del Decreto 1567 de 1998, las entidades
administraran la capacitacion aplicando estos principios:

Figura 9. Principios Rectores.
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) + La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
Complementanedad. planeacion, por lo cual debe consultarlay orientar sus propios objetivos en
funcién de los propésitos institucionales.

. » La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
Integralidad. en su sentir, pensary actuar, articulando el aprendizajeindividual con el
aprendizaje en equipoy el aprendizaje organizacional.

S + La formulaciénde politicas, planes y programas de capacitacién debe serla
Objeﬂ'lﬂdﬂ'd. respuesta a diagndsticosde necesidades realizados utilizando procedimientos
e instrumentos técnicos propios de |as ciencias sociales y administrativas.

- o » La identificacién de necesidades, formulacidn, ejecucién y evaluacién de
Pamc:pacmn. planesy programas de capacitacién, deben contar con la participacion activa
de los empleados.

» Las politicas y los programas responderan fundamentalmente a las
Organizacion. necesidades de la organizacion.

In ;yg,rﬂ,.jé!} glalGarrera » La capacitacionrecibidapor los empleados debe ser valorada como
T T . antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones
Administrativa: sobre la materia.

Dro - o Inc Es . * Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar
2I0CI0 ge jo o piedao
"JIJJJJ J Jus 21l el instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo,
e Larrera. tendrda prelacién los empleados de carrera.

> » En todo caso se buscard el manejo éptimo de los recursos destinados ala
Economia. capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

* La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que hagan
énfasis en la practica, en el analisis de casos concretosy en la solucion de
problemas especificos de la entidad.

Enfasis en la Prdctica.

.. * Especialmente en aquellos programasy actividades que por estar dirigidos a
Continuidad. impactar en laformacién éticay a producir cambios de actitudes, requieren
accionesa largo plazo.

4.5. Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion.

Los planes de capacitacion son vitales para las organizaciones, pero asi mismo son
estrategias costosas que deben ser medidas para identificar los beneficios que tienen en
el cumplimiento de las responsabilidades y objetivos de la Entidad. Al PIC del Ministerio
de Educacion Nacional se le realizan diferentes tipos de mediciones entre las cuales se
encuentran:

4.5.1. Evaluacion de Impacto del PIC (Efectividad):

Se define impacto de la capacitacion como la repercusion que tiene la capacitacion en el
desempefio de las areas de trabajo y en la organizacion, se identifica mediante los
cambios favorables en el nivel de competencias de los individuos, su desempefio en el
puesto de trabajo, el mejoramiento de la eficacia, eficiencia y competitividad de la
organizacion y la relacién de esta ultima con su entorno y el ambiente externo en
general.

De acuerdo con el DAFP, esta evaluacién mide y valora la eficacia y pertinencia de la
capacitacién para satisfacer las necesidades organizacionales estratégicas. Al medir el
impacto de la capacitacion se valora la dindmica de los cambios cuantitativos vy
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cualitativos operados en la organizacién y en sus areas de trabajo, estableciendo un
vinculo de causalidad directo o indirecto entre la capacitacion realizada y los cambios
institucionales.

La evaluacion del impacto es la comparacion de los cambios producidos entre una
situacién inicial y otra, luego de la intervencién de la capacitacion. Esta definida como
un sistema para brindar informacidn de los resultados de una capacitacién que permita
seguir su proceso y medir el impacto incremental producido por los servicios que brinda,
sobre su muestra a evaluar. Es el proceso evaluativo orientado a medir los resultados
de las intervenciones, en cantidad, calidad y extensidn segun las reglas preestablecidas
y compara la planeacién con el resultado de la ejecucién. Es un juicio de valoracion sobre
la dindmica de los cambios cuantitativos y cualitativos operados en las personas y las
organizaciones beneficiadas por la accién de capacitacion estableciendo un vinculo de
causalidad directo o indirecto.

Cabe recordar que la evaluacién de impacto de los proyectos de formacién son
situaciones de aprendizaje en si mismas. No pretende “fiscalizar” ni el desempefio de los
gestores de formacién, ni el desempeio de los participantes. Sino simplemente conocer
y reflexionar de manera participativa acerca de la incidencia de las acciones de formacién
en las practicas laborales concretas. También se debe tener en cuenta que la evaluacion
de impacto no es un analisis del tipo causa - efecto, ya que no es el Unico protagonista
y constructor. La incidencia de una capacitacion no puede ser aislada de otras
caracteristicas de los individuos, los equipos de trabajo y las organizaciones. La
formacion laboral es una estrategia que tiene incidencia relativa en el desempeiio de las
personas, siempre ligada a otras estrategias de la organizacion, cultura e historia y
caracteristicas personales.

Se realiza de acuerdo con unos criterios definidos, derivados de una investigacién
conceptual, a las actividades de capacitacion que cumplan dos requisitos particulares:

e Primero: Que su objetivo sea la instalacion cierta y duradera de competencias
necesarias para la ejecucién de sus funciones en el cargo.

e Segundo: Que su intensidad horaria sea igual o superior a las 20 horas de
capacitacion.

La medicidon del impacto se realiza a partir de los 6 meses una vez finalizada la
capacitacion y se mide a través de un instrumento definido por la entidad para tal efecto
(ver Anexo 5). Se tienen en cuenta los criterios establecidos para las puntuaciones de
la siguiente forma:

Tabla 3. Rangos de puntuacion para la Evaluacién de Impacto.

Calle 43 N° 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C. 32
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953

www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



(@) MINEDUCACION TODOS PORUN

NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
La capacitacion no tuvo el Se requiere reprogramar la capacitacion y replantear
1.0a2.5 . - .
impacto deseado. los objetivos de la misma.
2.6a3.5 Se requiere reforzar la Se debe replantear nuevos objetivos de capacitacion y
) ) capacitacion. realizar seguimiento con evaluacién del desempefio
Se evidencia la efectividad y
3.6a5 ; . e -
pertinencia de la capacitacion.
4.5.2, Evaluacion de Satisfaccion del PIC (Eficacia):

En su Teoria de Desarrollo a Escala Humana, Max Neef afirma que el Desarrollo se refiere
a las personas y se debe orientar hacia la satisfaccion de las necesidades humanas. En
el marco de la gestidon del talento humano en la empresa, la educacién (ya sea formal o
informal) y la capacitacién son satisfactores de la necesidad de entendimiento. Al suplir
esta necesidad se tendra un efecto positivo sobre el desempefio laboral propio,
repercutiendo también en el desempeno y logro de objetivos institucionales, asi como
se proporcionara bienestar y satisfaccién laboral en los colaboradores de la entidad que
participen en estas actividades. Estos resultados reflejan un cumplimiento de la meta en
cada periodo evaluado, asi como una percepcién positiva en las practicas de organizacion
y desarrollo, asi como en los resultados obtenidos de las actividades del Plan Institucional
de Capacitacion. (MaxNeef, 1980)

De acuerdo con el Plan de Accidon de la Subdireccion de Talento Humano, se realiza la
medicion de satisfaccion de los servidores, derivada de su participacion en las
actividades del Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia (ver Anexo 4). Se
calcula el nivel de satisfacciéon obteniendo el promedio de las calificaciones de las
evaluaciones de satisfaccién realizadas por los servidores participantes.

4.5.3. Indice de participacién del PIC (Eficacia):

El éxito en la implementacion de programas de formacién y desarrollo depende de la
eleccion de la poblacidn que participara en el programa. La susceptibilidad de formacion
de los empleados que se hayan elegido para asistir a un programa sera un factor crucial
para el éxito de la formacion (es decir la motivacién y la capacidad de aprendizaje del
sujeto). Si los trabajadores estdan motivados para cambiar y para adquirir diferentes
conductas, es probable que resulte mas facil la formaciéon y que ésta tenga mas éxito.
Por lo tanto, el obtener la participacion del mayor porcentaje posible de la poblacion
beneficiaria redundara en el logro objetivos estratégicos de la entidad a largo plazo.

5. Implementacién Plan Institucional de Capacitacion.

Los planes de formacion y capacitacién, son vitales y costosos para las organizaciones,
de modo que los objetivos que se establezcan para su ejecucién, asi como los criterios
con que se seleccionan las actividades a implementar, deben basarse en necesidades
reales. Los objetivos del PIC son:
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5.1. Objetivos
5.1.1. Objetivo General.

Promover el desarrollo integral del Talento Humano del Ministerio de Educacién Nacional,
a través de actividades de capacitacién acordes con las necesidades identificadas en las
fuentes diagnésticas, para el fortalecimiento de competencias, contribuyendo asi a
mejorar su desempefio y fortalecer su competitividad laboral, contribuyendo a la entidad
para que cuente con servidores competentes y comprometidos, con altos estandares de
ejecucion.

5.1.2. Objetivos Especificos

e Fortalecer el desarrollo de competencias en los servidores del MEN, de acuerdo lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015, Titulo 4, y aquellas relacionadas en el
manual de funciones de la entidad, con el fin de mejorar su desempefio laboral y
contribuir al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

e Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al estado por medio de
los procesos de Induccion y Reinduccion, en virtud de los cambios y actualizaciones
producidas en los procesos y objetivos institucionales.

e Propender por el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes en los
servidores de la Entidad que les impacten en el ejercicio de sus funciones en el
empleo publico y su desempefio en el cargo.

5.2. Alcance.

El PIC se encuentra dirigido a los servidores de CA y LNR, de acuerdo con la legislaciéon
vigente, pero permite la participacion de los servidores vinculados en provisionalidad y
temporales, de la siguiente manera:

Figura 10. Acceso a actividades de capacitacion de acuerdo con el tipo de
vinculacién, segun la Circular 100-010 de 2015 del DAFP.
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Carrera Administrativa Personas vinculadas

Provisionales'y

mediante contrato de
prestacion de servicios

y Libre Nombramiento
y Remocion

* Capacitacion Formal ¢ Induccién y * Temas transversales
(De acuerdo con el Reinduccion de interés para el
Sistema de Estimulos) e Entrenamiento en el desempefio

* Educacion para el puesto de trabajo institucional.
trabajo y desarrollo * Temas transversales (No tienen calidad de
humano de interés para el servidores publicos)

* Inducciény desempefio
Reinduccion institucional.

* Entrenamiento en el
puesto de trabajo.

* Temas transversales.

De acuerdo con el reporte a 19 de diciembre de 2016, los servidores de planta del MEN
estan distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 4. Distribuciéon servidores de planta del MEN por dependencia.

Dependencia # Servidores Dependencia # Servidores

Direccion de Fortalecimiento a la Gestion

Despacho de la Ministra 11 Territorial 3
Programa Todos a Aprender 115 Subdireccion de Monitoreo y Control 14
Oficina Asesora Comunicaciones 14 Subdireccion de Fortalecimiento Institucional 10
Oficina Asesora Juridica 21 Subdireccién de RRHH del Sector Educativo 18
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas 17 Direccién de Cobertura y equidad 2
Oficina de Innova,cmn Educativa y Uso de 18 Subdireccién de Acceso 16
Nuevas Tecnologias.

Oficina de Cooperacién y Asuntos 11 Subdireccién de Permanencia 16

Internacionales
Oficina de Control Interno 1 Direccién de Primera Infancia 3
Oficina de Tecnologia y Sistemas de

e 17 Subdireccion de Cobertura de PI 4

Informacion
Viceministerio de Educaciéon Superior 14 Subdireccién de Calidad de PI 7
Direccion de Calidad para la ES 3 Secretaria General 15
Sub_dlreccmn de Aseguramiento de la 34 Subdireccién de Gestion Financiera 36
Calidad de ES
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia 16 Subdireccion de Desarrollo Organizacional 13
Direccién de Fomento de la ES 3 Subdireccién de Talento Humano 27
Isé’sbd'recc“’” de Apoyo a la Gestion de las 24 Subdireccién de Contratacién 20
Subdireccién de Desarrollo Sectorial 16 Subdireccién de Gestién Administrativa 30
Viceministerio de Educacion Preescolar,
Bésica y Media 6 TOTAL PLANTA 627
Direccion de Calidad para la EPBM 3
Subdireccion de Referentes y evaluacion de

. 15
la calidad
Subdireccion de Fomento de Competencias 34

De acuerdo con esta informacion se puede identificar que la distribucién de los 627
servidores de planta se encuentra en su mayoria ubicada en la Planta Temporal con el
programa Todos a Aprender con 115 servidores. Le siguen los servidores de la
Subdireccién de Gestién Financiera, Subdireccion de Aseguramiento de la calidad y la
Subdireccién de Fomento de Competencias con 36, 34 y 34 servidores respectivamente.

Le siguen la Subdireccién de Gestion Administrativa, Talento Humano, Contratacion, la
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Oficina Asesora Juridica y la Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las IES con una
densidad entre 20 y 30 servidores. Con menos de 10 servidores se encuentran: el
Viceministerio de Educacion Preescolar, Basica y media las Subdirecciones de Cobertura
y Calidad de Primera infancia. Todas las Direcciones de ambos Viceministerios cuentan
con una cifra por debajo de 5 servidores y finalmente la Oficina de Control Interno con
1 servidor.

Tabla 5. Distribucion servidores de planta del MEN por nivel y tipo de vinculacién.

Temporales Total

Directivo 29 0 0 0
Asesor 34 4 0 0
Profesional 9 222 78 114
Técnico 1 36 16 1
Asistencial 11 30 42 0
Total 84 292 136 115

La distribucion por tipo de vinculacidn se representa graficamente de la siguiente forma:

Figura 11. Distribucion servidores de planta del MEN por tipo de vinculacion.
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Distribucidn por tipo vinculacion

Provisionales

Temporales

De acuerdo con esta informacion se puede identificar que la distribucion de la planta del
MEN es heterogénea, teniendo una mayor poblacion en servidores con derechos de
Carrera Administrativa con un 46,6%, es decir, casi la mitad de la poblacién de la
entidad. Le siguen los vinculados en provisionalidad (21.7%), y la planta temporal con
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18.3%. La menor poblacidon se encuentra entre los servidores de Libre Nombramiento y
Remocién con un 13.4%.

Los servidores de CA y LNR, que son aquellos que tiene acceso a capacitaciones formales,
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, comprenden la poblacién principal a
la que van orientadas las actividades de capacitacion. Los provisionales y temporales,
poblacion menos numerosa de la entidad, tienen acceso a las capacitaciones que se
realicen con el objeto de entrenarlos en su puesto de trabajo, y todas aquellas que sean
de interés transversal a la entidad. Los procesos de Induccion y reinduccién van dirigidos
a todos los servidores de planta del Ministerio.

Figura 12. Distribucion servidores de planta del MEN por nivel jerarquico.

Distribucion por nivel jerarquico
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M@ Directivo Asesor M Profesional Técnico M Asistencial

De acuerdo con el nivel jerdrquico de la Entidad, los profesionales comprenden la
mayoria de la poblacién de planta con un 67.5%. Le siguen los asistenciales con un
13.2% y los demas niveles tienen una distribucién mas homogénea: técnico 8.6%,
asesor 6.1 y directivos 4.6%, con la menor densidad poblacional.

Teniendo en cuenta esta distribucidon, el Plan Institucional de Capacitacién se orienta
principalmente a fortalecer las competencias de los profesionales de CA y LNR de la
Entidad. Sin embargo, cada nivel, de acuerdo con su manual de funciones, los objetivos
estratégicos de la Entidad y las necesidades identificadas por los Jefes a través de las
fichas y de los planes de mejoramiento individual, tendra participacion en las
capacitaciones que hacen parte del Plan Institucional de Capacitacion. Igualmente todos
los servidores del Ministerio, sin importar su nivel o tipo de vinculacidon, seran
convocados a participar en las capacitaciones en temas transversales en la Entidad y
que competen a todos en el ejercicio del servicio publico.
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5.3. Resultados de evaluacion del PIC vigencias anteriores

Como se mencion6 anteriormente, al PIC de la Entidad se le realizan diferentes tipos de
mediciones cuyos resultados se las vigencias anteriores se evidencian a continuacion:

Se han obtenido los siguientes resultados en la Evaluaciéon de Impacto realizada desde
el 2014, de acuerdo con los criterios establecidos:

Tabla 6. Calificacion media de Impacto del PIC vigencias anteriores.

Inglés 4.28

2014 Desarrollo de Competencias: Liderazgo 4.08 4.18
Diplomado en Politica y Gestién Publica 4

2015 Excel 4.6 4.33
Inglés 4.4
Normas ISO 14001, NTC GP 1000 y Técnicas de Auditoria 5

2016 Diplczmado en Politica y Gestion Publica 4.57 4.52
Ingles 3.89
Actualizacién Tributaria 4.6

Los resultados que se han obtenido a través de la Evaluacion de Satisfaccion realizada
desde el 2015, de acuerdo con la meta criterios establecida:

Tabla 7. Calificacion media de Satisfaccién del PIC vigencias anteriores.

ler Trimestre 14 4.29
20 Trimestre 17 4.14

AL 3er Trimestre 11 4.56 7
40 Trimestre 11 4.51
ler Trimestre 6 4.41

2016 20 Trl_mestre 11 4.28 4.40
3er Trimestre 9 4.46
40 Trimestre 12 4.45

Entre las metas de la Subdireccion de encuentra incrementar el indice de participacion
de los servidores convocados a actividades de capacitacion. Los resultados obtenidos en
las vigencias anteriores son:
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Tabla 8. indice de participacién media del PIC vigencias anteriores.

ler Trimestre 85.13%

20 Trimestre 81.94% .
2ol 3er Trimestre 79.86% S

40 Trimestre 93.63%

ler Trimestre 81.54%

20 Trimestre 83.18% q
2088 3er Trimestre 79.66% SIS

40 Trimestre 81.56%

5.4. Estrategias.

La capacitacién laboral es una estrategia que tiene incidencia relativa en el desempeno
de las personas, siempre ligada a otras estrategias de la organizacion, cultura e historia
y caracteristicas personales. Se deben implementar iniciativas que propendan por
identificar la incidencia de las acciones de formacién en las practicas laborales concretas.

El Modelo de Gestion por Competencias como estrategia de la Subdireccion de Talento
Humano para la implementacidn del Plan Institucional de Capacitacion ofrece un estilo
de direccion que prima el factor humano, en el que cada persona, empezando por los
propios directivos, debe aportar sus mejores cualidades profesionales a la Entidad. Este
enfoque se basa en la comprensidon de que toda organizacién estd constituida por
personas, que daran a la organizaciéon su dimensidon real, ademas de marcar las
diferencias competitivas. (Dolan, 2007).

Para implementar y ejecutar las actividades del PIC, inicialmente se definen los aspectos
técnicos y logisticos de la realizacién de las capacitaciones: Contenidos, instructores,
metodologia a emplear, intensidad horaria, tipo de formacion, fechas, coordinacion de
logistica para la reserva de instalaciones y disponibilidad de las ayudas audiovisuales
que se requieran.

Para realizar la comunicacién y convocatoria a las actividades, el Profesional de
Capacitacion del GFCVL convoca por correo electréonico a los servidores que componen
la poblacién objetivo de cada jornada, informando los objetivos y resultados esperados
de la capacitacion, horario, fecha y lugar de realizacién. Esta citacion debe realizarse con
un tiempo previo no inferior a 5 dias habiles, de acuerdo con los ANS de la dependencia.

El dia en que se encuentra programada la actividad se desarrolla la capacitacion con las
caracteristicas metodoldgicas, la intensidad horaria y los contenidos definidos para los
seminarios, cursos, talleres o conferencias teniendo en cuenta el grupo objetivo al cual
se dirige. El Profesional de Capacitacion del GFCVL realiza la apertura de la jornada, hace
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seguimiento y monitoreo a la actividad para garantizar que se desarrolle de acuerdo a
los pardametros de calidad y oportunidad definidos previamente. Los servidores
asistentes a la capacitacion firman la lista de asistencia al final de la jornada. La
asistencia a la actividad se registra y consolida en el documento maestro de capacitacion,
para realizar el reporte del Indicador de participacion en el Plan de Accion de la
Subdireccion de Talento Humano al finalizar el periodo.

Asi mismo, una vez realizada la actividad de capacitacion, se envia la evaluacion de
satisfaccion de la actividad al grupo de participantes para obtener la retroalimentacion
de su percepcidon con respecto a la organizacién, desarrollo y resultados de la
capacitacién que recibieron. Posteriormente, de acuerdo con los criterios de medicién de
impacto, se realiza esta evaluacion en los tiempos establecidos.

Finalmente se analizan los indicadores con los resultados de impacto, satisfaccién y
participacion, se definen las causas que generan resultados en los rangos inferiores a
las metas establecidas en el Plan de Accion y en el indicador del Sistema Integrado de
Gestion y fijan medidas a tomar para que en las capacitaciones programadas en el futuro
no se reincida con las problematicas que afectan las capacitaciones. De ser necesario,
se puede solicitar apoyo de los jefes de las dependencias para poder definir las medidas
de solucién pertinentes.

5.5. Fuentes Diagnésticas

El anédlisis de las necesidades de capacitacién proporciona informacién acerca de déonde
se necesita formacion, cual debera ser su contenido y qué personas de la organizacion
deben formarse en determinadas habilidades, conocimientos o actitudes. En el MEN se
realiza la identificacién de necesidades de capacitacion a través de diferentes fuentes de
informacidn, tales como:

Tabla 9. Fuentes Diagnodsticas del PIC.

Revision del plan estratégico de la Entidad, proposito superior, objetivos
estratégicos, lineas de accion, modelo de transformacion organizacional,
valores institucionales, dimensiones, principios de accién y variables
culturales que propenden por el cumplimiento de la misidn, vision y
objetivo superior de la entidad.
Responde a las actividades que se deben realizar en cumplimiento de
lineamientos legales vigentes en las Entidades publicas.
Informe de la Oficina de Control Interno acerca de necesidades de
capacitacion o fortalecimiento de competencias en temas claves de la
entidad, identificadas en el ejercicio de las auditorias internas.
Identificacion de necesidades de Capacitacidn realizadas por los jefes de
Solicitudes de los Jefes area para sus servidores, de acuerdo a los procesos a cargo de la

de area dependencia. Se realiza a través del diligenciamiento del formato de
Identificacion de Necesidades de Capacitacidon con el proposito de

Plan estratégico y
objetivos institucionales

Normatividad

Oficina de Control
Interno

Calle 43 N° 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C. 40
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953

www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



. TODOS PORUN
(& MINEDUCACION NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

identificar las competencias, habilidades y conocimientos que requieren
ser fortalecidos en los servidores y deberian ser tenidos en cuenta en la
formulacién del PIC de la vigencia. Se debe tener en cuenta lo dispuesto
en el manual de funciones y competencias, el Plan de Accién y el Plan
estratégico del area. (Ver Anexo 2)

Plan de Mejoramiento
Individual de la
Evaluacion del

Desempefo Laboral.

Reporte consolidado de la retroalimentacion de los Jefes de Area de las
oportunidades de mejora derivadas de la Evaluacion de Desempefio a los
servidores de CA.

Recoleccidon de informacion a través de Formulario PAE a Grupos
Operativos de Apoyo. (Ver Anexo 3)

Recoleccidon de informacion a través de Formulario PAE a Comisién de
PAEs - Grupos Focales Personal.

Recoleccion de informacion a través de Formulario PAE a Comité de
Convivencia.

Recoleccidon de informacion a través de Formulario PAE a COPASST.

En el ejercicio de las auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno
con el apoyo de los Auditores Internos de la Entidad, se encuentran las siguientes
necesidades de capacitacion o fortalecimiento de competencias:

Tabla 10. Necesidades de capacitacion identificadas por la Oficina de Control
Interno.

Induccion y Reinduccion, con especial énfasis en la
plataforma estrategica,planes, programas y proyectos, nueva
cadena de valor, modelos referenciales del SIG
Contratacién Estatal (Elaboracion de estudios previos y
supervision de contratos)

Delitos contra la administraciéon Publica y responsabilidades
del ejercicio de la Funcién Publica (Responsabilidad fiscal,
penal y disciplinaria)

Gestidn de Riesgos

Taller sobre analisis de causa raiz de hallazgos de auditoria,
acciones correctivas, preventivas y producto o servicio no
conforme.

Formulacién y evaluacién de proyectos

Cédigo de Procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo

Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF
Finanzas Publicas

Auditores Internos: Técnicas de auditoria y auditorias en
Sistemas de Gestidon de Salud y Seguridad en el Trabajo

Con respecto a las solicitudes de los jefes de area en la identificacion de necesidades,
se recibié respuesta de 23 de los jefes de las 36 dependencias, lo que representa una
participacion del 63.9% de las areas. Los jefes realizaron solicitud de capacitacion en los
siguientes temas:

Tabla 11. Participacion de las dependencias en la formulacién del PIC.
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Tabla 12. Necesidades de capacitacién identificadas por los jefes de las dependencias
en la formulacién del PIC.

Certificacién de calidad en colegios

Excel 13 56,5% - 1 4,3%
oficiales
Cédigo de procedimiento

Redaccion y gramatica para 13 56,5% administrativo y de lo Contencioso, 1 4,3%

informes técnicos y ejecutivos conciliaciéon codigo general del

proceso.

Desarrollo de competencias

comportamentales: Comunicacion
asertiva, Liderazgo, Planeacion 12 52,2% | [DAMA: gestion de datos maestros 1 4,3%
estratégica, Trabajo en equipo y
Servicio y orientacién al cliente.

Gestion de Proyectos 10 43,5% | |[Fundamentos de escolta 1 4,3%
Indicadores y evaluacion de 34,8% | |Gamificacion 1| 43%
impacto
Inglés 8 34,8% | |Gobierno en Linea 1 4,3%
L . Gobierno TI - Marco de Referencia
0, 0,

Contratacion Publica 7 30,4% COBIT 5 1 4,3%
Negociacién y Resolucién de o, | |Herramientas BI - Publicacién de o
Conflictos (No ley 1010) > 21,7% datos ! 43%
Actualizacién Régimen Tributario o Implementacion Normas NIIF o
Nacional y Distrital. 3 13,0% Entidades Publicas 1 4/3%
Administracién de LMS Moodle 3 13,0% [ |JAVA 1 4,3%

Jurisprudencia contractual,
Big data: Oracle 12, Bases de 3 13,0% procesos sancionatorios 1 4,3%
datos contractuales, APPS y nuevo

estatuto de contratacion.
Educacion inclusiva y enfoque 3 | 13,0% ||Ley Anticorrupcion 1 4,3%
diferencial
Marketing y produccién de
Contenidos digitales: Estrategias 3 13,0% | |Mecénica automotriz 1 4,3%
Digitales en Social Media
Oratoria 3 13,0% | [Microservicios 1 4,3%
Aplicaciones Moviles 2 8,7% NICSP 1 4,3%
Derechos Humanos, Justicia 2 | 8,7% ||Power Point Basico 1| 43%
Transcicional y Posconflicto
Diseno de Infografias e informes 2 8,7% | |Presupuesto Publico 1 4,3%
ejecutivos
Fiscalizacion y Cobro Coactivo de 5 8,7% PrmC|p|os_’de dere_c_ho pr_ocesal en 1 4,3%
cartera la actuacion administrativa
Gestidn del Talento Humano 2 8,7% | [Produccién de Eventos 1 4,3%
Gestiéon Documental 2 8,7% | |Protocolo Empresarial 1 4,3%
Herramientas Digitales de Disefio 2 8,7% Redes sociales y Community 1 4,3%

Manager

Modelos educativos y mallas
curriculares flexibles y su 2 8,7% Scratch 1 4,3%
implementacién en el dmbito rural

SharePoint and Office 365 Cloud-

- ) h o o
Nomina y seguridad social 2 8,7% Connected Hybrid 1 4,3%
PIataformg; virtuales: tendencias 5 8,7% Sistema de |‘nformaC|on 1 4,3%
en educacion. georeferencial
Seguridad de la Informacion 2 8,7% | |Software ARDUINO 1 4,3%
Administracion de CMS Drupal 1 4,3% | [SPSS (Basico y avanzado) 1 4,3%
Analisis estadistico: basico, medio 1 4,3% | |STATA (Bésico y avanzado) 1 4,3%
y avanzado
Anall;ls J‘ur|sprudenC|aI ‘('Derechos 1 4,3% | |Virtual Educa 1 4,3%
constitucionales educacion)
Benchmarking Experiencias 1| 43% Total Areas| 23 |100%
Significativas
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A través de la Evaluacion del Desempeno Laboral, los jefes de las dependencias
propusieron un plan de mejoramiento individual a los servidores de su dependencia,
el cual sirve de insumo para identificar aspectos criticos que requieren capacitarse para
ayudar a mejorar el desempefio y la conducta, y generar espacios de reflexion que
conlleven al desarrollo humano. De acuerdo con la retroalimentaciéon en este campo, se
obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 13. Necesidades de capacitacion identificadas a través de los planes de
mejoramiento individual de EDL.

Tema de capacitacion solicitado I\!o. %
Servidores
Trabajo en Equipo 16 19,8%
Seguimiento a procesos 15 18,5%
Orientacion a resultados 13 16,0%
Comunicacion Asertiva 10 12,3%
Planeacion 10 12,3%
Propios del cargo 7 8,6%
Toma de Decisiones 4 4,9%
Innovacién 2 2,5%
Gestidon del Conocimiento 1 1,2%
Inglés 1 1,2%
Liderazgo 1 1,2%
Sistemas de Informacion 1 1,2%
Total de planes de mejora 81 27,9%

Total No Reporta Plan Mejora 209 72,1%
Total Servidores de CA y LNR
(no gerentes)

290 100%

Temas de Capacitacion por plan de
mejoramiento EDL

20,0%
15,0%

10,0%

% Servidores

5,0%

0,0%
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De lo anterior se concluye que hay una notoria necesidad de capacitacién en desarrollo
de competencias de los servidores de acuerdo con sus niveles jerarquicos, siendo trabajo
en equipo, orientacidn a resultados, seguimiento a procesos y comunicacién asertiva las
de mayor demanda. Por esta razon se evidencia la necesidad de incluir en el PIC de la
vigencia un programa en donde se fortalezcan las competencias laborales vy
comportamentales de los servidores de planta, de acuerdo con las competencias
especificas designadas a cada nivel, que tiendan a maximizar la eficiencia de los
servidores en el desempefio de su cargo y la prestacion del servicio publico en la Entidad.
Esto también responde a las necesidades normativas del Titulo 4 del Decreto 1083 de
2015 y la Resolucién 23469 de 2016 del MEN en donde se actualizan los manuales de
funciones de la Entidad, y se establecen las competencias especificas de la entidad para
cada nivel jerarquico.

Con el propdsito de identificar las competencias, habilidades y conocimientos que, a
consideracion de los integrantes de cada uno de los grupos focales, requieren ser
fortalecidos para el ejercicio de sus funciones en el rol, la Subdireccién de Talento
Humano envié el formato de Proyecto de Aprendizaje en Equipo (PAE) a los
integrantes de los grupos focales identificados. Por sus funciones y roles particulares,
requieren un Plan de Capacitacion particular para que se fortalezcan sus competencias
en los roles que desempeiian, y que tienen un impacto en los procesos y politicas
institucionales.

Tabla 14. Participacion de los integrantes de los PAEs por grupos focales en la
formulacion del PIC.

#
Participantes
PAE

# Total de
Integrantes

%
Participacion

PAE - Grupo Focal

Grupos Operativos de Apoyo o
(Brigada, Coordinadores de Piso) 31 14 S
Comisidn de Personal. 6 1 17%
Comité de Convivencia. 6 4 67%
COPASST. 12 3 25%
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70%
’ B Grupos Operativos de Apoyo
60% (B_rigada, Coordinadores de
Piso)

5 S0% W Comisién de Personal.
I
£ o
2
£ . . .
g 30% [ Comité de Convivencia.
S

20%

10%

[ COPASST.

Se identificd la necesidad de capacitarlos en:

Tabla 15. Necesidades de capacitacion identificadas por los PAEs de los grupos
focales.

Comisién de personal Comité de Convivencia COPASST Grupos Operativos de Emergencia
Competencias Competencias del Comité Cap_aqdad de toma de Atencion a Emergencias Basicas.
comportamentales decisiones
Competencias laborales Comunicacion asertiva Control eficaz de riesgos Atencion psicoldgica en crisis.

Deberes y derechos del . . . Investigacidon de accidentes de . . . .
N Funciones y atribuciones . Comportamiento en situaciones de emergencia
servidor de carrera trabajo
Ley 734 Habilidades de concertaciéon y |[Manejo de situaciones de Compromiso y sentido de pertenencia con la
Y negociacion crisis brigada
Ley 909 de 2004 Ley 1010 de 2006 Responsabilidades legales Contraincendios
Procedimientos Solucién de conflictos Seguridad y salud en el . ,
X X Evacuacion, busqueda y rescate
reclamacionesO] laborales trabajo
Inundaciones
Liderazgo

Manejo de liquidos contaminantes y derrames
(Ejemplo: derivados del petrdleo en el
parqueadero - Gasolina y aceite de carro)
Manejo del estrés para brigadistas en
situaciones de emergencias

Plan de Emergencias]

Prevencion de Incendios

Prevencién de riesgos en alturas

Primer respondiente.

Primeros auxilios.]

Trabajo en equipo

Transporte de pacientes

5.6. Fuentes de financiacion.

Los recursos con los que se espera desarrollar el PIC del Ministerio de Educacion Nacional
se componen de fuentes internas y externas, incluyendo la destinacion de recursos
financieros para su realizacion, asi como la busqueda de apoyo de entidades publicas
gue actuen como facilitadores y proveedores para la formacion y actualizacion de los
servidores de la entidad en diferentes tematicas. Por otra parte se encuentran: la gestion

de reinversidon de recursos por parte de la ARL en temas del Sistema de Gestidn de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo; reinversién de los aportes realizados a la Caja de
Compensacién Familiar a la que se encuentra afiliado el Ministerio para capacitacion
informal; convenios interadministrativos; apoyo de otras Entidades de la red institucional
de capacitacion compuesta por ESAP, DAFP y otras Entidades Publicas, constituyen
fuente de recursos para el desarrollo del Plan.

Los recursos financieros destinados por la Entidad para la ejecucién del PIC se presentan
por rubro a continuacion.

Tabla 16. Fuentes de Financiacién del PIC de la vigencia.

Recursos Posicion catalogo Gasto Monto
Funcionamiento | A-2-0-4-21-5 $ 300.000.000
Inversion C-310-700-181-0-251-25100007 | $ 700.000.000

5.7. Actividades del Plan de Capacitacion Institucional 2017.

Cada una de las capacitaciones incluidas en el PIC de la presente vigencia responde a
las necesidades identificadas a través de las fuentes diagndsticas relacionadas
anteriormente. Una vez consolidados y analizados los resultados, la informacion se
clasifica para determinar las necesidades mas relevantes. Se seleccionaron priorizando
los temas que por normatividad deben ser impartidos a todos los servidores publicos de
las entidades estatales. Para el desarrollo de estas actividades se realizaran alianzas
estratégicas con otras entidades del estado que hagan parte de la Red Institucional de
Capacitacion y que cuenten con expertos en los temas en cuestién, o promoviendo la
gestion del conocimiento a través de la instruccion de servidores de la propia Entidad,
expertos en los temas a abordar, que de modo que no se afecten los recursos de la
Entidad para su ejecucion.

Asi mismo, se priorizaron los temas relacionados con la gestidon de las dependencias que
responden al Plan Estratégico del Ministerio y los objetivos del Plan de Accion y las
necesidades identificadas por la Oficina de Control Interno como resultado de las
auditorias realizadas al interior de la Entidad. Otro criterio es el indice de demanda de
los temas solicitados por los jefes a través del formato de identificacion de necesidades
y de los planes de mejoramiento derivados de la Evaluacion del Desempefio Laboral.

Finalmente, se tienen en cuenta los Proyectos de Aprendizaje en Equipo realizados por
los grupos focales: Grupos Operativos de Apoyo al Sistema (compuestos por Brigada de
Emergencias, Coordinadores de Piso y Comité Operativo de Emergencias), Comité de
Convivencia, Comisidn de Personal y Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), que necesitan incluirse en el PIC para fortalecer las competencia especificas
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requeridas para cada grupo, para el debido cumplimiento de sus funciones en los
distintos roles que desempefan.

Calle 43 N° 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C. 48
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953

www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

() MINEDUCACION

Tabla 17. Actividades de capacitacién incluidas en el PIC 2017.

Actividad de Capacitacion.

Actualizacién Régimen Tributario Nacional y Distrital.

Induccién al MEN

Administracién de CMS Drupal

Inglés

Administracion de LMS Moodle

Jurisprudencia contractual, procesos sancionatorios
contractuales, APPS y nuevo estatuto de
contratacién.

Auditores Internos: Técnicas de auditoria y
auditorias en Sistemas de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Manejo de datos abiertos y datos sensibles.

Big data: Oracle 12, Mineria de bases de datos

Marketing y produccién de Contenidos digitales:
Estrategias Digitales en Social Media

Coddigo de procedimiento administrativo y de lo
Contencioso, conciliacion codigo general del proceso
y analisis jurisprudencial de derechos
constitucionales educacion.

Mecanica automotriz

Equidad de género

Modelos educativos y mallas curriculares flexibles e
implementacion.

Contratacion Estatal (Elaboracion de estudios previos
y supervision de contratos).

Negociacion colectiva

Delitos contra la administracion Publica y
responsabilidades del ejercicio de la Funcidén Publica
(Responsabilidad fiscal, penal y disciplinaria).

Negociacion y Resolucion de Conflictos (no Ley
1010)

Derecho preferencial: Resolucién 9281 de 2016

NICSP

Derechos Humanos

Nomina y seguridad social

Educacion inclusiva y enfoque diferencial

Plan Anticorrupcion

Etica y buen gobierno

Principios de derecho procesal en la actuacion
administrativa

Excel

Procedimiento de atencion de PQR a la poblacion
victima

Fiscalizacion y Cobro Coactivo de cartera

Programa de desarrollo de competencias laborales
comportamentales

Fundamentos de escolta

Redaccidn y gramatica para abogados

Gestion de Proyectos: formulacion y evaluacion

Redaccidn y gramatica para informes técnicos y
ejecutivos

Gestion de Riesgos. Analisis de causa raiz de
hallazgos de auditoria, acciones correctivas,
preventivas y producto o servicio no conforme.

Reinduccién

Gestion del Talento Humano

Rendicién de Cuentas

Gestién documental

Seguridad de la Informacién

Gestores publicos de paz

SPSS

Implementaciéon de Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF en el sector publico.

Taller de Evaluacion del Desempefio Laboral

Indicadores de gestion y evaluacion de impacto.

Para los grupos focales:
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Comision de personal: Competencias
comportamentales, Competencias laborales, Deberes
y derechos del servidor de carrera, Ley 734, Ley 909
de 2004 y Procedimientos reclamaciones

COPASST: Decreto 1443 de 2014, Articulo 11.
Capacidad de toma de decisiones, Control eficaz de
riesgos, Investigacion de accidentes de trabajo,
Manejo de situaciones de crisis, Responsabilidades
legales y Seguridad y salud en el trabajo

Comité de Convivencia: Competencias del Comité,
Comunicacién asertiva, Funciones y atribuciones,
Habilidades de concertacidon y negociacién, Ley 1010
de 2006 y Solucién de conflictos laborales.

Grupos Operativos de Emergencia: Atencién a
Emergencias Basicas; Atencidn psicoldgica en crisis;
Comportamiento en situaciones de emergencia;
Compromiso y sentido de pertenencia con la
brigada; Contraincendios; Evacuacién, busqueda y
rescate; Inundaciones; Liderazgo; Manejo de
liquidos contaminantes y derrames ; Manejo del
estrés para brigadistas en situaciones de
emergencias; Plan de Emergencias; Prevencion de
Incendios; Prevencidn de riesgos en alturas; Primer
respondiente; Primeros auxilios; Trabajo en equipo
y Transporte de pacientes

En el Anexo 1 (Identificacién de Actividades del Plan Institucional de Capacitacion 2017)
se presentan las actividades de capacitacion ampliando la informacién en cuanto a:

e Actividad de Capacitacion.

e Objetivos.

e Necesidad a la que responde.
e Fuente diagndstica.

e Poblacion beneficiaria: Areas, NUmero, Porcentaje de cobertura.
e Ejes tematicos a los que responde, de acuerdo con los planteados por las
entidades que regulan, evaltan y controlan los resultados institucionales del PIC:
< Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

< FURAG.

< Transparencia por Colombia.
e Cronograma de ejecucion.
e Fuentes de financiacion.
e Costo.

Bogotd, D.C. 2017.

PAULA JOHANNA RUIZ QUINTANA
Subdirectora de Talento Humano

OMAR J. HERNANDEZ T.
Coordinador Grupo de Fortalecimiento
de la Calidad de Vida Laboral

Proyectd: Diana Carolina Hernandez Gualdrdn / Martha Inés Olmos Moreno
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Anexo 1.
Descripcion de Actividades de Capacitacion

Fuente Eies a los que responde: Cronograma de

= [m
2z Q¢ 5o g Fuentede
Actividad de 3= =) [ - w Pl Transpar 2a £ Eo |2 Ilna'nmam Costo
. S m & & o = Beneficiar . =W EgSEE an i "
Capacitacion. m E E ™ A DAFP FURAG encia por 502 aaq Estimado
= E By W i " = g'= § 3= Proveedo
=8 8 & Colombia = e a EE 5
2 =
w = E E ;g ==
Facilitar la integracidn del servidor ala cultura organizacional y suministrar infarmacian
Induccidn 3l MER necesaria para el mejor conocimiento de la funcidn plblica y de 13 entidad, de acuerda con el Musugs | Fulers Culbura Culbura Recurzo &0
Articulo 7° del Decreta 1567 de 1938, que indica que los servidares que ingresan al Ministerio orqanizacional |arqanizacional |orqanizazional inkernc
de Educacidn Macional, deben recibir induzcidn a la entidad.
Fromoaver y fartalecer la integracion del servidar a la cultura arganizacional del MEM y
) . desarrollar_ en este e_l s_entldo del servicio publlgc_\, su!'nlplstrando!e la |nFo_rmacn:|n necesaria Flanta Culara Culbura Culbura Fiecurso
Reinduccion para el mejor conocimiento del estado, el servicio piblico, la entidad, estimulando el global arqanizacianal |arqanizasianal |arqanizasianal interno $0
aprendizaje, el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodoldgico flezible,
integral, prictica y participativo.
Frograma de desamallo Fortalecer lag competencias laborales y comportamentales de los servidores de planta del
d ] MEM de acuerdo con las competencias especificas designadas a cada nivel, que tiendan 2 .
e competencias i el ; - - . Planta Gortidindal . . Proveedor
\aborales maxlmlzar’la eficiencia de los servidares en &l dezempeno de su cargo y la prestacian n:!el global valontn ham an | ER Innowaszidn Externa 4 700.000.000
compartamentales =endicio plblico &nla Entidad. Esto en el marea del Decreto 1023 de 2015 y la Resalucion
3335 de 2015 del MER.
Iejorar las competencias de los servidores de la Entidad en el idioma inglés, como lengua Proveedaor
Inglés més utilizada actualmente a nivel mundial para la educacidn, los negocios y la difusidn de la Flanta  |Fel. i Fiol. i Fiol. i Externo 4 40,000,000
cultura, avanzando en el logro de una Colombia Bilingiie, pilar de Gobierno, para hacer de qglobal internazional  |internazional  |internazional OaFF/ e
Coalombia la mejor educada de la regidn en 2025, SEMA
Indicad 4 é Comprender las metodologi as necesarias para definir, disefiar y evaluar un sisterna de 20 . . . = 4
ndicadores 02 92SUON Y i dicadares de gestidn como una herramienta para el seguimienta y la medicidn de las - Geridngar - |Gosidn | Gerdidn Tawesdar $E.000.000
enaluacion de impacto., procesas en la entidad seryidares |rerultador adminirtrativa [adminirtrativa Externc
Favarecer la carrecta implementacidn del Sistema de Evaluacidn del Desempefio Labaral
Taller de Evaluasian del |50 los zervidores de CA y LMR, LOs acuerdas de Gestidn con los Gerentes piblicos y el Flanta | ertisn ot —— —— Frecursn
Dezemnefio Laboral Programa en el proceso de establecimienta de los compromisos laborales yla iabal s ‘:’"t"h" . ‘:’"t"h" . ‘:’"t"h" intet %0
) - A " A alentn humana | kalenta humana | talenta humana
P retroalimentacion de su cumplimiento, de forma que =& alineen al cumplimiento de los 9
objetivos estratégicos organizacionales.
Derecho preferencial: D""mga'l.la Fielsoltuccl;_:!ncli\lc::i 3281th' 20:8' pDr_n?E'dlD di 2 cual se actualiza el plloce:jdlrglento Semidores | Gortidn del Gortitin dol Gortitin dol FRecurso £0
Fiesolucidn 9281 de 20fg [F3r3 realizar &l estudia de derecho preterencial para olorgar encargos en empleo de Larera de A |talentohumana|kalenta humana | talenta humana interno
Administrativa en la planta personal del MER.
Construir paz desde el estada brindando soluciones ala ciudadani a, de cara al i i i
. . : . . A Planta | Gersidn del Gertidndel Gertidndel
Gestores de paz mejoramiento de la calidad de vida de todos los colombianos para la consolidacidn de una lobal lenta b lenta b lenta b DOAFF %0
paz du[ade[a. g [mlal-] talento humana |kalento humana | kalento humana
Identificar las disposiciones del Derecho Internacional Humanitario relativas al derecho ala
Dierechos Humanos educacion en perioda de conflicto armada- post conflicto, politicas educativas, principios Flanta  |Derecher Dorechar Dorechar Recurso &0
de trabajo con poblacidn vulnerable y wictimas, garantias de derechos fundamentales e global humanar humanor humaner interno
indagaciones éticas del derecho humanitario en la guerra come oportunidad de aprendizaje.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

() MINEDUCACION

Cronograma de

Fuente Eies a los que responde:

2308 » o5 U gFuente de
Actividad de Dbieti = =) i Poblacidn Transpar| | 2GR =222 =E S R 203 QIR IC Costo
a jetivo. - m |y == Beneficiar - A EE onf -
7 E|E =2 & ia DAFP FURAG enciapor ¥ 5§ g o555 g_ 2 2.8 9 provesdo Estimado
25 5 4 Colombia| i @ ES E= S 2ic 83 0
w2t % &-=8 !
= =
Pansio de d Capacitar alas dependencia encargadas de adelantar mayores esfuerzos para migrar los
b_anfp:\ ed ?tos servicios que ofrecen a canales digitales Faciles de usar, que los ciudadanos puedan Flanta Gobicrnodela [Gobiernoen  |Gobicrnoen MinTIC $0
2 |er_||;_;sg atos consultar, analizar y realizar contral social sobre |ainfarmacion publicada par el Estada, o global informacifin | lnea linea n
sensives. llewar acabo tramites.
Giarantizar el derecho de negaciacian colectiva para regular las relaciones laborales yla
Flegaciacién colectivs posit:ilildad legal de laz organiza-:_iones sindicales de empleados plblicos de negociar las Flanta Lushazansrala | Campartamionl oL MinTrabajo 40
condiciones de empleo para | bignestar y desarrolla de loz empleados del Estado en el global <arrupcitn nitico
mareo de la Constitucion Politica de Colombia, Articulos 53y 55.
Concientizar alos servidores del MEM acerca del Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al
Flan Anticormuncidn Ciudadano de la entidad, como herramienta de caracter preventivo para el control de la Flanta Lach ole I Frecurso
o 8l ci 5 p Y| gestidny asi garantizar la materizlizacidn de loz principios de buen gobierna a través de una 1obal - "'_’:"“ N :".'Pm“m"’"t oy ) 0
ateneion 3l ciudadana gestion eficaz, eficiente, efectiva y transparente, que garanticen el cumplimienta de las glabal e nitica Frudadane interna
funciones misionales.
Concientizar alos servidores del MEM acerca del Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al
Eendicién de Cuentas Ciudadano de la entidad, como herramienta de caracter preventivo para el control de la Flanta Lach 1o | Particinacin | Particinacis Frecurso
cinacion ciudad Y | gestidn y asi garantizar |a materializacidn de las principios de buen gobierna a través de una 1obal - "'_’:"“ N _°:':'P“' " .°':':"“' " ) 0
participacian ciudadana gestion eficaz, eficiente, efectiva y transparente, que garanticen el cumplimienta de las glabal e rdadans Fudadane interna
funciones misionales.
Procedimisnta de Diivulgar & instituzionalizar en |a entidad los lineamisntos para la atencidn, respuestay Gorkid Frarkicipacid Recursa
atencidnde POR ala sequimienta de las acciones judiciales y las peticiones, quejas y reclamaos. Articula con uac m" o | repasiEn JE— 0
poblacion victima politica de gestion talento humano con la politica de transparencia y servicia al ciudadana.
Diezarrallar conocimientas de los servidores de la Entidad sabre el enfoque de géneray sus o
implicaciones en la planeacidn, implementacian y evaluacion de estrategias de cobertura, Plants | gersisn Flanificacinn y ::';':r':;:"“' Frecurza
Equidad de génera permanencia y calidad en loz diferentes niveles de la educacidn formal, Favarecienda la glabal araanizasianal | #F2relle Tersinarialy inteino +0
prevencidn y deteccion de la diseriminacion y la violencia contra las mujeres, promoviendo nacional Hasignal
los derechos de las mujeres y las practicas no discriminatarias,
Fesaltar la importancia de dar un adecuado manejo a los documentos que se producen y Elant X X . B
Giestidn documental tramitan, en pro de la conservacidn de la memoria institucional del Ministerio de Educacidn anta - |Geridn | Gertifn Gartidn TeCurSa 0
Fasional. global adminirtrativa [documental dozumental interno
Auditares Interno:: Fortalecer oz conocimientas y habilidades enlos auditores de calidad del MEM para
Técnicas de auditaray | agregar walor y mejorar la gestidn institugional, coma uno de los elementos esenciales del = bilidad |5 bilidad |2 I Provesdor
auditoriaz en Sistemaz | Sistemna de Control Interno, dentra de loz "mecanismos de verificacidn y evaluacidn®, de 42 Auditores| ;20 et . Esterno $ 9,000,000
de Gestion de Salud y que trata la Ley 87 de 1983, con respecta a téenicas de auditoriay el Sistema de Salud y
Sequridad en &l Trabajo. | Sequridad en &l Trabajo,
Cadigo de
procedimisnto
administrativo y de lo
COntEnEoED; Capacitar alos servidares de la Oficina Asezora Juridica parainterpretar y aplicar las
conciliacidn eddigo disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos ala luz de los 20 - Juridica |Leehe sentrela [Gempartamiont " Prowvesdaor £10.000.000
general delprocesoy | principios consagrados en la Constitucicn Politics, en el Cédigo y en laz leyes expeciales, MNAIEE | corrupsidn  |akticn e amkierng Externa SR
analisis jurisprudencial | en en cumplimiento de la Ley 1437 de 2011,

Calle 43 N° 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogotd, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953

www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co




Actividad de
Capacitacion.

Contratasian Estatal

MINEDUCACION

TODOS PORUN

Dbjetivo.

Ampliar los conocimientas de los servidares pablicos en contratacian pdblica, [Elaboracion
de estudios previos y supemisidn de contratos) para garantizar la compra inteligente de los
bienes y servicios requeridos por el MERM en el cumplimienta de sus objetivos, bajo
principios de objetividad, transparencia, responsabilidad y publicidad; mejorando las tiempos
yresultados de los diferentes procesos de contratacidn,

Estrateqgia
Normativa
Informe OCI

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fuente

Poblacidn

Bem

E DAFP  FURAG

Jefes de area
EDL

Flanta
global

Conkratacidin

pibliza

Conkrakacitin
pibliza

Eies alo= que respond

Transpar
encia por

Colombia

Conkrakacitin
pibliza

Enero
Febrero

Delitos contrala
administracidn Fiblicay
responsabilidades del
gjercicio de la Funcidn
Fiblica.

Diivulgar entre los Servidares Plblicos del MEN, los diferentes tipas de responsabilidades
enque incurren en el desarrollo de sus funciones [Fiscal, Penal, Qisciplinaria g Civil).

Flanta
global

Luchacantrala [Compartamicn

zarrupidn B étizn

Euon qabiorna

Gestion de Proyectos:
formulacion y evaluacion

Aprender técnicas e instrumentos para identificar problemas, construir alternativas de
salusion, realizar estudios y an3lisis de viabilidad a través de la evaluacion financieray
socioecondmica, a5l como sy implementacidn y seguimienta,

Flanifizasi
a0 Gertitin por anifzasian
i derarrollo

servidores [rerulkadar

nazional

Flanifizasidn,
Derarralla
Torritarialy

Hazianal

Giestidn de Riesgos.
Analisis de causa raiz de
hallazgos de auditcria,
acciones carrectivas,
preventivas y producto o
ervicio no conforme,

Formar a los semdidores rezponsables de los proce=sos de la Entidad para establecer 1a
metodalogia para identificar y analizar las causas que generan las no conformidades reales
o patenciales que se presentan en los procesos del Sistemna Integrado de Gestion,

Flanifizaziany

Flanta
global

Gertitin par

derarralla
rerulkadar .
na<ional

Flanificacitin,
Derarralla
Terrikarial ¥

Hacianal

Implementacidn de
Mormas Internacionales
de InFarmacian
Financiera - MIF en el
sector plblico.

Fortalecer las competencias de los servidores de la Subdirecidn de Gestidn Finanicera en
convergencia con los estandares internacionales de contabilidad & informacidn financiera
en el marco de la Ley 1314,

20 ertidn
servidaores

Seridn

Finan<iera finanzicra

Gertidn
Finan<iera

Excel

Lagrar un mayar rendimienta y productividad con el uso de la herramienta ofimdatica para
mejorar la calidad en la prestacidn del semicie, consolidands un equipo de trabajo
capacitado y competente que responda de manera oportuna y eficiente a los requerimisntos
de la entidad y de sus clientes.

160 Gakicrnndela
servidaores

Serridn 4o

infarmazidn Te<nalogiar

Gertidnde
Teznologiar 4e

lalnformaciéin

Crnuqrama de

Marzo
Abril

Mayo

Junio

-

uente de

£ g ¥ g Fuente de
2 .E E_..; _E _E lmzl:.c:acl EPsto
= g‘ 'E o E -E Proveedo Estimado
= i r
w ==
Recurso
interno 0
ESAR !
Recurso 0
inkerno
Froveedor
Esterne 4 6.000.000
Par definir 30
F'g:::ﬂdc“” $ 16.000.000
Frovesdor
Entemno 4 40.000.000
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(3) MINEDUCACION (g TODOSPORUN
, , NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cronoarama de

Eies a los que responde:

m
=gb¢g H— 0 Al :
Actividad de _ - B I g S Transpar| 8 § R= 00 0% ES 'E MEnEIICE Costo
o Objetivo. Sl e 25 g s = on i "
Capacitacidn. mE E|® T DAFP FURAG enciapor| 2 5 é 153 g =220 poveedo Estimado
= :
£ 55 & Colombia i VE=ES= 28 25
w =2t % [ al 8
Sl =
Fiedaccidny gramitica  |Desarrollar o potenciar las habilidades comunicativas de los servidares con el fin de lograr &0 Sartisn dol R P Proveedar
parainformes tdonicos y (una expresidn escrita exitaza, en procesos especificos como la orografia y redaceidn en - ortisin 4o crtisin 3z crviin 3z $ £.000.000
sjecutivos un nivel avanzada. servidores |talentohumana|talenta humane |talenta humane Externo
Profundizar en el dezarrallo de las competenciaz comunicativas de los abogados de la
Fedaccion y gramética enttldad F':’:Dn o ;"-' d? !ograll: un: explrzglon escfrlt:ad_emtosia. rn zrolcesos eSpECIfIICDj -::c\moclla A0 Gertidn del Gertidn del Gertidn del Frovesdor £6.000.000
para abogadas Omogratia § redacion aplicadas al discurso JUrdieo, 4 1a Uz de las nuevas reqias del uso de Abogados |talentahumana |talento humana |talenta humang Externo I
lalengua espaniolay la arqgumentacion racional aplicadas a la composicion oral y escritaen
un nivel avanzado.
Megaociacian y Fortalecer las competencias de servidares del MER en técnicas y habilidades de Plants  |Luchssansrala|c vamiond
e S . . uzha zontrala | Compartamicn
Fesaolucicn de negociacion en el quehacer laboral, y comprender los conflictos como oportunidades de alabal Carrapcifn ““:- Eucnqokicrnn AFL %0
Conflictos [no Ley 1010] [ desarrollo, erecimiento y cambio para el logro de objetivos profesionales e institucionales.
.l'-\.c_:tuallz_acmn Beglmen Actuall_zar alos servidores de la Sl._lbdl_reccmn de Contratjacmn enla |l_.|nspru_denc:|a del 0. Sestitin Sestitin Sestitin Froveedar
Tributario Macional y Conzejo de Estado y Corte Constitucional en temas de riesgos por tipologia contractual y 5 . s s L £ E.000.000
Pl o . . . Pl = Financiera [finanzicra Finanziora Finanziora Externo
Distrital. presupuesto plblico, con énfasis especial en buenas practicas de planeacion.
Administrazion de LIMS Formar al talento humana del Ministerio a través del conocimiento del uso e | 20 T . . Gertidin de 3 d
MminIsiracion de implementacidn del lenguaje de programacion MODOLE y su aplicacidn en el desarrolla de MNOYAGION, |Gabierna dela | Gortidn de Tecnalagiar 4o raveedar $10.000.000
Mloodle . Tecnologia, |infarmasisn |Tecnalagiar . Externc
oursos virtuales. =po. STH laInformazidn
20-
aa:ﬁ?ﬁ?ﬂif&e Crientar el manejo de la base de datos para la toma de decisiones y transformar los datos en Tecrlujclhllggl 3 [ Gobiernodela | Gostidn de f"‘idl" df’ B Froveador £ 10.000.000
S : ccnologiar de
COnoCiMmientos proactivos. . informacitin [ Tecnalogfar e Externo o
datos Sectarial, laInformacitin
Innovacidn.
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: | g TODOSPORUN
| (® MINEDUCACION | NUEVO PAIS

Fuente

PAZ EQUIDAD

EDUCACION

Eies a los que responde:

Ernnurama de

Fuente de

- m o
mom 0 =l
. = = - s a a8 W= Pl
Actividad de o 5= S o fRgLl=cion Transpar | 2 § =22 a=E S 'E o= (e Costo
- o Objetivo. == e 3 5= Beneficiar s R E onf "
Capacitacidn. " E E ™ 7 DAFP FURAG enciapor 5 g2 8 5522200 Estimado
= R R e N [F] " I E2=S 2285 s Proveedo
== Colombia W ¥ E =g a S 2
w2 = % =) s r
S n =
Fortalecer los conocimientos de los servidores arientados a la formulacion de politicas que ) OSDD-IES o
Educacion inclusiva garanticen el acoeso al servicio educativo, asi coma la permanencia y la promocidn, tanta Ifor!llwentol Sornid Flanifizazion ;'“""";""" Frauesdor
erioaue diterencial ¥ |delos nifias y las nifias coma de los jdwenes y adultos en condiciones apropiadas de Compst armian | [derarratia e Externc $ £.000.000
. g . - Al bl i ] arqanizaciona seritarial
1 . calidad, pertinencia y equidad, sin distinciones por sus caractersticas particulares y Permapneﬁlci B nacinnal Hazional iy
sociodemogrificas. R
. . 30-
zgag:;ltzgni?:lpo[sogiuictcallzg- Orientar la produceidn de contenidos digitales consideranda las caracteri sticas propias de Innowacicn, Sobi teta | Gertidna Gortidn do Froveedor
Extrateqias Di itagles en. lared bajo criterios de ética y responsabilidad profesional; conociendo los recursas Fomento | : "’""'_; . Tm. I" - Tecnologfar de Extemo 4 B.000.000
L . s ] infarmacitn cnologiar
Social l‘?dedia 9 digitales que le permitan potencializar esta labor de manera profunda y efectiva, Compet,, A lalnfarmazidn
oac
Fiscalizacién y Cobro Fortalecer las competencias de las servidores de la Subdirecion de Gestidn Finanicera y de 30- Sertid Sertid Sertid Frovesdor
- S . . p o crkitin crkitin crkitin
. la Oficina Azezora Juridica en el proceso persuasivo, cobro coactivo, Facilidades de pago Juridica, | . L 4 6.000.000
Coactiva de cartera L il N ; Finanziera Finanziera Finanziera Euterno
de cartera y requisitos de fondo del Codigo General del Procesa, Financiera.
Giestidn del Talento Actualizar alos servidores de las Subdirecciones de Talenta Humano y Recursos Humanos STH- Gertitn 4el Gertitn 4el Gertitn 4el DAFF $0
Humano del Sector Educactivo enla gestidn del personal en la organizacidn piblica. FRRHH  |talentahumann| talenta humana| balenta humana CREC
Fortalecer loz conocimientas de los servidores, arientada a la farmulacidn de paliticas que
PModelos educativos e garanticen |a implemenrtacidn de estrategias para reducir las brechas existentes entre los an- o
imlementanin de diferentes grupos poblaciones, priorizanda la atencién para los méas vulnerables. Entre la Fomento Sertit Flanifizazion v :'""";"‘"' Froveedor
maFiIas eurticulares poblacidn Facalizada se encuentran nifias, nifias, adolescentes, jdvenes y adultos de las Competenci orkiin | |[derarratia TNTH": Extemo 4 B.000.000
: ; L arqanizaciona seritarial
flesibles zonas urbano marginales y rurales, especialmente, la poblacion iletrada, las personas en as B nazional Hazianal iy
. zituacion de desplazamientoy &n general aquellos que no han tenido acceso 3 una Innowacicn
educacidn de calidad.
Plémina y seguridad Infon_'n'ar [l gnallzar loz asPectos claves que_permlten a_ctualllzarse &N segurlcllad social [zalud, STH- Sortin Sortin Sortin
: pen=ion y riesgos profesionales] y en manejo de ndmina, brindando herramientas para " : L L L Compenzar %0
social - - " Financiera |financicra financiora finanziora
liquidar los diferentes conceptos ylo auditarlos.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cronoarama de

Eies a los que responde:

= [m
=208 o -E o B2 Fuente de
. - - x s ) e
Actividad de o 7= Ol o w fRgLlacion Transpar | 2 T R=88c0&ES 'E £cl inangrEc Costo
a Objetivo. T m @ g = Benel s AR E ond "
Capacitacion. = E E ¥ o o ia DAFP FURAG enciapor 25 g2 7 55 g 2 &Y 0 povesdo Estimado
HE Colombia W VETESS 25 05
L= = (' allie.= r
£ =
=
Generar zonciencia sobre laimportancia de elasificar, walorar y asegurar los activos de la
Sisterna de Gestion de | Entidad, profundizanda en elementas que permitan entender la realidad frente al procesa de 30 - . X Gartitin o
3 ; . i ; A . |Gabicrnodela |Gertitnde . Prowesdor
Sequridad de la implementacion de 5551 en el Estado, [dentificar los motivadores, inhibidores, actores, Tecnologia, [, Toenalaqiar Teenalogiar de Externa 410,000,000
Infermacidn rezultados, entre otros aspectos, que cada entidad afronta en el caming hacia la 2equridad Inrc acidn lalnfarmazidn
de la informacion.
Administrasidn de GRS Profundizar en nivel avanzado al talento humano del Ministerio 2 través del conocimisnte Innoinac-:ién Sobiornodole | Gortidn d Gartitin o Provesdor
del uzo e implementacidn de sitios web con DRUFPAL 7, suinstalacidn, configuracidn, Ml [Bebierna dela | Berkit de Teenaloglar de 4 10,000,000
Dirupal L f . . - Tecnologi a, [infarmazidn | Teznaloaiar i Externo
programacicn y mantenimienta de funcionalidades S00.5TH lalnFarmazidn
Capacitar a los conductores de la Entidad en procedimientos, conocimientos § destrezas 15 artit - Gortit Frausedar
Fundamentas de escolta| necesarios para desempefiarse con eficiencia en las diferentes responsabilidades y tareas Conductore |29 rkian rkian 410,000,000
h adminirtrativa |adminirkrativa |adminirtrakiva Externo
propiaz del escolta, z
Jurisprudencia
cantractual, procesos | Actualizar alos servidores de la Subdireccidn de Cantratacion en la jurisprudencia del 20
Zancionatorios Conzejo de Estado y Corte Constitucional en temas de riesgos por tipologia contractualy .. |Cantravacidn | Contratacidn | Cantracacidn Frovesdor
P - N . P b Contratacia . . . 4 15.000.000
contractuales, AFFS Y | presupuesta piblico, con énfasis especial en buenas practicas de planeacion, procesos N pikliza pikliza pibliza Externo
nueyo estatuto de sancionatonios contractuales y APFPS.
cantratacion,
Mejorar las habilidades de los Conductores del MEM en el manejo del parque automator a %
IMecinica sutomatiz cargo dela SGF\: para una{conduccmn Fegquray refolrzar El pc\tenclalﬂde prevencion de !os Conductore [eride  |Sevién|aidn SEMA %0
accidentes de transita, asi como el manejo de los sistemas del vehiculo, su funcionalidad y = adminirtrakiva [adminirkrativa |adminirkrakiva
cuidados.
Fartalecer las competencias de los servidares de la Subdirecidn de Gestidn Finanicera para
MICSE laimplementacidn de las normas internacionales de infarmacidn fnanciera de acuerdo con 30 - Gortidn Gortidin Gortitn Prowesdor £ 15.000,000
el nuewo marco normativio para Entidades de Gobierno en Colombia, el cual es de Financiera |[finanzicra Finanzicra Finanziera Eternc B
obligatorio cumplimisnto a partic de 2 espedicidn de las leyes 1214 de 2009y 1450 de 201
Fortalecer los conocimientos de los abogados de 1a Entidad en el derecho alos principios
Frincipios de derecho legales que se involucran en el progeso enun tramite administrativo, garantizando el 30 - .
. - N L I . Lucha contrala | Compartamiont] . Proveedor
proce=al enla actuacion | derecho de acceso a la administracicn de justicia y logrando un equilibrio en laz relaciones Abogados carrupiin mbticn Eucn qobicrna Externa 10,000,000
adminiztrativa que = establecen entre la administracidn ylos particulares, en aras de garantizar decisiones [In=p y ¥ig)
de conformidad con el ordenamienta juridico por parte de la administracion.
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Eies a los que responde:

Cronograma de

Fuente de

228¢% . 5 o8y 8 g Fuentede
Actividad de .. e Q e Poblacion Transpar 2 I =22 a=ES £ 5 financiaci Costo
" a Objetivo. F- BB Beneficiar - WM S S a2 = on i "
Capacitacion. " g E ™ E E ia DAFF FURAG encia por E & mi=m 5 5 2 g i Proveedo Estimado
# 8 5 & Columhiaufzﬂiﬂﬂgnnﬂgﬁ
w2 sz = !
£ = 7]
Capacitar aun grupo de servidores de la entidad en nivel avanzado apélisis estadl’sEico. ;ﬂo Sabiernadels | Gertidn 4 Gortitn 4o Provesdar
SPES iniciando el uso de SPSE, lectura de diferentes fuentes de informacion, manipulacidn y Sectorial in:u::::i‘: ? T:n'nl'; .fu Tecnaluaiar de Evterno #12.000.000
depuracion de datos. Moritoren i lalnfarmasidn
Fartalecer los procesos de gestidn institucional entrenandao a los integrantes de la
Comisidn de Persanal acerca de sus competencias frente alas relaciones laborales de la G-
Comisién de perzansl plantfa Fle pelrsonal y la observancia de los derechos de los serl.lldn_:\res de Carrera Comizsidn de|Luchasentrala |Compartamiont L CHEC $0
Administrativa en el mareo de la Ley 309 de 2004, En: Competencias comportamentales, Personal | Correeion oktizn
Competencias laborales, Deberes y derechos del servidor de carrera, Ley 7234, Loy 309 de
2004 y Procedimientos reclamaciones.
Fortalecer laz habilidades y conocimientos de los integrantes del Comité de Convivencia
Laboral con respecto a sus responsabilidades ante el desarrollo de medidas preventivas y
i correctivas de agoso laboral, Esto con el’pmpésito de Favorecer el desarrallo de entornos E - Luchacantrala | Gampartamient
Comité de Convivencia | positivos de convivencia y Fomentar la practica efectiva de los valores institucionales en el Comite de Carrupsifin HN:H Eucn qobicrnn AFL (0
ejercizio de las actividades laborales cotidianas, en el marco de la Ley 1010 de 2006, En: Convivencia
Competencias del Comité, Comunicacion asertiva, Funciones y atribuciones, Habilidades
de concertacidn y negociacian, Ley 1010 de 2008 y Solucion de conflickas laborales.
Farmar a los integrantes del COFASST en el Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en
el Trabajo, en el marca del Decreta 1443 de 2014, Articulo 11, que dispone: ¢ Desarrallar un
programa de capacitacion que proporeione conocimienta para identificar los peligras y 12- Sarnenibilided | Sartenibilidad | Sarsenibilided
COFASST contralar los riesgas relacionados con el trabajo [..] serimpartido por personal iddnea COPASST . . . ARL %0
conforme a la normatividad vigente®. En: Decreto 1443 de 2014, Articulo 11. Capacidad de
toma de decisiones, Contral eficaz de riesgas, Investigacidn de accidentes de trabajo,
Manejo de situaciones de crisis, Responzabilidades legales y Sequridad y =alud en el trabajo
Fortalecer las competencias en materia de Emergencias de los integrantes de loz Grupos
Administrativos Operativos de Emergencias del MEM, en respuesta al Decreto 14473 de 2014,
Articulo 25, numeral 1. En: Atencion a Emergencias Easicas; Atencidn psicoldgica en crisis; 40 -
Grupos Dperativas de Con_'npoltamiento_en sitl.!acic-nes de e_n:nerggncia: Compromizo y sentiﬁo de pe_'rtenencia con Brigaqistas. ronibiidad | seenibitidad | Sarsenibifidad AFLY
Emergencia: la brigada; Contraincendios; Evacuacion, bisqueday rescate; lnundaciones; Liderazgo; Coordinador| =2 R biorral Froveedar § 5.000.000
: Manejo de liquidos contaminantes y derrames ; Manejo del estrés para brigadistas en ez de Fisoy Externo
situaziones de emergencias; Flan de Emergencias; Prevencidn de Incendios; Prevencidn de COE

riesgos en alturas; Primer respondiente; Frimeros augilios; Trabajo en equipo y Transporte
de pacientes
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION - PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO (® MINEDUCACION TODOS PORUN

NUEVO PAIS

EQUIDAD EDUCACION

Por favor diligencie sus datos a continuacion:

Nombre del jefe de la Dependencia:

Dependencia:

NECESIDADES DE CAPACITACION

Con el propdsito de identificar las necesidades de aprendizaje (competencias del ser, saber y hacer - conocimientos y habilidades) que, a su consideracion, requieren ser fortalecidos en los servidores para el cumplimiento

de los objetivos de su dependencia

, la Subdireccién de Talento Humano le solicita diligenciar la siguiente informacién*:

Tipo Prioridad de | Recursos del Nivel de capacitacién deseada # de horas de
Servidores a quienes va dirigida . = a area para B Metodologia capacitacién
Tema o necesidad de | Objetivo del aprendizaje Vinculacién capacitacién | atender esta (seleccionar uno) p ¢
aprendizaje (resultado esperado) solicitud pp—
Nombres CA LNR | Alta | Baja Diplomado [Curso |Seminario | Taller [ Otro (¢Cual?) |Presencial | Virtual |B-Learning para «
(en pesos) actividad
$

* Considerando lo dispuesto en los manuales de funciones y competencias de los cargos de la dependencia, asi como el respectivo Plan de Accion.

IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS EXISTENTES

En el Ministerio de Educacion, la gestién del conocimiento es entendida como la capacidad institucional de poner a disposicion de los grupos de interés de un modo sistematico, ordenado, practico y efectivo, los
conocimientos existentes en todas las dependencias. Para avanzar en este propdsito solicitamos enumerar a continuacion las fortalezas de conocimiento de su respectivo equipo, considerando los objetivos estratégicos

de su dependencia.

Eje tematico
(Fortalezas de conocimiento)

Servidor(es) experto(s) en el tema

Tipo Vinculacion

Planta

Contratista

Observaciones y Sugerencias

Firma:
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Anexo 3.
Formato de Identificacion de las actividades de Capacitacion - Grupos Focales

IDENTIFICACION DE

AECestoanes o o Too0sonn
GRUPOS FOCALES AT HGUIDH scram

Por favor diligencie sus datos a continuacion:

Nombre:
Cargo:
Dependencia:

Teniendo en cuenta las funciones en su rol como integrante de un Grupo Focal
del Ministerio de Educacion Nacional (Grupos de Emergencias, Auditores
Internos, Facilitadores Ambientales, Comité de Convivencia, Comision de
Personal o COPASST) lo invitamos responder las siguientes preguntas que

serviran de insumo para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion

del 2016:
.|Qué cree usted que reguiere saber para ejercer adecuadamente =u rol? (Conocimientod

De acuerdo con la respuesta anterior, con qué objetivo le son Utiles esos nuevos conoci

Queé habilidades considera se deben reforzar para ejercer exitosamente su rol?

. |Qué resultados espera obtener con estas nuevas habihidades?

L fra [ |2 o | pa | [0 | [pa | 98 e [ e [

Observaciones y Sugerencias
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Anexo 4.
Formato de evaluacion de satisfaccion del PIC

ENCUESTA DE SATISFACCION

A TODOS PORUN
ACTIVIDADES - FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL @ MINEDUCACION

NUEVO PAIS

Porfavor diligencie sus datos a continuacion:

Nombre del evento:

Clasificacién del Evento:

Lider de la actividad:

Participante:

Cargo:

Dependencia:

Agradecemos su colaboracidn al calificar objetivamente los siguientes aspectos de la orgenizacién del evento,
marcando SI / NO, segun corresponda.

1. Organizacion: Si | No

. [¢Se proporcioné oportunamente la informacién de fecha, hora, lugar y objetivos del evento ?

. |Si se proporciond transporte, éeste fue adecuado?

. |Si se proporcion6 alojamiento, ¢este fue adecuado?

. |Si se proporciond alimentacidn, ¢esta fue adecuada?

.[¢El lugar para la ejecucidn del evento fue adecuado?

. |éLa capacidad del salon fue suficiente?

.|éLos asientos, mesas y areas de trabajo fueron cémodos?

S| |~[(o Q|0 (0|

.[¢Se cumplié el horario programado?

. |éLos equipos y ayudas audiovisuales fueron adecuados?

. |Si hubo personal de servicio y apoyo logistico ¢Su atencion fue adecuada?

P

. |¢El tiempo empleado fue suficiente para el desarrollo de la actividad?

De los siguientes aspectos del evento, marque con una X su nivel de acuerdo con la frase enunciada, asi:
1 = Totalmente en desacuerdo. 2 = Parcialmente en desacuerdo. 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4 = Parcialmente de acuerdo. 5 = Totalmente de acuerdo.

2. Desarrollo: 1 2 3|4 |5

. [Los contenidos y conceptos fueron adecuados

. [La metodologia fue apropiada para el desarrollo de la actividad

. |Los recursos o materiales de apoyo fueron adecuados

oo |T|o

. |El expositor tiene dominio y conocimiento del tema

Los contenidos de la capacitacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos.

o

3. Resultados: 1 2 | 3 4 5

.|La actividad aporté a su desarrollo social y personal

. |La informacion adquirida es aplicable en el desempefio de sus funciones/roles

. [La actividad contribuye al mejoramiento de su calidad de vida laboral

.|La actividad aporté nuevos conocimientos, conceptos e ideas

.|La actividad fue una nueva experiencia, nuevos ambientes e interacciones

. |La actividad alcanzé sus expectativas

a || ([ |0 |T |

.|Se cumplieron los objetivos estabelcidos

4. Observaciones y sugerencias:

Sus valiosos aportes contribuyen a mejorar nuestra gestién. Gracias.
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Anexo 5.
Formato de Evaluacion del Impacto del PIC

EVALUACION IMPACTO CAPACITACION @ueucicon (o [0S

Por favor diligencie sus datos a continuacién:

Nombre del evaluador:

Cargo del evaluador:

Dependencia:

Nombre del servidor evaluado:

Capacitacion a evaluar:

Objetivo de la Capacitacion:

De los siguientes aspectos , por favor marque con una X su nivel de acuerdo con la frase enunciada, asi:
1 = Totalmente en desacuerdo. 2 = Parcialmente en desacuerdo. 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

4 = Parcialmente de acuerdo. 5 = Totalmente de acuerdo.

Desempefio del cargo. 1 2 3 4 5

a. |El servidor ha mostrado nuevos conocimientos por su participacion en la capacitacion.

b. [El servidor ha aplicado los conocimientos adquiridos en el desempefio de las funciones de su cargo.

c. [Los conocimientos adquiridos han contribuido al logro de los objetivos del cargo.

d. [Se observa una mejora en el desempefio del servidor debido a los conocimientos adquiridos.

e. [El servidor ha mostrado interés o motivacion para mejorar los procedimientos relacionados con su cargo.

f. |Se ha cumplido el objetivo de la capacitacion en el servidor.

Calidad de vida laboral. 1 2 3 4 5

a. |El servidor se muestra satisfecho por su participacion en la capacitacion.

b. [Los contenidos de la capacitacion le permiten compartir nuevos conocimientos con sus compaiieros de trabajo.

c. |Los conocimientos adquiridos le permiten prepararse para desempefiar un cargo de mayor nivel.

d. [El servidor muestra mayores destrezas en el tema frente a servidores que no tomaron la capacitacion.

3 Otros aspectos.
La participacién en la capacitacion ha tenido alglina consecuencia negativa en el desempefio del servidor o en el Si: No:
cumplimiento de los objetivos de la dependencia? . :
a.
Cudles?:
Pueden existir alternativas de capacitacién mas eficaces y eficientes para lograr el mismo o un mejor impacto? Si: No:
b.
Cudles?:
4 Observaciones:
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