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Llamado a lista y Verificacion del Quorum
Conforme al articulo 15 de la resolucion
003518 del 22 de marzo 2024
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Llamado a lista

y verificacion de Quérum

,9.:2 Secretaria General o su delegado o quien lo presidira

Secretaria General o su delegado quien lo presidira

Asesor del Ministro

Viceministro(a) de Educacion Preescolar Basica y Media o su delegado

Viceministro(a) de Educaciéon Superior o su delegado

Jefe de Oficina Asesora Juridica

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas

Jefe de Oficina de Control Interno

Jefe de Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones

Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania

Subdirectora de Gestion Financiera

Subdirector de Desarrollo Organizacional

Subdirectora de Talento Humano

Subdirector de Contrataciéon

Subdirector de Gestion Administrativa

Representante del Sindicato de Trabajadores del MEN (con Voz pero sin

Voto)

2. Nombre del representante

Valentina Vasquez Sanchez

Aura Maria Quiroga

Mireya Cecilia Gonzalez Lara (D)

Willian Felipe Hurtado

Jeimy Paola Aristizabal

Luz Yamile Aya Corba

Daniel Guillermo Torres Nirio E.

Elsy Paola Suarez Ortiz

Diana Cristina Davila Gomez

Patricia Ovalle Giraldo

David Almanza

Carmen Natalia Nirfio

Juan Felipe Garcia Pérez (D)

José Orlando Cruz

Luis Eduardo Acunia

Fecha:

Reunion:

& Asistencia
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r] Educacién

Contexto

General
SIG MEN

Generalidades SIG

El Sistema Integrado de Gestién (SIG) del Ministerio de Educacién Nacional
integra cinco modelos referenciales cuyo propdsito es la mejora continua del
desemperio institucional a partir del cumplimiento de los requisitos establecidos

para cada modelo, tomando como marco general el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG).

<QUE INTEGRA NUESTRO SIG?

(\ Sistema de Gestién

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ambiental (SGA) W’ en el Trabajo (SGSST)
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Sistema de Gestién \ Seguridad de la Liderazgo del SIG
de Calidad (SGC) @ ) Informacién (sG1
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m La representante

de la alta direccion
para el Sistema
= Integrado de Gestién
Modelo Estandar (SIG) es la
de Control Interno (MECI) Secretaria General

ISO - 9001

¢PARA QUE EXISTE NUESTRO SIG?

Generalidades SIG.mp4 e

0 Aumentar de manera 9 e Reducir el impacto de
sostenida el indice Aumentar los niveles los riesgos estratégicos,
Anual de Desempefio de satisfaccién de las tacticos y operativos,
Institucional. partes interesadas. identificados en cada
modelo referencial.
mentsitoooa
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Aumentar la
del modelo operativo
con el ahorro de recursos
y la disminucién de
reprocesos.

Nuestro SIG nos permite gestionar de manera articulada la calidad, el ambiente,
la seguridad y salud en el trabajo, la seguridad de la informacién y el control interno,
para generar valor publico y cumplir nuestra misién educativa.
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1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Tema principal

Metodologia del indicador de desempeno
ambiental por dependencias

Modelo de réplicas de los voceros ambientales

Transicion de ISO 14001 hacia su version 2026

Contexto organizacional y partes interesadas
con cambio climatico

Mesa de ayuda para requerimientos
ambientales

Cumplimiento minimo del 90 % del Programa
de Cambio Climatico

Comunicacion ambiental institucional

Controles para la medicion de la huella de
carbono

Recursos para auditorias, verificacion GEly
arbolado y arbolado

Incentivos para voceros ambientales

Recursos para fortalecer el SGA

Estado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Avance

Fecha de cierre
cierre

30/04/2026

30/03/2026

30/09/206

31/03/2026

30/06/2026

26/11/2026

22/12/2026

08/04/2026

30/09/2026

30/03/2026

30/09/2026
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Resultado / gestion desarrollada

Diagnéstico elaborado, metodologia disefada y reporte
emitido para implementacién.

Documento metodolégico elaborado y socializado;
presentacion y registros de asistencia.

Plan de trabajo formulado; seguimiento al 30/06/2026 y
matriz comparativa elaborada; segundo seguimiento
programado.

Analisis de contexto y matriz actualizados; lineamientos
metodolégicos en estructuracion.

Categorias y subcategorias estructuradas; guia institucional
en elaboracion.

Plan 2026 formulado y aprobado con responsables,
cronograma y seguimiento trimestral.

Plan Estratégico de Comunicacion Ambiental disefiado y con
seguimientos periédicos.

Mapeo de datos, guia metodoldgica y jornadas de
capacitacion desarrollados.

Diagnéstico de necesidades 2027 elaborado; solicitudes
presupuestales pendientes.

Recursos gestionados, jornada de reconocimiento y entrega
de incentivos realizadas.

Diagndstico de infraestructura y recursos iniciado;
solicitudes institucionales posteriores.
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2. Cambios en cuestiones externas e internas

Cambios internos y externos »
Cuatro estrategias institucionales 2026

.

'{s}} Cambios internos

Fortalecer la imtegracicn del Sstema
de Gestidn Ambiental con la gesticn
por procesos del Ministerio

Actualizar |as caracterizaciones
de procesos incorporando &
E"lé-q.EdE'EEII'I"tIDE matico.

Establecer Bneamientos institucionales
paraincorporar &l componente

amiental en funcdomnes misionales
y de apoyo.

Fortalecer la gestion de riesgos
oporturedades asocados al camitso

irmatico demtro del Sistema
Integradio de Gesticn

Consolidar herramientas metodologicas
Eam facilitar la apropiacion del

sterra die Gesticn Ambiental por
le= dependenicias.

Cambios externos

Immplermentacicn de |os compromisos
die |z Ley 2163 de 2001 schore scoidn
dimatica y carbono neutralidad

Mayor necesidad de acompanamiento
técnico g entidades adsoritas y
vinculadas del sector educacion.

Mayor exigenda de integrar el
ambio chmatico en la gestion
institucional conforme a lineamientos
nacionales e internacionales.

Fortalecer capacidades para medir
el imwentano corporativo de GEL

Exolucion del marco estrateqgico y
niormmative sobre cambio dirmatico y
sostenibilidad institucional.

'UT
Educacion

Estrategias institucionales 2026

Artualizacion de |as caracterizaciones de procesos.
nCorporar Criterios amibientales y de cambio climatioo
y articular &l 508 con la gestion por procesos.

namiento técnico g entidades
adscritas y vinculadas =
ineamientos sectoniales v asistenda tecnica para
hiuella de @rbono y camioio climatico, en concordanca
oon la LE}.rElE'EidEEDIL

Formrulacicon participativa de lineamientos
ambientales y de camibio climatico

rtegrar el componente ambiental desde la misionalided
ﬁ%ﬁi proceso vy fortalecer la apropiacion institucional

Fortalecimiento die riesgos y oportunidades
de cammibio climatioo

identificar, analizar y estructurar Bneamientos para
integrar € enfoque y fortalecer la adaptacion
institucional.

AR
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Parte interesada
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3. Cambios las necesidades y expectativas de las partes

Alta Direccién (Ministro(a),
Secretaria General y Subdireccion
de Gestion Administrativa)

Funcionarios y contratistas
del Ministerio

Entidades adscritas y
vinculadas del sector
educacion

Autoridades ambientales
y entidades de control

Partes interesadas internas
del Sistema de Gestion
Ambiental

interesadas

Nueva necesidad o expectativa identificada

Contar con informacién para la toma de decisiones sobre el
desempefio ambiental institucional, la gestién del cambio
climatico y el avance hacia la carbono neutralidad.

Mayor formacioén y apropiacién en temas de cambio
climéatico, cumplimiento de obligaciones ambientales y
fortalecimiento de la toma de conciencia ambiental.

Recibir acompafiamiento técnico para la medicién del
inventario corporativo de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) y la implementacion de acciones relacionadas
con la gestion del cambio climético.

Fortalecer el cumplimiento de los nuevos requisitos
normativos relacionados con cambio climatico,
eficiencia energética y gestion integral de residuos.

Contar con informacién ambiental actualizada,
accesible y oportuna para apoyar la gestion institucional.

Educacién (embicR

Gestion realizada durante 2026

Se fortaleci6 el seguimiento mediante la actualizacion de indicadores
ambientales, el reporte periddico de los programas ambientales, la revision
por la direccioén, el seguimiento al Programa de Cambio Climatico y la
implementacién del plan de transicién hacia la nueva versién de la 1ISO 14001.

Se implementd el plan anual de toma de conciencia, la estrategia de voceros
ambientales, la Semana Ambiental, el curso-taller para la construccion de
lineamientos ambientales por dependencias y la actualizacién permanente
del micrositio «Conciencia Ambiental» en la intranet institucional.

Se desarrollaron mesas técnicas de diagnéstico, jornadas de capacitacién
y asistencia técnica, asi como la formulacién de lineamientos sectoriales
para fortalecer las capacidades institucionales en la cuantificacion de

la huella de carbono.

Se actualizé la matriz de requisitos legales ambientales, incorporando
nuevas disposiciones normativas, se realizo el seguimiento a su cumplimiento
y se mantuvo un nivel de cumplimiento del 99,16 % de los requisitos
ambientales aplicables.

Se actualiz6 periédicamente el micrositio «Conciencia Ambiental»,
incorporando informacién sobre planeaciéon del SGA, matriz de partes
interesadas, programas ambientales, requisitos legales, voceros ambientales,
comunicaciones, riesgos ambientales y evaluacion del desempefio ambiental
por dependencias.
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Actividad
generadora

Aspecto
ambiental

Impacto
ambiental

Control
operacional
implementado

4. Cambios en los aspectos ambientales significativos

Tres nuevos focos hacen mas completa
la lectura del impacto ambiental de la infraestructura.

Aprovechamiento
de aguas lluvias

Operacion del sistema de captacion,
almacenamientoy bombeo de aguas lluvias
para el lavado de zonas verdes y caniles.

Uso eficiente del recurso hidrico mediante el
aprovechamiento de aguas lluvias.

Positivo, asociado a la disminuciéon del
consumo de agua potabley al
aprovechamiento sostenible del recurso
hidrico.

Operaciony mantenimiento del sistema de
captaciény bombeo de aguas lluvias, junto
con el seguimiento al Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Aguay el monitoreo
periédico de los consumos institucionales.

-0

Actividad
generadora

Aspecto
ambiental

Impacto
ambiental

Control
operacional
implementado

Consumo de energia de los
sistemas de aire acondicionado

Operacién de los sistemas de aire acondicionado
de las salas técnicasy del datacenter.

Consumo de energia eléctrica.

Negativo, relacionado con el agotamiento de los
recursos naturalesy elincremento de las emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero
asociadas al consumo de energia.

Seguimiento periédico al consumo energético,
mantenimiento preventivo de los equipos de
climatizacion, evaluacion delindicador de uso
eficiente de la energiay ejecucién de las acciones
previstas en el Programa de Uso Eficientey Ahorro
de Energia.

Educacion

SeBl
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Actividad
generadora

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Control
operacional
implementado

Uso de gases refrigerantes
en sistemas de climatizacion

Operaciény mantenimiento de los sistemas de
aire acondicionado instalados en la entidad.

Generaciény manejo de sustancias refrigerantes.

Negativo, asociado a la contaminacién
atmosféricay a la contribucion al calentamiento
global por posibles fugas de gases refrigerantes.

Mantenimiento preventivoy correctivo de los
equipos de aire acondicionado, control de fugas
durante las intervenciones técnicas, manejo
adecuado de los refrigerantes por personal
especializadoy seguimiento al contrato de
mantenimiento de los sistemas de climatizacion.




Caédigo Riesgo “ Controles operacionales / principales cambios

AD-1

AD-3

AD-4

AD-9

AD-10

AD-11

5. Cambios en los riesgos ambientales

Incumplimiento de requisitos
legales ambientales que pueda
generar sanciones econémicasy
afectacion reputacional para la
entidad.

Uso ineficiente del recurso hidrico.

Uso ineficiente de la energia
eléctrica.

Gestion inadecuada de los residuos
generados por la entidad.

Incumplimiento de las acciones de
manejo silvicultural del arbolado
institucional.

Incumplimiento en la gestién
documentalde los residuos
peligrosos.

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Seguimiento trimestral a la matriz de requisitos
legales; plan de accién adicional con evaluacién
anualdel desempefio ambiental de proveedoresy
contratistas mediante revision documental, listas
de chequeo y visitas de seguimiento.

Seguimiento periddico al indicador de consumo de
aguay ejecucion del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua; fortalecimiento del andlisis de
variables que inciden en el consumo.

Monitoreo delindicador de consumo de energia,
mantenimiento preventivo de equiposy acciones
del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia.

Protocolo de Gestién Integral de Residuos del
Ministerio; seguimiento a segregacion en la fuente,
almacenamientoy disposicion final.

Seguimiento a poda, mantenimiento, evaluacion
fitosanitariay obligaciones derivadas de
autorizaciones de la autoridad ambiental.

Conservaciony verjecacion de certificados de
disposicién final, manifiestos de transportey
evidencias del cumplimiento legal aplicable.

Educacion

Los riesgos no se han materializado.

Se continUan ejecutando los controles.

, & Q

El riesgo AD-1 permanece en nivel Alto.

=
=
=l

l|l§

Se encuentra en ejecucion un plan de accidon
especifico para disminuir dicho nivel de riesgo.
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6. Cambios en las oportunidades ambientales

Educacion

2

Oportunidad identificada en 2025
Acciones desarrolladas durante 2026

@ & ¥ O e

Fortalecer las capacidades técnicas de las entidades adscritas y vinculadas del
sector educacién en materia de gestién del cambio climatico.

Elaborary publicar un documento de lineamientos para orientar la mediciéony
compensacion de la huella de carbono, con una metodologia unificada para las
entidades del sector.

Se elabordy publico el documento "Lineamientos para la mediciony
compensacion de la huella de carbono”, herramienta técnica de referencia para
inventarios de GEl y estrategias de reducciony compensacion de emisiones.

La oportunidad evoluciond hacia el fortalecimiento de capacidades técnicas
mediante acompafamiento, asistencia técnicay formacion especializada para
implementar los lineamientos e iniciary consolidar inventarios corporativos de GEI.

Se fortalecieron las capacidades para la cuantificacién de emisiones de GEl y se
promovio la incorporacion de la gestion del cambio climatico como componente
estratégico de la gestidn institucional.

Esta evolucion representa un avance desde la generacién de herramientas
metodolégicas hacia la implementacion practica de los lineamientos,
contribuyendo al cumplimiento de los compromisos establecidos en la Ley 2169 de
2021y al fortalecimiento de la gestion climatica del sector educacion.
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7. Grado en el que se han logrado los objetivos ambientales A o

Energia

Objetivo: Mantener el consumo Meta:R

de energia por debajo de
65.000 kWh/mes.

Residuos.

Objetivo: Aumentar el
aprovechamiento de los
residuos generados.

GEI.

Objetivo: Reducir y
compensar emisiones de GEl
para alcanzar la carbono
neutralidad en 2030.

Agua.

Objetivo: Mantener el
consumo de agua por
debajo del limite maximo.

Cultura ambiental.

Objetivo: Aumentar la
apropiacién de la cultura
ambiental.

frente al tope maximo.

Indicador: Aprovechamiento de
residuos; mide residuos
Aprovechables entregados a
gestores autorizados frente al
total de residuos ordinarios.

Meta: minimo 55 %.

Indicador: Reduccion de emisiones
de GEI; mide la reduccion frente
al ano base institucional.

Meta: 0 tCO,e
en 2030.

Meta: reducir

s e
minimo 19%. frente al tope del SIC.

Meta: ejecutar 100 % del Indicador: Cultura Ambiental;
Plan de Toma de Concienataide actividades ejecutadas

Ambiental. frente a programadas.

educcién minima Indicador: Uso eficiente de energis;
del 15 % respecto al tope. mide la reduccién porcentual

Indicador: Uso eficiente del agua;
mide la reduccion porcentual

Resultado al 30 de junio de 2026:
reduccion del 36,9 %,

consumo promedio de

41.010 kWh/mes.

Resultado al 30 de junio de 2026:
64,7 %; 5.133,48 kg aprovechados
de 7.930,46 kg generados.

Resultado al 30 de junio de 2026:

preparacion para verificar el inventario Estado:

del afio base 2024; ICONTEC verificara
durante el segundo semestre de 2026;
aun no hay resultado numérico.

Resultado al 30 de junio de 2026:
reduccion del 9,10 %,

consumo promedio de

428,33 m3*/mes.

Resultado al 30 de junio de 2026:
10 de 10 actividades, 100 %.

Educacién  A(EmbioR<

Alerta

< Los cinco objetivos
) ‘

presentan cumplimiento.

Alerta preventiva:
seguimiento al consumo
de agua.

La tendencia creciente
m se asocia al aumento de
: funcionarios, contratistas
y eventos institucionales.

07
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8. Desempeno ambiental — planes de mejora -

Cero no conformidades ISO 14001;
la mejora se concentra en
transversalidad climatica y agua

Auditoria externa ICONTEC 2025
0 no conformidades

@ 1 oportunidad de mejora 2497, 2507, 2509, 2510, 2512, 2513,

La oportunidad se relacioné con fortalecer la incorporacion 2514, 2515, 2520, 2521y 2522
del enfoque de cambio climético en los procesos ' ' '
institucionales.

Listado ejecutivo de demas planes

Plan 2519 — enfoque de cambio climatico

Incorporar el enfoque de cambio climatico en los procesos institucionales, Auditoria interna 2026
considerando efectos sobre la operacion y la influencia de las actividades
institucionales. 50 %. ; -y so
IS SR N La Oficina de Control Interno realizé la auditoria

Jornadas de trabajo con dependencias para definir la estrategia, articulada interna al Sistema de Gestién Ambiental.

con seguridad y salud en el trabajo, tecnologias de la informacién y

PrOCYSEG SSRGROL s 3pOY0, Los planes derivados de dicho ejercicio seran

Actividad final: documentar lineamientos metodoldgicos y actualizar ejecutados durante el sequndo semestre de 2026.
procesos. Cierre previsto: 29 de septiembre de 2026.

Plan 2516 — indicador de agua

Surgiod debido al incumplimiento del indicador de agua en 2025. t Men ke tivo de cierre
La auditoria externa confirmé la conformidad del SGA

Permiti¢ analizar nuevas variables —visitantes, eventos y ocupacion—,

disefar una herramienta de monitoreo basada en datos histéricos y P con ISO 14001:2015; la mejora se concentra en
establecer metas mensuales mas representativas. transversalidad climatica, sequimiento del agua y
Cerrado (100 %) ejecucion de planes.

ah 2 A AR i A 4am A
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9. Resultados de seguimiento y medicion 2026 &  ad
Educacidon A(zmbi

El desempeno 2026 se mantiene en meta, adén - o708
= con vigilancia prioritaria sobre el consumo de agua

\ /
Consumo mensual promedio de 40.951 kWh; reduccién del
37% frente al tope maximo permitido.

Indicador en zona verde y cumplimiento sostenido.

Indicador en zona de alerta que exige monitoreo continuo

—
@ Reduccién de solo 0,87% frente al limite establecido. ALERTA m

y revision operacional. e e e o . .
—— Prioridad: vigilancia estricta

sobre consumo hidrico

Mantener controles operacionales, analizar variables
de consumo y fortalecer campanas de uso eficiente

Los tres meses del trimestre superaron la meta de del agua para evitar incumplimiento en los trimestres
aprovechamiento del 55%: enero 66,62%, febrero 69,8% : siguientes.
Yy marzo 68,1%. Tendencia estable y favorable.

O Agua CEEEE Zona alerta
Consumo muy por debajo del limite mensual de 161 resmas C,:) Residuos Meta superada

durante los tres meses. Cumplimiento del 100% del trimestre
or procesos digitales y control interno.
por p gitalesy g Papel

10



10. Cumplimiento de los requisitos legales

Educacion

v =2 :
:‘ 7, 118 de 120 requisitos =, Certificados, manifiestos, licencias P'eq"‘s‘m)
val mplen
evaluados cumple _ {é} Y% regilstros ante autoridades RESUMEN GENERAL
plenamente con la normativa ambientales respaldan el
ambiental vigente aplicable cumplimiento de cada requisito Total de requisitos
al Ministerio. identificado. Sgaleabientaies
0 98,3%
Cumple
9 8 - 3 % (118 requisitos)
(118 requisitos) £l ‘ 7 ”L
X En proceso
(2 requisitos)
El SGA anticipa desviaciones El control del incumplimiento
mediante monitoreo continuo, legal evoluciond de capacitacion
reduciendo el riesgo legal y anual a evaluacion con soportes,
fortaleciendo la mejora listas de chequeo y visitas a
continua institucional. proveedores.

® 00000060 0
® 0000000 0 T



11. Adecuacion de los recursos

$179.054.207 financiaron cinco

capacidades criticas del SGA en 2025

Apoyo profesional técnico SGA: $106.405.487

Contrato CO1.PCCNTR.7272913 — mayor inversion del afo,
sostuvo la operacién continua del sistema.

Tratamientos silviculturales: $44.325.120

Contrato CO1.PCCNTR.8273380 — poda, mantenimientoy
evaluacion fitosanitaria del arbolado institucional.

Auditoria energética: $16.838.500

Contrato CO1.PCCNTR.8180153 — establecio linea base y
acciones de mejora; no se repetira en 2026.

Verificacién externa huella de carbono GEIl: $7.485.100

Contrato CO1.PCCNTR.7931315 — validd el inventario corporativo
2024 de 722,96 tCO,e ante tercero independiente.

Gestion de residuos peligrosos y RAEE: $4.000.000

Contrato CO1.PCCNTR.8150051 — aseguro disposicion conforme
con gestores autorizados y trazabilidad documental.

Continuidad 2026: cuatro capacidades reservadas

Se mantienen profesional técnico, verificacion GEl, residuos peligrosos
y silvicultura; auditoria energética no se replica.

Educacion

$179.054.207

Total invertido en 2025

Cinco capacidades criticas que
fortalecen la gestion ambiental
y climatica del Ministerio
de Educacion Nacional.

e o000 000
® 00000 00
o0 00000 ooe
o o0 0000000
o0 000000 00
® 00 000 P00 000
@00 000" 00000
® 00 00 000" o0 e

P00 0 0 @ ® 0, an
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12. Comunicaciones 2025

Educacion

43 comuhnicaciones ambientales fueron
atendidas dentro de los tiempos

institucionales en 2025

Todas las solicitudes recibidas fueron respondidas
dentro de los tiempos institucionales establecidos,
garantizando trazabilidad documental completa.

Los asuntos mas frecuentes incluyeron programas
e indicadores SGA, requisitos legales, arbolado,
residuos peligrosos y compras sostenibles.

Cada comunicacion siguié un proceso estandarizado
de cuatro etapas que asegurd calidad técnica,

oportunidad y trazabilidad en cada respuesta emitida.

Dependencias MEN, autoridades ambientales,
entidades publicas, organismos de control y
ciudadania generaron requerimientos formales
atendidos por el SGA.

Se gestionaron reportes, autorizaciones y respuestas
formales ante la Secretaria Distrital de Ambientey
CORTOLIMA con soporte documental verificable.

Los derechos de peticidon ciudadanos y requerimientos
internos de dependencias fueron atendidos al 100%,
sin registros de incumplimiento en tiempos de respuesta.
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17

comunicaciones
atendidas al
primer semestre
de 2026

sostienen la respuesta
oportuna del SGA
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12. Comunicaciones 2026

17 comunicaciones
atendidas en el primer
semestre de 2026

Partes interesadas:
dependencias MEN,
autoridades ambientales
y ciudalanos

Temas atendidos:
peticiones, tramites,
requisitos legales y
lineamientos contractuales

Flujo de atencion:
recepcion — analisis —
proyeccion — respuesta -
trazabilidad

Continuidad respecto a 2025:
de 43 comunicaciones a
17 en el primer semestre 2026

Educacion

Cifra consolidada de informes
mensuales con corte al primer
semestre; no se extrapola al
ano completo.

Tres fuentes principales de
requerimientos gestionados con
trazabilidad documental y
respuesta oportuna.

Incluye derechos de peticion,
documentacién ambiental
contractual, respuestas de la
Secretaria Distrital de Ambiente
e indicadores SGA.

Proceso estructurado que
garantiza oportunidad
institucional y registro
documental de cada
comunicacion oficial.

El ritmo de atencién se mantiene
eficiente; el volumen semestral
refleja gestion activa y sostenida
del SGA.
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13. Salidas de la revision por la direccion e
Eduggcién 7%7){%

Decisiones y acciones para fortalecer el desempefo del SGA durante 2026-2027.

Accion aprobada Producto esperado Fecha de ejecucion

) Plan institucional de reduccién de emisiones de
Fortalecer la estrategia de .
\ ) gases de efecto invernadero formulado e )
carbono neutralidad del ) . . B 26/02/2027
Ministeri implementado, como parte de la hoja de ruta hacia
inisterio.

la carbono neutralidad a 2030.

Preparar el Sistema de Gestion

G% Ambiental para la transicion a
la nueva version de la Norma
ISO 14001.

Plan de transicion ejecutado, con documentacioén =0
actualizada, competencias del personal fortalecidas 30/06/2027
y huevos requisitos aplicables implementados.
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5 acciones que requieren continuidad en 2026
y 2 ya cerradas

s “
B o % @ PLAN 2497 \

:‘ ':, Transicion 1SO 14001 33
¥ @P =2~ (»
c C :
No m /.\
58| @ ®

PLAN 2499 "o, / \ PLAN 2500
il © L~ Soperdslincon 0 L e L@ o ' Cansichulonto g 50:
0 .2 (D) s 57 { 5 PLANES \ D) smeomemt
oy = DE MEJORA Acciones
m Sistema Integrado
o Q \ de Gestion (SIG) /
u : /‘\ ._.\.OQOO/O_F../-\
S0 D (D ome
Yot { / ) 75% institucion mas égil Qb% >
W o (8 e N ) o\ > 5
m U = cerradas contindan en 2026
. O
NS

Estas acciones corresponden a oportunidades de mejora identificadas durante la Revision por la Direccion realizada el 7 de
octubre de 2025, orientadas al fortalecimiento y mejora del sistema Integrado de Gestion



3. Cambio de las cuestiones internas o externas

Internas Externas

-
22 Rotaci6n y encargos de personal [0l Cambio de Gobierno y nuevo PND
Riesgo en la continuidad del conocimiento institucional Ajuste del modelo de operacion institucional
-+ Estrategias de transferencia del conocimiento - Actualizacion del contexto estratégico y sectorial
2 Actualizacion del mapa de procesos y modelo 2] Guiade Riesgo V7 — DAFP

operacional Actualizacion de la metodologia de gestion de riesgos
Mecesidad de alinear el 51G con la nueva estructura del MEN - o

-+ Plan de transicion a la version 7

— Decreto 2269 de 2023 y

- Revislon y actualizacion documental del SIG
& Avditoria ICONTEC — ISO 9001:2015

Mantenimiento de la certificacion de calidad
2. Incorporacién de nuevos servidores CNSC

. - Ejecucion auditoria de seguimiento de segundo afio
Apropiacion del S1G y cultura de calidad

<+ Plan de Gestion del Cambio e induccion al 51G

@ interna @ Externa == Prioritaria - Actividad implementada



4 Seguimiento Objetivos SIG 2025

Desempeno y Eficacia del SIG

Sistema Integrado de Gestion

Comprometidos con la calidad, la mejora continua y la generacion de valor publico.

POLITICA SIG POLITICA SGC

Implementar y mejorar continuamente el SIG, Garantizar recursos, cumplimiento normativo y mejora
articulando procesos, gestionando riesgos y continua del Sistema de Gestidon de Calidad para
promoviendo calidad, sostenibilidad y valor publico. fortalecer el desempefio institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SIG

indice de desempefio Satisfaccidon de grupos de Conformidad de Reducir impacto de

N . . . Eficiencia operativa
institucional valor productos y servicios riesgos

INDICADORES ESTRATEGICOS DEL SIG

Resultado indice de Satisfaccidn usuarios y Conformidad de los Eficacia de los controles Implementacién del plan Cumplimiento de

INDICAD Desempefio Institucional partes interesadas PSNC identificados de riesgos de manejo de riesgos indicadores de proceso
OR

98,22% 84% 93,45 % 97,15% 100% 97,19 %




4.1. Aumentar la gestion y eficiencia institucional a =y
Educacién

través de la implementacion del Modelo Integrado a
de Planeacion y Gestion

El indice de Desempefio Institucional (IDI) mide el avance integral de la entidad frente a las politicas de MIPG.

4 \'p 5
%
,// s i/’\:;
N

3
X
S

@@ 2° puesto nacional e@ ler puesto sectorial
2 Entre todas las entidades @ Sector Educacion
medidas

98.22

PUNTAJE IDI 2025

gue la meta
93'5 +3.94 del SIG

VIGENCIA 2024

A +0.78 pts vs. 2024 97 44 +0.78 de variacién anual



Educai&'ﬁn L
Educaciéon

4.2. Aumentar la satisfaccion y la oportunidad en
las necesidades de los clientes y grupos de valor

EVOLUCION ANUAL
85%

84%
A

+4 pts

Meta

2025

0/
84%
SATISFACCION 2024
2025

Meta SIG: 85% — Resultado: 84%
@ Mejora de +4 puntos frente a 2024, pero aun 1 punto por debajo de la meta

establecida.

A +4 pts vs. 2024

-1 pto bajo la meta
<L Medicion dirigida a
Usuarios y partes interesadas del Sistema Integrado de Gestion — MEN

E



4.3. Incrementar la conformidad de los productos 9 %
y/o servicios generados por el Ministerio, a traves e
del mejoramiento continuo de los procesos.

93,45% obtenido @ Meta: 90%

Q) Conformidad de productos y
servicios no conformes

Meta establecida en el SIG

0 0 por encima de
90 /0 +3,45% |2 meta del I

93,45%

CONFORMIDAD
PSNC 2025

VIGENCIA 2024

96,40/0 -2,95%  de variacién anual

V¥ -2,95% vs. 2024

1ER SEMESTRE

2026 vs. resultado
4,55% *1:10% s



4.4. Minimizar los impactos negativos que
generan los riesgos de gestion y corrupcion
identificados

IMPLEMENTACION PLAN DE
MANEJO 2025

98,92% -1,08%

respecto a la
meta del 100%

97,15%

PROMEDIO AVANCE
DEL OBJETIVO

1ER SEMESTRE

90,37% *399%

Educacién

EFICACIA DE LOS CONTROLES
2025

95,38% +0,38%

por encima de
la meta del SIG

vs. eficacia
2025

S
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5.Adecuacion de recursos 2025

Asignacion de recursos 2025

Tendencia asignacion de recursos 2022-2026

VALOR

ACTIVIDADES APROPIACION
Desarrollar acciones de intervenciéony $1.120.325.324 2.896.833.408

'(E)' mejora continua a los procesos
institucionales 247071 3253

1.971.325.756

Desarrollar herramientas de $734.861.169 1.800.000.000

q aprendizaje organizacional 'y
asistencia técnica

@ Movilizar el modelo de cultura $116.139.263
organizacional articulando modelos

referenciales

2022 2023 2024 2025 2026
TOTAL APROPIADO 2025 $1.971.325.756

Se recomienda revisar para la vigencia 2027 el presupuesto asignado para la ejecucion de acciones para el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad y del Sistema de Gestiéon Ambiental, conforme a las decisiones de la presente Revision por la Direccion.

@ RECOMENDACION



5.1. Aumentar el desempeno de los procesos y la
gestion eficiente de los recursos del Ministerio

97,19%

PROMEDIO AVANCE
DEL OBJETIVO

ow 97,19% obtenido Meta: 90%
Q,) Desemperio de procesos @ Meta establecida en el SIG
vigencia 2025

0 por encima de
97! 1 9 /0 7,19 pts la meta del SIG

LO QUE VA DEL 2026 i
vs. desempefio

98,50/0 ;:;31 2025



Oportunidad envio de

insumos para Tutelas Cumplimiento acciones de

=% mejora
e Oficina asesora

Juridica e Oficina de Control Interno

Gestidén de oportunidades ‘ Cumplimiento indicadores

“ Sub. = d Indicad
Reultados y crumnsedonar & ) e
m m > Organizacional
Seguimiento al [W @
Dese m pe ﬁ O Dese.n’;zzﬁzeAGrlﬂeZitieénntal % Ejecucién contractual

=1 e Sub. de Contratacién

Institucional BN - 11 il

Componentes

Reporte de salidas no @ @% Ejecucidn presupuestal

conformes (SNC) (PAC utilizado)
e Sub. de Desarrollo

gt e Sub. de Gestion Financiera
Organizacional oooo @

ooog
goog
ooog

o . J Monitoreo de riesgos E Cumplimiento del Plan de

Tablero de Control Desempeno Institucional St de Desarrollo Accion Institucional (PAI)

Organizacional . e Oficina Asesora de
Oportunidad en la Planeacién y Finanzas

atencién de PQRSD

e Sub. de Relacionamiento
con la Ciudadania

e Dependencias lideres del componente


https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%20institucional%2F2026&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D

6.1. Resultados Desempeno Institucional coucacitn LB
2021 — 2025

96,0%
95,0%
94,0%
93,0%
92,0%
91,0%
90,0%
89,0%
88,0%

95,0%
O W%
heg 93,39%
N a
\\ A +1,79pts
\ 91,6%, 07
N\ 7’
\ 0 _ il
N L _e==""A +08pts
\‘- JERS— Y
e A +0,3pts
90,5% i
2021 2022 2023 2024 2025 1T 2026

Senda de recuperacion sostenida: 3er afio consecutivo de crecimiento — tendencia al alza confirmada en 1T 2026

= === Resultado anual = === Primer trimestre 2026 () Zona de recuperacion

Para la vigencia 2025, hubo 3 dependencias con indice de
desempenio inferior al 80% y tres componentes clave que

requieren atencion prioritaria:

@® Oficina de Innovaciéon Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias.

® Direccidon de Fomento de la Educacion Superior.

® Despacho del Viceministro de Educacidén Superior.

Los componentes que mas requieren intervencion son:
Acciones de mejora, Cumplimiento del PAIl y Atencién
de PQRSDF.




6.2. Desempeiio componentes Desempeiio coucasin _CBEC
Institucional

Psnc QN ©5.5%

rarsor QD 1.05%

PAC siccutaco (D
( Acciones de mejora (D -y
( v+ T s13% A

& Cumplimiento

@ Requiere intervencion

Los componentes de desempefio, si bien presentan un
resultado alto en términos generales, se recomienda revisar
e implementar estrategias que permitan apalancar
principalmente los componentes de PAI'y Acciones de
mejora, con el fin de mejorar su desempefio y contribuir al

fortalecimiento del indicador en la vigencia 2026.




Tendencia Desempeno Indicadores de Gestiony

Salidas No conformes

7.1. Analisis Indicadores de gestion 2025

Tipos de indicador

Comportamiento trimestral

&

Educacion

i ) 98,5% 96,0% 97.,1% 97 .4% 98,5%
31 Eficacia T
S !
Cumplimiento promedio
9 1 9 cy Eficiencia
; y (0 —
Indicadores 2025 Efectividad
L]
A Meta 90% superada
1 Gestion
L ]
Total 61 indicadores 125
/\ Indicadores con incumplimiento 2025
Gestidon talento humano Gestidon talento humano Gestion juridica
Oportunidad en la atencion de Planta Provista Tasa de exito procesal
tramites de personal




7.2. Tendencia grado cumplimiento :
Indicadores SIG 2021-2026

98% 99% 96,70% 99,12% 97.,19% 98.,48%
. . \
2023
2021 2022 5024 2025 2026
@ Resultado anual @ Aro destacado & Parcial — solo 1er trimestre
a I

. Recomendacion 1 — Pertinencia de indicadores

Se recomienda revisar, en apoyo con la SDO, la pertinencia y necesidad de los indicadores de cada
proceso, con el fin de verificar que estos estén cumpliendo su cometido y que el Ministerio no esté
midiendo aspectos que no aporten valor a la gestidon institucional.

N
.

AN

Recomendacion 2 — Revisidon de informes trimestrales

Se recomienda a los directivos revisar periddicamente los informes trimestrales de cumplimiento de
indicadores publicados en la intranet del Ministerio, con el fin de hacer seguimiento oportuno a los
resultados de sus procesos y tomar decisiones informadas.

[ CQ Enlace intranet: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx j




7.3. Resultados Salidas No Conformes 2025-2026

Oficina de Innovacién Educativa

75%
Comportamiento trimestral 2025 — 1T 2026 Revisar compromisos y fortalecer el seguimiento interno
puede marcar una gran diferencia. @
Conformidad PSNC 100% 97,88%
’ 95,61 95.70% Subdireccion de Monitoreo y Control
o ' 74,97%

93,60%

Identificar las causas del rezago abre la puerta a una
recuperacion antes del cierre de vigencia. »~

93,45% |8

Resultado 2025 90%

Direccién de Fomento de la Educacion Superior

A Meta 90% superada 85% 86,64% S,
T1 ™ Ik T4 T Mayor oportunidad de mejora del periodo. Revisar los
2025 2026 factores permitira definir acciones oportunas y efectivas.
== Tendencia trimestral @ 1T @ Punto més bajo
2026

(O Se recomienda adelantar una revisién conjunta con la
Subdireccion de Desarrollo Organizacional para identificar
oportunidades de mejora y construir estrategias que fortalezcan el
cumplimiento.



7.4. Analisis Salidas No Conformes 2025

Productos y servicios con reporte de salidas no conformes

1. Documento de politica publica en educacion
2. Instrumento de politica publica en educacion
3. Documento de evaluacion de politica publica

4. Asistencia Técnica

7. Tramites de aseguramiento de la calidad

10. Informe seguimiento preventivo IES

13. Respuesta a PQRS

14. Atencion a la ciudadania

@l Los 4 trimestres @l Trimestres parciales

T

-

N

/™ Dependencias con resultados inferiores al

Sub. de Inspeccion y Vigilancia T7-10-13
Sub. de Desarrollo Sectorial T13
Oficina de Infraestructura Educativa T13

100% durante el 2025

Sub. de Aseguramiento de la Calidad ES

Dir. de Calidad Ed. Preescolar, Basica y
Media

Subdireccion de Acceso

T = Producto con salida no conforme reportada en ese trimestre

Dir. de Calidad para la Educacion Superior

Sub. de Referentes y Evaluacion de la
Calidad

Subdireccion de Monitoreo y Control

T13




7.4. Analisis Salidas No Conformes 2026

Productos y servicios con reporte de salidas no conformes
Trimestre | Trimestre |l

1. Instrumentos y herramientas de politica publica

3. Servicios de inspeccion, vigilancia, monitoreo y control (IVC)
4. Desarrollo y gestidn de proyectos

5. Asistencia Técnica

6. Atencion a la ciudadania

7. Tramites Institucionales

@ Con reporte de no conformidad

/

N\ Dependencias con resultados inferiores al 90% durante el 2026

Direccion de Calidad para la Direccion de Fomento de la Direccion de Fortalecimiento a la Subdireccion de Apoyo a la Gestion
Educacion Superior Educacion Superior Gestion Territorial de las IES

Subdireccion de Aseguramiento de Subdireccion de Inspeccion y Subdireccion de Recursos Humanos Viceministerio de Educacion

la Educacion Superior Vigilancia del Sector Educativo Superior




%

7.5. Tendencia de conformidad Productos y servicios s
2021-2026

4 N\
98 97 98 96.4 93,45 94,55 Productos con mayor afectacion
B 2025
¥ vs 2024 A 15
2026
@® Respuesta a PQRSD
@® Tramites de aseguramiento
de la calidad
2025 2026 iy .
2024 @® Documento de politica publica
2021 2022 2023

en educacion

@ Resultado anual () Ano destacado [ Parcial — 1er semestre @ Informe de seguimiento

preventivo a las IES
El indicador se ha mantenido entre 93% y 98% durante el periodo. Si bien el

2025 mostré una caida frente a afos anteriores, el primer semestre de 2026
evidencia una recuperacion positiva con 94,55%.




8 Tableros de Control de seguimiento Institucional

|1 Indicadores

[ Informe de Indicadores | 2026 [ Informe PSNC I 2026

[£) Tablero Power Bl — Indicadores [Z) Tablero Power Bl — PSNC

(© Oportunidades Planes de mejoramiento
[ Informe de Oportunidades — | Trimestre [ Informe Planes de mejoramiento | 2026
D Anexo seguimiento oportunidades | Trimestre.xlsx [Z)] Tablero Power Bl — Planes de mejoramiento

() Tablero Power Bl — Oportunidades

2\ Riesgos N\, Desempernio institucional

[ Informe de Riesgos | 2026 [£] Tablero Power Bl — Desempefio institucional
R Este componente no cuenta con informe trimestral — solo
) Tablero Power BI Riesgos g tabloro disponible.

Tableros de Seguimiento Componentes SIG Informes Trimestrales SIG



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Inicio.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx

9 Salidas de Revision por la Direccidn

=il

Fortalecer la metodologia
para la formulacién
de indicadores,
de manera que estos
permitan evaluar
el cumplimiento de los
objetivos institucionales
y el impacto de la gestion,
proporcionando informacién
estratégica para la toma
de decisiones y la mejora
continua.

Q Comprometidos con la calidad, la mejora continua y la generacién de valor publico.

e

O —

::'@
(2]

Consolidar mecanismos
de seguimiento
preventivo

que fortalezcan

el cumplimiento

oportuno de los
compromisos

institucionales y

favorezcan la ejecucion
de planes, programas

y proyectos.

(3

Fortalecer la gestion
de las Peticiones,
Quejas, Reclamos,

Sugerencias y

Denuncias (PQRSD),

mediante acciones
orientadas a promover
la oportunidad en las
respuestas y contribuir
al mejoramiento
continuo de la atencion
al ciudadano.

Impulsar la actualizacion
y armonizacion de la
documentacién del
Sistema Integrado
de Gestion,

con el fin de asegurar
su vigencia, pertinencia
y alineacion con las
prioridades institucionales
y los lineamientos del
Gobierno Nacional.

S,
8+8
5

Fortalecer el enfoque
por procesos,
promoviendo una mayor
articulacion transversal
entre los procesos
institucionales, con el
fin de consolidar una
gestion orientada a
resultados, generar
valor pdblico y favorecer
el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.
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Encuesta de satisfaccion
Vigencia 2025

Percepcion de los grupos de valor del Ministerio de Educacion Nacional

Satisfaccion global del Ministerio: 84 % (4,2 / 5)

, .. Instituciones de Educacion Entidades Adscritas y . ,
Secretarias de Educacion . - Ciudadania
Superior Vinculadas
% y
% 92 %
0 82 % 0 L
SERECEEEN < Q)2 Satisfaccion - 4,1 /5 Satisfacciéon - 4,6 /5 SESEEEC o S/ 2
Universo: 97 Universo: 303 Universo: 8 Universo: = 50.000
Respuestas: 97 ) ) Respuestas: 5.096
Tasa de respuesta: 100 % Respuestas: 250 Respuestas: 8 Tasa de participacion: 10,2 %
' Tasa de respuesta: 82,5 % Tasa de respuesta: 100 % o

Fuente: encuestas de percepcion de satisfaccion de la vigencia 2025 aplicadas a los grupos de valor del MEN.



Cumplimiento del indicador de oportunidad PQRSDF 2023-2026

Cumplimiento Indicador Oportunidad PQRSD 2025 Rangos de calificacién de cumplimiento
100% 79% - 0%
| |
# PQRSD % Oportunidad # PQRSD % Oportunidad # PQRSD % Oportunidad # PQRSD % Oportunidad A

recibidas respuesta PQRSD recibidas respuesta PQRSD recibidas respuesta PQRSD recibidas respuesta PQRSD p N
2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026* 2026*

Areas que obtuvieron un porcentaje de oportunidad
inferior al 80% durante el 2025, generando una mayor

144.968 91,79% 178.581 92,58% 175.871 88,31% 100.710 80,64% afectacion al indicador:

Tabla 1. Solicitudes PQRSD recibidas y oportunidad de respuesta, 2023—2026. Fuente: Ministerio de Educacioén Nacional.
. Asesores del Despacho: 25,15%

0 Direccion de Fomento de la Educacion
. o o . . Superior: 44,89%
Cumplimiento Indicador Oportunidad Quejas y Reclamos 2025 - Despacho del Viceministo de Educacion

Superior: 52,40%

76,51% . Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia:

70,80%
. CNA: 72,88%

# Quejas y % Oportunidad # Quejas y % Oportunidad # Quejas y % Oportunidad # Quejas y % Oportunidad

Reclamos respuesta Reclamos respuesta Reclamos respuesta Reclamos respuesta
2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026* 2026*

3.457 99,48% 2.108 92,08% 694 76,51% 449 54,34%

Tabla 2. Quejas y reclamos recibidos y oportunidad de respuesta, 2023—-2026. Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.

* 2026: cifras con corte a 30 de junio de 2026. El dato es provisional: los tramites aun abiertos se clasifican como extemporaneos y pueden mejorar en cortes posteriores. La
oportunidad se calcula como (total a tiempo + total general) x 100. L )

Ministerio de Educacion Nacional — Republica de Colombia



Tendencia de oportunidad de respuesta PQRSDF 2021-2026

Tendencia de la oportunidad de respuesta a PQRSD, 2021-2026

94,00% S~< 92,90% 92,58%

s 0,
o 91,05% = 91,79% 0
92,00% ,05% e ——
= =~

90,00% s

88,00% S~a
86,00%
84,00%
82,00%
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. 2021 y 2022 segun el informe anterior; 2026 con corte a 30 de junio de 2026.

Para la vigencia 2026, con corte a 30 de junio, se observa una disminucion de 7,67 pp en la oportunidad de respuesta frente a la vigencia 2025. Este
resultado es el mas bajo de las ultimas seis vigencias, por lo cual se deben generar las acciones que permitan el cierre de las brechas identificadas. Se

advierte que la cifra es provisional, dado que los tramites aun abiertos se clasifican como extemporaneos.

80,64%

2026%*

Rangos de calificacion de cumplimiento

100% 79% - 0%
| |
( 1\
Areas que obtuvieron un porcentaje de oportunidad

inferior al 80% durante el 2025, generando una mayor
afectacion al indicador:

. Asesores del Despacho: 25,15%

. Direccion de Fomento de la Educacion
Superior: 44,89%

. Despacho del Viceministro de Educacion
Superior: 52,40%

. Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia:
70,80%

. CNA: 72,88%

Recomendacion: realizar seguimiento en la mesa técnica de procesos al consolidado de las dreas que durante la vigencia 2025 presentaron porcentajes inferiores al 80%, para el establecimiento

de los planes de mejora a que haya lugar.
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RECOMENDACION

Satisfaccion de clientes 2020 a 2025

Nota general de satisfaccion y percepcion de los grupos de valor
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Bl Satisfaccion —@®— Variacion
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>

Realizar el andlisis de los grupos que afectaron en mayor medida la satisfaccién y establecer las acciones que permitan la mejora
y presentar al Comité Institucional semestralmente la informacion.
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Desempeiio de los proveedores externos

Total Contratos Suscritos 2022-2026 Contratista Sancionados 2022-2026

1400 4,5
1200 4
3,5
1000 3
800 2,5
2

600
1,5
400 1
200 0,5
0

0

2022 2023 2024 2025 2026
2022 2023 2024 2025 2026

Total

El Ministerio de Educacién Nacional desarrolla sus procesos contractuales con el fin de garantizar el suministro oportuno de los bienes vy
servicios necesarios para el cumplimiento de su misién institucional. En la etapa de ejecucion, la supervision verifica el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y expide las certificaciones requeridas para el tramite de pago, mientras que en la liquidacion se efectia la
evaluacién del desempeifio de los contratistas. Como accion de fortalecimiento institucional, se consolidaron mecanismos de asistencia técnica,
seguimiento y retroalimentacion a los supervisores de contratos, orientados a optimizar la gestion de la supervisién, mejorar la oportunidad
en la validacién de los productos entregados y asegurar el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos en cada proceso contractual.

Fuente: Sequimiento Plan de Compras — SECOP Il / Colombia Compra Eficiente. Corte 22-07-2026.
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Educacion

Objetivo

Evaluar de manera independiente, objetiva
y sistematica los procesos de la entidad, en
el marco de las auditorias de los Sistemas
de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015) y
de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015),
con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la
eficacia, eficiencia y mejora continua de los
sistemas de gestion, contribuyendo al
cumplimiento de la misién institucional y a
la prestacion de un servicio educativo con
calidad y sostenibilidad ambiental.

7
v
v

p—

Objetivo y Alcance Auditoria

Alcance

Realizacion de la auditoria interna a los
procesos seleccionados para verificar el
cumplimiento de los requisitos aplicables
ala norma ISO 9001:2015.

Realizacién de la auditoria interna a los
procesos seleccionados para verificar el
cumplimiento de los requisitos aplicables
alanorma ISO 14001:2015.

Periodo para analizar correspondera a
partir del mes 1 de marzo de 2025 hasta 1
de marzo de 2026.

Criterios

e ISO 9001:2015 (se describen a
continuacion los capitulos abordados
de la Norma).

e |[ISO 14001:2015 ( se describen a
continuacion los capitulos abordados
de la Norma).

interna
politicas,

e Documentacion
procedimiento,
etc.)

(procesos,
directrices,

Estudiar

o0 0000
00000
000000
000000



© Fortalezas Procesos Auditados

Educacidon S0 P R TR e

Proceso Fortalezas B g g

e Actualizacion de politica, caracterizacion y procedimientos.

Gestién Documental e Racionalizacion documental.

e Centro de Memoria Educativa y campana “Teleando Memoria”.
e Reutilizacion de material pedagoégico con enfoque social.

e Alto desempeno en ejecucion contractual, oportunidades, indicadores, PQRSD

o~ . § riesgos.
l'] Gestion Financiera ¥ .g ) . ——- -
Seguimiento solido a controles y actualizacion documental.

I'-
@

e Comunicacion interna para fortalecer la gestion financiera.

e Estructura documental robusta.

e Manuales actualizados y normograma fortalecido.
e Capacitacion y trazabilidad de planes de mejoramiento.

Gestion Contractual

e Alineacion con lineamientos institucionales.

* Procedimientos definidos para el disefio y formulacion de politicas e
Disefio de Politica IDSHUMBALOS.
Riesgos identificados y controles establecidos.

e Base metodolégica para orientar la gestion y la mejora.

O @ ézlp
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Resultados por proceso - 1SO 9001:2015

Educacion
Proceso No conformidades Oportunl.dades
de mejora
Gestion Documental 15 6
Gestion Financiera (0) 4
Gestiéon Contractual 0 3
Diseino de Politica e Instrumentos 1 3
Total consolidado 16 16
= Lectura transversal: los hallazgos no se resuelven inicamente con ajustes de forma; requieren asegurar responsables,
controles, evidencia y andlisis para demostrar eficacia.
Resultados por proceso - 1SO 14001:2015
Oportunidad
Proceso No conformidades s unl. S
‘ de mejora
Gestion Documental 0 0]
Gestion Financiera 0] 1
Gestion Contractual 0] 1
Diseno de Politica e Instrumentos 0 1
Total consolidado o 3
= Lectura transversal: los hallazgos no se resuelven inicamente con ajustes de forma; requieren asegurar responsables,

controles, evidencia y analisis para demostrar eficacia.

/



G Resultados Mas

Educacion

Cf, =

i ° <
"—ﬁ e Es importante seguir promoviendo una mejor articulacion entre los procesos,
—_— manteniendo la informacién documentada actualizada, disponible y con
e adecuada trazabilidad. También conviene asegurar el seguimiento oportuno a

los riesgos, oportunidades, indicadores, objetivos y planes de mejoramiento.

e Frente a las no conformidades y oportunidades de mejora identificadas, es el
fundamental analizar sus causas, definir acciones claras, hacer seguimiento a s,
\\ su cumplimiento y verificar que realmente hayan sido efectivas, con el fin de wie .

evitar que las situaciones se repitan.

e De igual manera, resulta conveniente continuar fortaleciendo la apropiacion

N de los lineamientos de calidad y gestion ambiental, el enfoque basado en
D.DFQ riesgos y la toma de decisiones con base en evidencias, para seguir
impulsando la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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