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1. Estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas

Plan Tema principal Estado Avance Fecha de cierre 
cierre Resultado / gestión desarrollada

2520
Metodología del indicador de desempeño 
ambiental por dependencias

Cerrado 100 % 30/04/2026
Diagnóstico elaborado, metodología diseñada y reporte 
emitido para implementación.

2521 Modelo de réplicas de los voceros ambientales Cerrado 100 % 30/03/2026
Documento metodológico elaborado y socializado; 
presentación y registros de asistencia.

2497 Transición de ISO 14001 hacia su versión 2026 En ejecución 50 % 30/09/206
Plan de trabajo formulado; seguimiento al 30/06/2026 y 
matriz comparativa elaborada; segundo seguimiento 
programado.

2507
Contexto organizacional y partes interesadas 
con cambio climático

Cerrado 100 % 31/03/2026
Análisis de contexto y matriz actualizados; lineamientos 
metodológicos en estructuración.

2509
Mesa de ayuda para requerimientos 
ambientales

Cerrado 100 % 30/06/2026
Categorías y subcategorías estructuradas; guía institucional 
en elaboración.

2510
Cumplimiento mínimo del 90 % del Programa 
de Cambio Climático

En ejecución 75 % 26/11/2026
Plan 2026 formulado y aprobado con responsables, 
cronograma y seguimiento trimestral.

2522 Comunicación ambiental institucional En ejecución 50 % 22/12/2026
Plan Estratégico de Comunicación Ambiental diseñado y con 
seguimientos periódicos.

2512
Controles para la medición de la huella de 
carbono

Cerrado 100 % 08/04/2026
Mapeo de datos, guía metodológica y jornadas de 
capacitación desarrollados.

2513
Recursos para auditorías, verificación GEI y 
arbolado y arbolado

En ejecución 50 % 30/09/2026
Diagnóstico de necesidades 2027 elaborado; solicitudes 
presupuestales pendientes.

2514 Incentivos para voceros ambientales Cerrado 100 % 30/03/2026
Recursos gestionados, jornada de reconocimiento y entrega 
de incentivos realizadas.

2515 Recursos para fortalecer el SGA En ejecución 50 % 30/09/2026
Diagnóstico de infraestructura y recursos iniciado; 
solicitudes institucionales posteriores.



2. Cambios en cuestiones externas e internas 
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3. Cambios las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas



4. Cambios en los aspectos ambientales significativos 
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03

Uso de gases refrigerantes
en sistemas de climatización

Actividad 
generadora

Operación y mantenimiento de los sistemas de 
aire acondicionado instalados en la entidad.

Aspecto ambiental Generación y manejo de sustancias refrigerantes.

Impacto ambiental
Negativo, asociado a la contaminación 
atmosférica y a la contribución al calentamiento 
global por posibles fugas de gases refrigerantes.

Control 
operacional 
implementado

Mantenimiento preventivo y correctivo de los 
equipos de aire acondicionado, control de fugas 
durante las intervenciones técnicas, manejo 
adecuado de los refrigerantes por personal 
especializado y seguimiento al contrato de 
mantenimiento de los sistemas de climatización.

≀≀≀≀
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Consumo de energía de los 
sistemas de aire acondicionado

Actividad 
generadora

Operación de los sistemas de aire acondicionado 
de las salas técnicas y del datacenter.

Aspecto 
ambiental Consumo de energía eléctrica.

Impacto 
ambiental

Negativo, relacionado con el agotamiento de los 
recursos naturales y el incremento de las emisiones 
indirectas de gases de efecto invernadero 
asociadas al consumo de energía.

Control 
operacional 
implementado

Seguimiento periódico al consumo energético, 
mantenimiento preventivo de los equipos de 
climatización, evaluación del indicador de uso 
eficiente de la energía y ejecución de las acciones 
previstas en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro 
de Energía.
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Aprovechamiento
de aguas lluvias

Actividad 
generadora

Operación del sistema de captación, 
almacenamiento y bombeo de aguas lluvias 
para el lavado de zonas verdes y caniles.

Aspecto 
ambiental

Uso eficiente del recurso hídrico mediante el 
aprovechamiento de aguas lluvias.

Impacto 
ambiental

Positivo, asociado a la disminución del 
consumo de agua potable y al 
aprovechamiento sostenible del recurso 
hídrico.

Control 
operacional 
implementado

Operación y mantenimiento del sistema de 
captación y bombeo de aguas lluvias, junto 
con el seguimiento al Programa de Uso 
Eficiente y Ahorro del Agua y el monitoreo 
periódico de los consumos institucionales.

Tres nuevos focos hacen más completa
la lectura del impacto ambiental de la infraestructura.



5. Cambios en los riesgos ambientales

Código Riesgo Riesgo Nivel Controles operacionales / principales cambios

AD-1

Incumplimiento de requisitos 
legales ambientales que pueda 
generar sanciones económicas y 
afectación reputacional para la 
entidad.

Alto

Seguimiento trimestral a la matriz de requisitos 
legales; plan de acción adicional con evaluación 
anual del desempeño ambiental de proveedores y 
contratistas mediante revisión documental, listas 
de chequeo y visitas de seguimiento.

AD-3
Uso ineficiente del recurso hídrico. Medio

Seguimiento periódico al indicador de consumo de 
agua y ejecución del Programa de Uso Eficiente y 
Ahorro del Agua; fortalecimiento del análisis de 
variables que inciden en el consumo.

AD-4

Uso ineficiente de la energía 
eléctrica. Medio

Monitoreo del indicador de consumo de energía, 
mantenimiento preventivo de equipos y acciones 
del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energía.

AD-9

Gestión inadecuada de los residuos 
generados por la entidad. Medio

Protocolo de Gestión Integral de Residuos del 
Ministerio; seguimiento a segregación en la fuente, 
almacenamiento y disposición final.

AD-10

Incumplimiento de las acciones de 
manejo silvicultural del arbolado 
institucional.

Medio
Seguimiento a poda, mantenimiento, evaluación 
fitosanitaria y obligaciones derivadas de 
autorizaciones de la autoridad ambiental.

AD-11

Incumplimiento en la gestión 
documental de los residuos 
peligrosos.

Bajo
Conservación y verjecación de certificados de 
disposición final, manifiestos de transporte y 
evidencias del cumplimiento legal aplicable.

Los riesgos no se han materializado.

Se continúan ejecutando los controles.

El riesgo AD-1 permanece en nivel Alto.

Se encuentra en ejecución un plan de acción
específico para disminuir dicho nivel de riesgo.

ALERTA



6. Cambios en las oportunidades ambientales
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Oportunidad identificada en 
2025

Fortalecer las capacidades técnicas de las entidades adscritas y vinculadas del 
sector educación en materia de gestión del cambio climático.

Acción estratégica definida
Elaborar y publicar un documento de lineamientos para orientar la medición y 
compensación de la huella de carbono, con una metodología unificada para las 
entidades del sector.

Resultado 2025
Se elaboró y publicó el documento "Lineamientos para la medición y 
compensación de la huella de carbono", herramienta técnica de referencia para 
inventarios de GEI y estrategias de reducción y compensación de emisiones.

Acciones desarrolladas durante 
2026

La oportunidad evolucionó hacia el fortalecimiento de capacidades técnicas 
mediante acompañamiento, asistencia técnica y formación especializada para 
implementar los lineamientos e iniciar y consolidar inventarios corporativos de GEI.

Resultado
Se fortalecieron las capacidades para la cuantificación de emisiones de GEI y se 
promovió la incorporación de la gestión del cambio climático como componente 
estratégico de la gestión institucional.

Cierre esperado

Esta evolución representa un avance desde la generación de herramientas 
metodológicas hacia la implementación práctica de los lineamientos, 
contribuyendo al cumplimiento de los compromisos establecidos en la Ley 2169 de 
2021 y al fortalecimiento de la gestión climática del sector educación.

Oportunidad identificada en 2025
Acciones desarrolladas durante 2026



7. Grado en el que se han logrado los objetivos ambientales 
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Energía

Objetivo: Mantener el consumo
de energía por debajo de
65.000 kWh/mes.

Meta: Reducción mínima
del 15 % respecto al tope.

Indicador: Uso eficiente de energía;
mide la reducción porcentual
frente al tope máximo.

Resultado al 30 de junio de 2026:
reducción del 36,9 %,
consumo promedio de
41.010 kWh/mes.

Estado:

Cumple

AlertaResiduos.

Objetivo: Aumentar el
aprovechamiento de los
residuos generados.

Meta: mínimo 55 %.

Indicador: Aprovechamiento de
residuos; mide residuos
Aprovechables entregados a
gestores autorizados frente al 
total de residuos ordinarios.

Resultado al 30 de junio de 2026:
64,7 %; 5.133,48 kg aprovechados
de 7.930,46 kg generados.

Estado:

Cumple

GEI.

Objetivo: Reducir y
compensar emisiones de GEI
para alcanzar la carbono
neutralidad en 2030.

Meta: 0 tCO₂e
en 2030.

Indicador: Reducción de emisiones
de GEI; mide la reducción frente
al año base institucional.

Resultado al 30 de junio de 2026:
preparación para verificar el inventario
del año base 2024; ICONTEC verificará
durante el segundo semestre de 2026;
aún no hay resultado numérico.

Estado:

No aplica

Los cinco objetivos
presentan cumplimiento.

Agua.

Objetivo: Mantener el
consumo de agua por
debajo del límite máximo.

Meta: reducir
mínimo 1 %.

Indicador: Uso eficiente del agua;
mide la reducción porcentual
frente al tope del SIG.

Resultado al 30 de junio de 2026:
reducción del 9,10 %,
consumo promedio de
428,33 m³/mes.

Estado:

Cumple

Alerta preventiva:
seguimiento al consumo
de agua.

Cultura ambiental.

Objetivo: Aumentar la
apropiación de la cultura
ambiental.

Meta: ejecutar 100 % del
Plan de Toma de Conciencia
Ambiental.

Indicador: Cultura Ambiental;
mide actividades ejecutadas
frente a programadas.

Resultado al 30 de junio de 2026:
10 de 10 actividades, 100 %.

Estado:

Cumple

La tendencia creciente
se asocia al aumento de
funcionarios, contratistas
y eventos institucionales.



8. Desempeño ambiental – planes de mejora
Cero no conformidades ISO 14001;
la mejora se concentra en
transversalidad climática y agua
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9. Resultados de seguimiento y medición 2026
El desempeño 2026 se mantiene en meta,

con vigilancia prioritaria sobre el consumo de agua

Energía: 40.951 kWh/mes — reducción 37%

Consumo mensual promedio de 40.951 kWh; reducción del
37% frente al tope máximo permitido.
Indicador en zona verde y cumplimiento sostenido.

Agua: 475 m³/mes — margen estrecho 0,87%

Reducción de solo 0,87% frente al límite establecido.
Indicador en zona de alerta que exige monitoreo continuo
y revisión operacional.

Residuos: 66,62% - 69,8% - 68,1% sobre meta 55%

Los tres meses del trimestre superaron la meta de
aprovechamiento del 55%: enero 66,62%, febrero 69,8%
y marzo 68,1%. Tendencia estable y favorable.

Papel: 20 - 15 - 23 resmas vs. meta 161/mes

Consumo muy por debajo del límite mensual de 161 resmas
durante los tres meses. Cumplimiento del 100% del trimestre
por procesos digitales y control interno.

475
m³/mes

ALERTA SEGUIMIENTO

Prioridad: vigilancia estricta
sobre consumo hídrico

Mantener controles operacionales, analizar variables
de consumo y fortalecer campañas de uso eficiente
del agua para evitar incumplimiento en los trimestres
siguientes.

Energía

Agua

Residuos

Papel

10



98,3% de cumplimiento
legal ambiental verificado

118 de 120 requisitos
evaluados cumplen
plenamente con la normativa
ambiental vigente aplicable
al Ministerio.

Trazabilidad documental
como garantía de conformidad

Certificados, manifiestos, licencias
y registros ante autoridades
ambientales respaldan el
cumplimiento de cada requisito
identificado.

Gestión preventiva como
eje del control legal

El SGA anticipa desviaciones
mediante monitoreo continuo,
reduciendo el riesgo legal y
fortaleciendo la mejora
continua institucional.

Riesgo AD-1 gestionado
con evaluación integral

El control del incumplimiento
legal evolucionó de capacitación
anual a evaluación con soportes,
listas de chequeo y visitas a
proveedores.

11

10. Cumplimiento de los requisitos legales



11. Adecuación de los recursos 
$179.054.207 financiaron cinco

capacidades críticas del SGA en 2025

Apoyo profesional técnico SGA: $106.405.487
Contrato CO1.PCCNTR.7272913 — mayor inversión del año,
sostuvo la operación continua del sistema.

Tratamientos silviculturales: $44.325.120
Contrato CO1.PCCNTR.8273380 — poda, mantenimiento y
evaluación fitosanitaria del arbolado institucional.

Auditoría energética: $16.838.500
Contrato CO1.PCCNTR.8180153 — estableció línea base y
acciones de mejora; no se repetirá en 2026.

Verificación externa huella de carbono GEI: $7.485.100
Contrato CO1.PCCNTR.7931315 — validó el inventario corporativo
2024 de 722,96 tCO₂e ante tercero independiente.

Gestión de residuos peligrosos y RAEE: $4.000.000
Contrato CO1.PCCNTR.8150051 — aseguró disposición conforme
con gestores autorizados y trazabilidad documental.

Continuidad 2026: cuatro capacidades reservadas
Se mantienen profesional técnico, verificación GEI, residuos peligrosos
y silvicultura; auditoría energética no se replica.

$179.054.207
Total invertido en 2025

Cinco capacidades críticas que
fortalecen la gestión ambiental

y climática del Ministerio
de Educación Nacional.

12 / 15



12. Comunicaciones 2025

43 comunicaciones ambientales fueron
atendidas dentro de los tiempos
institucionales en 2025

43 comunicaciones oficiales
atendidas oportunamente en 2025

Todas las solicitudes recibidas fueron respondidas
dentro de los tiempos institucionales establecidos,
garantizando trazabilidad documental completa.

Cinco orígenes de partes interesadas
identificados

Dependencias MEN, autoridades ambientales,
entidades públicas, organismos de control y
ciudadanía generaron requerimientos formales
atendidos por el SGA.

Temas prioritarios: indicadores,
trámites y cambio climático

Los asuntos más frecuentes incluyeron programas
e indicadores SGA, requisitos legales, arbolado,
residuos peligrosos y compras sostenibles.

Actuaciones destacadas con
SDA y CORTOLIMA

Se gestionaron reportes, autorizaciones y respuestas
formales ante la Secretaría Distrital de Ambiente y
CORTOLIMA con soporte documental verificable.

Flujo estructurado: recepción,
análisis, proyección y respuesta

Cada comunicación siguió un proceso estandarizado
de cuatro etapas que aseguró calidad técnica,
oportunidad y trazabilidad en cada respuesta emitida.

Derechos de petición y requerimientos
internos con respuesta total

Los derechos de petición ciudadanos y requerimientos
internos de dependencias fueron atendidos al 100%,
sin registros de incumplimiento en tiempos de respuesta.

13 | 15



12. Comunicaciones 2026

17
comunicaciones
atendidas al
primer semestre
de 2026
sostienen la respuesta
oportuna del SGA

14



13. Salidas de la revisión por la dirección 

Acción aprobada Producto esperado Fecha de ejecución

Fortalecer la estrategia de 
carbono neutralidad del 
Ministerio.

Plan institucional de reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero formulado e 
implementado, como parte de la hoja de ruta hacia 
la carbono neutralidad a 2030.

26/02/2027

Preparar el Sistema de Gestión 
Ambiental para la transición a 
la nueva versión de la Norma 
ISO 14001.

Plan de transición ejecutado, con documentación 
actualizada, competencias del personal fortalecidas 
y nuevos requisitos aplicables implementados.

30/06/2027

Decisiones y acciones para fortalecer el desempeño del SGA durante 2026-2027.





Estas acciones corresponden a oportunidades de mejora identificadas durante la Revisión por la Dirección  realizada el 7 de 
octubre de 2025, orientadas al fortalecimiento y mejora del sistema Integrado de Gestión
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cerradas continúan en 2026
52

5 acciones que requieren continuidad en 2026
 y 2 ya cerradas



Cambio de las cuestiones internas o externas3.



Sistema Integrado de Gestión
Comprometidos con la calidad, la mejora continua y la generación de valor público.

POLÍTICA SIG

Implementar y mejorar continuamente el SIG, 
articulando procesos, gestionando riesgos y 

promoviendo calidad, sostenibilidad y valor público.

POLÍTICA SGC

Garantizar recursos, cumplimiento normativo y mejora 
continua del Sistema de Gestión de Calidad para 

fortalecer el desempeño institucional.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL SIG

1

Índice de desempeño 
institucional

2

Satisfacción de grupos de 
valor

3

Conformidad de 
productos y servicios

4

Reducir impacto de 
riesgos

5

Eficiencia operativa

INDICADORES ESTRATÉGICOS DEL SIG

Resultado Índice de 
Desempeño Institucional

Satisfacción usuarios y 
partes interesadas

Conformidad de los 
PSNC identificados

Eficacia de los controles 
de riesgos

Implementación del plan 
de manejo de riesgos

Cumplimiento de 
indicadores de procesoINDICAD

OR

RESULTAD
O

2025 98,22% 84% 93,45 % 97,15% 97,19 %

Seguimiento Objetivos SIG 20254
Desempeño y Eficacia del SIG 

100%



4.1. Aumentar la gestión y eficiencia institucional a 

través de la implementación del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión

El Índice de Desempeño Institucional (IDI) mide el avance integral de la entidad frente a las políticas de MIPG.



4.2. Aumentar la satisfacción y la oportunidad en 

las necesidades de  los clientes y grupos de valor



4.3. Incrementar la conformidad de los productos 

y/o servicios generados por el Ministerio, a través 

del mejoramiento continuo de los procesos.



4.4.  Minimizar los impactos negativos que 

generan los riesgos de gestión y corrupción 

identificados



5.Adecuación de recursos 2025

Asignación de recursos 2025
ACTIVIDADES VALOR 

APROPIACIÓN

Desarrollar acciones de intervención y 
mejora continua a los procesos 
institucionales

$1.120.325.324

Desarrollar herramientas de 
aprendizaje organizacional y 
asistencia técnica

$734.861.169

◉ Movilizar el modelo de cultura 
organizacional articulando modelos 
referenciales

$116.139.263

TOTAL APROPIADO 2025 $ 1.971.325.756

Tendencia asignación de recursos 2022–2026

2.896.833.408

2.810.487.975

1.800.000.000

2.470.713.253

1.971.325.756

2022 2023 2024 2025 2026

RECOMENDACIÓN Se recomienda revisar para la vigencia 2027 el presupuesto asignado para la ejecución de acciones para el fortalecimiento del Sistema de 
Gestión de Calidad y del Sistema de Gestión Ambiental, conforme a las decisiones de la presente Revisión por la Dirección.◉



5.1. Aumentar el desempeño de los procesos y la 

gestión eficiente de los recursos del Ministerio



Reultados y 

Seguimiento al 

Desempeño 

Institucional 
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Cumplimiento acciones de 
mejora

Cumplimiento indicadores 
de proceso (Indicadores)

Ejecución contractual

Ejecución presupuestal 
(PAC utilizado)

Cumplimiento del Plan de 
Acción Institucional (PAI)

Oportunidad en  la 
atención de PQRSD

Reporte de salidas no 
conformes (SNC)

Monitoreo de riesgos

Desempeño Ambiental

Gestión de oportunidades

11
Componentes

• Oficina de Control Interno

• Sub. de Contratación

• Sub. de Gestión Financiera

• Oficina Asesora de 
Planeación y Finanzas

• Dependencias líderes del componente

• Sub. de Relacionamiento 
con la Ciudadanía

• Sub. de Desarrollo 
Organizacional

• Sub. de Desarrollo 
Organizacional

• Sub. de Gestión 
Administrativa

• Sub. de Desarrollo 
Organizacional

• Sub. de Desarrollo 
Organizacional

Oportunidad envío de 
insumos para Tutelas

• Oficina asesora 
Jurídica

Tablero de Control Desempeño Institucional

https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx?RootFolder=%2FSIG%2FDesempeo%20institucional%2F2026&FolderCTID=0x012000C0073D977EFD1341B8CF44FD50F5DDC4&View=%7B9A17F3E1%2D6F38%2D4700%2D8645%2DDCDFDCC7E72E%7D


6.1. Resultados Desempeño Institucional 

2021 – 2025



6.2. Desempeño componentes Desempeño 

Institucional



7.1. Análisis Indicadores de gestión 2025

Tendencia Desempeño  Indicadores de Gestión y 
Salidas No conformes7



7.2. Tendencia grado cumplimiento 
Indicadores SIG 2021-2026

https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx



7.3. Resultados Salidas No Conformes 2025-2026



7.4. Análisis Salidas No Conformes 2025



7.4. Análisis Salidas No Conformes 2026



7.5. Tendencia de conformidad Productos y servicios 
2021-2026



Tableros de Control de seguimiento Institucional

Tablero e Informes de seguimiento Trimestral

Tablero e Informes de seguimiento Trimestral

Tableros de Seguimiento Componentes SIG Informes Trimestrales SIG

8

https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Inicio.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx


9 Salidas de Revisión por la Dirección





Encuesta de satisfacción 
 Vigencia 2025

Percepción de los grupos de valor del Ministerio de Educación Nacional

Satisfacción global del Ministerio:  84 %  (4,2 / 5)

Secretarías de Educación

86 %
Satisfacción  ·  4,3 / 5

Universo: 97

Respuestas: 97

Tasa de respuesta: 100 %

Instituciones de Educación 

Superior

82 %
Satisfacción  ·  4,1 / 5

Universo: 303

Respuestas: 250

Tasa de respuesta: 82,5 %

Entidades Adscritas y 

Vinculadas

92 %
Satisfacción  ·  4,6 / 5

Universo: 8

Respuestas: 8

Tasa de respuesta: 100 %

Ciudadanía

76 %
Satisfacción  ·  3,8 / 5

Universo: ≈ 50.000

Respuestas: 5.096

Tasa de participación: 10,2 %

Fuente: encuestas de percepción de satisfacción de la vigencia 2025 aplicadas a los grupos de valor del MEN.



Cumplimiento del indicador de oportunidad PQRSDF 2023-2026

Rangos de calificación de cumplimiento

100% 99% - 80% 79% - 0%

!

Áreas que obtuvieron un porcentaje de oportunidad

inferior al 80% durante el 2025, generando una mayor

afectación al indicador:

• Asesores del Despacho: 25,15%

• Dirección de Fomento de la Educación

Superior: 44,89%

• Despacho del Viceministro de Educación
Superior: 52,40%

• Subdirección de Inspección y Vigilancia:

70,80%

• CNA: 72,88%

Cumplimiento Indicador Oportunidad PQRSD 2025

88,31%
# PQRSD

recibidas

2023

% Oportunidad

respuesta PQRSD

2023

# PQRSD

recibidas

2024

% Oportunidad

respuesta PQRSD

2024

# PQRSD

recibidas

2025

% Oportunidad

respuesta PQRSD

2025

# PQRSD

recibidas

2026*

% Oportunidad

respuesta PQRSD

2026*

144.968 91,79% 178.581 92,58% 175.871 88,31% 100.710 80,64%

Tabla 1. Solicitudes PQRSD recibidas y oportunidad de respuesta, 2023–2026. Fuente: Ministerio de Educación Nacional.

Cumplimiento Indicador Oportunidad Quejas y Reclamos 2025

76,51%
# Quejas y

Reclamos

2023

% Oportunidad

respuesta

2023

# Quejas y

Reclamos

2024

% Oportunidad

respuesta

2024

# Quejas y

Reclamos

2025

% Oportunidad

respuesta

2025

# Quejas y

Reclamos

2026*

% Oportunidad

respuesta

2026*

3.457 99,48% 2.108 92,08% 694 76,51% 449 54,34%

Tabla 2. Quejas y reclamos recibidos y oportunidad de respuesta, 2023–2026. Fuente: Ministerio de Educación Nacional.

* 2026: cifras con corte a 30 de junio de 2026. El dato es provisional: los trámites aún abiertos se clasifican como extemporáneos y pueden mejorar en cortes posteriores. La
oportunidad se calcula como (total a tiempo ÷ total general) × 100.

Ministerio de Educación Nacional — República de Colombia



Tendencia de oportunidad de respuesta PQRSDF 2021-2026

Rangos de calificación de cumplimiento

100% 99% - 80% 79% - 0%

!

Áreas que obtuvieron un porcentaje de oportunidad

inferior al 80% durante el 2025, generando una mayor

afectación al indicador:

• Asesores del Despacho: 25,15%

• Dirección de Fomento de la Educación

Superior: 44,89%

• Despacho del Viceministro de Educación
Superior: 52,40%

• Subdirección de Inspección y Vigilancia:

70,80%

• CNA: 72,88%

Para la vigencia 2026, con corte a 30 de junio, se observa una disminución de 7,67 pp en la oportunidad de respuesta frente a la vigencia 2025. Este

resultado es el más bajo de las últimas seis vigencias, por lo cual se deben generar las acciones que permitan el cierre de las brechas identificadas. Se

advierte que la cifra es provisional, dado que los trámites aún abiertos se clasifican como extemporáneos.

R Recomendación: realizar seguimiento en la mesa técnica de procesos al consolidado de las áreas que durante la vigencia 2025 presentaron porcentajes inferiores al 80%, para el establecimiento 

de los planes de mejora a que haya lugar.







Desempeño de los proveedores externos

Fuente: Seguimiento Plan de Compras – SECOP II / Colombia Compra Eficiente. Corte 22-07-2026.
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El Ministerio de Educación Nacional desarrolla sus procesos contractuales con el fin de garantizar el suministro oportuno de los bienes y 
servicios necesarios para el cumplimiento de su misión institucional. En la etapa de ejecución, la supervisión verifica el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales y expide las certificaciones requeridas para el trámite de pago, mientras que en la liquidación se efectúa la 
evaluación del desempeño de los contratistas. Como acción de fortalecimiento institucional, se consolidaron mecanismos de asistencia técnica, 
seguimiento y retroalimentación a los supervisores de contratos, orientados a optimizar la gestión de la supervisión, mejorar la oportunidad 
en la validación de los productos entregados y asegurar el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos en cada proceso contractual.
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