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SistemaIntegrado de Gestion

Es una herramienta gerencial que integra cinco modelos referenciales cuyo propdsito es la mejora continua del desempeno institucional
a partir del cumplimiento de los requisitos establecidos para cada modelo, tomando como marco general el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Resolucion 23024 del 27 de

Sistema de Gestién Ambiental SGA Sistema de Gestién de Salud y Seguridad
ISO - 14001 en el Trabajo SGSST noviembre de 2024
\ / SO — 45001
La representante de la alta direccion
para el Sistema Integrado de Gestion
Sistema de Gestion de Calidad SGC Sistema de Gestion y Seguridad de la SIG es la Secretaria General
ISO - 9001 Informacion SGI
ISO - 27001

Modelo Estandar
de Control Interno - MECI



Politica del SIG

El Ministerio de Educacion Nacional se compromete a implementar y
mejorar continuamente el SIG, articulando sus procesos entre siy con
las politicas de gestion y desempeno de MIPG, cumpliendo los
requisitos de los modelos referenciales y demas normas que le sean
aplicables y garantizando la calidad de los servicios que ofrece, a
través de la gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus
objetivos institucionales, la proteccion del medio ambiente, la
seguridad de la informaciéon y el bienestar integral de los
colaboradores. Asi mismo, se compromete con la escucha y analisis
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, como
parte de la evaluacion periddica del cumplimiento y del desempeno del
sistema, rindiendo cuentas sobre las decisiones tomadas para
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con las
metas estrategicas de la entidad.




L)

Objetivosdel SIG

Aumentar de manera sostenida el Indice

4’ Anual de Desempenio Institucional.

Reducir el ‘impacto de los "  riesgos
estratégicos, tacticos y operativos,
identificados en cada modelo referencial.

el

Aumentar los niveles de satisfaccion de las
partes interesadas.

Aumentar la eficiencia del modelo operativo
con el ahorro de recursos y la disminucion de
reprocesos.



9 EstadodelasAcciones

Revision por la Direccion anterior



Estado Acciones Revision por la Direccion 2024

Sistema de Gestion de
Calidad

72 .3% Acciones establecidas: 11
b

Total de actividades gestionadas (11): 100%
Total de actividades cerradas (8): 72,3%

Total de actividades en ejecucion (3): 27,2%

Las acciones establecidas se encuentran relacionadas con: Desarrollar la
sesion de la mesa técnica mejora procesos-analisis PQRSD incluyendo
dependencias con mayor desviacion, expedir la resolucion del SIG, Remitir
las recomendaciones metodoldgicas frente al reporte a los lideres del
proceso para que generen la generacion de correctivos, ajustes de
indicadores y riesgos.

Sistema de Gestion
Ambiental.

Acciones establecidas: 8

Total de acciones gestionadas (8): 100%
Total de acciones cerradas (6): 75%

Total de acciones en ejecucion (2): 25%

Las acciones establecidas se encuentran relacionadas con: Gestionar la
finalizacion de las acciones de la revision por la direccion 2023,
documentacion de acciones para gestionar adecuadamente los cambios del
SGA identificados en la revision, verificacion y analisis de tendencia para
definir ajustes en las metas establecidas con el fin de aumentar la madurez
del sistema, estrategias que permitan el conocimiento del programa de
Cambio Climatico.



3 Cambiode las cuestiones internas o
externas

SGC ySGA



Cambios 2025-2026 SGC

Cuestiones

Afectacion del Sistema

Actividades de Implementacion

Incorporacion de nuevos
servidores por concurso de
meéritos de la CNSC

Servidores en encargo por
modificacion de planta de
personal

Necesidad de incluir las actividades
requeridas para la apropiacion del SGC v
SGA, asi como los demas modelos

referenciales.

Disenar e implementar un Plan de
Gestion del Cambio para apalancar la
apropiacion del SGC y SGA.

Internas

Disminucién de OPS por

formalizacion laboral a través

del Rediseno Institucional

Necesidad de implementacion de acciones
de simplificacion y automatizacion de
procesos que permitan la mejora del
desempeno institucional

Disefo e implementacion de mejoras
a partir de la automatizacion de
procesos.

Cambios equipo directivo

Necesidad de ajuste de la plataforma
estratégicay planes, programas y proyectos

Ajuste contexto estratégico
institucional y planes programas vy
proyectos del Ministerio

Limitante de recursos que

afectan el numero de personas

gue apoyan los procesos.

Necesidad de implementacion de acciones
de simplificacion y automatizacién
procesos que permitan la mejora

de
del

Diseno e implementacion de mejoras
a partir de la automatizacion de
procesos

desempeno institucional

RECOMENDACION

* Diseno eimplementacion de un Plan de Gestién del Cambio para apalancar la apropiacion del SGC y SGA.
* Actualizacion del contexto estratégico institucionaly alineacidn de los planes, programasy proyectos institucionales.
* Priorizar los procesos para la implementacion de acciones de simplificacion y automatizacion que permitan la mejora del

desempeno institucional.
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Cambios 2025-2026 SGC

Cuestiones

Afectacion del Sistema

Actividades de Implementacion

Cambio de Gobierno y Nuevo
Plan Nacional de Desarrollo

Externas

Ley de garantias

Nueva Version de la Norma

ISO 9001

Necesidad de ajuste del Modelo de
Operacion para garantizar su eficienciay
apalancar el cumplimiento de la mision

institucional.

Ajuste contexto estratégico sectorial e
institucional y planes programas vy
proyectos del Ministerio.

Ajustes en la planeacion

institucional:
Convenios interadministrativos

Contratacion directa

Plan de Transicion de la Norma de la
version 2015 a la version 2026

RECOMENDACION

Ajuste contexto estratégico sectorial e institucional y planes programas y proyectos del Ministerio.
Plan de Transicion de la Norma de la version 2015 a la version 2026




Cambios 2025-2026 SGA

Cuestiones

Afectacion del Sistema

Actividades de Implementacion

Internas

Limitaciones en la metodologia actual del
indicador de desempeno ambiental,
especialmente en la integracion,
seguimiento y ponderacion de variables

Generacion resultados poco
representativos y  subjetivos,
dificultando la toma de decisiones
efectivas y desincentivando la
apropiacion del Sistema de
Gestion Ambiental por parte de las
dependencias

Mejorar la metodologia del indicador

de desempeno ambiental de la
entidad, con el fin de que estos
resultados sean objetivos pero

propendan en generar la importancia
de este tema en toda la entidad.

Limitada capacidad de seguimiento y
apropiacion de los temas ambientales
por parte de los voceros ambientales en
sus respectivas dependencias,
evidenciada en la baja documentaciéony
ejecucion de las réplicas.

Reduccion de la efectividad en la
difusion de informacioén
ambiental y en la sensibilizacion
de los servidores publicos, lo

que puede limitar el
cumplimiento de los objetivos
del Sistema de Gestion

Ambiental y debilitar su cultura

Mejorar el proceso de réplicas a
cargo de los voceros ambientales de
la entidad

organizacional.

RECOMENDACION

Modelo de réplicas de los voceros

ambientales de la entidad.

Diseno e implementacion de la metodologia del indicador de desempeno ambiental de la entidad ajustada.




Cambios 2025-2026 SGA

Actividades de
Implementacion
Falta de incorporacion de criterios|Falta de incorporacion de criterios[Establecer los programas de
ambientales en la cadena de valor de lajambientales en la cadena de valor de lajapoyo ambiental a los

Cuestiones Afectacion del Sistema

entidad, debido a la limitadalentidad, debido a la limitadalproveedores y el de
sensibilizacion y compromiso ambientallsensibilizacion y compromisofresponsabilidad  social con
por parte de los proveedores ylambiental por parte de los proveedoreslenfoque ambiental.

actores externos. y actores externos.

Exigencias normativas y de transparencia | Afectacion de la credibilidad de los
por parte de entes de control, |resultados reportados en materia de
organismos de certificacion y partes|cambio climatico, limitar la toma de | Realizar la verificacion de la
interesadas frente a la veracidad y|decisiones basadas en evidencia y|huella de carbono medida por
trazabilidad de los datos reportados |debilitar el proceso de mejora|laentidad

sobre el desempeno ambiental | continua del Sistema de Gestidon

Externas

institucional. Ambiental.
Necesidad de ajuste del Modelo de .
., ., . Plan de Transicion de la Norma
Nueva Version de la Norma ISO 14001 Operacioén para garantizar su . .
. . . . de la version 2015 a la version
eficiencia y apalancar el cumplimiento 2026
de la misidén institucional.
Mantener un seguimiento continuo a las actualizaciones de la norma ISO 14001, con el fin de anticipar ajustes en el sistemay garantizar su alineacion con los estandares internacionales. )
. Reforzar el analisis del contexto organizacional y la identificacion de partes interesadas, asegurando la inclusién permanente de aspectos relacionados con el cambio climatico, como parte de
las condiciones externas que afectan el desempeio ambiental.

Establecer estrategias de induccidn y sensibilizacion ambiental dirigidas a los nuevos funcionarios, que faciliten su apropiacion del Sistema de Gestién Ambiental y promuevan su integracion

RECOMENDACION P & 3
como parte de la cultura institucional. 5




Retroalimentacion de las partes
interesadas

SGC ySGA



Retroalimentacion de las partesinteresadas y satisfaccion del cliente 2023-2025

Rangos de calificacion de cumplimiento

Cumplimiento Indicador Oportunidad PQRSD 2024

# PQRS

% Oportunidad # PQRS % Oportunidad
recibidas respuesta PQRS recibidas respuesta PQRS
2023 2023 2024 2024

# PQRS recibidas

2025*
Corte junio

% Oportunidad
respuesta PQRS
2025* Corte junio

144.968 91,79% 178.581 92,58% 82.466 88,44%

Cumplimiento Indicador Oportunidad Quejas y Reclamos 2024

# Quejas y
Reclamos
2025 *

Corte junio

86,20% 450

% Oportunidad
respuesta Quejas y
Reclamos 2024 *

Corte junio

72,67%

# Quejas y % Oportunidad

respuesta Quejas y

# Quejas y
Reclamos

% Oportunidad
respuesta Quejas y
Reclamos 2024

Reclamos
2023 Reclamos 2023 2024

3.457 99,48% 1.167

100% 79% - 0%
L |

VAN

ﬁreas que  obtuvieron m
porcentaje de oportunidad

inferior al 80% durante el 2024,
generando una mayor afectacion
alindicador de PQRSD:

* Asesores del
Despacho: 18,65%

* Direccion de Fomento de la
Educacion Superior: 35,11%

* Programa Todos a
Aprender: 49,29%

* Subdireccion de Desarrollo
Sectorial de la
Educacién: 76,53%

* Subdireccion de Apoyo a la

\Gestién de las IES: 76,62%/




Tendencias Retroalimentacion de las partes interesadas y
satisfaccion del cliente 2021-2025

Rangos de calificacion de cumplimiento

100% 79% - 0%
| |
Tendencias Oportunidad PQRSD 2021-2025

94,00% c
92,90%

93,00%

................... ga,Re% @as que obtuvieron un porcentah
92,00% de oportunidad inferior al 80%

.....
.
.......
.....

durante el 2025, generando una
mayor afectacion al indicador:

91,00% 91,05%

.....
.......
LX
.....

90,00% *  Asesores del Despacho:

19,34%
89,00% * Direccién de Fomento de la
88,44% Educacion Superior: 42,29%
88,00% * Despacho del Viceministro de
Educacién Superior: 58,83%
87,00% *  Subdireccion de Inspeccion y

Vigilancia: 63,12%
* Grupo de Convalidaciones:

86,00%
2021 2022 2023 2024 2025 & ol /

Para la vigencia 2025 con corte a junio, se visualiza una disminucidon de 4 puntos porcentuales en relacion con la vigencia anterior. Este resultado
es el mas bajo de las ultimas 4 vigencias, por lo cual se deben generar las acciones que permitan el cierre de las brechas identificadas.

RECOMENDACION

Realizar seguimiento en la mesa técnica de procesos al consolidado de las areas que durante la vigencia 2025 tienen porcentajes
inferiores al 80% para el establecimiento de los planes de mejora a que haya lugar.

2025: Corte junio 30



Tendencias Retroalimentacion de las partes interesadas y
satisfaccion del cliente 2021-2025

Rangos de calificacion de cumplimiento

100% 79% - 0%
] ]
Tendencias Quejas y Reclamos 2021-2025 j

100,0% 93,3% 99,5%

/Kreas que obtuvieron un porcentaj?,\
inferior al 90% durante el 2024:

..
00
..
..
OB

95,0% | e e
------------- e Direccion de Fomento de la
........... Educacion Superior: 16,67%
9IRS = ol =S ep e e e * Oficina de Innovacién Educativa con
............ uso de TIC: 66,67%
........... e Direccion de Calidad para la
85,000 S o ol e e i i oy, e RN K Educacién Superior: 86,06% /

e e S e e o ﬁeas que han obtenido un porcentaj}
e L e L s e R e B NS R inferior al 90% durante el 2025:

75 0% * Despacho del Viceministro de
249 Educacién Preescolar, Bésica vy
72,7% Media: 50,00%
* Oficina de Tecnologia y Sistemas de
70,0% Informacién: 50,00%
2021 2022 2023 2024 2025 » Direccion de Calidad para |la

K Educacién Superior: 73,02% /

Se recomienda establecer una accidon de mejora para el cierre de brechas del indicador considerando su tendencia a la baja en las dos ultimas vigencias
involucrando las dependencias con mayor afectacion del indicador.

9 Incluir mensualmente en la mesa de Mejora de Procesos el seguimiento a la oportunidad de Quejas y Reclamos por dependencia y establecer
las acciones que permitan el cierre de brechas del mismo.

RECOMENDACION

2025: Corte junio 30
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Retroalimentacion delas partesinteresadas y satisfaccion del cliente SGA

Peticiones Ambientales 2021-2025

34 34
26 26
21 21
Iillil |“‘|\
2021 2022 2023 2024

H Recibidas m Gestionadas

2021-2025

17 17 23

40
30
20
10

2025

Reclamos Ambientales 2021-2025
90 90

53 53
31 31
T
am—
2021 2022 2023 2024 2025

B Recibidos m Gestionados

Continuar con el proceso de actualizacion de la mesa de ayuda administrativa, asegurando que en su nueva version se encuentren
debidamente diferenciadas las solicitudes con tematica ambiental de aquellas asociadas al mantenimiento general de la infraestructura, tal
wcovmencon | COMO ya se ha venido estructurando. Esto facilitara la priorizacion, analisis y seguimiento de los casos que impactan el

Sistema de Gestion Ambiental.




Encuesta Satisfaccion 2024

Ficha Técnica
Grupos de Universo Muestra Total de
Valor Representativa Respuestas

Secretarias de
Educacion

Entidades Adscritas
y Vinculadas

Instituciones de
Educacion Superior

Ciudadanos

El detalle de la encuesta puede ser consultada en
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-
Satisfaccion



https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
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https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
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https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Informes-de-Servicio-al-Ciudadano/351276:Informe-de-Evaluacion-de-Satisfaccion
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Nivel de Satisfaccion
General

80%

El nivel de satisfaccidon general
de las partes interesadas
corresponde al promedio
simple de las encuestas
recibidas por cada grupo de
valor

Resultados

Encuesta Satisfaccion 2024

Secretarias de Educacion

-------
.
o< 2.

Entidades Adscritas 'y
Vinculadas

81% @ . € — 90%

Ciudadanos

74%

0
------

0
0 .
--------



Resultados Historicos Nivel General de Satisfaccion

100%
94%
90%
88%
90% 0 0
84% 86% 86%
80% 80% 80% 80%
80%
73%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

W Ciudadania 73% 80% 71% 78% 76% 74%

H EAVs 86% 94% 88% 90%

mIES 80% 80% 76% 76% 70% 74%

H Secretarias 84% 80% 80% 83% 86% 81%



Tendencias Resultados
Satisfaccion delcliente 2020-2024

Nota general de satisfaccion y percepcion de los grupos de valor

100% 6,0%

90% 5,0%

80%

80% 4,0%

3,0%
70%

; 2,0%
60%
1,0%
50%
0,0%
40%
-1,0%

30%
-2,0%

20% -3,0%

10% -4,0%

0% -5,0%

2020 2021 2022 2023 2024

I Sastisfaccion === \/ariacion

Q [Realizar el analisis de los grupos que afectaron en mayor medida la satisfaccion y establecer las acciones que permitan la
wonmmeon | Mejora y presentar al Comité Institucional semestralmente la informacion.




Secretanas de Educacion 2024

CONFIANZA

Percepcion en cuanto a la credibilidad,
integridad y fiabilidad en las acciones
del Ministerio de
Educacion Nacional.

I

y decisiones

APERTURA

Mide disposicion y transparencia
del Ministerio para compartir
informacién relevante y tomar en
cuenta opiniones y sugerencias de
los grupos de valor

Resultados porvariables

escucha.

VISIBILIDAD

Grado en que las acciones y programas
del Ministerio son conocidos vy
reconocidos por los grupos de valor,
evaluando la visibilidad y comprensién de
la labor ministerial.

INTERLOCUCION

Calidad de la comunicacion y el dialogo
entre los grupos de valor y el Ministerio,
evaluando la eficacia y claridad en la
transmision de mensajes y la capacidad de

TRANSPARENCIA

Visibilidad y claridad en los
procesos, decisiones y acciones del
Ministerio, con el propdsito de
evaluar la apertura y honestidad en
su gestion.



Politicas y/o Programas para fortalecer estrategia de divulgacion
Secretariasde Educacion

\I/
L ax
Bangd iy o
Infraestructura Educacion In|0|al Inclusion
educativa 7 % 7%

8 %

<
LT g%

(ARSFESY
Alimentacion Bilingiismo
Escolar 7%

7%



Resultados porvarables

Instituciones de Educacion Superior 2024

INTERLOCUCION

CONFIANZA

Percepcidon en cuanto a la credibilidad,
integridad y fiabilidad en las acciones y
decisiones del Ministerio de Educacion

Nacional.

APERTURA

Mide disposicidn y transparencia del
Ministerio para compartir
informacién relevante y tomar en
cuenta opiniones y sugerencias de
los grupos de valor

Calidad de la comunicacion y el dialogo entre
los grupos de valor y el Ministerio, evaluando
la eficacia y claridad en la transmision de
mensajes y la capacidad de escucha.

I
00000

VISIBILIDAD TRANSPARENCIA
Grado en que las acciones y programas Visibilidad y claridad en los
del Ministerio son conocidos vy procesos, decisiones y acciones del
reconocidos por los grupos de valor, Ministerio, con el propédsito de
evaluando la visibilidad y comprension de evaluar la apertura y honestidad en
la labor ministerial. su gestion.



Politicasy/o Programas parafortalecer estrategiade divulgacion
Instituciones de EducacionSuperior

i

Aseguramiento de
la Calidad

17 %

Acceso a la Educacion
Superior
10%

Tramites
8%

r ( )| 1
Inclusion
7 %

Marco Nacional de
Cualificaciones

8%



Resuttados porvanables

Entidades AdscritasyVinculadas 2024

INTERLOCUCION

CONFIANZA

Percepcion en cuanto a la credibilidad,
integridad vy fiabilidad en las acciones y
decisiones del Ministerio de Educacion

Nacional.

APERTURA

Mide disposicidon y transparencia del
Ministerio para compartir
informacién relevante y tomar en
cuenta opiniones y sugerencias de
los grupos de valor

Calidad de la comunicacion y el dialogo entre
los grupos de valor y el Ministerio, evaluando
la eficacia y claridad en la transmision de
mensajes y la capacidad de escucha.

I
00000

VISIBILIDAD TRANSPARENCIA
Grado en que las acciones y programas Visibilidad y claridad en los
del Ministerio son conocidos vy procesos, decisiones y acciones del
reconocidos por los grupos de valor, Ministerio, con el propdsito de
evaluando la visibilidad y comprension de evaluar la apertura y honestidad en
la labor ministerial. su gestion.



Politicasy/o Programas parafortalecer estrategiade divulgacion
Entidades AdscritasyVinculadas

L
E o A
T 2 [_/A\_w =i
—_ [ 1] ]
Tramites Infraestructura Aseguramiento de
17 % Educativa la Calidad
13% 13%

\"'l
) Cd

P
/—:/_,\
Acceso a la Educacion

. Organizacion del
Superior Sistema Educativo
13% 10%




Resultados porvariables
Ciudadanos2024

CONFIANZA

Percepcion en cuanto a la credibilidad,
integridad y fiabilidad en las acciones y
decisiones del Ministerio de Educacion
Nacional.

INTERLOCUCION

Calidad de la comunicacién y el dialogo
entre los grupos de valor y el Ministerio,
evaluando la eficacia y claridad en la
transmisidon de mensajes y la capacidad de
escucha.

APERTURA

Mide disposicion y transparencia del
Ministerio para compartir
informacién relevante y tomar en
cuenta opiniones y sugerencias de
los grupos de valor

VISIBILIDAD

Grado en que las acciones y programas
del Ministerio son conocidos vy
reconocidos por los grupos de valor,
evaluando la visibilidad y comprensién
de la labor ministerial.

I
00000

TRANSPARENCIA

Visibilidad y claridad en los
procesos, decisiones y acciones del
Ministerio, con el propédsito de
evaluar la apertura y honestidad en
su gestion.



Politicasy/o Programas parafortalecerestrategiadedivulgacion

Ciudadanos
S oo
Acceso ala E.ducacién B|l|ngU|smo Formacion de
Superior 9% maestros
9% 8 %

< 4

b e=s

Infraestructura Tramites
Educativa 5%
8 %



Tendencia Grado de
5 Objetivos y desempefio ambiental

SGC ySGA



Resultados Medicion Objetivos SIG2024

96,3% de cumplimiento de los objetivos SIG para la vigencia 2024

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Aumentar de manera sostenida el indice Aumentar los niveles de satisfaccién del ~ Aumentar la eficiencia del modelo Reducir el impacto de los riesgos
Anual de Desempefio cliente y de los grupos de valor operativo con el ahorro de recursosyla  estratégicos, tacticosy operativos,

} \ disminucion de reprocesos identificados en cada modelo referencia

| |

50% 50%



Medicion Objetivos SIG2024

Peso

Objetivo del SIG Resultados 2024 Resultado Cumplimiento
Ponderado

Aumentar de manera sostenida el

0 0 0
indice de desempeno institucional ST S0 il

Aumentar los niveles de satisfaccion

(4]
del cliente y de los grupos de valor 93,7%

Aumentar la eficiencia del modelo
operativo con el ahorro de recursos y 97,8%
la disminucién de reprocesos 50% 48,48%

96,3%

Reducir el impacto de los riesgos
estratégicos, tacticos y operativos,
identificados en cada modelo
referencial.

99,4%




TendenciaObjetivos SIG Resultado Global 2020-2025*

Tendencia resultado global

100% A% 98,7%

99%
98%
ggz’ Durante la  vigencia 2024, el

0 . . . .
95% cumplimiento de los objetivos del SIG
94% presentd una disminucién de 2,5 puntos.
93%
92% At 1 DA .
91% El indice de variacion promedio fue de -
90% o 0,2%, al pasar de 97,3% (linea base) a

0 ’ >

:2;’ 96,3%. Este resultado refleja la

0
87% necesidad de fortalecer las acciones de
86% mejora para recuperar los niveles de
85% et :
840/2 cumplimiento alcanzados en periodos
83% anteriores, garantizando asi la
22t sostenibilidad y el avance del Sistema.
81%
80%

2020 2021 2022 2023 2024 2025*
6 Se debe fortalecer el cumplimiento y el reporte de las acciones (planes, programas, proyectos) definidas en el Plan de Accion Institucional, dado que este componente ha presentado el
desempeno mas bajo durante dos afos consecutivos (2023 y 2024). La proyeccién 2025 evidencia una mejoria en el indicador (meta promedio 53,17% avance 58,79% no obstante, es

recomenpacion | necesario continuar generando estrategias que mitiguen posibles desviaciones negativas al cierre de la vigencia.

*Lainformacion del aiio 2025 corresponde a los resultados obtenidos durante el primer semestre de la vigencia



TendenciaObjetivos especificos por modeloreferencial 2020-2025*

100%
80%
60%
40%

20%

Sistema de Gestion de = Sistema de Gestion de

0%

Sistema de_Gestién de Sistema (?e Gestion Segiltidly S hE e e el Sistema de Control
Calidad Ambiental fran PR Interno
H 2020 95% 98% 100% 7 94% 96%
m 2021 97,40% 100% 96% 100% 87%
m 2022 99,90% 100% 98,80% 90,50% 100%
m 2023 98,63% 100% 96,78% 93,23% 100%
2024 100% 97,73% 99,99%
N 2025* . 80.87% 100% 100% 99,17% 100%

\ﬂ—l

La mayor afectacién se encuentra en los resultados del PAl asociados al objetivo de aumentar la
satisfaccion y la oportunidad en la atencién de las necesidades de los clientes y grupos de valor. Por esta
razon, se requiere gestionar el fortalecimiento de este componente, en particular asegurando el reporte
completo y oportuno de las acciones.

o

RECOMENDACION

Control Interno, pese a mantener
un cumplimiento del 100% en las
ultimas cuatro vigencias, revise
periédicamente sus indicadores y
metas seguln las condiciones del
contexto organizacional.

De igual manera, al Sistema de
Gestion Ambiental, que realizé
ajustes en 2025 y mantiene un
sobrecumplimiento de
indicadores, continie con el
seguimiento para garantizar la

Grecomienda que el Sistemab

@tenibilidad de los resultados:/

97,21% de cumplimiento de los
objetivos  especificos por
referencial en la vigencia 2024

modelo

*La informacién del afio 2025 corresponde a los resultados obtenidos durante el primer semestre de la vigencia



Medicion Objetivos Sistemade Gestionde Calidad 2024

Rangos de calificacién de cumplimien

95, 7% de cumplimiento de los objetivos de calidad para la vigencia 2024 100%-95%  94%-80%  79%-0%
I N

Resultado Resultado Promedio nivel
Indicador SIG Indicador PAI cumplimiento 2024

Objetivos SIG Objetivos especificos modelo referencial SGC

1. Aumentar la gestion y eficiencia institucional a través
de la implementacion del Modelo Integrado de 93,5 100% 91,31% 95,7%
Planeacion y Gestion

2. Aumentar la satisfaccidon y la oportunidad en las
necesidades de los clientesy grupos de valor

3. Incrementar la conformidad de los productos y/o
servicios generados por el Ministerio, a través del 90% 100% No aplica 100%
mejoramiento continuo de los procesos.

1. Aumentar de manera sostenida el indice
de desempefio institucional

85% 94,7% 77,9% 87,6%

2. Aumentar los niveles de satisfaccion del:
cliente y de los grupos de valor

3. Reducir el impacto de los riesgos 5l : -
4. Minimizar los impactos negativos que generan los

estratégicos, tacticos y operativost . A i = 100% 99,5% 100% 99,7%
; i . riesgos de gestion y corrupcioén identificados

identificados en cada modelo referencial

dog e eniar, ) CHEIChelay de model05 Aumentar el desempefio de los procesos y la gestion

operativo con el ahorro de recursos y lai | P P ylag 90% 100% 100% 100%

eficiente de los recursos del Ministerio

disminucién de reprocesos

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGC

Para el 2026 realizar el andlisis de la pertinencia de las metas, la necesidad de Durante la vigencia 2024 existe una disminucion de 2.91 puntos en el nivel de
reformularlas con el fin de aumentar la madurez del sistema y el impacto de los cumplimiento de los objetivos del Sistema de Calidad. Lo anterior, por el impacto
resultados. generado por el bajo desempeno del Plan de Accién Institucional —PAl- durante la

RECOMENDACION e :
vigencia evaluada.

*El indicador se calcula con un promedio ponderado, en el cual el 50% corresponde al objetivo especifico 1y el 50% restante los objetivos del 2 al 5. Es importante senalar que para el promedio se agrupa el
objetivo2y 3.



RECOMENDACIO

Medicion Objetivos Sistema de Gestion Ambiental 2024

100%

de cumplimiento de los objetivos del Sistema de gestion
ambiental para la vigencia 2024

Rangos de calificacion de cumplimiento

100%-95%  94%-80%  79%-0%
I D

. L. . L - . . Resultado ..
Objetivos SIG Objetivos especificos modelo referencial SGA Indicador . % Cumplimiento
Indicador 2024
2. Aumentar los niveles de satisfaccion
delclientey del d L
s ?y e. e Elbhesae o‘r 1. Mejorar el desempefio ambiental del MEN disminuyendo e e Kl A
3. Reducir el impacto de los riesgosigys impactos ambientales y cumpliendo la normatividad ) P 100% 100% 100%
estratégicos, tacticos y operativosigplicable. ambiental MEN
identificados en cada modelo
referencial
2. Gestionar los recursos necesarios para el SGA quei; . i
; Sl Indice de recursos gestion
permitan usar eficientemente los recursos naturales vy . 100% 100% 100%
3 . : ; ambiental
4. Aumentar la eficiencia del modeloiproteger el medio ambiente.
operativo con el ahorro de recursos y lai3. Establecer acciones en el Ministerio que fortalezcan el :
Loy o » : g ; Nivel de desarrollo
disminucion de reprocesos Desarrollo Sostenible en sus actividades y contribuyan en }
: ) - sostenibley cultura 100% 100% 100%
la lucha contra el cambio climatico bajo un enfoque de ]
) ambiental MEN
cultura ambiental..

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGA

o

Continuar con las acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos especificos del
Sistema de Gestion Ambiental y para la medicion 2025, realizar el correspondiente analisis
de tendencia para definir si se requieren ajustes con aumentar la madurez del sistema.

Se evidencia que entre los afios 2021 y 2024 el Sistema de Gestion Ambiental
mantiene una estabilidad en los resultados ya que se han cumplido todos los

indicadores de acuerdo con las metas definidas.




Evaluaciondel Desempeno Ambiental 2024

Cumplimiento programas ambientales 2024 Cumplimiento programas ambientales 2025*

% Cumplimiento % Cumplimiento
Programas de Gestion Ambiental S
ede Sede CAN 2 .
Alterna Programas de Gestiéon Ambiental Sede Alterna Sede CAN
Programa de Ahorr;) ):J:so de eficiente del 100% 100% : :
i Programa de Ahorroy uso de eficiente del agua. A s
Programa de Ahorroy uso de eficiente de la
S 100% 100% Programa de Ahorroy uso de eficiente de la 38,9% 38,9%
energia.
Programa de Ahorroy uso de eficiente del
100% 100% Programa de Ahorroy uso de eficiente del papel 51,3% 51,3%
papel
0 0
Programa Gestion Integral de Residuos. 100% 100% Programa Gestion Integral de Residuos. SEeT 2P
Cambio climatico 96,7% 100% Cambio climatico 59,2% 59,2%
Plan de trabajo anual ambiental 98,5% 98,5% Plan de trabajo anual ambiental 58% 58%
Promedio Sede Alterna Sede CAN
cumplimiento El porcentaje total de avance de los programas ambientales de la
0 0 entidad para la vigencia 2025 a 30 de junio corresponde a un 52,20%.
Programas 2024 99,20% 99,75% P g J P :
9 * Garantizar el cumplimiento del 100% de los programas ambientales de agua, energia, papel y residuos.
RECOMENDACION * Fomentar las acciones que permitan un cumplimiento de minimo el 90% del programa de Cambio Climatico.

* Corte a junio 30




Cambiosenlosaspectos ambientales MEN2024y2025*

Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental Efecto Impacto ambiental
Inclusion del aspecto e impacto | Generacion de derrames por causa de . 34
. s : ] Contaminacioén del suelo,
Inclusion relacionado con el almacenamiento de | ruptura de los  tanques de — L E L
) ‘ i : Contaminacidon del agua
combustibles en la entidad. almacenamiento de combustibles

Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental Efecto Impacto ambiental
Se cuentan con tanquey sistema para +
Inclusion aprovechary bombear agua lluvia para Uso eficiente del agua Aprovechamiento de aguas lluvias

el lavado de zona verde y caniles.

A% Uso de aires acondicionados para las 2 :
Inclusion \ Consumo de energia — Agotamiento de los recursos naturales
salas de la entidad y en el datacenter
e Uso de aires acondicionados para las Generacion de sustancias agotadoras - =3 ¥
Inclusion : — Contaminacion del aire
salas de la entidad y en el datacenter de ozono

* Corte aJunio 30



Cambios en los riesgos ambientales MEN 2024 y 2025*

Descripcion del Riesgo Responsable Cambio efectuado
Posibilidad de pérdida reputacional y econdmica por multas y sanciones generadas por las Cambios en la naturaleza de un control.

AD-1 autoridades ambientales, debido al incumplimiento de la normatividad ambiental vigente y Al = AL l
aplicable a las actividades del Ministerio de Educacién Nacional. RS Ca Elo® foleEme Ee elo e
Posibilidad de afectacion econdmica por causar dafos a la infraestructura y propiedad Cambios en la naturaleza de los 2 controles.

AD-10 publica y/o privada debido a falta de mantenimiento y conocimiento en el manejo ) S
silvicultural de los individuos arbdéreos de la entidad (Caida de arboles) Ajustes en la descripcion de los 2 controles
Posibilidad de afectacidn econdmica por sanciones ambientales, debido a la pérdida de Cambios en la naturaleza de un control.

AD-11 integridad y disponibilidad de los certificados que evidencian la adecuada gestion final de Al A o RS s l
los residuos peligrosos generados por el Ministerio de Educacién Nacional. Gestidn S g Sl P OIS D e cONUID S
Posibilidad de afectacion econdmica por el aumento no controlado en el consumo de Administrativa Se elimina un control.

AD-3 agua, debido a dafos en la infraestructura hidrosanitaria y/o falta de control en el uso Al i oy l
racional del recurso hidrico por parte de los servidores del MEN. JUSIES EILa L e CTIPCIiE e oS A ORTIICS
Posibilidad de afectacion econdmica por el aumento no controlado en el consumo de Se elimina un control.

AD-4 energia, debido a danos en la infraestructura eléctrica y/o falta de control en el uso Ai la d T Ao l
racional del recurso eléctrico por parte de los servidores del MEN. ICEIEDET, sl i olelionis Sl (ool IS

e i ] =23 k =3 . Cambios en la naturaleza de un control.
Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por causar contaminacion ambiental,

AD-9 debido al incumplimiento del Plan de Gestidon Integral de Residuos - PGIR definido por el Se eliminan 2 controles
MEN.

Ajustes en la descripcion de los 3 controles

Cambio efectuado

Riesgo Descripcion del Riesgo Responsable

Gestion
Admmlstratlva

Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por multas y sanciones generadas por las
autoridades ambientales, debido al incumplimiento de la normatividad ambiental vigente y
aplicable a las actividades del Ministerio de Educacion Nacional.

2025*

Se formula y formaliza el plan de accion No. :
i 2319 debido a que el riesgo después de control i
i se mantiene alto. :

: AD-1

* Corte aJunio 30



Grado Cumplimiento Obligaciones ambientales MEN2024-2025*

Novedad Requisito Legal Articulo Aplicacion MEN

Establece lineamientos para la adecuada gestion de los residuos hospitalarios generados por el ministerio
Inclusion Resolucion 591 de 2024 | Todos como resultado de las jornadas de promocion y prevencion en salud realizadas por el area protegida
contratada por la entidad

El Ministerio de Educacion Nacional establece y acata las 3 medidas de prohibicidon para garantizar el uso

Inclusion Decreto 334 de 2024 Art1y 11 adecuado del recurso hidrico y busca establecer acciones que permitan la reduccién del consumo en la
entidad.

Ao s Cumplir con la adquisicién de plasticos que no sean de un solo uso en caso de requerirse usarse en la

Inclusion Resolucion 803 de 2024 o5 e T entidad, para lo cual se debera tener en cuenta en los contratos que requieran la adquisicion o embalaje con

plasticos

Descripcion del Riesgo Responsable Cambio efectuado

Establece lineamientos para el adecuado manejo de

Ley 2454 : los caninos utilizados por las empresas que contrata |
5 ARl ey 4 ; s Ley 2454 de 202
de 2025 Loy el Ministerio de Educaciéon Nacional en los aspectos ey;2454 de 2025
: i de seguridad. :

Durante la vigencia se han identificado 120 requisitos normativos ambientales aplicables a la entidad, de los cuales, el
98,33% se encuentran en cumplimiento, y el 1,67% (2) requisitos en proceso de cumplimiento relacionado con la
realizacion de una auditoria energética en la entidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 237 de la Ley 2294 de
2023 Plan Nacional de Desarrollo vigente y en la Ley 1715 de 2014.

* Corte aJunio 30



Tendencia desempeno procesos
6 seguimientoymedicion



Rangos de calificacion
de cumplimiento

100% - 95% 79% - 0%
[ I

Indicadores de gestion

8 Efectividad

5 2 28 Kficacia
16 Eficiencia

Cumplimiento
99 1 2 0/0 promedio
indicadores

2024

Los informes trimestrales se encuentran disponibles en:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx

Desempeno de los procesos 2024

Indicadores SIG 2024

= J
Educacion
0, imi i i - o . s LY,
% Total de cumplimiento indicadores 2024-2025 N° de indicadores con incumplimiento por
procesos 2024
99,74% 99,74%
99,44%
98,55%
g ) Subdirecciéon de 1
7,54% Contratacion
95,57%
Gestion del Talento Humano _ 4

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre | Trimestre-202511 Trimestre-2025 0 1 2 3 4 5

Procesos con incumplimiento reiterado de Indicadores

Periodo Proceso

Indicador

Gestion del Talento
Humano

2024

Nivel de cobertura actividades de bienestary capacitacion

Oportunidad en la atencién de tramites de personal

Planta Provista

Participacién en actividades de sensibilizacién en normas de transito y
seguridad vial

Subdireccion de
Contratacién

Cumplimiento liquidacién de contratos

Gestién del Talento
Humano

Oportunidad en la atencién de tramites de personal

Planta Provista

Gestién del
conocimiento e
innovaciéon

Cumplimiento del plan de implementacién de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Subdireccion de
Contrataciéon

Solicitudes de liquidaciones radicadas

Getion Juridica

Tasa de éxito procesal

Indicadores que se incumplieron en mas de un trimestre




Desempeno de losprocesos 2024
Tendencia grado cumplimiento Indicadores SIG 2020-2025

Rangos de calificacion
de cumplimiento as dependen.clias q.ue.generan %
100% - 95% 79% - 0% mayor afectacioén al indicador para la

vigencia 2024 son:
I I

* Subdireccion de Talento Humano:
Es reiterativo con el incumplimiento

Tendencia cumplimiento indicadores por procesos 2021-2025* de los indicadores:

105% * Oportunidad en la atencion de
tramites de personal
98% 99% 99,12%
100% 96,70% I 97,06% * Planta Provista

* Subdireccion de Contratacion:
Es reiterativo con el incumplimiento
delindicador:

e Cumplimiento liquidacidn de
contratos

Las dependencias que generan una
mayor afectacion al indicador para la
vigencia 2025 son:

Gestion del Talento Humano con el
indicador de Tramites atendidos dentro
de los tiempos establecidos.

Oficina Asesora Juridica con el
indicador de Terminados con Fallos

@vorables. J

9 [Se recomienda que, para el periodo 2026, cada lider de proceso revise los resultados y las tendencias. En caso de que sea necesario, se solicita que se realicen los]

95%

90%

85%

80%

75%

2021 2022 2023 2024 2025

recomenpacion | @justes pertinentes, lo anterior, facilitara una gestion eficiente y la toma de decisiones informadas.

*La informacion del afio 2025 corresponde a los resultados obtenidos durante el primer semestre de la vigencia



Desempenodelosprocesos 2024
Conformidad de los Salidas/Servicios 2024

% de Conformidad de productos por trimestre
99

98,3
Rangos de calificacion de

cumplimiento 98

100% 79,9% - 0% 97 96,99 96,84 96,8

[ ] [ ]
96
95
L

94
Conformidad =
salidas-servicios 92
2024 =
90

I Trim I Trim I Trim IVTrim

Los informes trimestrales se encuentran disponibles en:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
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https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
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Desempeno de los procesos 2024
Conformidad de los Salidas/Servicios 2024

Salidas/Servicios que presentaron no conformidades vigencia : . T :
2024 Dependencias que presentaron Salidas no conformes vigencia

2024

I II I11 v

Productos
Trim. | Trim.| Trim. | Trim.

= s Subdireccién de Apoyo a la Gestion de las Instituciones de Educacion Superior
Prod 1: Doc politica publica en

educacion.
Prod 2: Doc instrumento de politica Direccion de Coberturay Equidad
publica

Prod 3: Doc evaluacion de politica o
de instrumentos de politica

Prod 4: Asistencia Técnica.

Prod 5: Evidencias documentales de
Asistencia técnica

Prod 6: Proyectos ejecutados Subdireccion de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior

Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial

Subdireccion de Inspeccidény Vigilancia

Prod 7: Tramites de aseguramiento
de la calidad

Prod 8: Informe seguimiento al uso
de los recursos financieros

Prod 9: Inf. avance de Medidas
Preventivasy Correctivas

Prod 10: Informe de seguimiento
preventivo a las IES

Prod 11: Medida preventiva o de
vigilancia especial

Prod 12: Apertura de investigacion

Prod 13: Respuesta a PQRS

Prod 14: Atencidn a la ciudadania.

Los informes trimestrales se encuentran disponibles en:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
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Desempenodelosprocesos 2024

Tendencia Conformidad de los Productos/Servicios 2021-2025*

100

ﬁos productos con maym
afectacion al indicador para

la vigencia 2024 son:

9

a1

9

o

8

(&)

* Respuestaa PQRSD.

 Tramites de
ez aseguramiento de |la
Calidad

* Documento de politica
publica en educacion

* Informe de seguimiento
\ preventivo a las IES /

Comparando los resultados entre el 2021 y el 2025 se evidencia un mantenimiento del comportamiento del indicador variando entre 97% y 98%.
mantenido el comportamiento del indicador.

7

)]

70

e Se recomienda a cada lider de proceso revise los resultados y las tendencias de los informes trimestrales de salidas no
conformes, de manera que se puedan establecer las acciones de cierre de brechas.

RECOMENDACION

*La informacién del afio 2025 corresponde a los resultados obtenidos durante el primer semestre de la vigencia



Estado de las Acciones
7 Correctivas, Preventivasyde
mejora



Estado de las acciones

Rangos de calificacién de correctivas, preventivas y de mejora 2024
cumplimiento

100%-95% 74,9% - 0%

I ] Tipologia de las acciones

69%

Nivel de cumplimiento
Planes de mejora 2024

m Accion Correctivas m Accion Preventivas = Accidon de mejora

Comportamiento cumplimiento 2024 Fuentes de las Acciones de Mejora
89 80 Resultados de la revision por la direccién del SIG mmE 16
80 Plan de mejoramiento cerrado como no efectivo B 5
75 71 Informe Auditoria otros organismos externos | 1
70 Informe Auditoria ente certificador B 3
65 66 Informe Auditoria Contraloria I 60
Autoevaluacion mmmE 21
i Auditoria OCl I 161
o3 59 Auditoria interna- Combinada 1 2
50 I Trim 1 Trim 1 Trim IV Trim Analisis de riesgos de gestion 17
=@=PResultado 80 71 59 66 Analisis de riesgos de corrupcion IIENEEEENNNN——— /5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser consultado en: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B10-por-
dependencias.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx
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Tendencia cumplimiento
Acciones correctivas, preventivas y de mejora 2020-2024

AN

as dependencias con mayor afectacion de
indicador (menor a 75%) en 2024 fueron

Subdireccién de Talento Humano
Direccion de Calidad de ES
Direcciéon de Fomento de la Educacion

Superior

RECOMENDACION

(Se requiere seguir con la realizacidn preventivD
de informes de monitoreo a los planes de
mejoramiento de manera mensual para poder
continuar la tendencia de mejora del indicador
y prevenir el vencimiento de los planes de

kmejoramiento. )

Durante la vigencia 2024 se tiene una disminucion de 21 puntos porcentuales respecto al ano 2023. Para la vigencia 2025 existe una mejoria de 22 puntos, que evidencian el esfuerzo
institucional para el cierre de brechas identificado.

Las dependencias que generan una mayor afectacion al indicador con resultados inferiores al 85% para la vigencia 2025 son:

Oficina de Innovacién Educativa con uso de Nuevas Tecnologias
Oficina de Tecnologiay Sistemas de Informacion

Subdireccion de Talento Humano

Direccion de Calidad para la Educacion Preescolar, Basicay Media
Subdireccion de Fomento de Competencias

Subdireccion

Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial

*Corte a Junio 30



8 Resultados de Auditorias




ResultadosdeAuditorias 2024

Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Gestién Ambiental

Resultados Auditoria SGCy SGA

HALLAZGO SISTEMA GESTION AMBIENTAL @ -~
: [, 42

L 4 ].
HALLAZGO SISTEMA GESTION DE CALIDAD l
1

Hallazgos Hallazgos

e TR SGA SGC

OM mNC k / K /

Durante la vigencia 2025 se realizo la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad y al Sistema de Gestion Ambiental bajo los requisitos
establecidos en las correspondientes Normas Técnicas NTC ISO 9001:2015y NTC ISO 14001:2015 en concordancia con el Plan de Auditoria
aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno.




Resultados de Auditorias 2024

Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion Ambiental

OBJETIVO

Evaluar de manera independiente y objetiva los procesos de la
entidad, con el fin de identificar oportunidades de mejora que
contribuyan al cumplimiento de la mision y los objetivos
institucionales de manera eficiente y eficaz, para lograr cerrar las
brechas que existen en la garantia del derecho a la educacion, y en
la prestacién de un servicio educativo con calidad.

ALCANCE

Realizacion de la auditoria interna a los procesos seleccionados
para verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables a la
norma ISO 9001:2015.

Realizacion de la auditoria interna a los procesos seleccionados
para verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables a la
norma ISO 14001:2015.

Periodo para analizar correspondera a partir del mes 1 de marzo
de 2024 hasta 1 de marzo de 2025.

CRITERIOS DE LA
AUDITORIA

(Documentacion de referencia)

ISO 9001:2015 (se describen a continuacion los capitulos
abordados de la Norma).

ISO 14001:2015 ( (se describen a continuacién los capitulos
abordados de la Norma).

Documentacion interna (procesos, procedimiento, politicas,
directrices, etc.) del Sistema de Control Interno (MIPG - Auditoria
basada en riesgos) del Ministerio de Educacién Nacional.



Fortalezas Auditoria 2025

Sistema de Gestidén de Calidad y Sistema de Gestion Ambiental

El Ministerio de Educacion Nacional cuenta con un sistema de gestion de la calidad estructurado que
cumple con los requisitos establecidos por la norma internacional ISO 9001:2015. Este sistema demuestra
su capacidad para cumplir de manera efectiva con los requisitos planificados y alcanzar
satisfactoriamente los objetivos institucionales.

Se evidencid apropiacion y competencia por parte de los responsables del proceso y de sus equipos de
trabajo en relacion con los objetivos, la caracterizacion, los riesgos y los indicadores del proceso.
Asimismo, se constatd que el equipo de la dependencia conoce los conceptos esenciales del Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001.

El Ministerio de Educaciéon Nacional ha adoptado de practicas sostenibles en beneficio del medio ambiente,
como lo es la reduccidn en el consumo de papel. Generando la entrega en promedio de mas de 31.000
comunicaciones oficiales por correo electrénico certificado, lo ha facilitado la minimizacion de la impresion
de documentos.

Incorpora practicas sostenibles en sus operaciones cotidianas, como lo es, que todas las interacciones con
el ciudadano se encuentran en linea, adicionalmente, durante la vigencia 2024 se entregaron 165.331
comunicaciones oficiales digitales, lo que ha permitido una reduccién significativa en el uso de papel y
contribuido de manera sustancial a la minimizacion de la impresion de documentos.



Resultadosde Auditorias 2025 por procesos
Sistema de Gestion de Calidad

Evaluacién Independiente NN :

Disefio de Politicas e Instrumentos _ 3
Gestion de Procesosy Mejora 1NN <

Gestion Disciplinaria I — 3

Gostion Dotumertal I -

0 0,5 1 1,5 2 2,5 S S 4 4,5
mOM mNC
e Los procesos con No conformidades y oportunidades de mejora a partir del cargue de la informaciéon deberan analizary

ML LR plantear los planes de mejoramiento requeridos para tratar los hallazgos identificados.




Resultados de Auditorias 2024 por procesos
Sistema de Gestion Ambiental

Evaluacidén Independiente
Diskrads Politicasalaatnimnentos - 2
Gestion de Procesos y Mejora

Gestién Disciplinaria
Gostion Pokumentat. TN 1

Servicio al Ciudadano M— 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5

EOM mNC

Subdireccion de Gestion Administrativa como lider del Sistema de Gestion Ambiental.

RECOMENDACION

o [ Las oportunidades de mejora del SGA seran lideradas en sus correspondientes planes de mejoramiento por la ]




O Desemperio de los proveedores
Externos



Desempeno de los proveedores externos

Contratos suscritos 2021-2025 Contratistas Sancionados 2021-2025

1400
3 9 4,5 4
1200 |
i o 939 3,5 3
718 ;
800
2,5
600 LR
400 s B O
| - -
: 5
0 0 0 0
0
%
2021 2022 2023 2024 2025 .Corte 2021 2022 2023 2024 2025% corte a
Junio 30 .

El Ministerio de Educacion Nacional, a través de los diferentes procesos de contratacion, gestioné la adquisicion de los bienes y
servicios necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y metas. En relaciéon con los contratos de prestaciéon de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion celebrados con persona natural, mensualmente el supervisor del contrato suscribe una
certificacion de cumplimiento de las obligaciones pactadas contractualmente, para efectos del pago correspondiente. Para personas
juridicas, el supervisor del contrato suscribe una certificacion de recibo a satisfaccion del cumplimiento de las obligaciones pactadas
contractualmente, para efectos del pago correspondiente. Adicionalmente, en la liquidacién se realiza la evaluacién del proveedor por
parte de la supervision.

o Continuar con el fortalecimiento de las acciones relacionadas con supervisores de contratos para garantizar la oportunidad y calidad en la entrega de
los productos contratados.

RECOMENDACION




10 Adecuacionde los Recursos




Adecuacion de los Recursos

Sistema de Gestion de Calidad 2024

Tendencia Asighacion de Recursos 2021-2025

DESCRIPCION APROPIACION
2024

Implementar el modelo de cultura 2798209016 2000848 2.810.487.975
organizacional articulando los modelos stasoiizolese e R - Sl
teleFeMCIalEs s s v o an = TR o e i e heles, | e sar e DRy S b S S s RS = o e o= R o s S

f A 2 1.800.000.000
Desarrollar acciones de intervencion y de
mejora continua a los procesos institucionales $941.678.309
Desarrollar herramientas de aprendizaje
organizacional en el ministerio y en los

- . A o $638.864.108
procesos de asistencia técnica dirigidos a las
entidades adscritasy vinculadas

TOTAL 2.470.713.253 2021 2022 2023 2024 2025

Como parte de las acciones de la Revisién por la Direccidon 2024, para la vigencia 2025 se aumentaron los recursos para lograr asegurar la conveniencia,
adecuaciény eficacia del Sistema de Gestién

ALERTA Realizar seguimiento a la asignacién presupuestal 2026 para asegurar Se recomienda revisar para la vigencia 2026 el presupuesto asignado para
el incremento de recursos que permita el despliegue de actividades 9 la ejecucién de acciones para el fortalecimiento del Sistema de Gestidn de

6 requeridas para el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Calidad y del Sistema de Gestién Ambiental conforme a las decisiones de
Gestion. rRecomenDacion | la presente revision por la Direccion.




Adecuacion de los Recursos

Contratos con Responsabilidad Ambiental y Acciones Ambientales

Mantenimientos

Edificio, plantas eléctricas, aires acondicionados,
vehiculos, ascensores

2024
$2.517.004.193,78

El Ministerio de Educacion asegura durante cada
vigencia la asignacion de recursos suficientes para
os controles operacionales ambientales, que
permiten asegurar la eficacia del Sistema de
Gestion ambiental.

Suministros

Combustible plantas eléctricas y vehiculos - Autogas

Tratamiento residuos

Reciclables y peligrosos

Prestacion de servicios y otras actividades

Apoyo al Sistema de Gestion Ambiental, aseo y
cafeteria, servicios de Salud (area protegida)



Adecuacion delos Recursos

Contratos con Responsabilidad Ambiental y Acciones Ambientales

Mantenimientos

Edificio, plantas eléctricas, aires acondicionados, vehiculos,
ascensores

2025
$ 3.407.911.925,21

El Ministerio de Educacion asegura durante cada
vigencia la asignacion de recursos suficientes para
los controles operacionales ambientales, que
permiten asegurar la eficacia del Sistema de
Gestion ambiental.

Suministros

Combustible plantas eléctricas y vehiculos — Autogas

Tratamiento residuos

Reciclablesy peligrosos

Prestacion de servicios y otras actividades

Apoyo al Sistema de Gestion Ambiental, aseo y cafeteria
Servicios de agua y energia - alcantarillado y aseo recoleccidn
de residuos ordinarios no aprovechables

RECOMENDACION

6 [Establecer acciones para la continuidad de la verificacion de la huella de carbono y la auditoria energética ]




2025

AdecuaciondelosRecursos

Contratos con Responsabilidad Ambiental y Acciones Ambientales

Para la vigencia 2025 se evidencio un incremento del 35,4% en la asignhacion de
recursos asociados al Sistema de Gestiobn Ambiental del Ministerio de
Educacion Nacional respecto al ano 2024, lo que refleja un mayor compromiso
institucional con la gestion ambiental y el mantenimiento integral de la
infraestructura.

Se destaca la asignacién por primera vez de recursos especificos para la
verificacion de la huella de carbono ($30 millones), la auditoria energética ($50
millones) y las podas de los arboles del predio institucional ($85 millones),
acciones clave para el fortalecimiento del desempeno ambiental y el
cumplimiento de compromisos climaticos.



1. Eficiencia Energética

Reducir el consumo
energético de la entidad

Meta: Reduccion del 15%
con respecto al tope

- Auditoria energética

- Control del consumo de
energia'y combustible

- Mantenimiento preventivo
correctivo

- Buenas practicas

Objetivos Metas y Estrategias SGA

2. Gestion de Residuos

Aumentar el
aprovechamiento de los
residuos generados en la

entidad.

Meta: Aprovechamiento
del 55%

- Inspeccion de puntos
ecoldégicos

- Plasticos de un solo uso

- Seguimiento a la
generacion

3. Accion Climatica

Reduciry compensar las
emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI)
generadas por la entidad
para alcanzar la carbono
neutralidad en el afio 2030.

Meta: Emision de GEl de 0
tCO,.,a 2030

- Medicién de la Huella de
Carbono

- Verificacion de laH.C

- Formular plan de gestién
de GEl

4. Gestion del agua

Reducir elimpacto de la
huella hidrica de la entidad
mediante el uso eficiente
del consumo del agua

Meta: Reduccion del 10%
con respecto al tope

- Control del consumo de
agua
- Mantenimiento preventivo
correctivo
- Buenas practicas

- Medicién de la huella
hidrica

5. Cultura Ambiental

Aumentar el nivel de
apropiacion de la cultura
ambiental de la entidad.

Meta: Cur¥plir con el
100% del plan de toma de
conciencia

- Definirel plan de toma
de conciencia ambiental
- Estrategias de aumentar
la cobertura
- Estrategia de mejorar la
apropiacion



Huella de Carbono MEN 2024

e
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Alcance 3 Alcance 3
Vehiculos Consumo de Viajes aéreos Insumos mto Residuos a relleno

Plantas eléctricas

energia eléctrica (5125) 69% de las Edificio Residuos
Aires acondicionados sede principal y emisiones 484 Papel peligrosos
Impermeabilizacion alterna. tCO2eq Agua potable
Extintores
=% 722,96
b

CO, tonCO

2eq



('@) icontec

Inventarios
de GEI

DECLARACION DE VERIFICACION DE INVENTARIO DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO

INFORME DE CUANTIFICACION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO ANO BASE 2024- MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL.
Fecha de la declaracion: 11/09/2025

Fecha de modificacion:
Otorgada a:

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Calle 43 # 57-14 Bogota D.C, Colombia

Inventario de Gases de Efecto Invernadero del ano(s) 2024 para los limites operacionales Alcance 1,
Alcance 2 y Alcance 3 de las instalaciones, procesos y operaciones de la Organizacion
Periodo cubierto del 01/01/2024 al 31/12/2024
ICONTEC ha verificado de acuerdo con la norma 150 14064-3:2019 que el informe de GE! presentado por la organizacion cumple con

los requisitos para la cuantificacion e informe de emisiones y remociones de gases efecto invernadero a nivel de |a organizacion
establecidos por la norma ISO 14064k 2018 y que los resultados obtenidos fueron los siguientes;

ALCANCE 1. 87,06 (tCO2e)
ALCANCE 2. 140,82 (tCO2e)
ALCANCE 3. 495,08 (tCO2e)

TOTAL, A1+A2+A3. 722,96 (tCO2e)
EMISIONES BIOGENICAS. 5,25 (tCO2e)



LOGROS

(((‘ VIDA t%)" Educacién
El MEN fue reconocido
por su gestion ambiental

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
reconoce que la organizacion

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

NIT N 899999001

ha participado en las actividades desarrolladas en el PROGRAMA NACIONAL DE
CARBONO NEUTRALIDAD Y RESILIENCIA CLIMATICA desde el nivel de
cuantificacion de inventarios de Gases de Efecto Invernadero.

)
Jo A

i y
Francisco Javier Canal Albdn
Viceministro de Ordenamiento Ambiental del Territorio

Dado en Bogotd a los 14 dias del mes de noviembre de 2023

2o

Eduzé}’;;ién Somos. Regelusctsid as GumbiD>

iParche MEN!

Con orgullo compartimos a todo el equipo el
reconocimiento que nos ha otorgado la Secretaria
Distrital de Ambiente en la categoria:

H p
‘Excelencia Ambiental

por nuestro desempeiio y responsabilidad social
con enfoque ambiental.

Expresamos nuestra gratitud y el apoyo brindado

para que el Sistema de Gestion Ambiental del
Ministerio de Educacion se destaque y sea referente
institucional.

Les invitamos a continuar aplicando buenas
practicas como el ahorro y uso eficiente del agua,
la energia y el papel, asi como la gestion integral de

los residuos; estas son algunas de
las acciones que suman y hacen posible
estos logros.

« JeGuardianes« Paramo? -
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Acciones para abordar riesgos




Eficacia paraabordar Riesgos 2024
Gestiéon de Riesgos 2024

Rangos de calificacion

de cumplimiento i

100%-95% 74,9% - 0%

337
300

1 1 1 Riesgos identificados

en el MEN 200
155
100 84
Cumplimiento &4
riesgos promedio 0 I

2024 Riesgos Controles
% acciones de manejo H Gestion ® Corrupcioén

% eficacia controles y
% de no materializacion

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser consultado en: https:/intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx


https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx

Eficacia para abordar Riesgos 2024

Tendencia Cumplimiento Acciones de Manejo

100
95
22 Durante la vigencia 2024, se
80 observa un comportamiento
75 negativo del indicador
70 teniendo en cuenta el no
2§ cumplimiento de los
55 tiempos en las acciones de
50 manejo definidas desde las
o dependencias.
40
35
30 Para la vigencia 2025 se
25 encuentra una tendencia
20 positiva del indicador
13 alcanzando un nivel de
5 cumplimiento de 100%.
0

2021 2022 2023 2024 2025

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser consultado en: https:/intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx

100

98

96

94

Eficacia

92
90
88

86

RECOMENDACION

EficaciaparaabordarRiesgos 2024
Tendencia Nivel de Eficacia Controles Riesgos 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025

ésde la vigencia 2023§

evidencia una mejora en la
tendencia del indicador
alcanzando para el 2025 un
resultado de 99,7.

Durante la vigencia 2024, se
observa un comportamiento
del indicador dentro de los
valores esperados en la linea
de tendencia, mejorando en
un punto porcentual en

comparacion con la vigencia
@3. /

permita el ajuste de los documentos y riesgos institucionales a los nuevos lineamientos establecidos.

[Conforme a la nueva version de la Guia de Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica se debe establecer el plan que]

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser consultado en: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx

Eficacia para abordar Riesgos 2023

Tendencia Nivel de Materializacidon de Riesgos 2021-2025

5,8%

Porcentaje (%)

RECOMENDACION

2021

2022

2023

2024

2025

VAN

ﬁmparando los resultados enh
el 2021 y el 2025 se evidencia un

aumento en la afectacion del
componente de materializacion de
riesgos por omisiones en la
informacién. Para el ano 2023, la
mayor afectacion estuvo
relacionada con este componente.

Durante la vigencia 2024, se
observa nuevamente un
comportamiento positivo
disminuyendo a 0,7. Para la
vigencia 2025 resulta positiva la
variacion al disminuir a 0,5 el
indicador.

Se recomienda a los lideres de
procesos garantizar el reporte de la

informacién para tomar decisiones
informadas.

Identificar acciones que permitan la mejora de los reportes trimestrales realizados a través de los lideres de gestion integral

*La informacion del afio 2025 corresponde a los resultados obtenidos durante el primer semestre de la vigencia.

**Para los afnos 2023y 2024 no se cuenta con reporte de riesgos materializados. Para el 2023, el indicador fue afectado por omisiones de la informacion
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9 Acciones para abordar
oportunidades




Eficacia paraabordarOportunidades 2023

Tendencia Gestion de Oportunidades

Rangos de calificacion de cumplimiento

100% % 99% - 88% 89% - 0% o7 %
D S B Gestion de oportunidades 2024

120

99,8

100

Cumplimiento
oportunidades

promedio 2024 Elt

72,2

60

41 Oportunidades identificadas
por procesos*

Cumplimiento (%)

40

25 Misionales 20
6 Estratégicos

7A 0
3 E\?:l{::acién U 1 Trim IV Trim

*Durante el | trimestre se realizé la formulacién de las Oportunidades
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Salidas de la Revision por la
Direccion




Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

1. Gestionar la finalizacion de las
acciones de la revision por |la
direccion 2024 para el seguimiento
correspondiente en la siguiente
vigencia.

2. Realizar la documentacion de
acciones para gestionar
adecuadamente los cambios del
SGC identificados en la presente
revision por la direccion.

3. Hacer seguimiento en la mesa de
Mejora de Procesos a la oportunidad
(incluyendo quejas y reclamos) y
presentar los resultados al Comité
Institucional.

4. Establecer el Plan de trabajo que
permita la transicion de la version
2015 a la version 2026 de la norma

5. Continuar realizando seguimiento
a través del informe mensual de
planes de mejoramiento al indicador
y presentar en el comité institucional
sus resultados.

6. Realizar seguimiento a |la
asignacion presupuestal 2026 para
asegurar el mantenimiento de
recursos que permita el despliegue
de actividades requeridas para el
mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion




Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

7. Presentar de manera trimestral al
Comité Institucional los avances en
el desempeno institucional
haciendo énfasis en los indicadores
que presentan desviaciones durante
la vigencia 2025.

8. Establecer un plan de trabajo para
la actualizacion de la Guia de
Administraciéon de riesgos emitida
por Departamento Administrativo de
la Funcion Publica

Subdireccion de
Contratacion continuar con el
fortalecimiento de las acciones
relacionadas con supervisiones para
garantizar la oportunidad y calidad
en la entrega de los productos
contratados.

9. Desde |la

10. Realizar un plan que permita el
fortalecimiento de los reportes de
las dependencias en articulacion
con la gestion de conocimiento
institucional.

11. Diseno e implementaciéon de un
Plan de Gestion del Cambio para
apalancar la apropiacion del SGC y
SGA.

12. Actualizacion del contexto
estratégico institucional y alineacion
de los planes, programas vy
proyectos institucionales.




Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

13. Priorizar los procesos para la
implementacion de acciones de
simplificacién y automatizacion que
permitan la mejora del desempeno
institucional.

14. Establecer un plan de trabajo
para la actualizacion de la Guia de
Administracién de riesgos emitida
por Departamento Administrativo de
la Funcién Publica

15. Desde la Subdireccion de
Contratacion continuar con el
fortalecimiento de las acciones
relacionadas con supervisiones para
garantizar la oportunidad y calidad
en la entrega de los productos
contratados.




Oportunidades deMejora

Sistema de Gestion Ambiental

1. Disefio e implementacion de la metodologia
del indicador de desempeno ambiental de la
entidad ajustada.

2. Modelo de réplicas de los voceros
ambientales de la entidad.

3. Mantener un seguimiento continuo a las
actualizaciones de la norma ISO 14001, con el
fin de anticipar ajustes en el sistema vy
garantizar su alineacion con los estandares
internacionales.

4. Reforzar el andlisis del contexto
organizacional y la identificacion de partes
interesadas, asegurando la  inclusién
permanente de aspectos relacionados con el
cambio climatico, como parte de las
condiciones externas que afectan el
desempeno ambiental.

5. Establecer estrategias de induccion vy
sensibilizacion ambiental dirigidas a los
nuevos funcionarios, que faciliten su
apropiacion del Sistema de Gestion Ambiental
y promuevan su integracion como parte de la
cultura institucional.

6. Continuar con el proceso de actualizacion
de la mesa de ayuda administrativa,
asegurando que en su hueva version se
encuentren debidamente diferenciadas las
solicitudes con tematica ambiental de
aquellas asociadas al mantenimiento general
de la infraestructura, tal como ya se ha venido
estructurando. Esto facilitara la priorizacion,
analisis y seguimiento de los casos que
impactan el Sistema de Gestion Ambiental.




7. Fomentar las acciones que permitan un
cumplimiento de minimo el 90% del
programa de Cambio Climatico.

10. Garantizar la continuidad presupuestal
para actividades clave como auditorias
ambientales, verificaciones de huella de
carbono, apoyar los tratamientos
silviculturales en el predio del Ministerio
donde opera el Colegio Colombo Sueco,
con el fin de prevenir riesgos asociados a la
caida de arboles y conservar la cobertura
vegetal.

Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion Ambiental

8.
comunicacion
servidores conozcan los avances y
logros del SGA.

estrategias de
para que mas

Ampliar las

9. Revisar y ajustar procedimientos y
controles operacionales del Sistema
de Gestion Ambiental que permitan
mejorar la captura, trazabilidad vy
consolidacion de datos para la
medicion de la huella de carbono de
la entidad.

11. Asignar recursos para implementar
incentivos  dirigidos a los voceros
ambientales, como reconocimiento a su
gestién y motivacion para fortalecer su rol
en la apropiaciéon del Sistema de Gestion
Ambiental

12. Apoyo en recursos para actividades de
toma de conciencia 0o mejora de
infraestructura ambiental.




OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Realizar segun corresponda la
documentacion y gestion de las
oportunidades de mejora
identificadas para el SGC y el
SGA en el item anterior, para el
mantenimiento y mejoras de los
mismos

Salidas Revisionpor laDireccion

NECESIDADES DE
CAMBIOS

Gestionar las acciones para
implementar los cambios al SGA
y SGC identificados en la
presente revision por la
direccion.

Ajustes documentales derivados
de la nueva version de las
Normas ISO

Revisar y ajustar procedimientos
y controles operacionales del
Sistema de Gestion Ambiental
que permitan mejorar la captura,
trazabilidad y consolidacion de
datos para la medicién de la
huella de carbono de la entidad.

NECESIDADES DE
RECURSOS

Continuar con la ejecucion
efectiva del presupuesto
asignado para la vigencia.

Realizar la asignacion de
recursos 2026 de
conformidad con lo definido
en la presente revision por la
direccion.

Asegurar los recursos para
actividades clave como
auditorias ambientales,
verificaciones de huella de
carbono.




Conclusiones

Conveniencia, adecuaciony eficacia del Sistema Integrado de Gestion

La alta direccién mediante la presente revision del Sistema Integrado de Gestion (SGC y SGA) asegura que el mismo es idoneo y conveniente,
adecuadoy eficaz en alineacion continua con el direccionamiento estratégico institucional:

IDONEO Y CONVENIENTE:
Porque permite controlar las actividades de los 18 procesos establecidos para lograr el adecuado desempefo del sistema, en cumplimiento
de la misidn institucional alineada con el PND, los requisitos legales, reglamentarios y de los modelos referenciales que el MEN ha decidido
aplicar.

ADECUADO:
Porque se establece con el fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas pertinentes, conforme a lo establecido en la Politica del
SIG, contando con elementos que interactian de manera unificada y armonizada para establecer la orientacion del MEN y el modelo operativo
que garantiza el logro de los objetivos, considerando los diferentes modelos referenciales que aplican a la entidad.

EFICAZ:
Puesto que facilita la formulacion de metas y el monitoreo del cumplimiento de estas. Los resultados a la fecha en los componentes
individuales de cada modelo demuestran mejora en la eficacia para el cumplimiento de lo planeado. El Sistema Integrado de Gestion,
conforme al resultado consolidado de los Objetivos SIG tiene un cumplimiento del 96,3% para la vigencia evaluada.

Alineacion continua con la direccion estratégica:
El SIG apalanca trasversalmente la generacion de productos y servicios mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos, lo que
permite orientar el desarrollo de sus actividades bajo un modelo desde el plan estratégico de la entidad, gestionado a través de los procesos
definidos para la generacion de valor conforme a las necesidades de las partes interesadas en desarrollo de las politicas y estrategias
establecidas.



El presente informe forma parte integral de la revisidon por la direccidn realizada en sesion del Comité
Institucional de Gestidon y Desempeno el dia 7 de octubre de 2025. Las decisiones y compromisos se
consolidany avalan por los firmantes como parte de la alta direccion.

Valentina Vasquez Sanchez Sergio Eduardo Reyes
Secretaria General Secretario Tecnico
Representante de la alta Comité Institucional de Gestiony

direccion para el SIG desempeno
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