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Sistema Integrado de Gestion

Educacion
Es una herramienta gerencial que integra cinco modelos referenciales cuyo propoésito es la mejora continua del

desempeno institucional a partir del cumplimiento de los requisitos establecidos para cada modelo, tomando como
marco general el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG).

Sistema de Gestién Ambiental SGA Sistema de Gestion de Salud y
ISO - 14001 Seguridad en el Trabajo SGSST
ISO - 45001

© — SIG

Sistema de Gestién de Calidad SGC l Sistema de Gestion y Seguridad de la
ISO - 9001 Informacion SGI

ISO - 27001

Modelo Estandar
de Control Interno - MECI



Politica del SI(z

El Ministerio de Educacion Nacional se compromete a
implementar y mejorar continuamente el SIG, articulando sus
procesos entre s1 y con las politicas de gestion y desempeno de
MIPG, cumpliendo los requisitos de los modelos
referenciales y demas normas que le sean aplicables y
garantizando la calidad de los servicios que ofrece, a través
de la gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus
objetivos institucionales, la proteccion del medio ambiente, la
seguridad de la informacion y el bienestar integral de los
colaboradores. Asimismo, se compromete con la escucha y
analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de
valor, como parte de la evaluacion periéodica del
cumplimiento y del desempeno del sistema, rindiendo cuentas
sobre las decisiones tomadas para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion con las metas estratégicas
de la entidad.




Objetivos del SIG

4» Aumentar de manera sostenida el Aumentar los niveles de satisfaccion del
Indice Anual de Desempeno cliente y de los grupos de valor.
@ Aumentar la eficiencia del modelo : : :
) / Reducir el impacto de los riesgos
operativo con el ahorro de recursos y la

’ estratégicos, tacticos y operativos,
— 1dentificados en cada modelo referencia

disminucién de reprocesos.
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Estado de las Acciones

Revision por la Direccion anterior

Educacion




Estado Acciones Revision por la Direccion 2023

Acciones establecidas: 5
Actividades definidas: 12

Total de actividades gestionadas (12): 100%
Total de actividades cerradas (11): 91,6%

Total de actividades en ejecucion (6)

Las cinco (5) acciones se encuentran relacionadas con: el analisis de
Quejas y Reclamos como fuente de mejora de la gestion, seguimiento de
las encuestas de satisfaccion a través de la herramienta de
automatizacion, alineaciéon de los modelos referenciales con el PND,
analisis de pertinencia de metas de indicadores del SIG e
implementacion de estrategias para mitigar los incumplimientos del
plan de mejoramiento.

Dentro de los compromisos de la Revision por la Direccion quedd
hacerles seguimiento a las acciones de la vigencia 2022, encontrando que
las seis (6) pendientes se finalizaron oportunamente.

2/

Educacion

Sistema de Gestion
Ambiental.

Acciones establecidas: 11

Total de acciones gestionadas (11): 100%
Total de acciones cerradas (7): 63.3%

Total de acciones en ejecucion (4)

Las once (11) de las acciones se encuentran relacionadas con: estrategia
de fortalecimiento de la cultura ambiental, autorizacién del elemento
publicitario al Exterior, compensacion de los Aarboles talados,
implementacién del programa ambiental sobre cambio climatico,
implementacién de las actividades de los programas ambientales en la sede
del CNA, implementacion de la Guia de Compras Publicas Sostenibles,
fortalecimiento al equipo de Voceros Ambientales, gestiéon de los recursos
necesarios para el proceso de verificacion de la medicion de la huella de
carbono de la entidad y la realizaciéon de la contrataciéon del inventario
forestal, gestiones para la autorizacién de podas y talas de los arboles,
documentacion de los planes de mejoramiento para incluir e implementar
adecuadamente los cambios del SGA.
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Cambio de las cuestiones
Internas o externas
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Cambios 2024-2025 SGC

Cuestiones Afectacion del Sistema Actividades de Implementacion

Incorporacion de nuevos servidores|Necesidad de incluir las actividades requeridas para
por modificaciéon de planta de |la apropiaciéon del SGC y SGA, asi como los demas

ersonal modelos referenciales. . .,
P Actualizacion del curso de la Escuela

Corporativa del SIG

Incorporacion de nuevos servidores|Necesidad de incluir las actividades requeridas para
por concurso de méritos de la  [la apropiaciéon del SGC y SGA, asi como los demas

o CNSC modelos referenciales.
= . = .
3 Creacién de Oficina de AJustes en la documentacmn” del  sistema Documentar las actividades requeridas
e : incluyendo los roles y responsabilidades para la . " .
E Infraestructura Educativa. Oficina para el conocimiento critico de la Oficina.
) . i . Necesidad de ajuste de la plataforma estratégica ylAjuste contexto estratégico institucional y
Cambios equipo directivo . )
planes, programas y proyectos planes programas y proyectos del Ministerio
Disminucién de OPS por Necesidad de 1implementaciéon de acciones del.. . . ., :
N , . ., ., Disefio e implementacion de mejoras a
formalizacion laboral a través del [simplificacién y automatizacion de procesos que : .
L . . ; .. partir de la automatizacién de procesos.
Rediseno Institucional permitan la mejora del desempeno institucional

*  Actualizacién del curso de la Escuela Corporativa del SIG para apalancar la gestiéon del conocimiento de los modelos referenciales.
o * Actualizacion del contexto estratégico institucional y alineaciéon de los planes, programas y proyectos institucionales.
*  Priorizar los procesos para la implementacion de acciones de simplificaciéon y automatizaciéon que permitan la mejora del desempeno

RECOMENDACION 5 A R
1nstitucional




Cambios 2024-2025 SGC

Cuestiones Afectacion del Sistema Actividades de Implementacion

Necesidad de 1implementacion de acciones delmplementacion de las acciones requeridas
simplificacion y automatizacion de procesos quepara dar cumplimiento al decreto de
permitan la mejora de los tramites. conformidad con los pazos fijados.

Continuaciéon Implementacion
Decreto 088 de 2022

Incorporacion enmienda sobre |Necesidad de ajustar el contexto estratégico y demas
cambio climatico en las normas |documentos del sistema para dar cumplimiento a la
ISO enmienda

Actualizacion documentaciéon del sistema
para dar cumplimiento a la enmienda

Externas

Nuevos lineamientos definidos por
entidades lideres de politicas de
MIPG que impactan los procesos

Necesidad de adecuacién de los procesos para dar|Ajuste de los procesos y documentacion
cumplimiento a los requisitos establecidos de MIPG. [relacionada del sistema.

* Realizar las acciones que permitan la priorizacién de los procesos para la implementacion de acciones de simplificacién y
automatizacion que permitan la mejora del desempeno institucional.
recomenoacion | * Implementar las acciones para la incorporacién de la enmienda sobre cambio climatico en las normas ISO




Cambios 2024-2025 SGA

Educacion

Cuestiones

Afectacion del Sistema

Actividades de Implementacion

Inernas

Creacion de la
dependencia de

Infraestructura Educativa.

Generacion de nuevos 1mpactos

ambientales.

aspectos e

1. Actualizacién de la matriz de aspectos e impactos
ambientales

2. Seleccion de un vocero ambiental de la dependencia
3. Capacitacion Ambiental a la dependencia.

Asignaciéon de nuevos
voceros ambientales.

Necesidad de realizar induccion al nuevo personal
Oportunidad de mejorar la toma de conciencia en
las dependencias

1.Capacitacion inicial voceros ambientales 2024.
2. Seguimiento proceso réplicas

Nueva resolucion sobre
mesas técnicas.

Oportunidad de definir claramente el objetivo de
la Mesa Técnica Ambiental, los integrantes,
periodicidad y funciones, asi como de presentar
sus resultados en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno que demuestra el liderazgo
frente al sistema de gestion.

1. Realizar las mesas técnicas ambientales

cumplimiento con la nueva resolucion.

en

Nueva resolucion sobre
politicas del Ministerio

Necesidad de comunicar de manera oficial la
politica ambiental de la entidad a las partes
Interesadas

Comunicacién de la Politicas Ambiental en los medios
oficiales de acuerdo con matriz de comunicaciones del
sistema de gestion ambiental

Inclusién de estrategias
con enfoque ambiental en

el PAT 2024.

Oportunidad de  fomentar los  aspectos
ambientales en la planeacién estratégica de la
entidad para mejorar el desempeno y el liderazgo.

Realizar los reportes de avance de cada objetivo,
indicador y accién ambiental establecida en el PAI
2024.

Inclusién del nuevo
criterio ambiental en el
indicador de desempeno

institucional.

Oportunidad de mejorar la conciencia vy
desempenno ambiental en todas las dependencias
de la entidad.

Reporte de la medicion del nuevo indicador de
desempeno ambiental

RECOMENDACION

£ 3 5 3 N N DL z ) 3 M Y Y
Realizar seguimiento y verificacion de avance de las actividades de implementacion producto de los cambios identificados en la presente
revision por la Direccion.

N

v




Cambios 2024-2025 SGA
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Cuestiones

Afectacion del Sistema

Actividades de Implementacion

Proceso de renovacion de la
certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental.

Necesidad de avanzar en las brechas y
oportunidades de mejora del Sistema de
Gestion Ambiental de la Entidad.

1.Procesos de auditoria interna.

2. Formulacién e implementaciéon efectiva de
acciones correctivas y de mejora.

Obligacion normativa del Plan
Nacional de Desarrollo articulo
237

Externas

Posibilidad de mejorar y optimizar el
consumo energético de la entidad.

1.Disponer de recursos para la realizaciéon de una
auditoria energética.

2. Realizar la auditoria energética.

3. Identificar las acciones que se puedan adelantar
por la entidad para mejorar el consumo energético
de la entidad con base en los resultados de la
auditoria.

Fenémeno del
Nino/Racionamiento de
agua/Directiva Presidencial 01 de
2024.

Necesidad de cumplir con los lineamientos
establecidos por Presidencia para usar
eficientemente y ahorrar el consumo
energético e hidrico en la entidad, y de
esta manera cumplir

1. Identificar y revisar el cumplimiento del
Ministerio de cada requisito establecido en la
directiva.

2. Cumplir con los dias de racionamiento de agua.

Incorporacion enmienda sobre
cambio climatico en las normas

ISO

Necesidad de ajustar el contexto estratégico
y demas documentos del sistema para dar

Actualizacién documentacion del sistema para dar
cumplimiento a la enmienda

cumplimiento a la enmienda

9 Garantizar la asignaciéon de recursos que se requieren para dar cumplimiento con la auditoria energética y al cumplimiento de la
enmienda sobre cambio climatico, reducir el consumo energético en 15%, asi como cumplimiento de cada requisito establecido en la

RECOMENDACION . . o o
Directiva Presidencial 01 de 2024.

J
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Retroalimentacion de las partes interesadas y satisfaccion del
cliente 2022-2024

Educacion

Rangos de calificacion de cumplimiento

Cumplimiento Indicador Oportunidad PQRSD 2023

100% 79% - 0%
] I
; :
#PQRS % Oportunidad  #PQRS  ~coOportunidad ., ,opo ibidas % Oportunidad &
v T2 respuesta
recibidas respuesta recibidas PQRS 2024* respuesta PQRS - .
2022 PQRS 2022 2023 Corte julio 2024* Corte julio ﬁfeas que obtuvieron m

2023 porcentaje de  oportunidad
inferi 1 80% d t 1
144.063 93% 144.968 91,79% 112.994 92,74% 2093, gonerande una  mayor

afectacion al indicador:

* Asesores del despacho del

Cumplimiento Indicador Oportunidad Quejas y Reclamos 2023 Ministro 47%

e Direccion de Calidad de
Educaciéon Superior 60,45%

* Despacho del Viceministro de
EPBM 61,20%
% Oportunidad

0 . o . .
# Quejas y g Orgsritlsl::ad # Quejas y o Orssrilzrsl:;lad #;{Qulejas y respuesta . Subdireccién de Apoyo a la
Reclamos QuI;jas y Reclamos QuI:ejas v Z%;ﬁos Quejas y Gestién de las TES 70,34%
%*
Al Reclamos 2022 2023 Reclamos 2023 Corte julio Reclamos 2024

Corte julio * Oficina Asesora de Planeacion
Fi 74,40%
4402 97% 3.457 99,48% 705 94,61% \y inanzas /




Tendencias Retroalimentacion de las partes interesadas y
satisfaccion del cliente 2020-2024

Tendencias Oportunidad PQRSD 2020-2024
93,50%

0,
93,00% 92.90%
92,74%

92,50%

92,00% 92,02%
91,79%

91,50%

91,00% 91,05%
90,50%

90,00%
2020 2021 2022 2023 2024

De manera general el comportamiento del indicador de oportunidad se ha
mantenido por encima del 90% de cumplimiento en el cuatrienio 2020-
2024.

Para el ano 2023 se visualiza una leve disminucién de un (1) punto
porcentual en el indicador.

Para la vigencia 2024 con corte a julio, se visualiza una mejora en relacion
con la vigencia anterior, reflejando los esfuerzos de las Aareas para
fortalecer las acciones que permiten dan respuesta a las solicitudes en los
términos establecidos por la Ley.

Rangos de calificacion de cumplimiento

100% 79% - 0%
I ]

$ ¥

Oportunidad Oportunidad Oportunidad Oportunidad Opo;g}?édad
PQRS PQRS PQRS PQRS 2024
2020 2021 2022 2023 .
* Corte julio
92,0% 91,05% 92,9% 91,79% 92,74%

Aumentd respecto al afio anterior
<:> No es posible comparar respecto al ano anterior

‘ Disminuy¢ frente al afio anterior

RECOMENDACION

e Realizar seguimiento en la mesa técnica de procesos al consolidado de las areas que durante la vigencia 2023 tienen porcentajes inferiores al 80%
para el establecimiento de los planes de mejora a que haya lugar.




Tendencias Retroalimentacion de las partes interesadas y
satisfaccion del cliente 2020-2024

Tendencias Quejas y Reclamos 2020-2024 Rangos de calificacion de cumplimiento

99,5%
99% 100% 79% - 0%
] ]
0,
96% 93’3% 97% 94,6%
93% - . . X . Oportunidad
portunidad Oportunidad  Oportunidad Oportunida Quejas y
929, Quejas y Quejas y Quejas y d Quejas y Reclamos
Reclamos Reclamos Reclamos Reclamos 2024
90% 2020 2021 2022 2023  (Glemie ko
2020 2021 2022 2023 2024* Corte
julio 91% 93% 97% 99,48% 94,61%
De manera general el comportamiento del indicador desde el 2020 ha tenido
una tendencia positiva en la oportunidad de respuesta de quejas y reclamos
incrementando cada uno de los anos hasta obtener 99,5 en la vigencia 2023. Aument6 respecto al afio anterior
Para el periodo 2020-2023 se logra un aumento sostenido en el nivel del
indicador. <:> No es posible comparar respecto al aino anterior
Se recomienda revisar el indicador para identificar las principales ‘ Disminuy6 frente al afio anterior

desviaciones de la vigencia y establecer las acciones que permitan el cierre
de brechas del mismao.

de brechas del mismo.

RECOMENDACION

e [Realizar en la mesa de Mejora de Procesos el seguimiento a la oportunidad de Quejas y Reclamos y establecer las acciones que permitan el cierre]




Retroalimentacion de las partes interesadas y satisfaccion del cliente
SGA 2020-2024

Peticiones Ambientales 2020-2024

50
45 34
20 34
35 2626
30
25 17 17 21 21
20
15
10 2 2

5

. [ g

2020 2021 2022 2023 2024
* Corte julio
31
B Recibidas Gestionadas

Se tramitaron de manera oportuna la totalidad de peticiones internas
y externas recibidas durante la vigencia 2023 y las que se han
recibido en la presente vigencia, relacionadas con aspectos y temas de
tipo ambiental.

J

e . ’
Educacion
Reclamos Ambientales 2020-223
50
45
34 34
40 31 31
35
30
25
20
15
5
10 1 1
5
- M) ) s
2020 2021 2022 2023 2024
* Corte julio
31
B Recibidas Gestionadas

Desde el 2023 se establece un aumento en la contabilizaciéon de los
reclamos ambientales debido a la captura de la informaciéon de la
mesa de ayuda administrativa relacionada con afectaciones o dafnos
en luminarias y en tomacorrientes, asi como a las fugas de agua
principalmente en banos.

s

RECOMENDACION

S~

Continuar mejorando la estructuracion de tipologias ambientales en la mesa de ayuda administrativa de la entidad. ]
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Encuesta Satistaccion 2023

Educacion

La encuesta de satisfaccion se realiza con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion de los grupos de
valor del Ministerio en relaciéon con los procedimientos, servicios y, en términos generales, la mision de
la entidad.

La evaluacion global de la satisfaccion de los grupos de valor con el Ministerio de Educaciéon
Nacional, proporcionando una medida compuesta que refleja la experiencia general

Grupos de Valor

96 64 96
N 9 6 9

—
E-/\— 303 200 281

61916 387 3815



Nivel de Satisfaccion
General

El nivel de satisfaccion general
de las partes 1interesadas
corresponde al promedio simple
de las encuestas recibidas por
cada grupo de valor

Resultados
Encuesta Satisfaccion 2023

Secretarias de Educacion

86% @ -

Ciudadanos

.
. .
.
.
.
.
.
.
.
.
.
- .
A -
. .
. .
. ..
o .,
6()/ i
; 0 :
L

-------
.
. .- .

0
------

O .
--------

Educaaon

Entidades Adscritas
y Vinculadas

% 88%




M Secretarias
wIES

W EAVs

® Ciudadanos

Resultados Historicos Nivel General de Satisfaccion ©

2019
84%
80%

79%

80% 80%

2020
80%
80%

80%

80%

2021
80%
76%
86%
74%

83%

Educacion
94%
86%
| I I |
2022 2023
83% 86%
76% 70%
94% 88%

78% 76%



Tendencias Resultados &
Satisfaccion del cliente 2020-2023 Ediveatn

En el 2023 se presenté un decrecimiento de 3
puntos porcentuales en la satisfaccion
comparado con la wvigencia 2022, que se

100% 6,0% . . .
explica en los siguientes puntos:
90% 5,0%
83%
0 0 . . ., . .,
80% 80% 79% 7\ 80% 4,0% 1. Disminucién de la satisfaccion de las
5 0% Entidades Adscritas y Vinculadas en 6
/0% ’ puntos.
2,0%
60%
1,0% 2. Disminucion de la satisfaccion de las
50% . . o s .
’ 0.0% Instituciones de Educaciéon Superior
40% en 6 puntos.
-1,0%
30%
-2,0% Para el caso del grupo de valor de
20% 3,0% Secretarias de Educacion se visualiza un
0% oo aumento de 3 puntos en comparacion con la
&, 0 . . . .
vigencia anterior, mientras que para el
0% -5,0% Grupo de valor de Ciudadanos la reduccion
2020 2021 2022 2023
fue de 2 puntos porcentuales.
EEm Sastisfaccion Variacién

Q 'Realizar el analisis de los grupos que afectaron en mayor medida la satisfaccién y establecer las acciones que
woneon | permitan la mejora y presentar al Comité Institucional semestralmente la informacién.




Resultados por variable para cada grupo de valor o
2023 Educacién

4,3 43 4,3 4,3 4,3 4,3
3,8 38 3,7 38 3,9
| I | II II | I
Apertura Confianza Visibilidad Interlocucion Transparencia
M Secretarias 4,3 4,3 4,4 4,4 4,3
| [ES 3,4 3,5 3,7 3,7 3,4
| | | | ] |
m Ciudadanos 3,8 3,8 3,9 3,8 3,9
| |
EAVs 4,3 4,3 4,6 4,6 4,3

M Secretarias MIES m Ciudadanos EAVs



Resultados por variables

.A" . ,
Educacion
INTERLOCUCION

Percepcién en cuanto a la credibilidad, Calidad de la comunicacién y el dialogo entre

integridad y fiabilidad en las acciones los grupos de valor y el Ministerio, evaluando

y  decisiones del Ministerio de la eficacia y claridad en la transmision de

Educaciéon Nacional. mensajes y la capacidad de escucha.

®
APERTURA VISIBILIDAD

Mide disposicién y transparencia del Grado en que las acciones y programas Visibilidad y claridad en los
Ministerio para compartir del Ministerio son conocidos y reconocidos procesos, decisiones y acciones del
informacion relevante y tomar en por los grupos de valor, evaluando la Ministerio, con el PTOpéS_ltO de
cuenta opiniones y sugerencias de visibilidad y comprension de la labor evaluar la apertura y honestidad en

los grupos de valor ministerial. su gestion.



Politicas y/o Programas para fortalecer estrategia de divulgacion

Educacion

T 5T
[ft € Iy
14.2 % 11.9 % 11.7 %

9.8 % 9.6 %



Resultados por variables

.A" . ,
Educacion
INTERLOCUCION

Percepcién ~ en  cuanto  a  la Calidad de la comunicacién y el dialogo

credibilidad, integridad y fiabilidad en entre los grupos de valor y el Ministerio,

las acciones y decisiones del evaluando la eficacia y claridad en la

Ministerio de Educacién Nacional transmision de mensajes y la capacidad de

escucha.
®
APERTURA VISIBILIDAD

Mide disposicién y transparencia Grado en que las acciones y programas Visibilidad y claridad en los
del Ministerio para compartir del Ministerio son conocidos y procesos, decisiones y acciones
informacién relevante y tomar en reconocidos por los grupos de valor, del Ministerio, con el proposito de
cuenta opiniones y sugerencias de evaluando la visibilidad y comprension evaluar la apertura y honestidad

los grupos de valor de la labor ministerial. en su gestion.



Politicas y/o Programas para fortalecer estrategia de divulgacion

JON N ABE
| == ~IF

18 % 10 %

w-w/ J|
N/

Educacion

8 % i
0



Resultados por variables

.A" . ,
Educacion
INTERLOCUCION

Parcepeion en . cuanto . la Calidad de la comunicacion y el dialogo

credibilidad, integridad y fiabilidad en entre los grupos de valor y el Ministerio,

las acciones y decisiones del evaluando la eficacia y claridad en la

Ministerio de Educacién Nacional. transmision de mensajes y la capacidad de

escucha.
®
APERTURA VISIBILIDAD

Mide disposicién y transparencia Grado en que las acciones y programas Visibilidad y claridad en los
del Ministerio para compartir del Ministerio son conocidos 'y procesos, decisiones y acciones
informacién relevante y tomar en reconocidos por los grupos de valor, del Ministerio, con el proposito de
cuenta opiniones y sugerencias de evaluando la visibilidad y comprension evaluar la apertura y honestidad

los grupos de valor de la labor ministerial. en su gestion.



Politicas y/o Programas para fortalecer estrategia de divulgacion

Educacion
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Resultados por variables

INTERLOCUCION

B A R S RK LKA Calidad de la comunicacién y el didlogo

credibilidad, integridad y fiabilidad entre los grupos de valor y el Ministerio,
en las acc’ion es y decisiones del evaluando la eficacia y claridad en la

.. . ., . ransmision mensaj 1 acidad
Ministerio de Educacion Nacional. transmisién de mensajes y la cap
de escucha.

APERTURA VISIBILIDAD
Mide disposicién y transparencia Grado en que las acciones y programas Visibilidad y claridad en los
del Ministerio para compartir del Ministerio son conocidos 'y procesos, decisiones y acciones del
informacién relevante y tomar en reconocidos por los grupos de valor, Ministerio, con el propoésito de
cuenta opiniones y sugerencias de evaluando la visibilidad y evaluar la apertura y honestidad

los grupos de valor comprension de la labor ministerial. en su gestion.



Politicas y/o Programas para fortalecer estrategia de divulgacion
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Resultados Medicion Objetivos SIG 2023

22/

Educacion
SGC SGA SGSST SGSI SCI
1. OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO
2. PAI MEN
0 o 0 0 0 .
/0 Cumplimiento /O Cumplimiento % Cumplimiento /0 Cumplimiento /O Cumplimiento
por Modelo por Modelo por Modelo por Modelo por Mode.lo
Referencial Referencial Referencial Referencial Referencial

% Cumplimiento Objetivos SIG
Vigencia



Resultados Medicion Objetivos SIG 2023

98,7% de cumplimiento de los objetivos SIG para la vigencia 2023

100%
100%
93.6%

80%
60%
40%
20%
0%

Aumentar de manera sostenida el Aumentar los niveles de satisfaccion Aumentar la eficiencia del modelo Reducir el impacto de los riesgos
Indice Anual de Desempeno del cliente y de los grupos de valor operativo con el ahorro de recursos y estratégicos, tacticos y operativos,
la disminucién de reprocesos identificados en cada modelo
referencia

50% 50%



Medicion Objetivos SIG 2023

IN
N\
/ B :
Do Ly
Objetivo del SIG Resultados 2023 s Resultado | Cumplimiento
Ponderado
Aur.nentar de manera so.stenlda el 100% 50% 50%
indice de desempeno institucional
Aumentar los niveles de satisfaccion del 0
) 93,6%
cliente y de los grupos de valor
Aumentar la eficiencia del modelo .
operativo con el ahorro de recursos y la 100% 98,7%
disminucién de reprocesos 50% 48,7%
Reducir el 1mpacto de los riesgos
estratégicos, tacticos y operativos, 93.8%
1dentificados en cada modelo 3000
referencial.




Tendencia Objetivos SIG 2020-2023

s

.7
Educacion
100% 99,4% 99,5% S8z
99%
80%
98%
97% 60%
96%
40%
95%
94% 20%
93%
0%
92% ’ Aumentar la Reducir el impacto de
A Aumentar los niveles = eficiencia del modelo los riesgos
0 umentar de manera . -, . .. L.
91% . P, de satisfaccién del operativo con el estratégicos, tacticos
sostenida el Indice . .
Anual de Desempefio cliente y de los ahorr.o dg recursosy y.o.peratlvos,
90% grupos de valor la disminucién de identificados en cada
2020 2021 2022 2023 2024* reprocesos modelo referencia
‘ _ o o m 2020 99,98% 85,63% 99,8% 98,6%
P.ara. la vigencia 2023 el cumplimiento de los objetivos SIG 2021 99,8% 94% 97.5% 97.3%
disminuy6 en 0.7 puntos. 2022 100% 98,6% 100% 98,1%
) o ) 2023 100% 93,6% 100% 98,8%
El indice de variaciéon promedio fue de 0,5%, pasando de 97,3% B 2024% 100% 98.8% 100% 98.5%

(linea base) a 98,8%. Lo anterior evidencia un esfuerzo
organizacional para el mantenimiento y el sostenimiento del

Sistema.
Se debe fortalecer el cumplimiento y el reporte de las acciones (planes, programas, proyectos) definidas en el Plan de Accién Institucional, ya
6 que este componente tuvo el mas bajo desempenio durante la vigencia 2023. La proyeccion 2024, evidencia una mejoria en el indicador (meta
COLTRPIN X promedio 54,56%, avance 50,49%), sin embargo, se debe seguir generando estrategias para mitigar desviaciones negativas al cierre de la
vigencia.

*Corte Julio 31



Tendencia Objetivos especificos por modelo referencial SIG 2020-2023

\

Educacion

97,7% de cumplimiento de los objetivos especificos por modelo referencial en la vigencia 2023

100%

oo% Afectado por el indicador: Porcentaje de
ejecucion del plan de comunicaciones del

60% SGSI. Cuyo nivel de cumplimiento en
primer semestre fue 63%

2023

40% Porcentaje de procesos con riesgos de
seguridad de la informacién gestionados.

20% cuyo nivel de cumplimiento en primer
semestre fue 94%

0%

Sistema de Gestion de = Sistema de Gestion de

Sistema de Gestion de Sistema de Gestion . . Sistema de Control . . .
Catidad Ambiontal Seguridad y Salud en el Seguridad de la Interno Afectado por el indicador: nivel de
trabajo Informacion .. .

cobertura actividades de bienestar y

2020 95,00% 98,0% 100,0% 94,0% 96,0% o, o . . .,
2024* capacitacion (63%) y porcentaje de ejecucion

2021 97,40% 100,0% 96,0% 100,0% 87,0% ..
de actividades de cultura de salud vy
2022 99,90% 100,0% 98,8% 90,5% 100,0%

seguridad desarrolladas (88,4)%

2023 98,6% 100,0% 96.8% L 93.2% J 100,0%
m 2024* 99,2% 100,0% 95,4% 99,0% 100,0%

(Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestiéon Ambiental y del Sistema de Control Interno han tenido un cumplimiento del 100% en las Gltimas tres vigencias, se )
recomienda a los lideres revisar los indicadores, las metas y sus resultados, a la luz de las nuevas condiciones del contexto organizacional y validar si es necesario

9 hacer ajustes en alguno de los componentes.

RECOMENDACION B . ) £X. ) { A e 3 . 4 :
De igual manera, se sugiere a los lideres de los sistemas, verificar la pertinencia de los indicadores de los objetivos especificos y determinar si requieren algin

\cambio de acuerdo con las condiciones del contexto. Y,

*Corte Julio 31



Medicion Objetivos Sistema de Gestion de Calidad 2023

Rangos de calificacion de cumplimiento

S8R et 98,6% de cumplimiento de los objetivos de calidad para la vigencia 2023
. L. , Resultado : Resultado
. . Objetivos especificos modelo . . Resultado: %
Objetivos SIG . Meta Indicador Indicador . .
referencial SGC SIG PAI 2023 iCumplimiento
1 Aumentar de manera sostenida el1. Aumentar la gestién y eficiencia institucional
ir.1 dice de desembefio institucional a través de la implementacién del Modelo 93,5 96.2 No aplica 96.2 100%
P Integrado de Planeacion y Gestion
2. Aumentar la satisfaccién y la oportunidad en 0 o o o o

9 Aumentar los niveles de satisfaccion las necesidades de los clientes vy grupos de valor 85% 80% 66,9% 73,5% 86,4%
d;el cliente v de los Vru os de valor 3. Incrementar la conformidad de los productos

y grup y/o servicios generados por el Ministerio, a través 90% 98% No aplica 98% 100%

del mejoramiento continuo de los procesos.
3. Reducir el impacto de los riesgos C . .
estratégicos, tacticos y operativos M1n1m1za?r los 1mpacto§/ negativos aue
 dentifion do;; o cada modelogeneran los riesgos de gestion y corrupcion: 100% 97,2% 100% 98,6% 98,6%
. identificados
referencial !
4. Aumentar la eficiencia del modelo5 Aumentar el desempefio de los procesos y la
: . 0 0 0 0 0

e e noro e ecutrs0s ¥ i gostion eficiente de los recursos del Ministerio |~ 900 96,7% 98,2% 97,6% 100%

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGC 98,6%*

Para el 2025 realizar el analisis de la pertinencia de las metas, la
necesidad de reformularlas con el fin de aumentar la madurez del sistema y
el impacto de los resultados. De igual manera, generar las estrategias para
garantizar el mantenimiento y mejora del Sistema.

(4

RECOMENDACION

Durante la vigencia 2023 existe una disminucion de 1.3 puntos en el
nivel de cumplimiento de los objetivos del Sistema de Calidad.

Lo anterior, por el impacto generado por el bajo desempeno del
Plan de Accion Institucional —PAI- durante la vigencia evaluada.

*EKl indicador se calcula con un promedio ponderado, en el cual el 50% corresponde al objetivo especifico 1 y el 50% restante los objetivos del 2 al 5. Es importante senalar que para el promedio se agrupa el objetivo 2 y 3.




Medicion Objetivos Sistema de Gestion Ambiental 2023

Rangos de calificacion de cumplimiento

Educacion

100% - 95% 79% - 0% 1000/ de cumplimiento de los objetivos del Sistema de gestion ambiental
e —_— 0 para la vigencia 2023
_ . - : : Resultado %
Objetivos SIG Objetivos especificos modelo referencial SGA Indicador Meta Indicador 2023 | Cumplimiento
2. Aumentar los niveles de
satisfaccion del cliente y de los
orupos de valor 1. Mejorar el desempeno ambiental del MEN: Indice de
3. Reducir el impacto de losidisminuyendo sus 1mpactos ambientales y; Desempeno 100% 100% 100%
riesgos estratégicos, tacticos yicumpliendo la normatividad aplicable. ambiental MEN
operativos identificados en cada
modelo referencial
2. Gestionar los recursos necesarios para el SGA que fndice de Tecursos
4 A 1 ficiencia d 1permitan usar eficientemente los recursos naturales y: ostién ambiental 100% 100% 100%
: umentar_ a ehciencia  deloteger el medio ambiente. g
modelo operativo con el ahorro de X o . :
. - 3. Establecer acciones en el Ministerio que fortalezcaniNivel de desarrollo
recursos y la disminucion de . . :
el Desarrollo Sostenible en sus actividades Yy sostenible y
reprocesos ] ! .. . 100% 100% 100%
contribuyan en la lucha contra el cambio climatico: cultura ambiental
bajo un enfoque de cultura ambiental.. MEN
Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGA 100%

objetivos especificos

RECOMENDACION

Continuar con las acciones que permitan el cumplimiento de los

medicion 2025, realizar el correspondiente analisis de tendencia para
definir s1 se requieren ajustes con aumentar la madurez del sistema.

del Sistema de Gestion Ambiental y para la

Se evidencia que entre los afios 2021 y 2023 el Sistema de Gestién
Ambiental mantiene una estabilidad en los resultados ya que se han
cumplido todos los indicadores de acuerdo con las metas definidas.



Evaluacion del Desempeno Ambiental 2023

Educacion

umplimiento programas ambientales umplimiento programas ambientales
Cumpl to p bientales 2023 Cumpl to p bientales 2024%
()} SR 0 . e
Programas de Gestion % Cumplimiento Programas de Gestion % Cumplimiento
Ambiental Sede Alterna Sede CAN Ambiental Sede Alterna Sede CAN
PI:ograma de Ahorro y uso de 100% 100% Plfograma de Ahorro y uso de 55% 55%
eficiente del agua. eficiente del agua.
Programa de Ahorro y uso de 0 0 Programa de Ahorro y uso de 0 0
eficiente de la energia. 100% 100% eficiente de la energia. 41,7% 41,7%
Pljograma de Ahorro y uso de 100% 100% Plfo.grama de Ahorro y uso de 51,3% 51,3%
eficiente del papel eficiente del papel
grograma Gestion  Integral de 100% 100% Programa Gestion  Integral de 52,5% 52,5%
esiduos. Residuos.
Programa actividades transversales 100% 100% Programa actividades transversales 59,2% 59,2%
* Corte a junio 30
Promedio Sede Alterna Sede CAN
cumplimiento El porcentaje total de avance de los programas ambientales de la
Programas 2023 100% 100% entidad para la vigencia 2023 a 30 de junio corresponde a un 53%.
e * Garantizar el cumplimiento del 100% de los programas ambientales de agua, energia, papel y residuos.

RECOMENDACION

* Fomentar las acciones que permitan un cumplimiento de minimo el 90% del programa de Cambio Climatico.




2023

2024~

Cambios en los aspectos ambientales MEN 2023 y 2024:

Educacion

Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental Efecto Impacto ambiental
Se actualiz6 la valoracion del
Actualizacién de impacto de contaminacién visual
o ., al contar con la autorizaciéon de | Uso de publicidad exterior visual — Contaminacion visual
calificacién i
uso de elemento de aviso en
fachada por parte de la SDA.
Ajuste de la calificacion como
.., i t ignificativos, 1 ., . C
Actualizacion de 1pactos , SISIICAtVOS, 14| o) eracién de residuos — Contaminacién del suelo Aumento
cp generacion de residuos ordinarios o
calificacion .. aprovechables del relleno sanitario
principalmente por las
deficiencias en la segregacion
Inclusion del aspecto e impacto | Generacion de derrames por
., relacionado con el | causa de ruptura de los tanques Contaminacion del suelo,
Inclusion ) ) ) — ..,
almacenamiento de combustibles | de almacenamiento de Contaminacién del agua
en la entidad. combustibles
Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental Efecto Impacto ambiental
Generacion de residuos peligrosos
., Uso de baterias UPS por fallas en | (Baterias Plomo-Acido o de Contaminaciéon del agua, aire y
Inclusion ) , , . —
el fluido eléctrico Niquel-Cadmio, selladas y de suelo

libre mantenimiento)

* Corte a Julio 31




Cambios en los riesgos ambientales MEN 2023 y 2024+

Educacion

Riesgo

Descripcion del Riesgo

Responsable

Cambio efectuado

AD-1

Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por multas y sanciones generadas
por las autoridades ambientales, debido al incumplimiento de la normatividad
ambiental vigente y aplicable a las actividades del Ministerio de Educacién Nacional.

AD-10

Posibilidad de afectacion econémica por causar danos a la infraestructura y propiedad
publica y/o privada debido a falta de mantenimiento y conocimiento en el manejo
silvicultural de los individuos arboreos de la entidad (Caida de arboles)

AD-11

Posibilidad de afectacion econémica por sanciones ambientales, debido a la pérdida de
integridad y disponibilidad de los certificados que evidencian la adecuada gestion
final de los residuos peligrosos generados por el Ministerio de Educaciéon Nacional.

2024

AD-11

Posibilidad de afectacion econémica por sanciones ambientales, debido a la pérdida de
integridad y disponibilidad de los certificados que evidencian la adecuada gestion
final de los residuos peligrosos generados por el Ministerio de Educacién Nacional.

AD-3

Posibilidad de afectacién econémica por el aumento no controlado en el consumo de
agua, debido a danos en la infraestructura hidrosanitaria y/o falta de control en el uso
racional del recurso hidrico por parte de los servidores del MEN.

AD-4

Posibilidad de afectacion econdémica por el aumento no controlado en el consumo de
energia, debido a dafios en la infraestructura eléctrica y/o falta de control en el uso
racional del recurso eléctrico por parte de los servidores del MEN.

AD-9

Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por causar contaminacion ambiental,
debido al incumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos - PGIR definido
por el MEN.

Gestién
Administrativa

Ajustes  generales a los
controles para cada uno de los
riesgos ambientales de la
entidad.

* Corte a Julio 31

Para la vigencia 2023 no se generaron cambios en los riesgos ambientales de la entidad




2023

Requisitos legales ambientales MEN 2023 @

Educacion

Novedad | Requisito Legal | Articulo Aplicacion MEN
Inclusién Resolucion 395 1v9 Garantizar los niveles maximos de fésforo y biodegradabilidad de los
de 2023 Y tensoactivos utilizados en el contrato de aseo de la entidad
Actualizar el plan de contingencias del Ministerio para almacenamiento de
Inclusién Resolucion 1868 Todos hidrocarburos y otras sustancias peligrosas conforme a lo establecido en el
de 2021 Decreto 1868 de 2021, esto para dar cumplimiento a Decreto 1076 del 2015.
Articulo 2.2.6.1.3.1. Obligaciones del Generador respecto al Literal (h)
El1 MEN exi 1 ' 1 I 1
Decreto 507 del| Art. 1. . SN exige a los contratistas de obra que generan escongbros a (fOpla de la
., , licencia de la escombrera a la cual le entregan dichos residuos, asi como del
Inclusiéon | 31 de octubre del | paragrafo o . . . ) ] ) ..
. certificado de disposicion de los residuos, ademas dara cumplimiento a los plazo
2023 primero

y porcentajes de rehtso estipulados en la norma (10 % del escombro)




Requisitos legales ambientales MEEN 2024

Educacion

Novedad | Requisito Legal | Articulo Aplicacion MEN

El Ministerio esta en la obligacion de cumplir con las directrices y lineamientos para usar y
ahorrar de manera adecuada el agua y la energia en el marco de sus actividades de
funcionamiento, con el fin de contribuir a disminuir los impactos relacionados con el
fenémeno del Nino que afronta el pais.

Directiva
Inclusién Presidencial 1 de Todos
abril de 2024

El Ministerio debera impartir y adoptar medidas que permitan a los servidores suspender las
Inclusion Decreto 500 de 2024 Todos diferentes actividades laborales y de atencién al publico el tercer viernes del mes de abril de
cada ano, con motivo de la proteccion de los recursos naturales

2024 El Ministerio cuenta con un edificio propio perteneciente a la administraciéon publica por
Articulo tanto debe realizar auditorias energéticas cada cuatro anos y debe establecer
Inclusion Ley 2294 de 2023 937 estrategias que permitan un ahorro en el consumo de energia de minimo 15% respecto al afio

anterior, y a partir del segundo afio, metas sostenibles definidas por la auditoria y a ser
alcanzadas a mas tardar en el afio 2026.

Aplica en el MEN para el manejo de los aceites usados generados por los vehiculos propiedad
Resolucién 2238 de Art 4, 5,6, | de la Entidad y el aceite generado por el mantenimiento de la Planta Eléctrica. Se debe

netusion 2023 7, 18, 20. verificar los certificados de movilizacion y disposicion final o aprovechamiento de los aceites
usados.
Inclusién Resolucion 762 de Art. 2 El MEN debe tener en cuenta la actualizacién de este factor de emisién para el inventario de
2023 Literal B | emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), y proyectos de mitigacion de GEI.

* Corte a Julio 31



Requisitos legales ambientales MEEN 2023 y 2024+

2023

Requisitos Requisitos
identificados en proceso

Con corte a 31 de diciembre de 2023 se
realizo la revision de la matriz
normativa ambiental del MEN.

En esta actualizacion, se identifica que

a la entidad le aplican un total de 115
requisitos legales ambientales, de los
cuales cumple con el 100%.

* Corte a Julio 31

\NEZ/

Educacion
2024%
Requisitos Requisitos
identificados en proceso

Con corte a 30 de junio de 2024 se
realizo la revision de la matriz
normativa ambiental del MEN.

En esta actualizacion, se identifica que
a la entidad le aplican un total de 116

requisitos legales ambientales, de los

cuales cumple con el 99,13%, ya que,

uno de ellos se encuentra en proceso
de cumplimiento.
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Desempeno de los procesos 2023

Indicadores SIG 2023

Educacion

Rangos de calificacion

AR % total de cumplimiento indicadores 2023
de cumplimiento

N° de indicadores con incumplimiento por

98,9% proceso 2023
100% - 95% 74,9% - 0% X pe
I ] 97% 96,9%
7
4
o 3
- I I
] b= g £ S 409 o) — o O >
2 g8 % % 58 SEE % SE Tigg
5% 5§ 3 g £2 B82F g£§ 8% sS85
NI N R}
°s 28¢5 5 SEF ©€= 95 5E BES
. . . . v =% = v g n o
9 6 Indicadores de gestion I Trim II Trim IIT Trim IV trimestre S § S ©s
9 Efectividad Procesos e indicadores con mayor reiteracién
58 Eficacia . . Proceso Indicador
29 Eficiencia N°de indicadores Oportunidad en la gestién de tramites de procesos
. con incumplimiento por trimestre ejecutivos
12 Indicadores de otra naturaleza 2023 Gestion Jusidica Oportunidad en la emisién de conceptos juridicos
internos sobre temas del sector educacién
Oportunidad en la gestién de proyectos normativos
gestionado
Cumplimiento liquidacién de contratos
Contratacién Porcentaje de contratacién por convocatoria
publica
O C umpllmlento Cantidad de vehiculos inspeccionados
Indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo
promedio . 2 de Trabaj
O Nivel de cumplimiento del mantenimiento
1 nd lcadore S preventivo de vehiculos

Porcentaje de ejecucion de actividades de cultura
2 0 2 3 Gestion Talento Humano de salud y seguridad desarrolladas

Eficacia de las medidas de control

® | trimestre ® II trimestre = III trimestre = IV trimestre Planta Provista

Porcentaje de pruebas practicas realizadas a
conductores del MEN

Los informes trimestrales se encuentran disponibles en: Seguimiento a auditorias

https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresDelSIG.aspx

Indicadores que se incumplieron en mas de un trimestre



Desempeno de los procesos 2023

Tendencia grado cumplimiento Indicadores SIG 2020-2024 w
Rangos de calificacion Educacion
de cumplimiento 9
100% - 95% 74,9% - 0% &
I [ ]

Las dependencias que generan una

. . o . . *
Tendencia cumplimiento indicadores por procesos 2020-2024 mayor afectacién al indicador para la

99% 0 99% 0 : . _
................................. 9% G T vigencia 2024 son
* Subdireccion de Talento Humano
(bajo desempeno en cuatro indicadores
en el primer trimestre. el indicador
“nivel de cobertura actividades de
bienestar y capacitacion” obtuvo un
resultado de tan solo 28%. En el
segundo trimestre obtuvo resultados
por debajo de las metas, en dos
indicadores).
* Oficina Asesora Juridica
(desviaciéon  reiterada  (primer y
segundo trimestre) en el indicador
“oportunidad en la gestion de tramites

de procesos ejecutivos”).
2020 2021 2022 2023 2024

Se recomienda que, para el periodo 2025, cada lider de proceso revise los resultados y las tendencias. En caso de que sea necesario, se solicita que se

| realicen los ajustes pertinentes, lo anterior, facilitara una gestion eficiente y la toma de decisiones informadas.
RECOMENDACION

*La informacién del ano 2024 corresponde a los resultados obtenidos durante el primer semestre de la vigencia



Rangos de calificacion
de cumplimiento

Desempeno de los procesos 2023

Conformidad de los Salidas/Servicios 2023

100% 79,9% - 0%
[ ] [ ]
% de Conformidad SNC por
trimestre
97,80%  99,20%  98.30%  96,80%
Conformidad
salidas-servicios
I Trim II Trim III Trim IV Trim

No. de Salidas y/o Servicios NO
Conformes por trimestre

4.900 4.601

4.011

1.821

I Trim II Trim III Trim IV Trim

No. de Salidas y/o Servicios
Conformes por trimestre

297.611 235.943

I I 143.788

II Trim III Trim IV Trim

222.723

I Trim

Salidas/Servicios que presentaron no conformidades vigencia 2023

Productos

I
Trim.

II
Trim.

111
Trim.

v
Trim.

Dependencias que presentaron Salidas no conformes vigencia 2023

Prod 1: Doc politica publica en educacion.

Prod 2: Doc instrumento de politica publica

Subdireccién de Permanencia

Subdireccion de Fortalecimiento
Instituciona

Prod 3: Doc evaluaciéon de politica o de instrumentos de politica

Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia

Direccion Calidad Educacion Preescolar
Basica y Media

Prod 4: Asistencia Técnica.

Prod 5: Evidencias documentales de Asistencia técnica

Subdireccion de Desarrollo Sectorial

Subdireccion de Apoyo a la Gestién de las
IES

Prod 6: Proyectos ejecutados

Prod 7: Tramites de aseguramiento de la calidad

Direccién de Calidad de Educacién Superior

Subdireccién de Referentes y Evaluaciéon de
la Calidad

Prod 8: Informe seguimiento al uso de los recursos financieros

Subdireccion de Fomento de Competencias

Subdireccién de Acceso

Prod 9: Inf. avance de Medidas Preventivas y Correctivas

Subdireccién de Recursos Humanos del Sector
Educativo

Subdireccién de Monitoreo y Control

Prod 10: Informe de seguimiento preventivo a las IES

Subdireccién de Calidad Primera Infancia

Direccién de Primera Infancia

Prod 11: Medida preventiva o de vigilancia especial

Prod 12: Apertura de investigacion

Subdireccion de Aseguramiento de Calidad de
la ES

Oficina de Innovacién Educativa con uso de
Nuevas Tecnologias

Prod 13: Respuesta a PQRS

Prod 14: Atencién a la ciudadania.

Los informes trimestrales se encuentran disponibles en:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx

Desempeno de los procesos 2023

0,
I”/‘ ..... 97%
2020 2021 2022 2023 2024*

2/

Tendencia Conformidad de los Productos/Servicios 2023 Edlii cécién

VAN
/Respuesta a PQRSD. \

 Tramite de aseguramiento de la
Calidad

* Documento de politica publica en
educacion

» Asistencia técnica

 Evidencias documentales de

Asistencia técnica j

o

Comparando los resultados entre el 2020 y el 2021 se evidencia un mantenimiento del comportamiento del indicador en un 98%. Durante la
vigencia 2022 se tiene una disminucion de un punto porcentual con influencia significativa en el tercer trimestre de dicha vigencia, para el
ano 2023, existe nuevamente una mejora en desempeno de este componente; no obstante, en los datos proyectados para el ano 2024, se
observa una desviacion negativa, la cual debe mitigarse la revision de los lideres de cada uno de los productos y servicios.

9 Se recomienda respaldo de la Alta Direccién para realizar el ajuste del portafolio de servicios, garantizando que los
atributos de calidad y el tratamiento de la salida no conforme esté de conformidad con la naturaleza de la Entidad. Se

RECOMENDACION | - cuenta con una accion de mejora documentada.

*La informacion del ano 2024 corresponde a los resultados obtenidos durante el primer semestre de la vigencia
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correctivas, preventivas y de
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Estado de las acciones

Rangos de calificacion correctivas, preventivas y de mejora 2023
de cumplimiento

100%-95% 74,9% - 0% AT,
Gestion trimestral 2023 Tipologia de las acciones 2023
IV Trim 34 127 1
IIT Trim 84 B )
Nivel de cumplimiento [T Trim 1
Planes de mejora [Trim |1
2023 0 50 100 150 200 g . g .
m Accidn correctiva Accién de mejora
m Abierto m Efectivo No efectivo Accién preventiva

Comportamiento cumplimiento 2023 Fuentes de las acciones 2023

0, 0,
96% I8% 98,0% Resultados de la revisién por la...m 5
Plan de mejoramiento cerrado..m 3
69% Informe de PQRSD reiterado ® 2
Informe Auditoria otros.. . 15
Informe Auditoria ente certificador mm 7
Informe Auditoria Contraloria — — ———————— )
Autoevaluaciéon mm ¢

Auditoria OCI s | ()()
Analisis de riesgos T 7 G

e IT Trim ITI Trim IV Trim U @000 A0 80,00 B0 T00:001 20

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser consultado en: https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1lo-por-dependencias.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resultado-del-desempe%C3%B1o-por-dependencias.aspx

Tendencia cumplimiento

Acciones correctivas, preventivas y de mejora 2020-2024

Tendencia cumplimiento Planes de mejoramiento 2020-2024*

VAN
100% 9% e o 88% 90,50% / \

80% | e @ e 4,75% Las dependencias que generan una
(0% mayor afectacion al indicador con
0 resultados inferiores al 75% para la
40% vigencia 2024 son:
20% * Subdireccion de Talento Humano
* Direccion de Calidad de ES
0% * Direccion de Fomento de la Educacion
2020 2021 2022 2023 2024* Superior
Comparando los resultados entre el 2020 y el 2021 se evidencia una tendencia positiva del \\ /

comportamiento del indicador aumentando dos puntos porcentuales hasta un 95%.
Durante la vigencia 2022 se tiene una disminucion de siete puntos porcentuales, para el
ano 2023, existe una mejoria de 2,5 puntos, que evidencian el esfuerzo institucional. La
Proyecciéon de 2023, evidencia un bajo rendimiento en este componente.

Las dependencias con mayor afectacién del indicador (menor a 75%) en 2023 fueron

e Subdireccién de Talento Humano
* Unidad de Atenciéon al Ciudadano (SRC)

+ Subdireccién de Fortalecimiento Institucional Se requiere realizar un acompanamiento a las dependencias que presentan afectacién
* Direccion de Calidad de ES 9 al indicador durante la vigencia 2024 para lograr el cumplimiento y cargue de
informacién de los planes de mejoramiento de conformidad con lo establecido en la

RECOMENDACON L circular de reportes de la vigencia.

*Primer semestre de la vigencia
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Resultados de Auditorias 2024

Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion Ambiental

Resultados Auditoria SGC y SGA 4 N
. I - > &
HALLAZG;)MSI;ISI:]I‘IE’II\‘/IAGJ GESTION Q\w (g &

2

2

) 14 Hallazgos
HALLAZGO SISTEMA GESTION DE
‘* SGC

EOM ENC

Durante la vigencia 2024 se realizé la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad y al Sistema de Gestion
Ambiental bajo los requisitos establecidos en las correspondientes Normas Técnicas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
14001:2015 en concordancia con el Plan de Auditoria aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno.



Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestiéon Ambiental

Fortalezas Auditoria 2024

El Ministerio de Educaciéon Nacional cuenta con un sistema de gestion de calidad bien estructurado y
maduro, que cumple con los requisitos establecidos por la norma internacional ISO 9001:2015 con
capacidad de responder en la practica al cumplimiento de los requisitos planificados y atender satisfactoriamente al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Apropiaciéon y competencia por parte de los responsables del proceso y de su equipo de trabajo, frente a los
objetivos, caracterizacion, riesgos e indicadores del proceso; asimismo se evidencié que el equipo de la
dependencia conoce los conceptos esenciales del Sistema de gestion de calidad ISO 9001.

El Ministerio de Educacion Nacional dispone de un sistema de gestiéon ambiental s6lido, que cumple con los
requisitos de la norma internacional ISO 14001:2015. Existe un firme compromiso con el medio ambiente, y
mediante las responsabilidades otorgadas a los voceros ambientales se ha logrado un mayor compromiso con
las cuestiones ambientales.

Se logr6 obtener el certificado el Nivel ACERCAR (Es un mecanismo de participacién voluntaria y gratuita,
con experiencia de mas de 20 anos, que lleva a las empresas al logro de auto gestiéon y auto regulaciéon
ambiental; corresponde a la valiosa fase inicial del Programa de Gestion Ambiental Empresarial, en la cual
las empresas inician el fortalecimiento de sus capacidades para la sostenibilidad.) durante la vigencia 2023.

Apropiaciéon y competencia por parte de los responsables del proceso y de su equipo de trabajo, frente a los
objetivos, caracterizacion, riesgos e indicadores del proceso.

Realizacion de actividades en aras de dar cumplimiento a la Politica ambiental de la entidad, en especial en
lo referente a la matriz de ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES AMBIENTALES en la que
tiene como funcién principal.

Educacion



Resultados de Auditorias 2024 por procesos

Sistema de Gestion de Calidad

|
2/

Educacion

Gestion de Conocimiento e Innovacion
Gestion de Servicios TIC

Gestion de Comunicaciones

Proceso de Planeacion I
Contrataciéon _ 1

Gestion de Talento Humano I
Servicio al Ciudadano. I

Gestion Documental | >

OM mNC

9 Los procesos con No conformidades y oportunidades de mejora a partir del cargue de la informacion deberan analizar y plantear

00500 Ay los planes de mejoramiento requeridos para tratar los hallazgos identificados.




Resultados de Auditorias 2024 por procesos

\ )
N/

Sistema de Gestion Ambiental Educécién

Proceso de Diseino de Politica e Instrumentos Direccion

de Primera Infancia - 9

2
Proceso de Planeacion

8
Gestion Administrativa
OM mNC
9 Las no conformidades y oportunidades de mejora del SGA seran lideradas en sus correspondientes planes de mejoramiento por la

LRI K Subdireccién de Gestidon Administrativa como lider del Sistema de Gestion Ambiental.




Por una
educacion
que restaure
la dignidad
humana

Educacion

9

Desempeno de los proveedores
externos




Desempeno de los proveedores externos

N/

Educacion

Contratos suscritos 2020-2024 Contratistas Sancionados 2020-2024

1400 4,5
1222

1200
3,5
1000 992 794 939 ’ 3
824 3
800 2.5
600 2
1,5
400
1
200 0.5
’ 0 0 0
0 0

2020 2021 2022 2023 2024* Corte 2020 2021 2022 2023 2024* Corte
julio 30 julio 30

El Ministerio de Educaciéon Nacional, a través de los diferentes procesos de contratacion, gestioné la adquisicion de los bienes y
servicios necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y metas. En relaciéon con los contratos de prestaciéon de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion celebrados con persona natural, mensualmente el supervisor del contrato suscribe una
certificacion de cumplimiento de las obligaciones pactadas contractualmente, para efectos del pago correspondiente. Para
personas juridicas, el supervisor del contrato suscribe una certificacion de recibo a satisfaccion del cumplimiento de las
obligaciones pactadas contractualmente, para efectos del pago correspondiente. Adicionalmente, en la liquidacién se realiza la
evaluacion del proveedor por parte de la supervision.

9 Continuar con el fortalecimiento de las acciones relacionadas con supervisores de contratos para garantizar la oportunidad y calidad en la entrega de

los productos contratados.
RECOMENDACION
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Adecuacion de los Recursos

Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion Ambiental

Educacion

Asignacion de Recursos 2020-2024

DESCRIPCION APROPIACION
Implementar el modelo de cultura organizacional
articulando los modelos referenciales $ 605,443,304 $2.796.222.015 $2.798.249.016 ° 2096833408 5 ¢10.487.975
Desarrollar acciones de intervenciéon y de mejora
continua a los procesos institucionales $1.007.376.425
Desarrollar herramientas de aprendizaje $ 1.800.000.000
organizacional en el ministerio y en los procesos de $162,639.415
asistencia técnica dirigidos a las entidades adscritas y
vinculadas
Realizar la auditoria de recertificacion del sistema
integrado de gestion del ministerio de educacion $ 24.540.856
nacional bajo las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO 14001:2015

TOTAL $ 1.800.000.000 2020 2021 2022 2023 2024

Aunque para la vigencia 2024 se disminuyeron los recursos, la asignaciéon asignada y redistribucion de recursos logra asegurar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del Sistema de Gestién para la vigencia evaluada.

ALERTA Realizar seguimiento a la asignacion presupuestal 2025 para *E Se recomienda revisar para la vigencia 2025 el presupuesto asignado

asegurar el incremento de recursos que permita el despliegue de para la ejecucion de acciones para el fortalecimiento del Sistema de
e actividades requeridas para el mantenimiento y mejora del Gestion de Calidad y del Sistema de Gestion Ambiental conforme a las

Sistema Integrado de Gestién recomEenDacion | decisiones de la presente revision por la Direccion.




Adecuacion de los Recursos

Contratos con Responsabilidad Ambiental y Acciones Ambientales

2023

El Ministerio de Educacién asegura durante
cada vigencia la asignaciéon de recursos
suficientes para os controles operacionales
ambientales, que permiten asegurar la eficacia
del Sistema de Gestion ambiental.

Educacion

Edificio, plantas eléctricas, aires acondicionados,
vehiculos, ascensores

Combustible plantas eléctricas y vehiculos - Autogas

Reciclables y peligrosos

Apoyo al Sistema de Gestion Ambiental, aseo y
cafeteria, servicios de Salud (area protegida)



Adecuacion de los Recursos

Contratos con Responsabilidad Ambiental y Acciones Ambientales

Edificio, plantas eléctricas, aires acondicionados,
vehiculos, ascensores

2024

Combustible plantas eléctricas y vehiculos - Autogas

El Ministerio de Educacién asegura durante
cada vigencia la asignaciéon de recursos
suficientes para los controles operacionales
ambientales, que permiten asegurar la eficacia
del Sistema de Gestion ambiental.

Reciclables y peligrosos

Apoyo al Sistema de Gestion Ambiental, aseo y cafeteria
Servicios de agua y energia - alcantarillado y aseo
recoleccion de residuos ordinarios no aprovechables

energética de la entidad.

9 Se recomienda revisar para la vigencia 2025 la asignacién de recursos para el proceso de verificacion de la medicion de la huella de carbono y auditoria
RECOMENDACION




Por una
educacion
que restaure
la dignidad
humana

11

Eficacia de las Acciones para

abordar Riesgos

fley
Er)
uw/ )

Educacion

N

3=

%/

.

A

Sl

0 B




Eficacia para abordar Riesgos 2023

Gestion de Riesgos 2023

Ra:ingos de lc.ali.ficatci()n % de afectacion sobre la materializados
e cumplimiento O p
& Cumplimiento poKizIIeRtE
100%-95% 74,9% - 0% . . 16,4%
I [ 0 riesgos promedio
96,8% 2023
4,3%
2,6%
Riesgos identificados 0,0%
en el MEN
I trim II trim  III trim IV trim
400 365 % Cumplimiento Gestion de riesgos MEN
% 98,5% 98,5% A
200 . 926%. e reere e S '
300 Para el 2023 no hubo reporte de materializacién
250 de riesgos, no obstante, el indicador fue afectado
200 167 por omisiones en el registro de la informacién.
150 Dependencias con omisiones en el reporte 2023
86
100 Oficina Asesora Juridica
50 29 Oficina Asesora de Planeacion
0 L Direccion de Calidad para la Educacion
Riesgos Controles Superior
% X Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las
Gestion @ Corrupcion I trim II trim ITI trim IV trim IES

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser consultado en: https:/intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx


https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx

Eficacia para abordar Riesgos 2023

Tendencia Cumplimiento Acciones de Manejo

Tendencia Nivel de cumplimiento acciones de manejo 2020-2024*

102 2

100

ﬁ)mparando los resultados
entre el 2020 y el 2024 se

evidencia un crecimiento
mantenido del indicador de
cumplimiento de acciones
de manejo.

98

96

94

Durante la vigencia 2024,
se observa un
comportamiento  positivo
del indicador alcanzando el
maximo valor.

92

90

88
2020 2021 2022 2023 2024%*

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser consultado en: https:/intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx



https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx

Eficacia para abordar Riesgos 2023

&

Tendencia Nivel de Eficacia Controles Riesgos Educgécién

Tendencia Nivel de eficacia de controles 2020-2024*

100
99,1 99,3
98 ................
98 ..................
.................................. Comparando los resultados entre el
96 | et 2020 y el 2023 se evidencia un
mantenimiento del indicador
o4 afectado en el 2021 por Ia
materializacion de riesgos.
92 . .
90,9 Durante la vigencia 2024, se observa
un comportamiento del indicador
90 dentro de los valores esperados en la
linea de tendencia, mejorando en un
88 punto porcentual en comparaciéon con
la vigencia 2023.
86
2020 2021 2022 2023 2024*
o En el informe de monitoreo de riesgos del Segundo trimestre se realizaron recomendaciones metodologicas y del reporte para cada una de las

MRS dependencias. Importante que estas recomendaciones sean gestionadas y tenidas en cuenta para el tercer y cuarto trimestre de 2024.

El detalle del comportamiento del indicador para cada trimestre puede ser consultado en: https:/intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx


https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx

Eficacia para abordar Riesgos 2023

Tendencia Nivel de Materializacion de Riesgos

Tendencias componente nivel de materializacion de riesgos**

Comparando los resultados entre el 2020 y
el 2023 se evidencia un aumento en la
afectacion del componente de
materializacion de riesgos por omisiones en
la informacion. Para el ano 2023, la mayor
afectacion estuvo relacionada con este
componente.

5,8%

Durante la wvigencia 2024, se observa
1,3% nuevamente un comportamiento positivo de
este componente. Se recomienda a los
0,1% 0,0% lideres de procesos garantizar el reporte de
la informacién para tomar decisiones
2020 2021 2022 2023 2024* informadas.

0,5%

Funcién Puablica, version.
* Realizar el diagnéstico para determinar las necesidades de inclusién de los componentes de riesgos de fraude y lavado de activos, segtin lo que
establezca el Programa de Transparencia y Etica Publica.

o » Identificar, valorar e incluir riesgos fiscales, de acuerdo con la guia de administraciéon de riesgos del Departamento Administrativo de la

RECOMENDACION

*La informacién del ano 2024 corresponde a los resultados obtenidos durante el primer semestre de la vigencia.
**Para los anos 2023 y 2024 no se cuenta con reporte de riesgos materializados. Para el 2023, el indicador fue afectado por omisiones de la informacién



Propuesta para fortalecer el compromiso con el reporte de
informacio Educacién

Lider de Gestion
Integral PROPUESTA

Exceptuar de compensaciéon de tiempo en los turnos
de compensacion de semana santa y navidad para
los servidores publicos con estos roles que cumplan
— | las condiciones establecidas por la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional durante la vigencia tal y
como se encuentra establecido para los Brigadistas,

COPAST y Comision de Personal.

Vocero Ambiental

(Gestor de
Conocimiento




Propuesta ajuste Resolucion del SIG

PROPUESTA

* Ajustes de forma a los objetivos del Sistema

Ajustes « Ratificacién Politica del SIG
Resolucion 17564
del 2019 | * Ajustar la resolucién conforme el modelo de operacion (18

procesos) conforme la estructura establecida en el Decreto
2269 de 2023.

» Ajustes a los roles y responsabilidades frente a los modelos
referenciales




Politica del SIGG @

Educacion

El Ministerio de Educacion Nacional se compromete a implementar y mejorar
continuamente el SIG, articulando sus procesos entre si y con las politicas de gestion
y desempeino de MIPG, cumpliendo los requisitos de los modelos referenciales y
demas normas que le sean aplicables y garantizando la calidad de los servicios que
ofrece, a través de la gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus
objetivos institucionales, la proteccion del medio ambiente, la seguridad de la
informacion y el bienestar integral de los colaboradores. Asi mismo, se compromete
con la escucha y analisis de las necesidades y expectativas de las partes
Interesadas, como parte de la evaluacion periodica del cumplimiento y del
desempeno del sistema, rindiendo cuentas sobre las decisiones tomadas para
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con las metas
estratégicas de la entidad.




Objetivos del SIG &

Educacion

1. Aumentar de manera sostenida el Indice de Desempefio Institucional.
2. Aumentar los niveles de satisfaccion de las partes interesadas.

3. Reducir el impacto de los riesgos estratégicos, tacticos y operativos,
identificados en cada modelo referencial.

4. Aumentar la eficiencia del modelo operativo con el ahorro de recursos
y la disminucion de reprocesos.
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Eficacia de las Acciones para
abordar Oportunidades




Eficacia para abordar Oportunidades 2023

Tendencia Gestion de Oportunidades

Rangos de calificacion de cumplimiento

100% 7% 99% - 88%

89% - 0%

Cumplimiento
oportunidades
promedio 2023

48 Oportunidades
identificadas por procesos*

25
11
10
2

*PDurante el I trimestre se realizé la formulacion de

las Oportunidades

I Trim

Gestion de oportunidades 2023

96,30%

75%

45%

IIT Trim

IT Trim IV Trim

Procesos y Oportunidades que no alcanzaron el cumplimiento del 100% en la vigencia 2023

Procesos de Apoyo

Procesos Estratégicos

Procesos Misionales

Gestion del Talento Humano
60% avance promedio

Generacion de espacios de
atencion psicosocial

* Incentivos para motivar el
uso del gimnasio a través del
acondicionamiento fisico

Subdireccion de Talento
Humano

Gestion Documental
90% avance promedio

Emisién del acto
administrativo de la
actualizaciéon de la politica
de Gestién Documental

Unidad de Atencion al
Ciudadano

Gestion Juridica
97% avance promedio

Seguimiento a los fallos
de tutela

Oficina Asesora Juridica

Gestion de Servicios TIC
93% avance promedio

e Articular los datos del sector educacién
¢ Crear el CSIRT como el ente coordinador
del sector educacion y el Colcert.

Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacién

Diseno de Politicas e Instrumentos
99% avance promedio

Actualizacion del “Modelo de Gestion de la
Educacion Inicial®

Direccion de Primera Infancia
Reglamentar el funcionamiento de las
residencias escolares

Subdireccion de Permanencia
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Mejoras en el SGC y SGA
2023-2024
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Creacion del Modulo de Oportunidades en el Aplicativo SIG ¢

Educacion

< (& Zo $Ig.MINECUCACION.gOV.CO

Sistema Integrado de Gestion
SIG

il =] &y - <
ESTRATEGIA » e o oo S ST MBIENTAL SG-SST
DOCUMENTOS
MEJORA

AUDITORIAS
RIESGOS

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

E INNOVACION

DEL TALENTO
HUMANO

ADMINISTRACION

CONTRATACION

Para la vigencia 2024 como parte de las
mejoras del Sistema de Gestion de Calidad
se 1mplement6 el Moédulo de Gestion de
Oportunidades dentro del aplicativo SIG.

Este moédulo permite la gestion y
trazabilidad de las oportunidades conforme
a los tiempos y requisitos establecidos.



Informe Mensual Preventivo de

2/

Seguimiento a la Gestion de Planes de Mejoramiento  Educacién

Como parte de las mejoras de la Revision por la Direccion 2023 se establecié mensualmente la
elaboraciéon de un informe preventivo de gestion de planes de mejoramiento el cual busca disminuir la
posibilidad de vencimiento de las acciones y hacerle seguimiento constante a la gestion de estas.

& c 25 intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/PlanesDeMejoramiento.aspx

Intranet Planes de mejoramiento
BRI o oy o chisonas concm St e P,

Sistema Integrado de Gestion

Conozcamos el SIG

Acceso a la aplicacién anterior
del SIG

Mapa de procesos Para conocer los pianes anteriores del MEN.esto se encuentran publicados en: @)

Resoluciones SIG

Contexto estratégico

Auditorias externas La consulta de los planes de mejoramiento se encuentran en el siguiente enlace
Partes interesadas

S https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php
Normograma

Gestion del riesgo

Indicadores del SIG

Informes del 2023 Informes del 2024

Gestion de oportunidades

Revisién por la direccion
Toma de Conciencia &1 Informe Monitoreo Planes de mejora noviembre
= 2023.pd
Resultado del desempefio por
dependencias .
2 b itore
Recientes 2023.pdf

Contenidos del sitio




B & =

Inclusion de nuevas variables para la

\*7/

Medicion del Desempeno Institucional 2024 Eflicacitn

N -
| 2 s

%ﬂ% @

@ Oportunidades g%% Desempeino Ambiental

Nuevos componentes en la evaluacion 2024: Oportunidades y Desempeno Ambiental



Programa
Ambiental
Cambio
Climatico

9.

Avance Medicion
Cambio Climatico

. Reporte del mantenimiento y consumo de combustibles de los vehiculos de la

entidad.

Reporte de viajes aéreos realizados por el MEN

Reporte del mantenimiento y recarga de extintores MEN

Reporte del mantenimiento y consumo de combustible de las plantas eléctricas
MEN

Reporte del mantenimiento y consumo de refrigerantes de los aires
acondicionados del MEN

Reporte del consumo de energia eléctrica de la entidad

Realizacion de acciones que fomenten la Movilidad Sostenible en los
colaboradores del Ministerio de Educacion Nacional.

Aplicacion y seguimiento al cumplimiento de las Compras Publicas Sostenibles
en la entidad (Guia y las fichas).

Formulaciéon y seguimiento al plan de accion 2030 para la reduccion y/o
compensacion de la huella de carbono del Ministerio de Educacién Nacional.

10.Ejecucién de acciones para promover el cuidado de la zona verde y arboles

ubicados en el parqueadero de la sede principal del Ministerio de Educacion
Nacional.

11.Desarrollo de acciones de toma de conciencia dirigido a los colaboradores del

Ministerio de Educacion Nacional sobre conceptos basicos e importancia de la
lucha contra el cambio climatico.

Educacion

Programado

59,2%

Ejecutado

59,2%

La entidad se encuentra participando en el Programa Nacional de Carbono Neutralidad y Resiliencia
Climatica del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en cumplimiento de la Ley 2169 de 2021
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Gestionar la finalizacion de las
acciones de la revision por la
direccion 2023 para el
seguimiento correspondiente en la
sigulente vigencia.

Presentar seguimientos
trimestrales al Comité
Institucional de  Gestion vy

Desempeno sobre los resultados
de la Encuesta de Satisfaccion del
MEN para el establecimiento de
las acciones a que haya lugar

Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

Realizar la documentacion de
acciones para gestionar
adecuadamente los cambios del
SGC 1dentificados en la presente
revision por la direccion.

Finalizar la expedicion de la
Resolucion del SIG actualizada
conforme a las actualizaciones
1dentificadas en el modelo de
operacion.

Hacer seguimiento en la mesa
de Mejora de Procesos a la
oportunidad (incluyendo quejas y
reclamos) y presentar al Comité
Institucional de  Gestion vy
Desempeno las acciones
requeridas para la mejora de los
indicadores.

Realizar la revision para cada
uno de los modelos referenciales
del SIG de los indicadores, las
metas y sus resultados, a la luz de
las nuevas condiciones del
contexto organizacional y validar
sl es necesario hacer ajustes en
alguno de los componentes.



Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

Realizar seguimiento a través
del informe mensual de planes de
mejoramiento a la gestion de las
no conformidades y oportunidades
producto de la auditoria interna
2024.

Realizar seguimiento a las
acciones para el fortalecimiento
de los informes de seguimiento al
Plan Estratégico y al Plan
Nacional de Desarrollo.

Realizar seguimiento a la
asignacion presupuestal 2025
para asegurar el incremento de
recursos que permita el
despliegue de actividades
requeridas para el mantenimiento
y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Desde la Subdireccion de
Contratacion continuar con el
fortalecimiento de las acciones
relacionadas con supervisiones
para garantizar la oportunidad y
calidad en la entrega de los
productos contratados.

Finalizar la actualizaciéon de la
Resolucion que actualiza el
Sistema Integrado de Gestion

SIG.

Hacer seguimiento a la
Incorporacion de las
recomendaciones  metodoldgicas
definidas en el informe de
monitoreo de riesgos del Segundo
trimestre para cada una de las
dependencias.



Oportunidades de Mejora

Continuar la ejecucion de la
accion de mejora relacionada con el
ajuste del portafolio de servicios,
garantizando que los atributos de
calidad y el tratamiento de la
salida no conforme esté de
conformidad con la naturaleza de la

Entidad,

Sistema de Gestion de Calidad

Establecer las acciones que
permitan 1identificar, valorar e
incluir en la matriz de riesgos del
MEN los riesgos fiscales, conforme
a las directrices de la Guia de
Administracion de riesgos del
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Realizar el diagnostico para
determinar las necesidades de
inclusion de los componentes de
riesgos de fraude y lavado de
activos, segun lo que establezca el

Programa de Transparencia y Etica
Publica.



Gestionar la finalizacion de las
acciones de la revision por la
direccion 2023 para el
seguimiento correspondiente en la
sigulente vigencia.

Establecer estrategias que
permitan el conocimiento del
programa de Cambio Climatico y
un cumplimiento de minimo el
90%.

Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion Ambiental

Realizar la documentacion de
acciones para gestionar
adecuadamente los cambios del
SGA 1dentificados en la presente
revision por la direcciéon

Liderar desde la Subdireccion
de Gestion Administrativa los
planes de mejora para subsanar
los hallazgos identificados en la

auditoria al SGA.

Realizar la verificacion y el
correspondiente analisis de
tendencia para definir s1 se
requieren ajustes en las metas
establecidas con el fin de
aumentar la madurez del sistema.

Gestionar las acciones para la
asignacion de recursos para el
proceso de verificacion de la
medicion de la huella de carbono y
auditoria energética de la entidad
vigencia 2025.



Gestionar la finalizacion de las
acciones de la revision por la
direccion 2023 para el
seguimiento correspondiente en la
sigulente vigencia.

Establecer estrategias que
permitan el conocimiento del
programa de Cambio Climatico y
un cumplimiento de minimo el
90%.

Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion Ambiental

Realizar la documentacion de
acciones para gestionar
adecuadamente los cambios del
SGA 1dentificados en la presente
revision por la direcciéon

Liderar desde la Subdireccion
de Gestion Administrativa los
planes de mejora para subsanar
los hallazgos identificados en la

auditoria al SGA.

Realizar la verificacion y el
correspondiente analisis de
tendencia para definir s1 se
requieren ajustes en las metas
establecidas con el fin de
aumentar la madurez del sistema.

Gestionar las acciones para la
asignacion de recursos para el
proceso de verificacion de la
medicion de la huella de carbono y
auditoria energética de la entidad
vigencia 2025.



Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion Ambiental

Fortalecer la articulacion entre las
Subdirecciones de Contratacion y Gestion
Administrativa en la implementacion de la

Guia de Compras Publicas Sostenibles con
el Medio Ambiente.

Realizar seguimiento a la estrategia del
indicador de desempenio ambiental por
dependencias, con el fin de identificar el
nivel de apropiacion de la gestién ambiental
en los servidores del Ministerio.
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OPORTUNIDADES NECESIDADES DE NECESIDADES DE
DE MEJORA CAMBIOS RECURSOS

) * Gestionar las acciones' |20 e e Continuar con la ejecucién
Realizar segun corregponda la 1mp1ementa]€ los' f:amblos al efectiva del  presupuesto
documel.ltacmn y gestion de. las SGA y SGC 1de.n't}flcados en la asignado para la vigencia.
oportunidades de mejora presente revision por la . ) .
identificadas para el SGC y el direccion. Realizar la asignacion de
SGA en el item anterior, para el e Revisién del contexto Fecursos 2,02_5’ de conformidad
mantenimiento y mejoras de los estratégico organizacional con 19, SOIET on la' e resente
T . revision por la direccion.

para asegurar cumplimiento

enmienda 1SO Cambio * Asegurar los recursos de

Climéatico. proceso de verificaciéon de la
5 Afsies documentales mediciéon de la huella de

derivados del Redisefio carbono y auditoria energética

de la entidad vigencia 2025.

Institucional.




Conclusiones

Conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema Integrado de Gestion

La alta direccion mediante la presente revision del Sistema Integrado de Gestion (SGC y SGA) asegura que el mismo es idoneo y conveniente,
adecuado y eficaz en alineacion continua con el direccionamiento estratégico institucional:

Porque permite controlar las actividades de los 18 procesos establecidos para lograr el adecuado desempeno del sistema, en cumplimiento de
la mision institucional alineada con el PND, los requisitos legales, reglamentarios y de los modelos referenciales que el MEN ha decidido
aplicar.

Porque se establece con el fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas pertinentes, conforme a lo establecido en la Politica del
SIG, contando con elementos que interactian de manera unificada y armonizada para establecer la orientacion del MEN y el modelo
operativo que garantiza el logro de los objetivos, considerando los diferentes modelos referenciales que aplican a la entidad.

Puesto que facilita la formulacion de metas y el monitoreo del cumplimiento de estas. Los resultados a la fecha en los componentes
individuales de cada modelo demuestran mejora en la eficacia para el cumplimiento de lo planeado. El Sistema Integrado de Gestion,
conforme al resultado consolidado de los Objetivos SIG tiene un cumplimiento del 98,7% para la vigencia evaluada.

El SIG apalanca trasversalmente la generaciéon de productos y servicios mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos, lo que
permite orientar el desarrollo de sus actividades bajo un modelo desde el plan estratégico de la entidad, gestionado a través de los procesos
definidos para la generacion de valor conforme a las necesidades de las partes interesadas en desarrollo de las politicas y estrategias
establecidas.



{7}’ Educacién

El presente informe forma parte integral de la revision por la direccion realizada en sesion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el dia 24 de septiembre de 2024. Las decisiones y
compromisos se consolidan y avalan por los firmantes como parte de la alta direccion.

Lucy Maritza Molina Farid Barrera Molina
Secretaria General Secretario Técnico
Representante de la alta Comité Institucional de Gestiony

direccion para el SIG desempeno
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