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El programa institucional de tutoria en la Universidad Catdlica de Colombia, coordinado
por la Decanatura Académica, surge con el fin de generar acciones para responder a la
mision institucional centrada en la persona y orientadas a prevenir la desercion, rezago y
mortalidad académica de los estudiantes de los programas de pregrado.

1. NATURALEZA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA

- Su Mision
- Programas de Pregrado
-Caracteristicas generales de la poblacion de estudiantes.

2. ORIGEN DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA: PROBLEMATICA
DE LA DESERCION.

La oficina de Planeacién Académica en el segundo periodo académico de 2002, realizé
un estudio descriptivo sobre los "factores asociados a la desercion académica de los
estudiantes de pregrado de la Universidad Catdlica de Colombia”

Se elaboré un formato que consideraba motivos socioecondmicos, institucionales,
familiares, personales y vocacionales asociados a la desercion. Se aplico la encuesta a
172 estudiantes quienes fueron contactados telefonicamente y representaron el 20% de
los 859 estudiantes que no se matricularon y que tenian las condiciones académicas para
continuar.

Resultados generales:

- La distribucion de alumnos no matriculados permitio evidenciar que los programas que
presentaban mayor desercion de orden no académico eran Derecho e Ingenieria
Industrial.

- El factor que mayor peso tuvo en el momento de tomar la decisién de abandonar un
programa académico fue el econdmico con el 57.2%, seguido del familiar con 29.5%,
vocacional con el 9.0% y por ultimo el institucional con tan solo el 4.0%.

- Se evidencié desercion no académica mayor en los programas de jornada nocturna
que en la diurna.



Dicho estudio planteé a la universidad la necesidad de desarrollar estrategias como la
tutoria con el fin de prevenir y minimizar la desercion.

Actualmente se poseen datos comparativos de la tasa de desercion diurno- nocturno asi
como del estado actual de los estudiantes en situaciones académicas vulnerables a la
desercion, los cuales justifican la importancia del Programa Institucional de tutoria.

3. EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA. DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA

3.1 Tiempo que lleva el desarrollo de la experiencia de Tutoria en la UCC
- Antecedentes: desde 1985
- Reconstruccién de la experiencia, disefio del Programa Institucional de Tutoria
a partir de la fundamentacion conceptual y metodoldgica: 2003 y segundo
periodo académico de 2004
- Implementacion del programa: segundo periodo académico de 2004 y afio
2005

3.2 Metodologia

3.3 Fases
FECHA ACTIVIDAD PRODUCTO
Matriz:’"Realidad actual de
Primera fase Diagnostico la tutoria en la Universidad
(Febrero a Junio de 2003) Catdlica de Colombia”.
Andlisis de referentes : - Documento base:
- Educacion Superior “lineamientos conceptuales
-Teorias, conceptos AR metodoldgicos del
revision de algunos | Programa Institucional de
Segunda fase modelos de tutoria, | tutoria”
(Julio a Diciembre de 2003) | nacionales y extranjeros - | - Concepto de tutoria en la
- ElI contexto de la| Universidad Catolica de
Universidad Catdlica de | Colombia (mentefacto)
Colombia: Proyecto
Educativo Institucional.
-Ubicacion en la estructura
organizacional
-Procesos de la tutoria
Tercera fase: -Funciones
(Febrero a Junio de 2004) | Operacionalizacién -Horas requeridas
-Instrumentos
-El insumo de Informacién
-Relaciones con otras
instancias de la universidad




- Tutoria de orientacion:
estudiantes de primero,
segundo y tercer semestre
- Tutoria académica:
Cuarta fase: estudiantes de todos los
(Julio 2004 - actualmente) | Implementacion semestres los estudiantes
en situacion académica
critica (reglamento  de
estudiantes) y en
situaciones especiales de
reingreso y transferencia.

Quinta fase - Reuniones de dos horas
2003- actualmente (tutores semanales con el grupo
coordinadores) integrado por los docentes
coordinadores del programa
Capacitacion de tutores de tutoria de las diferentes

facultades

- Dos eventos de

Segundo periodo capacitacion con la

académico de 2004 (tutores participacion de 100

orientadores) docentes de las diferentes
facultades.

-Paralelamente a la

implementacién se ha

realizado evaluacion

Sexta fase permanente del programa

Ano 2004- 2005 Evaluacion con el fin de hacer ajustes

de acuerdo a las

condiciones de viabilidad.

- Indicadores de evaluacion
- Informes semestrales de
evaluacion de resultados.

Ano 2006 - Se proyecta la evaluacion
del Programa

3.4 Qué se entiende por tutoria en la Universidad Catoélica de Colombia:

En el contexto general del mejoramiento de la calidad de la educacion superior, y en el
particular de las exigencias legales respecto a los créditos académicos, en la
Universidad Catdlica de Colombia, se entiende la tutoria como un programa institucional
de orientacion educativa, mediado por el acompafiamiento a los estudiantes por parte de
los docentes, durante su permanencia en la universidad, cuya finalidad es promover el
desarrollo humano, la formacion integral, y el aprendizaje autbnomo, en coherencia con la
mision expresada en el Proyecto Educativo Institucional.




Su caracter fundamentalmente preventivo, contribuye a la permanencia de los
estudiantes en la universidad, a disminuir los indices de rezago y desercion y de manera
fundamental a que los estudiantes asuman con sentido la vida universitaria, personal,
social, profesional, laboral, familiar y de servicio al pais, en torno a un proyecto de vida
integral.

El programa de tutoria en la universidad se desarrolla en dos modalidades:
Tutoria académica y tutoria de orientacion.

Tutoria académica: es inherente a la funcion docente, es decir, todo profesor debe brindar
tutoria a los estudiantes de su asignatura, tal como se concibe en la concepcion actual de
créditos académicos. De manera especifica, los docentes de tiempo completo, en el
marco del programa institucional de tutoria, brindan atencién personalizada a aquellos
estudiantes de su asignatura que se encuentran en situacion académica critica o de
vulnerabilidad a la desercion.

Tutoria de orientacién: Es el acompafamiento individual y grupal que se brinda a los
estudiantes en su proceso de formacion no solo en lo académico sino en las diferentes
dimensiones de la persona: vocacional, relacional, afectiva, trascendente. Este servicio
cubre los tres primeros semestres, es decir, se inicia con los estudiantes que ingresan a
primer semestre, continua el acompafiamiento para los mismos estudiantes en segundo
y luego en tercer semestre.

La tutoria grupal se realiza mediante el desarrollo de talleres a lo largo del semestre, para
lo cual se solicita en el horario de los estudiantes una franja de dos horas semanales para
tutoria. Estos talleres permiten al estudiante asumir la carrera y la vida universitaria en el
marco de un proyecto de vida y de formacion de competencias ligadas al aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir, aprender a ser, teniendo en cuenta la
proyeccion del estudiante hacia el entorno profesional - laboral.

3.5 Procesos de la tutoria

- Planeacion: mediante este proceso se elaboran indicadores de resultados, el
programa y cronograma de acciones de tutoria para el semestre.

- Reconocimiento: desde el primer periodo académico de 2003, se esta
aplicando un instrumento que permite caracterizar a los estudiantes que
ingresan a primer semestre, en variables académicas, sociodemograficas,
personales, familiares, laborales, de financiacion.

La caracterizacion de los estudiantes, en otras dimensiones de la persona,
tales como la social, afectiva, relacional, trascendente, y el reconocimiento no
solo de los problemas sino también de los talentos y potencialidades, se logra
mediante ejercicios grupales desarrollados durante el semestre, que permiten
establecer un diagnéstico de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA), a partir del cual se plantean las estrategias de seguimiento, orientacion
y formacioén de los estudiantes.



- Seguimiento: es el acompafiamiento individual y grupal brindado a los
estudiantes en su proceso formativo; de primero a tercer semestre en la tutoria de
orientacién y durante un periodo académico cuando se trata de la tutoria
académica.

- Formacién:

*Con los estudiantes de primero a tercer semestre, en el marco de la tutoria de
orientacion se realizan los talleres de formacion en torno a proyecto de vida y a
partir de algunas de las problematicas identificadas en los estudiantes de la
Universidad Catolica de Colombia.

*Con los docentes tutores se realizan eventos de capacitacion con el fin de brindar
informacion, conceptos, metodologias y técnicas para el ejercicio de la labor
tutorial con los estudiantes.

*Se pretende en un corto plazo, ofrecer un diplomado sobre: “La tutoria en la
educacion Superior”, abierto a otras instituciones educativas.

*Dinamizar la generacion de conocimiento en los diferentes programas mediante la
identificacion de problemas de investigacion en el ambito de la tutoria.

Evaluacion : se entiende como el proceso sistematico de recoleccion y analisis
de informacién, destinado a describir el estado de las acciones de tutoria en
cada facultad, con el fin de emitir juicios de valor sobre su adecuacién a los
criterios propios del programa Institucional y a partir de dichos juicios orientar la
toma de decisiones.

3.6 Actores

- Grupo coordinador del programa institucional: conformado por la decana académica,
directora del programa, una coordinadora general y un profesor coordinador del
programa de tutoria en cada programa.

- Tutor Coordinador de Facultad: proporciona las directrices a los tutores orientadores
en cada facultad; coordina, hace seguimiento y controla las acciones de tutoria.
Recopila la informacion requerida y canaliza los estudiantes hacia la tutoria
académica o hacia los servicios que ofrece la universidad.

- Tutor orientador: realiza los procesos de reconocimiento y  seguimiento de los
estudiantes de primero a tercer semestre que se le han encomendado, mediante
atencion individual y grupal. Desarrolla los talleres de formacion relacionados con
proyecto de vida.

- Tutor académico: Es el docente de una asignatura, quien asiste a los estudiantes que
presentan situaciones académicas criticas en su materia.

- _Estudiantes: La tutoria de orientacion es requerida para los estudiantes de primero,
segundo y tercer semestre, dado que son los semestres mas vulnerables a la
desercion y mortalidad académica. Se distribuyen en grupos de 25 a 30 estudiantes
por tutor orientador. La tutoria académica, de caracter voluntario, se brinda a los
estudiantes de todos los semestres en condiciéon académica critica.




4. RELACIONES DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA CON DIFERENTES
INSTANCIAS DE LA UNIVERSIDAD.

- Admisiones, Registro y Control
- Planeacién académica

- Administrativos de la facultad

- Bienestar universitario.

- Extension universitaria

- Area de Humanidades.

- Area financiera.

- Familia

5. RELEVANCIA.
5.1 Resultados:

- Algunos indicadores de resultados de la tutoria académica brindada a estudiantes, en
el afio 2004.

- Efectos del Programa en los profesores
- Canalizacion de la informacion obtenida sobre los estudiantes.

- Experiencia piloto que permitié poner en ejercicio la propuesta sobre talleres de
formacion alrededor del eje “proyecto de Vida”.

- Comunidades virtuales.
- Cambios cualitativos en la practica de la tutoria a partir del afio 2003.

- Nivel actual de desarrollo del programa en las diferentes facultades.

5.2 Dificultades relacionadas con:

- Numero de tutores capacitados para el ejercicio de la tutoria de orientacion

- Aspectos logisticos

- Mayor valoracion de la dimensién académica frente a las otras dimensiones de la
persona

- Cultura de la Tutoria

Tutoria con la poblacion de la jornada nocturna.

Motivacion de los estudiantes.

El caracter voluntario de la tutoria

Validacion y evaluacién de experiencia
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