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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo nacional
de normalizacién, segun el Decreto 1595 de 2015.

ICONTEC es una entidad de cardcter privado, sin animo de lucro, cuya misién es fundamental
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gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en los
mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacién Técnica
esta garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este ultimo
caracterizado por la participacion del publico en general.

La NTC 6304 fue ratificada por el Consejo Directivo de 2018-11-21.

Esta guia esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en todo
momento a las necesidades y exigencias actuales.
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ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO.
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES).
REQUISITOS.

1. OBJETO Y CAMPO DE

Esta norma establece los requisito
Educacion Superior (IES) y aquella
educacion superior, fin de permiti
visitantes, en el ac ermanencia en |

sico para las Instituciones de
frezcan servicios de
nidad institucional y

renciados son indispensa

echadas, se aplica Unic
edicién del document| eferenciado

Oon de ascensores.
ataformas elevadoras
verticales para el uso por perso

NTC 2769-5:2012, Ascensores
Salva escaleras y plataformas e
reducida.

personas y cargas. Parte 5:
S0 por personas con movilidad

NTC 4144, Accesibilidad de las personas
Senfalizacion.

o. Edificios. Espacios urbanos y rurales.
NTC 4201:2013, Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios y Espacios Urbanos.
Equipamientos. Bordillos, pasamanos, barandas y agarraderas.

NTC 4349, Reglas de seguridad para la construccion e instalacion de ascensores. Aplicaciones
particulares para ascensores de pasajeros y de pasajeros y cargas. Accesibilidad a los

ascensores de personas, incluyendo personas con discapacidad.

NTC 4596:1999, Sefalizacion. Sefializacion para instalaciones y ambientes escolares.

1 de 27
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NTC 4726, Muebles escolares. Tablero de fondo blanco con o sin cuadricula para escribir con
marcador de tinta seca borrable.

NTC 4904, Accesibilidad de las personas al medio fisico. Estacionamientos accesibles.
NTC 5610: 2018, Accesibilidad al medio fisico. Sefializacion podotactil.

NTC 5655: 2008, Principios para el disefio ergonémico de sistemas de trabajo.

NTC 5854, Accesibilidad a paginas web.

NTC 6047:2013, Accesibilidad al medio fisj
administracion publica. Requisitos.

Espacios de servicio al ciudadano en la

NSR 10, Reglamento Colombiano d sistente. Titulos J Y K.
ISO 7001, Graphical Symbols. P

ISO 7010, Graphical Symbols. Safe egistered Safety Signs

3. TERMINO INICIONES

Para efectos a, se aplican los sigui

3.1 acc nto de condiciones que p
interior, general y el uso en
los pro estos espacios; incl
actitudi

diferentes int

NOTA Adaptada

3.3 ambientes de en
elementos esenciales que prop
competencias, con el apoyo
estudiante-docente), materiale
individual y colectivo.

ule el desarrollo de habilidades y
recurso humano (interrelacion
ctura acordes para el trabajo

3.4 ambientes de autoaprendizaje.
construccion de saberes propios, al
independiente del conocimiento.

ndizaje autbnomo, que generan la
0, a la motivacion de la budsqueda

3.5 ascensor. Sistema de transporte vertical que sirve a dos o mas niveles de una edificacion,
guiado por rieles u otro medio y con un dispositivo de seguridad o paracaidas para prevenir
caidas.

3.6 aula de clase. Ambiente donde se desarrolla el proceso de “ensenanza — aprendizaje”,
mediante la interaccion y diadlogo entre el docente y los estudiantes.

3.7 barrera. Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad. Estas pueden ser:
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a) actitudinales. Conductas, palabras, frases, sentimientos, preconcepciones, estigmas,
gue impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad de las personas con
discapacidad a los espacios, objetos, servicios y en general a las posibilidades que ofrece
la sociedad.

b) comunicativas. Obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la informacion, a la
consulta, al conocimiento y en general, el desarrollo en condiciones de igualdad del
proceso comunicativo de las personas con discapacidad a través de cualquier medio o
modo de comunicacion.

C) fisicas. Obstaculos materiales, tangibles o construidos que impiden o dificultan el acceso
y el uso de espacios, objetos y servicio caracter publico y privado, en condiciones de
igualdad por parte de las personas idad.

3.8 biblioteca. Espacio para la cons
entre otros documentos fisicos
administrativos, investigadores,

riales bibliograficos, audiovisuales,
jcio de estudiantes, docentes,
d en general.

3.9 bucle de induccion magnética:
ayuda auditiva. El buclede induccién
auditiva cuando esta

ara el uso de una persona con
s recibida por la ayuda

3.10 demarcaci
o cambio de

nto que sirve para e color, textura

los, que
transportan el entorno,
prioritariamente

3.13itinerario. Area cesidad de cambiar

de nivel.
3.14 plano haptico. Represent el sentido del tacto como medio
de lectura.
3.15 rampa. Plano inclinado disefia permite el paso de un nivel a otro.

3.16 ruta de acceso. Espacio para la cir rsonas a los servicios, y areas fisicas de
las IES (mediante pasillos, corredores, puert anos), contando con todas las facilidades y

libertades para desplazarse horizontal y verticalmente, permaneciendo en el lugar de forma
segura.

3.17 salva escaleras. Aparato para el transporte de una persona de pie o sentada o de una
persona en silla de ruedas, entre dos 0 mas puntos de embarque mediante un vehiculo guiado
gue se desplaza a lo largo de un plano inclinado. [NTC 2769-5:2012]

3.18 sefalizacién podotactil. Superficie normalizada con elementos instalados en itinerarios,
gue en determinados puntos ofrece informacion y orientacion a las personas con discapacidad
visual.



NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 6304

3.19 sala de profesores. Area de trabajo destinada a los docentes para el desarrollo de
actividades académicas y en ocasiones, académico-administrativas propias de su labor.

3.20 sefializacion. Conjunto de sefiales de tipo visual, sonoro y tactil dispuestas de manera
horizontal o vertical que permiten identificar, ubicar, alertar e informar al usuario en un entorno
espacial.

3.21 usabilidad. Conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo que hace un usuario
para utilizar un ambiente, producto u objeto en términos de rapidez y efectividad, que le permitan
la satisfaccion.

4. REQUISITOS DE ACCESIBILIDA

Las IES deben tener una infraestruc
los usuarios en los ambientes ac
constituyen (recorridos, acces
espaciales de accesibilidad, pa
caracteristicas inherentes.

seguridad, autonomia y confort de
demas dependencias que las
es deben tener condiciones
tes, teniendo en cuenta sus

Los numerales 5, 6 , 9, 10, 11,
considerados por | n la construccio

jtos que deben ser
edificaciones.

meral 15 se consi
a la infraestructura exis

les para la

Las IES deb
NTC 4904.

cesibles de acuerdo ecido en la

5.1.1 Acceso prin

El acceso principal a las IES y
debe tener sefializacién accesi

es se debe identificar facilmente y

5.1.1 Acceso peatonal

Debe estar enrasando el suelo del inte
este se debe salvar mediante una rampa
esta norma.

as IES. En caso de haber un desnivel,
on lo establecido en el numeral 6.2.1 de

5.1.1.1 Sistemas de control de acceso
Los sistemas de control de acceso y circulacién deben permitir el ingreso sin barreras a toda la
poblacién, incluyendo usuarios en silla de ruedas, caminadores o muletas, también aquellos

usuarios que requieran ingresar con ayudas vivas o de asistencia.

Si las IES cuentan con un sistema de control de acceso, este no debe ser de tipo torniquete o
torno de paso y debe contar con al menos un ingreso accesible de uso prioritario que tenga un
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ancho libre minimo de 1 000 mm. Adicionalmente, se debe tener en cuenta la seguridad a los
usuarios con dispositivos electromagnéticos como marcapasos y protesis auditivas.

Las IES deben capacitar al personal, como vigilantes, informadores o personal de recibo de
atencion presencial, sobre los protocolos de atencién al usuario, incluyendo a la poblacion con
discapacidad fisica (por ejemplo, usuario de sillas, caminadores o bastones), usuarios con
discapacidad visual (por ejemplo, con baja visidon o0 personas ciegas) usuarios con discapacidad
auditiva (por ejemplo, personas con hipoacusia o sordos), discapacidad cognitiva, discapacidad
psicosocial, entre otros.

5.1.2 Sefializacion de accesos

Los accesos al edificio se deben sefializar jguientes tres zonas:
a) las areas exteriores adyacent
b) los recorridos interiores

C) las comunicaciones vertical
edificio (escaler

| con las distintas plantas del

Adicionalmente e
debe situarse a
a 1600 mm
el uso al

informador y este
a) y centrado
especificar

de la puerta de acc
ite superior<1 750 m
do el mismo. Esta sefi
ible por el tipo de letra ase el

| informador no teng de la
ismo, evitando de manera cion en
areas de

Todo cartel in aracteres en tinta eve, con una
coloracion de ma as, debe incluir acion basica en
braille.

el suelo sin barreras ni salientes.
, evitando todas las aristas.

La fachada exterior debe tener
Si hay columnas en la puerta d

Ademas de los requisitos de este
numeral 10 de esta norma.

e cumplir con lo establecido en

5.1.3 Puntos de atencidon e informaci

Todos los puntos de atencion e informacién de las IES deben cumplir con los requisitos
establecidos en la NTC 6047:2013, en su numeral 20. Adicionalmente se recomienda que los
puntos de atencion e informacion cuenten con ayudas tecnoldgicas para facilitar la comunicacion
con personas con discapacidad sensorial.

Dentro de los puntos de atencion e informacion se deben tener en cuenta los siguientes
requisitos:
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a) Mostrador:

debe estar dotado de mobiliario que permita recibir a la comunidad institucional, en
condiciones de accesibilidad, para facilitar la comunicacion de todos los usuarios,
incluyendo personas de talla baja, y usuarios de silla de ruedas, con un ancho = 800 mm
y una altura de 800 mm + 5 mm. Debajo del mostrador debe haber un espacio con una
altura minima de 700 mm libre de barreras y un fondo de 600 mm, con el fin de permitir
la aproximacion frontal de los usuarios en silla de ruedas y de la persona que atiende. Si
el mobiliario cuenta con faldén o separador, el espacio minimo libre de fondo para la
persona que atiende debe ser de 400 mm y el espacio minimo libre para el usuario debe
ser de 300 mm.

Los mostradores deben tener acce
dificulten la comunicacion.

interlocutor, sin mamparas o cristales que

Para la poblacién con disc
bucle de induccién magn
establecido en la norma |

r debe prever la existencia de un
u existencia de acuerdo con lo

b) Zonas de esper,
al 8.1.1, literal d),
ndo personas
de ruedas,
514
Las ma
ser acce accesible dentro de las IE
cumplir co la NTC 6047:2013.
6.
Dentro de los itinerari i al y horizontal. Estos

itinerarios deben permitir la mo
Estos deben prever su inicio de
y su articulacion con las princ
recorridos sin barreras y permitir
itinerarios deben contemplar, entre 0
de funcionamiento y deméas element
orientacion, recorrido y llegada a la zona
acustica y tactil.

onas de permanenciay actividad.
dificacion, el acceso a la misma
asegurando la posibilidad de
forma auténoma y continua. Los
fiales de orientacion, direccionales
n, tactil y audible, que posibiliten la
ontar con sefalizacion de forma visual,

Si existe mas de un itinerario de un punto A a un punto B, al menos uno de esos itinerarios debe
cumplir con lo establecido en este numeral.

Se deben evitar las barreras a lo largo del itinerario como sefiales montadas en paredes,
extintores portatiles, carteleras, entre otros, Estos elementos deben estar empotrados en el
paramento, no sobresaliendo en ningln caso del nivel de la pared.
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6.1 CIRCULACIONES HORIZONTALES

Las circulaciones horizontales las conforman pasillos, corredores, pasajes, senderos, andenes,
entre otros, las cuales deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) la superficie de circulacién horizontal debe ser firme, antideslizante y continua.

b) dentro de las circulaciones horizontales no deben existir escalones aislados, todas las
diferencias de nivel se deben salvar mediante planos inclinados que no deben superar el
5 %, de lo contrario cumpliria con las condiciones de rampa accesible (véase numeral
6.2.1);

irculacion horizontal, se deben colocar
n contraste visual VRL minimo de 30
900 mmy 1 000 mmy 1500 mm a

c) en caso de existir elementos de
indicadores visuales de minimo
puntos en relacién con el fon
1 600 mm, sobre el nivel d

d)

NOTA Las dime
debe tener en cuen
Capitulo K de la NSR

dimensiones minimas. No obstante, se
de acuerdo con lo establecido en el

Cualquier objeto que se proyecte m
nivel del suelo dentro de la ruta de ac
bastén.

0 mm y 2 100 mm por encima del
Isible claramente y detectable con un

6.2 CIRCULACIONES VERTICALES

Las circulaciones verticales las conforman rampas, escaleras, ascensores y plataformas,
destinados al desplazamiento de personas, que deben cumplir los siguientes requisitos:

6.2.1 El disefio de las circulaciones verticales de las edificaciones para las IES, debe contar
con rampas que permitan el acceso, transito y evacuacion de todos sus niveles. Las rampas
deben cumplir con lo establecido en el numeral 8.2 de la NTC 6047:2013. En caso de que,
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adicional a las rampas fijas, se cuente con andenes moviles, el uso de sillas de ruedas en
andenes moviles puede conducir a situaciones peligrosas que no pueden ser atenuadas por el
disefio de la maquina y por lo tanto no deberia estar permitido. Los ascensores, plataformas
elevadoras y salva escaleras son el medio mas adecuado para el transporte vertical de la mayoria
de personas con discapacidad y en particular para usuarios de sillas de ruedas y personas con
ayudas vivas.

6.2.2 Las escaleras que se presenten en las circulaciones verticales deben cumplir con lo
establecido en el numeral 11 de la NTC 6047:2013. En caso de que, adicionalmente a las
escaleras, se cuente con andenes mdéviles, el uso de sillas de ruedas en andenes mdviles puede
conducir a situaciones peligrosas que no pueden ser atenuadas por el disefio de la maquina y
por lo tanto no deberia estar permitido. Los asc res, plataformas elevadoras y salva escaleras
son el medio mas adecuado para el tical de la mayoria de personas con
discapacidad y en particular para usuarj das y personas con ayudas vivas.

6.2.3 Si las IES cuentan con pl
requisitos establecidos en la NT
de ruedas Tipo Ay Tipo B con a

es, estas deben cumplir con los
Tabla 2, para usuarios de sillas

6.2.4 Silas IES cuent
cumplir con los requigi
sillas de ruedas Ti
dispositivos de
y cuando se andos inalambricos
55.13 del ciada.

scaleras, estas deben
.4 para usuarios de
, por lo que los
umeral 5.5.14

soportados
pasamanos o b
numerales 3.2, 3.

1:2013 en sus

braille en eccion transversal de
s cuales deben indicar los cambios

Adicionalmente, se de
terminacion de los pasamanos
de nivel.

7. PUERTAS

Las puertas que estén en la edificacion sibles para todos los usuarios y cumplir
con los siguientes requisitos:

7.1 PUERTAS CONVENCIONALES
a) Las puertas de una hoja deben contar con un ancho libre de paso de minimo 900 mm.

b) En algunos casos existen puertas de mas de una hoja y al menos una de ellas debe ser
como se establece en el literal a).
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c)

d)

i
\

La apertura de la puerta debe ser hacia afuera y tener un retroceso o nicho que prevenga
la interferencia con la circulacion.

Se debe dejar un espacio de maniobra no inferior a 600 mm entre el borde frontal de una
puerta y una pared que es perpendicular a la puerta, como se ilustra en la Figura 1. Este
espacio es necesario para permitir que un usuario de silla de ruedas o con caminador,
abra la puerta.

La distancia maxima desde la manija de la hoja de la puerta a la superficie de la pared no
debe exceder 250 mm.

Dimensiones en mm

\

A

l

\\

o e——

Figura 1. Ancho no obstruido de puertas de batiente y corredizas
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f) La altura libre de las puertas debe ser minimo de 2 000 mm.
Q) Debe contar con un umbral a nivel para las puertas internas y externas.
h) Cuando se coloca un umbral elevado, debe tener una altura maxima de 15 mm; tener

bisel cuando es mayor de 5 mm y contrastar visualmente con el piso adyacente.

i) Si la puerta abre hacia una escalera descendente, la distancia segura minima para
maniobrar deberia ser de 2 000 mm, incluida la oscilacién de la puerta, para minimizar el
riesgo para los usuarios de las sillas de ruedas.

)] Con frecuencia, las personas con disc
cuando se usan puertas de autoci
ser maximo 25 N. Las puertas de
la fuerza de operacion neces

idad de movilidad experimentan dificultades

a requerida para abrir las puertas debe

ener un elemento para abrirlas cuando
a25N.

les de observacion en puertas,
6047:2013.

K) Las IES deben contar co
de acuerdo con lo estable

7.2 PUERTAS DE

El ancho minimo ido debe ser al ostos pueden ser
preferibles las redizas automética eberian poder
permanecer iertas (al menos 90° , Sin apoyo
manual. E eccion no debe dejar e apertura
sera tal vivas,
ademé ual de
parada

gue establecen las uerdo con su

- ambientes de e

- zona social y cultural;
- zona recreativa y deportiva, y
- servicios complementarios.

Estos ambientes y dependencias deben cumplir con lo siguiente:

8.1 AMBIENTES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: ZONAS DE DOCENCIA Y
EXTENSION

Generalidad

Los ambientes de ensefianza y aprendizaje comprenden: aulas, aulas especializadas (por
ejemplo, laboratorios, talleres, aulas de aprendizaje de lenguas, aulas de tecnologias de la

10
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informacion y las comunicaciones), salas de profesores, entre otros. Estos ambientes deben
cumplir con condiciones fisicas que generen bienestar y confort, de acuerdo con las
caracteristicas de accesibilidad requeridas en cada dependencia y que permitan optimizar su

uso.

Las IES, para los ambientes de ensefianza, deben considerar la normatividad legal vigente.

8.1.1 Aula de clase: caracteristicas arquitecténicas y espaciales accesibles del aula de

a)

clase
Distribucién espacial (zonificacion)
La zonificacién y distribucion espacial de

circulacion de minimo 1 200 mm deg
posibles usuarios de sillas de rug

aula debe permitir al menos una ruta libre de
da del aula, hasta su &rea de trabajo para
ra 2, como ejemplo).

El aula de clase debe conta
numeral 7.

e cumpla con lo establecido en el

Dimensiones en mm

Mobiliario

Intérprete

Usuario

ﬂ Acceso

“ 10,2 m ! 500 mm-L—

Continda...
Figura 2. Ejemplo de alternativas de organizacion espacial

11



NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 6304

Mobiliario

Intérprete

Usuario

Intérprete

Usuario

Acceso

‘! 10,2 m |! 500 mmJ‘m

Figura 2. (Final)

12
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b) Dimension y area

La dimension de las aulas de clase debe ser determinada a partir del conjunto de areas
funcionales requeridas y las alternativas de uso regidas por el indice de ocupacién por
estudiante correspondiente a 1,65 m?.

Adicionalmente se debe establecer un area de 750 mm x 1 000 mm para al menos un
usuario de silla de ruedas Tipo A o B.

c) lluminacién
Ademas de lo establecido en el numer de esta norma, se deben disefiar puntos de
luz independientes cerca al tablero ion del intérprete de lengua de sefias para
su iluminacibn en momentos on baja iluminacién, permitiendo la
visibilidad de la poblacién co véase la Figura 3).

de luz

ito de iluminacién independiente

,,,,,, rio

1 T .
i i liario
i i
nacion
Acceso
<=
C C
‘[ 1[[ Circuito de iluminacion independiente
jis e
Figura 3. Ejemplo de iluminacién co endiente parailuminar al intérprete
en momentos de oscurida royeccion de video beam

d) Mobiliario

Las IES deben contar con mobiliario accesible junto con el mobiliario general con el fin de
permitir igualdad de condiciones para sus usuarios.

i) Mesa de trabajo: en las aulas de las IES debe haber al menos una mesa accesible
gue cumpla con los siguientes requisitos:

NOTA De ser posible y de acuerdo con las politicas institucionales, se recomienda que todo el
mobiliario dentro de las aulas sea accesible.

13
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- dimensiones: las dimensiones de la mesa deben ser como se especifican

en la Figura 4 y las dimensiones de cada parte deben ser como se indican
en la Tabla 1.

NOTA La figura es

Dimensiones en mm

item Dimension
Altura de la superficie de la mesa h: 750 - 800
Altura libre por debajo de la superficie de trabajo h2 =740
Profundidad de la mesa L1 =400
Ancho de mesa L2 =1 000
Profundidad para la aproximacién frontal L3 =400
Ancho libre por debajo de la superficie de trabajo L4 = 800

14
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La forma de la superficie de la mesa puede tener cualquier disefio, siempre
y cuando esta permita medir un rectangulo con la profundidad y el ancho
de la mesa (L1 x L2), establecidos en la Tabla 1.

- Mesa de interlocucion: estas mesas se utilizan en puestos de trabajo,
recepcibn o espacios donde se realice el ejercicio de interlocucion
periodica. Estas mesas deben cumplir con los requisitos establecidos en la
Tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de cada parte (mesa de interlocucion)

Dimensiones en mm

Dimension
Altura de la superficie de la 750 - 800
Altura libre por debajo d 2740
Profundidad de la mesa =600
Ancho de mesa L2 =1 000

la aproximacio

la aproximacion fro

ebajo de la superficie de

le: en los ambientes de | na silla
:2013,

e talla

umplir con lo esta | numeral 32

en estar a altura no inferior de
icular al piso y cumplir con los
blero tipo esmalte vitreo y de

800 mm medid
requisitos establ
porcelana.

bleros moviles accesibles, cuando
aproximacion frontal de una persona
rde inferior del tablero debe estar a una
0 mm, (véase el ejemplo en la Figura 5).

Adicionalmente, las |
estos se requieran, los
usuaria de silla de ruedas.
altura en un intervalo de 750

15
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Dimensiones en mm

cion, amplificacion de
gogicas los cuales de
raccion académica,
ser entre otros

ientas pedagogic

s fisicas de la co educativa.

Comom igui consideraciones:

i) isual, se debe ofrecer software
plificadores de comunicacion

alternativa la, entre otras ayudas, y
i) para la poblacion itiva, hipoacusia o para quienes usan

s las IES deben proveer un bucle
del sonido.

audifonos o impl
magnético, como mag

8.1.2 Aulas especializadas (laboratorios, talleres, aulas de aprendizaje de lenguas, aulas
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras)

Ademas de cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 8.1.1, las IES deben disefiar
las aulas especializadas de aprendizaje permitiendo el cumplimiento de los criterios accesibles
referentes a circulaciones, distribucién espacial y zonificacion mencionados en esta norma,
ajustandose a las particularidades de las diferentes caracteristicas espaciales, segun el area de
conocimiento.

16
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8.1.3 Salas de profesores

Las IES deben permitir la accesibilidad dentro de este tipo de espacios cumpliendo con los
requisitos establecidos en el numeral 3.6.6 de la NTC 5655:2008, ademas de los descritos en los
numerales 7, 8.1.1 y 8.1.2 de esta norma, teniendo en cuenta las condiciones de docentes y
estudiantes que requieran su uso.

Las salas de reuniones estan contempladas como espacios de apoyo a las salas de profesores
y deben considerar los mismos requisitos.

8.2 AMBIENTES DE AUTOAPRENDIZAJE: ZONAS DE RECURSOS EDUCATIVOS

8.2.1 Biblioteca

La biblioteca debe tener espacios
espacios deben permitir el desp
importar su condicion.

umentos y salas de lectura. Estos
de la comunidad educativa sin

8.2.1.1 Caracteristicas arquitecto

la biblioteca debe cu

s luminarias alineadas
n debe crear unalinea de ision. La

b)

S deben disponer d cubiculo o
rmita el uso de la

de este numeral.

o deben interferir

i) Mesas: deben fa
y se deben adap

nte del tipo de silla que se emplee
se el numeral 8.1.1).

iii) Sillas: deben cump eral 8.1.1.

iv) En caso de que las IES
debe disponer de apoyapié

as que permitan regulacion de altura,
arios que asi lo requieran.

V) Estanterias: su ubicacion debe permitir la circulacion y aproximacion de todos los
usuarios en especial aquellos de silla de ruedas. Ademas, deben cumplir con lo
establecido en el numeral 32 de la NTC 6047:2013. La estanteria debe tener
sefializacién braille con informacion clara que facilite la ubicacién del material
dispuesto en esta.

NOTA 1 En las zonas de lectura y escritura libre se recomiendan sillas con acolchado y
reposa brazos, con facilidad de regulacion de altura, la cual no debe ser inferior a 400 mm.

NOTA 2 En las zonas de lectura se recomiendan sillas con respaldo que incorporen apoyos en
hombros y zona lumbar, al igual que apoya brazos que permitan la estabilidad.

17
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C) Ayudas técnicas y de soporte

La biblioteca debe permitir la consulta y préstamo de sus materiales a todos los
estudiantes, docentes o visitantes, independientemente de su condicion, para esto debe
contar con ayudas técnicas que faciliten el acceso autonomo a los catalogos (libros,
revistas, material audiovisual, entre otros) y otros contenidos de la biblioteca. Para esto
las IES deben contar con:

i) catdlogos en linea: se deben emplear los principios de accesibilidad web (véase
la NTC 5854), propiciando el uso autbnomo en linea de la informacion
bibliotecaria,;

i) lectores de pantalla: se de
sistema operativo y las di
permite la comprensio

e software que permita la utilizacion del
es con un sintetizador de voz, lo que

iii) magnificadores d ftware o dispositivos hardware
(por ejemplo, lup tamafio del contenido de la
pantalla para facilitar uiera;

de apoyos para consul
0 documento consult

a de las circulaciones
s, permitiendo que los estudiantes
se describe en el numeral 10.
iendo como minimo 1 800 mm
ad condicionada (usuario en silla

principales y se debe facilitar su
los identifiquen por medio de
Deben cumplir los requisitos de
de didmetro, facilitando el uso por
de ruedas y usuarios de muletas).

Los centros de estudio deben estar
establecidas en el literal c) del numeral 8.2.1.1.

s con las herramientas tecnoldgicas

8.3  ZONA SOCIAL Y CULTURAL (AUDITORIOS, TEATROS, ESPACIOS ABIERTOS DE
ENCUENTRO, CAFETERIA Y RESTAURANTES, ESPACIOS PARA OFERTAS DE
BIENES Y SERVICIOS, ESPACIOS DE REFLEXION)

La zona social y cultural de las IES debe ser disefiada y provista con igualdad de condiciones
fisico - espaciales para el desarrollo autbnomo de las actividades de acuerdo con el enfoque de
las IES. Dicha zona es entre otras:

- auditorio,

18
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- teatro,

- espacio de encuentro,

- cafeteria,

- restaurante,

- espacio de oferta de bienes y servicios y

- espacio de reflexion.

n todos los numerales anteriores de esta
nencia y salida de espectadores,
es entre otros, sin importar alguna

Esta zona debe cumplir con los requisitos
norma y debe permitir el acceso,
conferencistas, ponentes, docentes,
condicion de discapacidad (fisica,

8.4 ZONA RECREATIVAY

0s en la normatividad
fisica, visual, entre

a) Los escenarios
vigente y deb

portivos de
ponder a las

b) la sefializacion adecu debe estar
r visible, empleando len o relieve,

C) e faciliten la ubicacion de
de la

d) cados con colore contraste y alto
relieve, asi cio, facilitando la
utilizacion del e ion, discapaci cognitiva, entre otros.

e) Los servicios complem n tener los modulos de baterias
sanitarias con ‘“vestier s sanitarias para el publico
espectador, los cuales de e accesibilidad establecidos en
el numeral 9.

f) Las graderias deben contemplar a para personas con discapacidad y su

acompafante. Esta area debe que na al acceso y a las baterias sanitarias
accesibles. Para estas areas las IES deben tener en cuenta lo definido en la normatividad
legal vigente.

NOTA A la fecha de publicacion de la presente norma, la normatividad legal vigente establece que el 5 % del aforo
debe ser para personas con discapacidad, de los cuales el 2 % es para personas usuarias de sillas de ruedas y su
acompafiante, y el 3 % para las otras discapacidades.
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8.5  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

8.5.1 Areas requeridas para ayudas vivas o de asistencia

En &reas habilitadas con asientos, al menos uno de estos debe estar ubicado para que la ayuda
viva o de asistencia pueda acompafar a su duefio y descansar al frente del asiento o debajo de

este.

Estos espacios deben estar integrados con los otros asientos del area que permitan su
permanencia sin obstruir las zonas de circulacién.

Para este espacio se recomienda un area con
area contempla el espacio para la ayuda vi

cho de 1 100 mm y largo de 1 200 mm. Esta
de asistencia y su duefio.

8.5.2 Centro de copiado

El centro de copiado debe c
discapacidad y todos sus coman
de 400 mm.

imaciéon para personas con
ma de 1 000 mm y una minima

Los bafios d nectados con los itine y se it un radio de

giro delant; puerta de 1 800 mm.

9.1

En las

a) superior

b) erior de 380 mm
00 mm a 750 mm,

c) los controles del grifo mm desde la parte frontal del

lavamanos.

NOTA 1 Los grifos se deberian nca o sensor.

NOTA 2 Se recomienda instalar un t
de 40 °C, para evitar quemaduras.

r la temperatura del agua caliente a un maximo

9.2 BANOS ACCESIBLES
9.2.1 Las IES deben contar con bafios accesibles en las siguientes situaciones:
a) al menos uno por bateria de bafios, y

b) en aquellos niveles o pisos donde Unicamente se encuentren bafos individuales, al
menos uno debe ser accesible.
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9.2.2 Requisitos minimos para los bafios accesibles

a) Los bafios accesibles deben cumplir con lo establecido en la NTC 6047:2013 en sus
numerales 24.3 al 24.11.

b) Cuando se encuentre dentro de una bateria de bafios, debe existir un espacio delante de
la cabina con un radio de giro de minimo 1 200 mm de diametro.

c) Se debe colocar una alarma de asistencia que se pueda alcanzar desde los asientos de
los vestidores o de la ducha, desde el sanitario y por una persona tendida en el piso, en
todos los bafios accesibles e instalaciones sanitarias accesibles. Esta alarma debe estar
conectada a un punto de ayuda de em cia o donde un miembro del personal pueda
brindar asistencia. Se debe sumini imentacion visual y auditiva para indicar
gue, una vez que la alarma ha sj a recibido la llamada de asistencia de
emergencia y se han tomado ordon rojo para halar, con dos aros
rojos de 50 mm de didmetr de entre 800 mmy 1 100 mm, y
el otro a un nivel de 100

Se debe suministrar un contr
sea activada por,

sarlo en caso de que la alarma
ruedas, y cuando sea
er facil de operar, y
debe estar [ encima del nivel
ici debe estar por
de agarre horizontal fi igiénico. El
de reposicionamiento d

d)

10.

Las IES deben
usuario se acerc
autoaprendizaje y
requisitos minimos est
para las zonas de aproximacio ontar con sefializacion podotactil,
que debe cumplir con los requi

De igual manera, los elementos
desde el acceso a las IES, segun lo

a y tactil deben estar instalados
4144.

Adicionalmente esta sefializacién debe c

a) pictogramas,

b) letras en alto relieve,

C) imagenes en lengua de sefas,

d) macrotipos de colores en alto contraste y

e) localizador y texto en braille, en espafiol y en inglés, que permita el acceso y

desplazamiento autonomo en las instalaciones de las IES.
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Adicionalmente, las IES deben ubicar sefiales visuales, que emitan luz intensa para ser percibida
por la poblacion con discapacidad auditiva, a manera de alarma para el aviso de presencia de
riesgos y necesidad de evacuacion.

El tamafio de la letra para la sefializacion, para una persona con deficiencia visual con una vision
aproximada de un diez por ciento, los tamafios minimos de los rétulos dependeran de la distancia
a la que pueden ser leidos. Para ello se debe tener en cuenta lo establecido en la Tabla 3.

Tabla 3. Adecuacién de color/contraste

Tamafio
Distancia Recomendable
5000 mm 140 mm
4 000 mm 110 mm

3 000 mm

2 000 mm
1 000 mm

La utilizacion del
como de luz/o 0s grises), pues hay
tificar los colores, si pue

€ que servir como'e [ atrastes de color,
ici e, aungue no
gue estos

identificar depende

e con el fondo

rtas, entre otros, te

color/contrast

grandes
Blanco
Negro
Verde
Rojo
Azul Blanco
Negro Blanco
Amarillo Negro
Blanco Rojo
Blanco Verde oscuro
Blanco Negro

22



NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 6304

b) En el caso de que se utilicen indicadores con texto respecto al color de los mismos y la
letra dependiendo del color de la pared en la que seran colocados, se deben usar los que
se establecen en la Tabla 5, considerando, como criterio basico, que estos deben tener
un contorno nitido y una coloracion viva y contrastada con el fondo y, a su vez, ambos
contrastados con la pared, puerta, entre otras, a la que estén adosados.

Tabla 5. Recomendacién de color y letra

Pared Fondo indicador Rotulacién

Gris Negro Blanco/Amarillo

Blanco (Beige) Blanco/Amarillo

Rojo Negro/Verde/Azul
Verde
c) El mejor contraste para | as claras y fondo oscuro. Para

carteles que requieran una
letra clara proporcionan mayo

istancia, el fondo oscuro y la
ilitan su lectura.

ciéon del servicio
eb, con el fin de

Dada la relevanc
de educacion, es r
permitir la integralida

Las IES deben permitir el acce
teniendo en cuenta el cumplimi
usabilidad, para ello debe cumpli

rmas tecnoldgicas (pagina web),
accesibilidad, adaptabilidad y
854.

13. EVACUACION Y SEGURIDAD

Las IES deben definir el procedimiento y las rutas de evacuacion para que todas las personas se
dirijan a lugares de menor riesgo en situaciones de emergencia.

Debe disponerse de planos que orienten como actuar y cémo salir en caso de ser requerido.
Dentro de los planes de evacuacion y seguridad, se debe disponer de planes de evacuacion en
caso de emergencia de acuerdo con lo que establece la NSR 10 Titulos J y K.

Los planes de evacuacion deben contemplar a todas las personas sin importar su condicion; se

deben emplear sistemas de luces intermitentes, sonidos, ayudas para evacuacién en emergencia
por escaleras a personas con movilidad condicionada, (silla de evacuacién), entre otros.

23


file:///C:/Users/rrueda/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/ZEMSGGKF/13%20Glosario.doc%23Rotulación

NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 6304

Las ayudas para evacuacion en caso de emergencia deben estar sefializadas de acuerdo con lo
establecido en la norma ISO 7010.

14. EQUIPOS, CONTROLES E INTERRUPTORES

El disefio y la construccion de los controles y los dispositivos de operacion deben ser tales que
permitan a cualquier persona un manejo seguro e independiente. Los controles y los dispositivos

de operacion incluyen los siguientes:

a) manijas y cerraduras de puertas;

b) grifos de palanca, mezcladores o
C) dispositivos de activacion;
d) manijas y cerraduras de
e) tomacorrientes e interruptor

Estos elementos deb

Estas etapas se c i i Figura 6), siendo
el nivel IV, el méas c [ ara permitir mayor
accesibilidad a los usu

Las IES deben tener en cuenta jcacion y la intervencion gradual
para el cumplimiento de la nor e la Tabla 6.

24



NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 6304

Tabla 6. Niveles de ajustes para proveer accesibilidad

Nivel Requisito

| Este nivel es otorgado para las IES que en sus ajustes cumplan con los requisitos de
accesibilidad basicos, los cuales permiten a un usuario movilizarse sin importar su condicion.
Para esto las IES deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Silas IES cuentan con estacionamiento, este debe cumplir con lo establecido en el numeral
5.1.

b) El itinerario que conecta a la edificacion debe encontrarse al mismo nivel de esta. En caso
tal de encontrarse una diferencia de nivel, se debe salvar mediante planos inclinados que
no deben superar el 5 %, de lo

c) contrario debe cumplir con los requi
la NTC 6047:2013.

itos de una rampa establecidos en el numeral 8.2 de

d) Se debe prever lainstala
deteriore las piezas o
para evitar caidas

lizante removible, desde el acceso, que no
rango aproximadamente de 2 000 mm
S 0 pisos mojados.

e) La puerta debe reS
inferiores a 900 mm S

de acceso existente, si estos son
Dermita el acceso.

posible modifica
con elementos
ales, que cumplan cG
de prever el uso de sE€
Es, entre otras, 0 equipos
5, ascensores, entre otros (Vea

laciones, estos deben
disefio podran ser
a NTC 6047:2013.
iles, modulares,
portatil, salva

encias en los niveles deben demare
a 200 mm del inicio del de

eras deben cumplir con Io

ar el inicio del tramo de

amanos, los cuales deben ¢ blecido en

esibles los cuales debe on los requisitos

it con lo establ
ctil).

0 en el numeral 7 y 10

Una vez cumplido
numerales 6.2.3, 6.

los requisitos mencionados en los

\ Cumpliendo los tres ni
acuerdo con lo establecid@
los numerales 11, 12, 13y

plementar sefializacion podotactil de
a las rutas exteriores y lo establecido en

Cada nivel de ajuste es independiente, solo se cla
en cada etapa de implementacién.

era gradual y de acuerdo con requisitos minimos
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NIVEL |
NIVEL I
-+ ®

NIVEL I

ura 6. Niveles de ajustes pa
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ANEXO A
(Informativo)
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Rampas fijas adecuadas y bésicas.
NTC 4731:2018, Muebles escolares. Mesa trapezoidal y silla.

NTC 4959: 2001, Accesibilidad de las person
rurales. sefializacion.

medio fisico. Edificios. Espacios urbanos y

NTC 5846-1:2015, Seguridad de e andenes moviles. Construccion e

instalacion.
NSR 10, Reglamento Colombian nte. Titulos J Y K.

RETILAP, Reglamento

Educaciéon Nacional, Ley niza el
acio erior". Bogota: El
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BOGOTA

Carrera 37 No. 52-95
Tel.: (1) 607 8888
bogota@icontec.org

BARRANQUILLA
Carrera 57 No. 70-89
Tel.: (5) 3615400
barranquilla@icontec.org

BUCARAMANGA
Calle 42 No. 28-19
Tel.: (7) 634 3322
bucaramanga@icontec.org

NEIVA

Carrera 5 No. 10-49 Oficina 107
Tel.: (8) 8715833 Ext. 118
neiva@icontec.org

CARTAGENA

Bocagrande Carrera 4 No. 5A-17 Piso 2
Tel.: (5) 692 5115

mcano@icontec.org

IBAGUE

Carrera 3 No. 3-47 Local 1

Hotel Internacional Casa Morales
Tel.: (8) 2613462

ibague @icontec.org

PASTO

Calle 18 No. 28-84. Piso 8 Oficina 804
Edificio Camara de Comercio de Pasto
Tel.: (2) 731 5643

pasto@icontec.org

VILLAVICENCIO

Carrera 48 No. 128-30 Piso 1
Barrio La Esperanza. Etapa |
Tel.: (8) 663 3428
villavicencio@icontec.org

MANIZALES

Calle 20 No. 22-27

Edificio Cumanday oficina 806
Tel.: (576) 884 5172
manizales@icontec.org

MEDELLIN

Calle 5A No. 39-90
Tel.: (4) 319 8020
medellin@icontec.org

CALI

Avenida 4A norte No. 45N-30
Tel.: (2) 664 0121
cali@icontec.org

PEREIRA

Carrera 17 No. 5-57 Local 2
Edificio Montercarlo

Barrio Pinares de San Martin
Tel.: (6) 331 7154
pereira@icontec.org

CUCUTA

Avenida Cero No. 13-31 Local 3
Edificio Faradn

Tel.: (7) 572 0969
cucuta@icontec.org

BARRANCABERMEJA

Calle 48 No. 18A-22

Barrio Colombia de Barrancabermeja
Tel.: (7) 6021168
gsarmiento@icontec.org

ARMENIA

Carrera 14 No. 23-15 Piso 2

Edificio Camara de Comercio

Tel.: (6) 7411423 armenia@icontec.org

MONTERIA

Carrera 6 No. 65-50

Centro Comercial Plaza de la Castellana
Locales 204 y 212

Tel.: (4) 785 2097 monteria@icontec.org

www.icontec.org
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es de todos

Mineducacion @Mineducacion @Mineducacion

www.mineducacion.gov.co

Ministerio de Educacion Nacional
i Calle 43 No. 57 - 14
BN 978- 9587 5.218 ; i Centro Administrativo Nacional, CAN
: _ Linea gratuita: 01- 8000 - 910122
Canmitadenr +57 (12222800
89587 852
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